DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE COMPRAS PARA UNA
EMPRESA DEL SECTOR ZAPATERIA, MANTENIMIENTO Y VENTA
DE CALZADO

AUTOR
CRISTIAN ANDRES DUARTE SANDOVAL
Ingeniero de Produccion
est.cristian.aduarte @unimilitar.edu.co

Articulo Trabajo Final del programa de Especializacion en Gerencia Logistica Integral

UNIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

La U
acreditada

para todos

ESPECIALIZACION EN GERENCIA LOGISTICA INTEGRAL
UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA
FACULTAD DE INGENIERIA
JUNIO, 2023



DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
COMPRAS PARA UNA EMPRESA DEL SECTOR
ZAPATERIA, MANTENIMIENTO Y VENTA DE
CALZADO

DESIGN OF A PURCHASING MANAGEMENT SYSTEM FOR
A COMPANY IN THE SHOE SECTOR, MAINTENANCE AND
SALE OF FOOTWEAR

Cristian Andrés Duarte Sandoval
Especializacion en Gerencia Logistica Integral
est.cristian.aduarte @unimilitar.edu.co

Resumen

El desarrollo de un sistema de gestién de compras permite a la organizacién el registro
y control de los gastos generados, accién que toma importancia en cualquier empresa,
mas cuando no se dispone de un amplio flujo de capital para la ejecuciéon de las
compras de materiales e insumos. Su correcta administracion es vital para el
sostenimiento a través del tiempo, porque permiten el manejo de la informacion en
tiempo real para la toma de decisiones de la compafia. Teniendo en cuenta la
relevancia de este aspecto, se disefid un sistema de gestion de compras para una
empresa del sector zapateria, mantenimiento y venta de calzado, analizando factores
internos y externos para su ejecucion. Se desarrollaron tres etapas comprendidas por
diagnéstico, disefio y evaluacién. Al finalizar este proceso se obtuvo una herramienta
que permite consignar la informacion obtenida en el proceso de compras, facilitando
la visualizacion y modificacién de la misma en tiempo real, siento factor de soporte
para la toma de decisiones de inversion de recurso de la compafiia.

Palabras Clave: compras, gestibn de adquisiciones, aprovisionamiento, taller de
calzado, MiPymes.

Abstract

The development of a purchasing management system allows the organization to
record and control the expenses generated, an action that becomes important in any
company, especially when there is not a large flow of money for the execution of
purchases of materials and supplies. Its correct administration is important for
sustainability over time, because it allows the management of information in real time
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for the company's decision-making. Taking into account the relevance of this aspect, a
purchasing management system was designed for a company in the shoe industry,
maintenance and sale of footwear, analyzing internal and external factors for its
execution. Three stages were developed for its execution, diagnosis, design and
evaluation. At the end of this process, a tool was obtained that allows the information
obtained in the purchasing process to be recorded, facilitating its visualization and
modification in real time, a support factor for the company's resource investment
decision-making.

Keywords: purchase, purchasing management system, provisioning, shoe workshop,
MiPymes.

Introduccioén

Las MiPymes del sector zapateria, en especifico los talleres que realizan trabajos de
mantenimiento y fabricacibn de calzado en Bogota, se han visto afectadas por
problematicas en operatividad y funcionamiento. Conforme a estudios realizados por
Fenalco Antioquia en el 2022, se evidencia una afectacion del sector por la pandemia
de COVID-19, generando una caida del desempefio de ventas del comercio minorista
en calzado y marroquineria un 33.99% en el 2020, cerrando cerca de 2000 empresas
en el transcurso de este afo [1]. A pesar de esto, el sector ha tenido una rapida
recuperacion segun el Boletin técnico de cuarto trimestre de 2022 del DANE, donde
se indica que las microempresas han generado un aumento en la cantidad de negocios
en el mercado de 8.3% en comparacion con el mismo periodo del 2021,
evidenciandose en el sector de industria manufacturera (al cual pertenece el sector
calzado), un aumento de 17.8%, y consigo incrementando la contratacion de personal
un 25.5%, y un aumento de generaciéon de ingresos del 43.6% [2].

Conforme a la revision especifica del sector segun la Asociacion Colombiana de
Industriales del Calzado, el Cuero y sus Manufacturas (ACICAM), se evidencia un
crecimiento de la produccion de 18.5% en el primer trimestre de 2023, pero, de acuerdo
con comentarios del presidente de ACICAM Jorge Andrés Zuluaga “el 2023 no pinta
muy bueno, porque hay mucha incertidumbre por las altas tasas, con tarjetas de crédito
con intereses altisimos, por lo que la gente va a controlar mucho el gasto” [3], por lo
gue se tiene la necesidad de organizar las operaciones internas de las organizaciones
con el fin de garantizar la sostenibilidad a través del tiempo.

La gestion logistica de la organizacién juega un papel importante y conforme al Council
of Logistics Management (CLM), se establece como la planificacion, implementacion y
control del flujo eficiente y eficaz de los materiales o servicios desde el punto origen
hasta su punto de consumo, buscando la satisfaccion de la necesidad del cliente [4],
ofreciendo un completo margen de accidon para la compaiiia. Con el fin de delimitar el
desarroll6 del caso, se tuvo en consideracion uno de los factores criticos de las
MiPymes segun Ortega (2015, p.4), que es el conocimiento de la situacion
administrativa y financiera, ya que sin esta informacién, no se podra conocer las



problematicas por las que la empresa esté atravesando [5], permitiendo enfocar su
desarrollo en la logistica de aprovisionamiento en el proceso de gestion de compras
de la compaiiia gracias a que esta comprende la adquisicion de elementos directos e
indirectos con el fin de garantizar la operatividad de la organizacién y cumplimiento de
la actividad empresarial.

El Departamento Nacional de Planeacion indica que las MiPymes son actores
estratégicos en el crecimiento de la economia [6], gracias a que contribuyen a la
generacion de empleo e ingresos a un gran namero de personas, pero, debido a una
falta de organizacion estructural y administrativa de recursos, adicionando, una
ausencia de proyeccion a futuro y establecimiento de alianzas estratégicas, mas del
90% de las MiPymes no logran llegar a los 7 afios de existencia en el mercado [7].

Las empresas del sector zapateria, en especifico los talleres de calzado que realizan
trabajos de mantenimiento y fabricacion en Bogotd, incurren en gastos que no son
necesarios para mantener su operatividad [8], dando cabida al error en la adquisicion
de materiales, generando excesos o0 agotados de mercancia, y por ende sobrecostos
por almacenamiento, insatisfaccion al cliente, reprocesos, entre otros. Siendo este un
costo de oportunidad mal gestionado, y que limita la disponibilidad de flujo de caja de
la compaiiia. Para enfrentar esta problematica, se tiene como finalidad disefiar un
proceso de gestion de compras para un taller de zapateria en Bogota, con el fin de
mejorar la gestion interna de las operaciones de este tipo de empresas, atendiendo
uno de los factores por los que las MiPymes fracasan, el cual es la generacién de
gastos innecesarios para mantener la operatividad [8], respondiendo a la pregunta de
investigacién ¢como estructurar el proceso de gestion de compras de un taller de
zapateria en Bogota con la finalidad de mejorar el flujo de caja de la organizacién?

Es importante una planificacién correcta del proceso de gestiobn de compras para
asegurar la continuidad de la organizacion en el tiempo, teniendo en consideracion
que esta garantiza la adquisicion de materias primas, mercancias que son necesarios
para dar cumplimiento a las actividades desarrolladas por la empresa. Su ejecucion
comprende diferentes actividades que comienzan desde que se genera la necesidad
de abastecimiento y termina cuando el producto y la factura llegan a las instalaciones
de la organizacion [9].

Es necesario considerar que para la estructuracién de un proceso de gestién de
compras son necesarios factores como las existencias actuales, precios de materiales,
calidad de los mismos, cantidades requeridas, proveedores que suministran los
recursos requeridos y tiempos en los que estos suministran los materiales, con la
finalidad de tener una comprensién mas completa de las compras, garantizando la
rentabilidad de la compaiiia [10]. En este contexto, y conforme a la guia realizada por
la organizacion internacional del trabajo “mejore su negocio, compras y control de
existencias”, se atendera 4 nucleos que comprende una buena gestién de compras,
los cuales son “comprar con la calidad correcta, comprar la cantidad correcta, comprar
al precio correcto, y comprar en el momento idoneo” [11].

El presente articulo se encuentra organizado por capitulos, donde en el primer capitulo
se encuentra constituido por Materiales y Métodos donde se describira el tipo, disefio
y alcance de la investigacién, en el segundo apartado se encuentra Resultados y



Discusion, donde se presenta los resultados obtenidos en el desarrollo de la guia, y un
altimo apartado, que comprende las conclusiones que se generaron en el desarrollo
del trabajo.

1. Materiales y Métodos

El disefio ejecutado en el desarrollo de la investigacion es no experimental transversal
con un enfoque de tipo cualitativo. Frente al alcance del trabajo, se determina que es
de tipo descriptivo debido a que en la compafiia no se ha realizado ningun disefio del
sistema de gestion de compras.

El desarrollo de este trabajo se segment6 en etapas, 1. Diagnostico, 2. Disefio, 3.
Evaluacion.

En la primera etapa, se revisé la estructura de la compafia desde la validacion y
gestion del inventario, hasta la ejecucién de compras con los proveedores y llegada de
mercancia a la organizacion. Se inicid6 generando el listado de la totalidad de los
insumos requeridos para la ejecucion de las actividades de la compafia junto con el
nivel de existencias vigente en abril de 2023. Luego, para realizar la priorizacion de los
inventarios se uso la metodologia ABC (aporte de Wilfredo Pareto) para segmentar el
grado de importancia que tiene cada uno de ellos en la organizacion, clasificAndolos
segun su grado de importancia en tres categorias, A, By C. La categoria A comprende
productos que representan el 80% del valor total del stock de la empresa, reflejado en
un 20% de la cantidad total de los mismos. La categoria B representan el 15% del valor
del stock y 30 % del inventario y la categoria C involucra el 5% del valor total del stock
y 50% de existencias del total del inventario [12].

Se valido junto con el directo de la compaifiia, los problemas actuales presentados en
la gestion de compras, junto con la recurrencia de los mismos. Con esta informacion
se realiz6 un analisis del proceso a través de la metodologia Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), con el fin de evaluar la situacion de
la empresa a nivel interno y externo, determinando los factores estratégicos que
definiran el futuro de la organizacién; el entorno externo esta determinado por las
Oportunidades y Amenazas debido a que no se tiene comunmente el control de estas
variables, pero determinan las tendencias del mercado actual. El entorno interno esta
conformado por las Fortalezas y Debilidades, las cuales estan dentro de la
organizacion y determinan el contexto en el que se realiza el trabajo. Luego de generar
la definicion de cada una de estas variables, se generé la matriz de analisis, haciendo
el cruce de las variables internas vs las externas, generando las estrategias posibles
a aplicar con el fin de fortalecer la estructura organizacional [13].

Se reviso el proceso de registro de las solicitudes de material junto con los histéricos
presentados en la organizacion, con el fin de analizar las tendencias de venta y uso de
los insumos de acuerdo a las diferentes operaciones realizadas. Con esto se definio el
stock de seguridad recomendado a mantener en la empresa conforme a la frecuencia



de compra y beneficios en costo para la compra de los elementos de mayor relevancia
e impacto para la empresa que afecten la ejecucién de actividades diarias de la
compainia.

Seguido a esto se genero el registro de los proveedores de la Organizacion y acuerdos
comerciales establecidos. Se valid6 la frecuencia de compra de materiales y modos
en la que estos se ejecutaba, se validé conforme al analisis estructural, la mejor forma
de realizar la gestién de compra y adquisicion de los materiales planteando estrategias
de compra que se adecuen a la empresa.

Para la segunda etapa (disefio), se estructuro el procedimiento del sistema de compras
de la compafiia, teniendo en consideracion la gestidn y registro de inventarios minimos
de acuerdo con los materiales de alta criticidad, agrupacion de diferentes necesidades
de materiales, contacto con proveedores para obtencion de cotizaciones, seleccion de
proveedor y generacion de compra y registro completo de la informacién para la
generacion de historicos.

Para la tercera etapa (evaluacion), se tuvo en cuenta la relevancia del seguimiento
y evaluacion de las actividades que se realizan en una organizacion, teniendo en
cuenta la premisa de Luis Anibal Mora Garcia, “lo que no se mide no se puede
controlar, y lo que no se controla no se puede gestionar’ [14]. Se propuso dos
indicadores de gestion con el fin de conocer y dar seguimiento el estado de la
compafiia en los nucleos de 1. Inventario y 2. Evaluacion de proveedores.

2. Resultados y Discusion
2.1.Formulacion del problema

La micro empresa del sector zapateria ubicada en Bogota en el barrio Bosa La Paz,
lleva ejerciendo sus actividades comerciales desde 28 de febrero de 2021, ofreciendo
atencién al publico realizando trabajos de mantenimiento, fabricacion de calzado y
venta de accesorios de zapateria conforme a las necesidades de los usuarios
recibidas. La atencion de la necesidad varia conforme a la complejidad del trabajo y
los materiales a usar, si se tiene los insumos para la entrega del trabajo la tarea se
realiza de manera inmediata y cuando no se tiene el material, se plantea la fecha de
entrega con el cliente conforme a la proyeccion de compra de los materiales.

La compra de materiales se ejecuta de acuerdo con las necesidades presentadas en
el taller, el administrador se dirige al barrio Restrepo una o dos veces a la semana para
realizar la compra de los mismos, realizando previamente un listado donde consigna
el requerimiento; debido a que no se considera los inventarios de los insumos, no se
cumple a cabalidad el abastecimiento del taller presentandose de manera recurrente
en la semana agotados de pegamento blanco y amarillo, lo que genera reprocesos y
sobrecostos de operacion al tener que regresar al barrio Restrepo para generar la
compra de los pendientes o adquirirlos en los establecimientos de la localidad.



Los proveedores a los que se genera adquisicion de material, son los mismos desde
la apertura del establecimiento, donde se generd la revisién de precios para la compra
de los materiales e insumos evaluando precio y calidad. Cuando existe agotados de
material con los proveedores de habitual compra, se realiza el proceso de cotizacion
de estos elementos en los locales comerciales del barrio Restrepo, generando la
compra en el establecimiento que satisfaga los costos y calidad manejados por el taller.
No se tiene una base de datos de los proveedores habituales, ni registro historico de
las compras realizadas a cada proveedor.

Debido a que la cantidad de materiales adquiridas por el taller no supera los $300.000
semanales y que la compra maxima realizada por proveedor no supera los $100.000,
no se cuenta con ningun vinculo comercial debido a que los montos no son suficientes
para generarlos. La compra de materiales se programa con el fin de satisfacer las
necesidades conforme se desarrolla la semana garantizando el flujo de capital en el
taller. El proceso de estructurar la gestion de compras del taller de zapateria no se ha
realizado por la compaiiia y para ello, es necesario identificar las diferentes variables
de funcionamiento para disefiar un proceso acorde a las caracteristicas propias del
establecimiento.

El sistema de control y registro de ingresos y egresos de la organizacion se realiza a
través de un cuaderno, donde se realiza el registro completo de los ingresos generados
por los diferentes trabajos ejecutados, y los gastos en materiales realizados por la
companiia. No se cuenta con manejo de base de datos digital.

2.2. Diagnéstico
2.2.1. Analisis de factores

Debido a que la compafia no realiza un control o registro de inventario de mercancia
o de activos, fue necesario ejecutarlo en el mes de abril de 2023 para validar el nivel
de existencias por producto con el que cuenta la compafia, registrando el costo de
adquisicién vigente del material para establecer la valoracion del mismo. Se realiz6 el
inventario de los activos de la compafiia, y se genero la valoracion conforme al estado
de la maquinaria y herramienta visualizando similares en el mercado.

De acuerdo con el registro de inventario realizado, se encontré un total de 246
referencias las cuales se buscé generar su andlisis de impacto en la organizacion a
través de la metodologia ABC. Se realizé la valoracion de los articulos conforme a los
precios registrados para el mes de abril de 2023 y el nivel de existencias del taller,
evidenciando el costo total de mercancia que este posee. Posterior a esto, se validé la
participacion porcentual frente al costo total del inventario. Se organizo los datos
dejando aquellos de mayor costo en la parte superior de la tabla y se sumoé la
ponderacion porcentual hasta encontrar el 80.025% de los mismos, siendo estos un
total de 99 referencias categorizados en clasificacion tipo A, para la categoria tipo B,
se generé la suma de participacion porcentual hasta considerar el 15.040%,
encontrando un total de 80 referencias, por ultimo para la categoria tipo C, se sumé



el porcentual restante representado en el 4.935% representando un total de 67

referencias de producto, estos datos estan resumidos en la Tabla 1.

Tabla 1. Clasificacion ABC actual.

_ | cANTIDAD DE ' 5N
CLASIFICACION | eeeieivicias| VALORS | ™0/005T0 | CANTIDAD
A 99 $5.060.600 80,025% 40,2%

B 80 $951.100 15,040% 32,5%
c 67 $312.100 4,935% 27,2%

Fuente: Elaboracién propia

Para validar los excesos de producto, se generd la transcripcién de las compras de
material conforme el registro historico con el que cuenta el taller de los afios 2022 y
2023, permitiendo obtener la rotacion de los productos de acuerdo con la recurrencia
de compra. Para facilitar el analisis de consumo, se consideré la rotacion como
promedio de consumo diario. A través de esta ponderacion se evidencié un promedio
de 112 dias de inventario de productos de clasificacién tipo A, 168 dias de inventario
de tipo B y 33 dias de inventario de tipo C.

Analizando los materiales consignados en la clasificacion A que representan el mayor
costo de inventario, se encontré que las referencias capellada para tenis y saldos de
suelas cuentan con 4800 y 3000 dias de inventario respectivamente, representando
un costo de $1.440.000, impactando el 22.7% del costo total del inventario en el taller;
Al generar la aclaracion con el administrador, se encuentra que estos dos productos
fueron adquiridos con el fin de aprovechar un descuento por cantidad realizado en el
mes de febrero de 2022.

Para realizar un andlisis estructural de la compairiia se tuvo en consideracion aspectos
internos y externos de la organizacion, tales como las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, generando 16 preguntas que permitieran la obtencion de
informacion. Se realizd la entrevista al administrador de la empresa, permitiendo
generar un diagnostico de estado de la compafiia frente a la ejecucion de las compras;
con la informacion recolectada, se genero el andlisis a través de la herramienta Matriz
DOFA, reflejado en la tabla 2.



Tabla 2. Matriz DOFA.

Nc

DEBILIDADES

FORTALEZAS

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Exceso de inventarios
de productos de baja
rotacion

Se garantiza el flujo de
caja, comprando
materiales conforme a
la necesidad
presentada

Apertura de talleres de
zapateria en zonales
aledafios

Estilos de calzado en
tendencia de moda,
promocionados en
fechas especiales
como dia de la madre,
navidad, eventos de
calzado.

No se tiene registros

Se tiene registro de las

Aumento de costos en

Promocién a través de

materiales y andlisis de
compra por volumen
de productos Vvitales
para la compaiiia.

negociacion y solicitud
de descuentos con los
proveedores

Agotado de mercancia
de parte de los
proveedores

de inventario de . . .
. compras de materiales | los insumos redes sociales
2 | mercancia
Ausencia de previsién
de compra de | Se tiene capacidad de

Productos para el
cuidado del calzado en
tendencia

No se tiene base de

datos de los
proveedores
manejados por la
compaiiia

Se realizar el registro
de los trabajos
atendidos

Mala calidad de los
materiales adquiridos

Uso de
tecnoldgicos.

avances

Fuente: Elaboracién propia.

Cada uno de estos aspectos son cruciales para generar acciones de decision para la
compainiia, permiten evidenciar el estado actual y consigo plantear diferentes acciones
de mejora para ejecutar el disefio del procedimiento de gestion de compras. Con la
informacion planteada en la tabla 2, se procedio a realizar el analisis de los cuadrantes
internos, fortalezas y debilidades, con los externos, amenazas y oportunidades,
permitiendo considerar diferentes estrategias que pueden ser implementadas en la
compafia, andlisis reflejado en la Tabla 3. Conforme a los resultados obtenidos, se
procedié a genera el disefio del procedimiento de gestién de compras, integrando las
estrategias obtenidas, sugiriendo el manejo de la informacion a través de plataforma
tecnoldégica que permita el registro y control de la informacion de inventario de la
compaifia.




Tabla 3. Analisis DOFA.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Gracias a que se garantiza el flujo de caja
constante y una capacidad de negociacién
con los proveedores, se podria adquirir
nuevos productos en tendencia para el
cuidado de calzado, teniendo en
consideracion los histéricos de los trabajos
realizados, que, a través de venta cruzada de
producto e impulso en el taller se podria dar
atencion de un mercado actualmente no es
considerado.

Considerando que se lleva registro de las
adquisiciones realizadas, comenzar con el
manejo tecnolégico de la informacion
facilitaria el acceso a registros de las compras
de materiales.

Debido a que se presenta un inventario
considerable de suelas y capelladas de Tenis,
se podria generar un mostrario de calzado
conforme a los saldos presentados, con el fin
de generar impulsar este producto a través de
publicaciones en diferentes redes sociales.
Generar muestras de calzado con las
capelladas de tenis y saldo de suelas, para
organizar la exhibicion en el taller.

Generar la venta de insumos de los que se
presenta exceso en la compafia a través del
uso de redes sociales.

AMENZAS

Gracias a que se tiene un registro de los
trabajos realizados en el taller, se puede
generar una prevision de consumo de los
materiales a adquirir, permitiendo considerar
los productos que se pueden mantener con
stock de seguridad, dando prevision y tiempo
de reaccion ante las dinamicas del mercado.

Debido a que se presenta falencia en la
planeacién de compra de materiales, se
puede incurrir en agotados de mercancia que,
apoyados con el agotamiento de insumos de
proveedor, generaria el encarecimiento de los
costos de adquisicion, para fortalecer este
aspecto, se recomienda tener en cuenta las
tendencias de consumo del taller conforme a
los histéricos, con el fin de generar
proyecciones de compra en el mes.

Fuente: Elaboracién propia.

2.2.2. Diseio

Para el disefio del sistema de gestiébn de compras y de acuerdo al analisis estructural
de la empresa, se consideré como factor primordial garantizar el flujo de caja de la
compafiia continuando con la prevision de compras semanal. Para apoyar las
actividades de la compainiia, se disefiaron plantillas a través de la herramienta Google
Sheets, aplicacién que puede ser controlada desde el celular y es gratuita, con el fin
de soportar el control de informacion de la compaiiia y generando el aprovechamiento
de las innovaciones tecnoldgicas.

El acceso a la informacién es un factor de decision importante al generar un sistema
de gestion de compras de la compafiia, permite considerar de manera mas completa
la eleccion de inversién del recurso, para generar un panorama completo de la
compafiia, es necesario tener presente diferentes aspectos estructurales para su
desarrollo; de manera inicial se considera 1. Administracion inventario con el que



cuenta la compafia, para ello se estructura un formato donde se consigné la
informacion del inventario considerando los factores detallados en la tabla 4. El formato
se evidencia en la imagen 1.

Tabla 4. Administraciéon inventario

Factor

Descripcién

Cadigo del producto (c6d.)

Tiene como finalidad asignar un consecutivo de identificacién interno para
facilitar el manejo de la informacién.

Descripcién del material

Donde se describe las caracteristicas técnicas del material de manera
concisa.

Unidad de medida (u.m.)

Se indica la unidad de medida de compra del material.

Inventario inicial (inv. Inicial)

Se registra el inventario en unidad de medida indicada.

Precio um

Se registra el costo de adquisicion de una unidad de medida de producto.

Promedio de consumo diario

Registra el promedio de unidad de medida utilizada por dia conforme al
histérico de consumo.

Compras realizadas

Consigna la totalidad de las compras por unidad de medida adquiridas.

Consumos realizados

Registra el total del consumo generado del producto.

Inventario actual

Considera las cantidades iniciales de inventario y compras generadas del
producto, deduciendo los consumos realizados, la informacion es
visualizada en unidad de medida de producto.

Dias de inventario actual

Presenta la cantidad de dias promedio que dura el inventario disponible
conforme al promedio de consumo diario que presenta el material.

Fuente: Elaboracién propia.

ADMINISTRACION DE INVENTARIO

. P P . CTrBes Compras Consumos . DI de.
Cod. Descripcion U.M. Inv. inicial Precio UM consumo S S Inv. actual inventario
diario realizadas realizados actual
1|alambrilla negro metro 2 56.000 0,01 0 0 2 1800
2 |alcohol - 750ml 0.5 $6.000 0,07 0 0 0.5 7.5
3 |betun café 125gr 1 §8.000 0,01 0 0 1 180.0
4|betun negro 500gr 04 $12.000 0,01 0 0 0.4 36,0
5| brillo natural 500ml 0,75 $12.000 0,07 0 0 0,75 1.2
6 |brillo negro 500ml 05 $12.000 0,07 0 0 0.5 75
7 |cabreta amarillo metro 1 $15.000 0,14 0 0 1 7.0
&|cabreta negro metro 2 $15.000 0,03 0 0 2 60,0
9| cadena de adorno plateado metro 3 §4.800 0.01 0 0 3 270.0
10| capellada para teni - par 80 $6.000 0,02 0 0 80 4799.9
11 |carnasa gamusada café decimetro| 80 §380 1,67 0 0 80 48.0
12| carnasa gamusada negro decimetrg 100 5350 1,67 0 0 100 60,0
13| cinta para marcacion azul rollos (50 1 $22.000 0,01 0 0 1 180.0
14| cordon 120cm azul cielo par 12 5400 0,40 0 0 12 30,0
15| cordon 120cm azul escure par 24 5400 3,43 0 0 24 7.0
16| cordon 120cm blanco par 24 §400 3,43 0 0 24 7.0

FIGURA 1. Administracion de inventario
Fuente: Elaboracion propia

A través del registro de la informacion en la plantilla propuesta, se permitira tener un
control de existencias de inventario, resumiendo los movimientos de adquisicion y




consumo que se posee de cada material, permitiendo visualizar de manera inmediata
las existencias que dispone la compafiia junto con el estimado de dias que puede
llegar a durar el recurso conforme al promedio de consumo.

Después de generar el control de las existencias de producto, es necesario establecer
el proceso de 2. prevision de compras de material, considerando el analisis estructural
de la compafia, se tuvo en consideracion dos aspectos, registro de las necesidades
conforme a la llegada de los trabajos a realizar, de los que se estructuré un formato
donde se consigna los requerimientos especificos de material, la informacion
considerada alli es consignada en la tabla 5. Este formato se evidencia en la Figura 2.

Tabla 5. Registro de necesidades

Factor

Descripcién

Fecha

Donde se registra la fecha en la que se presenta el requerimiento de material.

Codigo de material (céd.) | Conforme a la base de datos estructurada previamente de inventario, ubicar el

cédigo del material que se desea adquirir.

U.M.
Inv. Actual
Precio UM

Descripcion

Permiten visualizar el detalle del producto que se tiene la necesidad

Cantidad a comprar

Permite consignar la cantidad de unidad de medida que se requiere del
producto

Presupuesto

Permite considerar el recurso monetario que es necesario para generar la
adquisicién de las cantidades previstas.

Fuente: Elaboracién propia.

NECESIDADES PRESENTADAS

FECHA: 22/05/2023
PRESUPUESTO: $25.600
. P . cantidad a
Fecha Cad. Descripcion U.M. Inv. actual Precio UM Presupuesto
comprar
177052023 1|alambrilla negro metro 2 G000 $18.000 3
40| cuero blanco decimetro®2 ( 84 200 380 57.600 20

50

50

50

50

50

50

50

Figura 2. Registro de necesidades
Fuente: Elaboracion propia

Como segundo aspecto a considerar para la prevision de compra de materiales, se
establece un sugerido de compras, donde se considera las diferentes referencias de




material que presentan menos de 7 dias de inventario, permitiendo generar de manera
automética el listado de requerimientos, cantidad sugerida a comprar y el presupuesto
necesario para generar su adquisicion. Este formato comprende la informacion del
producto conforme los datos suministrados en el registro de inventario, como dato
adicional comprende, sugerido de compra, donde se consigna el sugerido de compra
de material en unidad de medida buscando adicionar 7 dias de inventario a las
cantidades vigentes. Dias de inventario final, se visualiza la cantidad de dias que,
conforme al sugerido de compra y consumo diario, se generaria el agotado de la
mercancia. Presupuesto, permite considerar el recurso monetario requerido para
generar la adquisicion de los materiales. El formato se visualiza en la figura 3.

SUGERIDO DE COMPRA

DIAS DE INVENTARIO MINIMO: 7 dias
FECHA: 22/05/2023
PRESUPUESTO: $239.380
. Dias de
cod. Descripcion U.M. Precio UM realizados Inv. actual inventario
actual
19| cordon 120cm negro par 5400 0 24 47 36 11,67 $14.400
20| cordoen 120cm rojo par §400 ] 12 7.0 13 14,58 $5.200
40 |cuero blanco decimetro”2 ( 8 £380 0 200 7.0 201 14,03 $76.380
74|hebillas 1,2cm plateado docena $600 (1] 3 35 7 1,67 $4.200
75 |hebillas 1,5cm plateado docena £800 0 3 35 7 11,67 §5.600
76| hebillas 2cm plateado docena $1.200 ] 3 35 7 11,67 $8.400
102 | mallas negro metro $18.000 0 15 53 2 12,25 $36.000
122 | plantillas siliconada 36 negro par $2.700 ] 1 35 2 10,50 $5.400
148 | slyder yidi azul par §1.200 0 10 5.6 13 13,42 $15.600
150 | slyder yidi blanco par $1.200 0 8 47 13 12,25 $15.600
151 | slyder yidi café par §1.200 0 10 5.6 13 13,42 $15.600
218 |tinner - 750ml §9.000 0 0.2 6.0 1 36,00 §9.000
222 [tinta cuero blanco 375ml $14.000 0 02 30 1 18,00 $14.000
226 |tinta cuero negro 375ml $14.000 0 0,25 37 1 18,75 $14.000

Figura 3. Sugerido de compra de material
Fuente: Elaboracién propia

Con estos dos formatos se consignaria los requerimientos del taller de manera mas
exacta, se permite recopilar el listado de requerimientos conforme a los diferentes
trabajos a realizar, junto con el sugerido de compra de materiales e insumos que estén
préximos a agotarse, permitiendo generar una planeacion de materiales a comprar,
junto con la previsién de recurso monetario requeridos para su adquisicion.

Considerando que los montos de compra mensuales del taller son reducidos, no se ha
logrado generar la gestién de pago por sistema de crédito con los proveedores, por lo
gue se realiza la compra de contado de los diferentes requerimientos del taller. El
siguiente proceso es 3. Identificar proveedores, considerando la proyeccion de los
requerimientos planteados previamente, se genera la validacion en la base de datos
de proveedores, indagando en la base de datos, en el sector e internet, con la finalidad
de validar quien puede generar el suministro del recurso del que se tiene la necesidad
de acuerdo con el tipo de insumo que estos suministran, permitiendo validar el
promedio de calificacion que posee cada proveedor, conforme a la experiencia de
compra ejecutadas. Esta base de datos ese considera en la figura 4.



LISTADO DE PROVEEDORES

= - CALIFICACION INSUMOS
Cad. Proveedor NIT PROVEEDOR DIRECCION TELEFONO A PROVEEDOR SUMINIST
sintético
47 activador
P-003 52.082.411-4  |Comercializadora Kaleshi calle 18 surn® 24 f - 21 2788479 pegantes
plantillas
cremalleras
4.3 slyder
Tintas
P-004 1.007.664.744-7|El rey de la plantilla Crr24F # 18-29, 301 5054913 cordones
accesorios de calzado
Calle 19 # 24F-05 Sur cordones
P-005 la casa del cordon Barrio: Restrepo 311 5201086 4.8 ojaletes
cremalleras
slyder
Calle 19 Sur# 24D-05 tintes
Barrio: Restrepo pinta cuero
P-008 Rio group SAS Occidental 4781027 5

Figura 4. Base de datos de proveedores
Fuente: Elaboracion propia

El paso a seguir es 4. Eleccion de compra, donde se procede a analizar las ofertas
recibidas, se sugiere consignar minimo 3 por tipo de insumo, con el fin de tener
referentes de costo del producto en el mercado; para realizar este analisis, es
necesario tener en consideracion que las especificaciones técnicas cumplan con los
estandares esperados, analizar los precios de las diferentes ofertas, eligiendo la de
menor costo, en caso de poseer cotizaciones que sean igual en precio y calidad, se
tendra en cuenta la calificacion de proveedor, la cual se registra en el historico de
compra.

Seguido a la evaluacion de las ofertas, se procede a la 5. Ejecucion de compra, la cual
después del andlisis del mercado, se formaliza la adquisicion del material con el
proveedor. Por udltimo, se procede a 6. Actualizacion de registros, generando el
diligenciamiento de la plantilla compras de material ejecutadas, alli se registra dos
columnas destinadas a la calificacion de proveedor conforme al analisis de
indicadores. El formato se visualiza en la figura 5.



COMPRAS DE MATERIAL EJECUTADAS

. . Cantidad | _. Calidad de | Calidad d
Fecha |Cod. Descripcion u.M. ntica Cod. Proveedor Proveedor Costo UM | Costo total At a. €| Cat a” €
um material servicio

cabreta amarillo metro P-003 Comercializadora Kaleshi $15.000 $45.000 4 5
cordon 120cm azul oscuro | par 12|P-005 la casa del corden $400 $4.800 5 4
50
50
50
50
50
50
50

201052023
20/05/2023] 1

-
(7]

w

Figura 5. Compras de material ejecutadas
Fuente: Elaboracion propia

Para el proceso de gestibn de compras es importante se considera las siguientes
etapas del proceso:

1. Identificar la necesidad, generando la revision de los insumos requeridos para la
atencion de los trabajos en relacion con los recursos que se tienen disponibles en
inventario, registrando las necesidades de insumos para la compra; es importante ser
explicito en el registro de las caracteristicas y cantidades del material a adquirir, junto
con el presupuesto disponible para la ejecucién de compra.

2. Consignacion de los requerimientos de compra, conforme a los diferentes
requerimientos presentados en la semana, se consigna las necesidades de material
en un listado donde estén organizados por tipo de insumo y el presupuesto requerido
para su adquisicion.

3. Identificar los proveedores, conforme a la clasificacién de los requerimientos por tipo
de insumo, se facilita la identificacion de los proveedores a acudir, lo que permite
generar la programacion de compra de materiales de manera ordenada conforme a la
complejidad de adquisicién, minimizando los tiempos de ejecucion de compra, para la
identificacion de nuevos proveedores se sugiere la busqueda tanto en el barrio
Restrepo como en internet.

4. Realizar andlisis de los precios, conforme al listado de materiales, se genera la
revision con diferentes oferentes, buscando que se ajuste a las caracteristicas técnicas
requeridas del insumo y presupuesto estimado; se sugiere tener a lo menos 3
cotizaciones de diferentes proveedores con el fin de generar un referente de costo. En
caso de recibir ofertas similares, se tiene en consideracion la calificacion de proveedor,
eligiendo aquel que posee una mejor experiencia de compra con la compania.

5. Ejecucién de compra, de acuerdo al estudio de mercado previo frente a los
materiales a comprar, se selecciona el proveedor que se ajuste a especificaciones
técnicas de producto, calidad de material y precio conforme a presupuesto, se genera



proceso de negociacion buscando generar un descuento a las unidades adquiridas,
péstumo a ello cerrar la compra y adquirir los productos.

6. Actualizacion de registros, conforme a la compra generada, actualizar los registros
de adquisicion, especificando el material y cantidad adquiridos, el proveedor
seleccionado, los costos bajo los cuales se ejecutod la compra y la fecha en la que se
realizé la adquisicion del material y almacenamiento de la factura recibida.

La representacion de las etapas del proceso de gestion de compras se refleja en la

figura 6.

1. Identificar la

necesidad
2. Consignacion de los Listado de
requerimientos de compra | requerimientos

3. Identificar los proveedores

4. Realizar analisis de los
precios

5. Ejecucién Factura
S de compra

6. Actualizacién de registros

Fin

Figura 6. Etapas de aprovisionamiento.
Fuente: Elaboracion propia



2.2.3. Evaluacion

Finalmente, para genera el seguimiento de los procesos ejecutados en la organizacion,
se estructuro tres indicadores que permitan visualizar el estado de la compafiia en dos
ambitos, 1. Inventarios y 2. calidad de compras generadas, permitiendo identificar de
manera acertada las fortalezas y oportunidades de mejora con el fin de aplicar los
correctivos necesarios en la organizacion.

Para identificar el nivel de inventario de la organizacién se procederd a generar su
analisis conforme a las existencias en unidad de medida que se tiene de material y la
velocidad de consumo promedio que los materiales tienen en la organizacion, como
se muestra en (1). Se sugiere la aplicacion de este indicador mensualmente.

inventario de material en unidad de medida (1)

Dias de inventario = . — . , ,
Promedio de consumo diario de material en unidad de medida

Este indicador permite visualizar los excesos de materiales conforme a los
comportamientos de consumo que posee el taller, y en caso de ser necesario generar
los ajustes en la compra que se tiene de las referencias alertadas. El siguiente
indicador comprende la evaluacién de proveedor, el cual se realiza analizando dos
factores 1. Calidad del material y 2. Calidad del servicio, factores que son evaluados
de 1 a 5, donde 1 es la calificacion mas baja, y 5 la calificacion mas alta. Para la
asignacion porcentual de impacto del indicador calidad de material se tiene en cuenta
los siguientes parametros: el proveedor cuenta con las unidades requeridas de
material, cumplimiento con las especificaciones técnicas esperadas, uniformidad en la
entrega de los materiales entregados. Para la calificacion de calidad de servicio se
considera la rapidez y dinamismo en la atencién de parte del proveedor, asesoria en
el ofrecimiento de producto y estrategias de fidelizacion al cliente. Conforme a la
dindmica de los trabajos realizados en la compafiia y la importancia de garantizar un
trabajo bien ejecutado para fidelizacién de clientes, se establecié una asignacion
porcentual mayor a calidad de material, siendo ponderada con un 60% y 40% a la
calidad del servicio. Con este registro se permite generar un historico de la experiencia
de compra recibida por producto a cada proveedor.



3. Conclusiones

En este trabajo se ha desarrollado un sistema de gestibn de compras para una
empresa de zapateria, mantenimiento y venta de calzado, disefiando una herramienta
a través de Google sheets, que permitiera la consignacion de la informacidén generada
de las operaciones de adquisicion de materiales, garantizando el uso de la informacién
en tiempo real para la toma de decisiones de la Compafiia en referente con manejo de
inventarios, necesidades de material, registro de base de datos de proveedores y
registros de compras ejecutadas.

Este proceso se ejecuto en tres etapas, una inicial gue comprende el diagndstico de la
organizacion, donde se identifico el estado actual de la compafiia en los &mbitos de
inventario y compra de materiales, apoyados de los datos histdricos y entrevista
realizada al administrador, se generd el registro de inventario y se analiz6 aspectos
internos y externos de la Organizacion. Posteriormente se ejecutd la etapa de disefio
del sistema de gestion de compras, donde se considero la importancia del uso de los
avances tecnoldgicos para la administracion de la informacion, facilitando el acceso a
la misma para la toma de decisiones de compra de materiales. Se disefié 6 plantillas
gue permitieran administrar la informacion de la gestidén de inventario de la compaifiia,
dos plantillas para la consignacion de las necesidades de la organizacién y sugerido
de compra, una plantilla para el registro de los consumos de material, otra para el
registro de los proveedores y una Ultima para el registro de las compras ejecutadas.

Para el proceso de evaluacion, se considero los factores de nivel de inventario de la
Organizacion como la gestion de proveedor. Evaluando estos dos como indicadores
de dias de inventario de la compafiia y experiencia de compra con los proveedores
conforme a calidad de producto y servicio.

Al considerar el uso de informacién a través de herramientas tecnolégicas, se permite
tener accion de decision inmediata frente a las operaciones de la empresa, gracias a
la visualizar en tiempo real del flujo de caja que se presenta la compafiia. Tiene un
impacto directo en las compras programadas, debido a que permite considerar el nivel
de inventario del producto y la rotacion que este posee conforme a la dinamica de
venta que presenta el taller. Es importante tener en cuenta que una inversion
equivocada de recurso, genera una disminucién del flujo de caja de la Compainia,
arriesgando el suministro de la organizacion y consigo la ejecucién de las actividades
comerciales.
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