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RESUMEN

La investigacion tuvo como propésito determinar la relacion que existe entre
el compromiso organizacional y la gestidon publica colaborativa en los
servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Magdalena de Cao, La
Libertad, 2022. El enfoque de la investigacion es cuantitativo, de tipo aplicada,
se aplico el disefio no experimental, descriptivo, correlacional, con una
poblacion muestral de 38 servidores publicos, a quienes se les aplico
cuestionarios confiables y validos. Los resultados de la investigacion
demuestran que el 84.1% de los servidores presentan un nivel de medio de
compromiso organizacional, lo mismo con sus dimensiones y un 63.6%
presentan un nivel de medio de gestidn publica colaborativa, al igual que en
sus dimensiones. Concluyéndose que hay una relacion positiva moderada
entre el compromiso organizacional y la gestion publica colaborativa en los
servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Magdalena de Cao
(rs=0.444; p valor<0.05).

Palabras clave: Compromiso organizacional, gestion publica colaborativa y

servidores publicos.
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ABSTRACT

The purpose of the research was to determine the relationship between
organizational commitment and collaborative public management in public servants
of the District Municipality of Magdalena de Cao, La Libertad, 2022. The research
approach is quantitative, of an applied type, it is applied the non-experimental,
descriptive, correlational design, with a sample population of 38 public servants, to
whom reliable and valid questionnaires were applied. The results of the research
show that 84.1% of the servers present a medium level of organizational
commitment, the same with its dimensions and 63.6% present a medium level of
collaborative public management, as well as in its dimensions. Concluding that there
is a moderate positive relationship between organizational commitment and
collaborative public management in public servants of the District Municipality of
Magdalena de Cao (rs=0.444; p value <0.05).

Keywords: Organizational commitment, collaborative public management and

public servants.
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l. INTRODUCCION
1.1. Formulacién problema
1.1.1. Realidad problematica

Para que una organizacion alcance el éxito, en un entorno cambiante y
competitivo como el que estamos viviendo, no solamente es necesario la
aplicacion de una buena estrategia o una buena politica de atencion a
clientes, un factor clave segun Choez y Vélez (2021), es el recurso humano
presente en las empresas, y su desempefio en la ejecucion de sus funciones,
para lograr los objetivos de la organizacion. Mehech, Cordero y Gémez
(2016), indican que tener empleados comprometidos, mejora muchos
aspectos de la organizacién, como la rentabilidad, la productividad, la
retencion de los empleados, la satisfaccién de los clientes, y, sobre todo,

mejora la cultura laboral.

En el Perd, donde el &mbito publico y el &mbito politico se entrelazan y
pierden cada vez mas confianza y credibilidad, es cada vez mas dificil contar
con colaboradores orgullosos, identificados con su organizacion, se observa
servidores publicos poco comprometidos e identificados con su institucion y
sobre todo con las necesidades de la comunidad al cual se deben. Segun
Arias (2015), esta situacion influye negativamente en las actitudes de los
gestores publicos hacia la colaboracion interorganizacional y sobre todo
hacia las estructuras de colaboracion, es decir atenta contra la vocacion de

servicio a la comunidad que debe tener un servidor publico.

Tomando en consideracion lo sefialado en la Ley del Codigo de Etica de la

funcién publica, se precisa que servidor publico es: “... todo funcionario,
servidor o empleado de las entidades de la Administracién Publica, en
cualquiera de los niveles jerarquicos, sea éste nombrado, contratado,
designado, de confianza o electo que desemperie actividades o funciones
en nombre o al servicio del Estado”. Al respecto Perez y Gardey (2021),
precisan que un servidor publico es una persona que brinda un servicio de
utilidad social, es decir, aquello que realiza beneficia a otras personas,

prestan servicios en instituciones estatales (como municipalidades,
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hospitales, escuelas o ministerios, entre otros) y son las encargadas de

hacer llegar el servicio publico a toda la comunidad.

Por otro lado, Sanabria y Guzman (2021), sefialan que las acciones que
realiza una institucion publica no pueden separarse de un sistema de
actores, instituciones formales e informales, y factores contextuales que
limitan o impulsan la atencion y solucién de determinados problemas. En
este marco, aparece el concepto de gobernanza colaborativa o gestion
publica colaborativa como una forma de entender un sistema de actores y
grupos sociales que trabajan de forma interdependiente y colaborativa con
actores y organizaciones publicas hacia el alcance de logros socialmente
deseados, de ello se desprende que la actuacion o labor de los servidores
publicos van mas alla y contribuyen a la atencibn de problemas y
necesidades sociales desatendidas o no completamente atendidas por el
mercado o el Estado en las que frecuentemente se requiere de un esfuerzo

conjunto intersectorial, dadas sus complejidades y aristas de solucién.

La gestién publica colaborativa va mas alld de lo que dice la norma con
respecto a las funciones y tareas que debe cumplir un servidor publico,
Marifiez (2016) indica que una caracteristica esta en funcion al liderazgo y a
la capacidad para gerenciar en entornos organizacionales dinamicos hacia
adentro (intraorganizacional), como hacia afuera (interorganizacional). En
esa linea Blomgren & O’Leary (2011) indican que las organizaciones del
sector publico requieren de un trabajo colaborativo a través de procesos que
impliquen la operacion y la facilitacion de acuerdos para resolver problemas.
La colaboracion implica el trabajo colaborativo, la coparticipacion y el logro

de objetivos comunes en relaciones multiactor y multisector.

Para el caso concreto de la Municipalidad distrital de Magdalena de Cao se
observé en los servidores publicos con respecto a actividades de
colaboracion tanto a nivel intraorganizacional como interorganizacional,
carencia de un liderazgo que se refleja en escasa o poca capacidad para
trabajar de modo colaborativo y realizar acciones que van mas alla del mero
servicio publico, esto seria consecuencia de la falta de compromiso

organizacional por parte de los servidores publicos de la institucion, lo cual

15



motiva el desarrollo de la presente investigacion cuyo propdsito es conocer
como se esta dando la gestion publica colaborativa y el compromiso

organizacional en los servidores publicos de la municipalidad.

1.1.2. Enunciado del Problema

¢, Qué relacion existe entre el compromiso organizacional y la gestion publica
colaborativa en los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de
Magdalena de Cao, La Libertad, 2022?

1.2. Justificacioén
Tebrica

La presente investigacion tuvo como justificacion teorica debido a que se
utilizaron conceptos, teorias, pensamientos y definiciones de diversos
autores con respecto a la gestion publica colaborativa y al compromiso
organizacional que sirvieron para el sustento teérico en la investigacion.
Para la variable compromiso organizacional se tomé como base los
planteamientos desarrollados por Meyer y Allen (1991) y para la variable
gestibn publica colaborativa se tomd los planteamientos tedéricos
desarrollados por Arias (2015) y Marifiez (2016) quienes coinciden en la

necesidad de fortalecer la gestion publica colaborativa.
Préactica

La presente investigacion busco conocer el grado de compromiso y el nivel
en que se da la gestion publica colaborativa en los servidores publicos de
la institucién, asi mismo se pretendié demostrar si estas variables se
relacionany a partir de ello se emitieron conclusiones, y se tomaron algunas
decisiones orientadas a fortalecer la labor de los servidores publicos lo cual
busco tener mejor performance y entrega en el servicio de la organizacion

de estudio.
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Metodolbgica

La presente investigacion tuvo como justificacion metodolégica el uso del
meétodo cientifico que permiti6 demostrar los resultados a través de
procedimientos sistematicos estructurados. De esta forma se tuvieron
datos mediante las encuestas con su respectiva validacion de expertos, lo

que le dio mayor confiabilidad al resultado de la investigacion.

Social

La investigacion se realizd con la participacion de los servidores publicos
como aspecto fundamental para alcanzar los resultados de una
organizacion. Por lo que los principales beneficiarios fueron los servidores
publicos de la institucion, los resultados también beneficiaron a los
directivos o funcionarios publicos de mayor nivel y también a los
principales usuarios de los diferentes servicios que ofrece la institucion es
decir la sociedad en general, por cuanto se ayudo a visualizar las mejores

estrategias de atencion y servicio de la institucion.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General:

Determinar la relacion que existe entre el compromiso organizacional y la
gestion publica colaborativa en los servidores publicos de la Municipalidad
Distrital de Magdalena de Cao, La Libertad, 2022

1.3.2. Objetivos Especificos:

e Identificar el nivel de compromiso organizacional en los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Magdalena de Cao, La Libertad,
2022,

17



e Identificar el nivel de la gestion publica colaborativa en los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Magdalena de Cao, La Libertad,
2022,

e Identificar la relacion existente entre las dimensiones del compromiso

organizacional y la gestion puablica colaborativa de los servidores publicos
de la Municipalidad Distrital de Magdalena de Cao, La Libertad, 2022.

18



Il MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes

2.1.1 A nivel internacional

Huang, Lou, Wang & Chen (2022). Realizaron un estudio dentro del contexto
de la pandemia de la COVID-19, sobre la falta de mecanismos de incentivos
colaborativos eficaces, en cuanto a los sistemas de gestion de emergencias
de salud publica a nivel mundial, lo cual indican ha generado problemas de
dislocacion y falta de coordinacioén, el estudio también revela que existe poca
0 escasa informacién sobre la gestion publica colaborativa en las
instituciones publicas del sector salud, de alli la importancia de estos
resultados que evidencian la inexistencia y ausencia de mecanismos de

gestion publica colaborativa en todas las instituciones publicas,

Nufiez (2021), trabajo de investigacion realizado con el propésito de
describir las dimensiones del compromiso organizacional y evaluar su
relacion con el grupo generacional y nivel de escolaridad. Investigacion
descriptiva, de enfoque cuantitativo y disefio correlacional donde
participaron 218 empleados. Los resultados reflejaron que la hipotesis no se
cumple a cabalidad, que los Baby Boomer, tienen mas elevado el
compromiso afectivo, con un 81%, a pesar de tener la edad mas avanzada
de la muestra, al igual que el nivel inferior educativo, posee el compromiso

afectivo mas elevado con un 57%.

Fierro, Martinez, Ortiz y Martinez (2018) en su estudio de tipo aplicado de
nivel descriptivo, transversal, transeccional cuyo objetivo fue determinar en
gué medida el compromiso organizacional influye en la gestiébn publica
colaborativa de servidores publicos de México. Se hipotetizé que el
compromiso organizacional influye positivamente sobre la gestion publica
colaborativa. El estudio concluye sefalando que si hay una relacion positiva

entre las dimensiones del compromiso organizacional donde resalta el
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componente afectivo y normativo en toda gestion publica colaborativa, de
donde se rescata ‘que, al haber mayor interaccion social por parte de la
institucion con sus colaboradores, estos se sentirAn apegados Yy
familiarizados con el cumplimiento de los objetivos en beneficio de una

nueva forma de aportar en la gestion publica colaborativa.

Arias (2015). En su articulo sobre las bases de la gestion publica
colaborativa, ofrece una reflexion sobre los principales factores que influyen
en las actitudes de los gestores publicos hacia la colaboracion
interorganizacional y presenta una propuesta teérica para una aproximacion
empirica al fenébmeno. Otro aporte importante del autor es la introduccién de
dos dimensiones de la colaboracion interorganizacional, que incluyen los

aspectos estructurales y de gestion.

2.1.2 A nivel nacional

Lépez (2021) en su investigacion realizada en la Municipalidad Provincial de
Huancayo, siendo su objetivo determinar la relacién entre la responsabilidad
social y el compromiso organizacional, donde participaron 186 servidores
publicos a quienes se aplicd una encuesta, siendo el principal resultado que
no existe correlacion significativa entre la responsabilidad social y el
compromiso organizacional (r=0.098, p=0.182). Asi mismo se concluye que
los trabajadores publicos desconocen y tienen indiferencia hacia la
responsabilidad social, y respecto al compromiso organizacional; los
servidores publicos no se identifican y no tienen ningun nivel de integracion

con la institucion,

Calizaya, Morales, Pinto y Bellido (2020) en su investigacién de tipo aplico y
de nivel descriptivo sobre el compromiso organizacional en los
colaboradores de los gobiernos locales de la ciudad de Arequipa, conto con
la participacion de 477 colaboradores, se concluye que al aplicar la escala

UWES-17 (Utrecht Work Engagement Scale)., los colaboradores presentan
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un nivel medio de compromiso, no se encontraron diferencias segun sexo ni

condicion laboral pero si hubo diferencias minimas segun centro laboral.

Gutiérrez (2019) en su investigacion de tipo aplicado, de nivel descriptivo y
de enfoque cuantitativo sobre la relacion existente entre el compromiso
organizacional y el compromiso en el trabajo del profesorado de las
instituciones educativas publicas de Lima. Estudio de disefio correlacional
donde participaron 118 docentes a quienes se les aplico un cuestionario,
concluye que existe una relacion entre las variables compromiso
organizacional y compromiso laboral, donde los aspectos afectivos,
normativos, costos y alternativas del compromiso organizacional tienen
relaciones moderadas, directas y significativas con el compromiso laboral

del encuestado.

Marifiez (2016) en su trabajo sobre innovacion y gobernanza colaborativa
para la gestion de las politicas publicas, paper académico, presentado en el
congreso internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la
Administracion Publica, realizado en Santiago, Chile, concluye que innovar
en el sector publico requiere tener un alto compromiso civico para con los
ciudadanos y las organizaciones civiles que permitan agilizar sus procesos
haciendo uso eficiente del uso de las tecnologias de informacion y
comunicacioén, asi mismo esto debe apuntar a crear valores en la mejora de
procesos que incremente el valor del servicio publico, al contar con grupos
de intereses que le permitan tener una nueva forma de gobernanza
colaborativa centrada en la interaccion , la colaboracion y el trabajo en
equipo que mejora la esfera publica. lo que permite asegurar el aprendizaje
colectivo necesario en el sector publico, por lo cual las organizaciones
publicas que pretenden mejorar la gestién publica a una mas participativa

deben establecer criterios de pertinencia.

Vela (2017), en su trabajo de investigacion titulado Estrategia de trabajo
colaborativo para mejorar la gestion institucional de la Red N° 01 Pachacutec

de la localidad de Ventanilla, investigacion de tipo aplicado, de nivel
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descriptivo y de disefio correlacional, utilizando un cuestionario aplicado a
100 docentes participantes, concluye que la estrategia de trabajo
colaborativo influye en un 15.8% en las gestion institucional de la Red,

demostrandose una relacion positiva y de baja significancia

Chirinos y Vela (2017), en su trabajo de investigacion sobre el compromiso
organizacional en colaboradores de empresas nacionales y trasnacionales
de Lima Metropolitana, estudio de tipo descriptivo donde participaron 209
colaboradores de empresas nacionales y transnacionales, de disefio de una
sola casilla empleando como instrumento el test de Meyer y Allen (1991) se
ha encontrado que los componentes demograficos si influyen en el
compromiso laboral, asi como lo afectivo y la continuidad, sin embargo, lo
normativo es lo que falta reforzar, destacando el alto sentido en de nivel alto
de vinculacion afectiva, por otro lado, existe un nivel promedio de vinculacién

normativa y de continuidad.

2.1.3 A nivel local

Rojas (2020) realizo una investigacion que tuvo como propdésito conocer la
relacién que existe entre la gestion directiva y el compromiso organizacional,
de los servidores de la Municipalidad Distrital de La Esperanza,
perteneciente a la provincia de Trujillo, estudio de tipo aplicado, de nivel
descriptivo de disefio correlacional y enfoque cuantitativo, se utilizo el
cuestionario el mismo que fue aplicado a una muestra de 217 servidores
publicos. El estudio demostro la correspondencia entre la gestion directiva y
el compromiso organizacional de los servidores publicos, donde el nivel de
gestion directiva es regular y el nivel de compromiso organizacional es
regular; asi mismo las dimensiones del compromiso organizacional se

relacionan con la otra variable de la investigacion.

De La Puente (2017) en su investigacion realizada con el propdésito conocer

la relacion entre el compromiso organizacional y la motivacion de logro en el
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personal administrativo de la Municipalidad provincial de Truijillo, estudio de
tipo aplicado, de nivel descriptivo de diseiio correlacional y enfoque
cuantitativo, se utiliz6 el cuestionario el mismo que fue aplicado a una
muestra de 108 servidores publicos, concluye que si hay una relacién entre
el compromiso organizacional y la motivacion, asi mismo hay un nivel medio
de compromiso organizacional, lo mismo con las dimensiones afectivo,

implicancia y compromiso de continuidad.

2.2. Marco Tebrico

2.2.1 Compromiso organizacional- CO

La predisposicion que tiene un colaborador con su centro laboral, esto fue
definido por la Revista de Psicologia Social (1989), asi mismo Robbins
(2009) el CO es el grado en que un trabajador se identifica con una
organizacion, en particular con sus metas u objetivos establecidos por la
institucién y el deseo. Por su parte Meyer, Allen & Smith (1993) y Austen &
Zacny (2015) considera que es una etapa psicologica del colaborador en

tomar las decisiones de quedar o irse de la organizacion.

Dailey (2003) manifiesta que al afianzar las relaciones entre colaboradores
y la organizacion, genera un nexo y fidelidad hacia mantenerse en la
organizacion, por lo cual se debe establecer procedimientos que busquen la
estabilidad laboral.

Por su parte Claure y Bohrt (2004) manifiestan que la variable en estudio
estd en funcién a la actitud que asume cada colaborador en la realizacion
de sus labores, esto coincide con Medina (2018) pues el colaborador
demuestra lealtad, preocupacion por la institucion, su éxito y bienestar, por

su parte Bayona, Goii y Madorran (2000) indican que los diferentes niveles
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permiten establecer cual es el vinculo o lazo del colaborador con la

organizacion.

Asi mismo las ventajas para Dailey (2003) estan en funcion a la identificacion
de los propdsitos y valores organizacionales compartidos adaptados a su
trabajo incluso ante periodos de fastidio en sus labores. Las organizaciones
deben de gestionar la forma en como incrementar el grado de compromiso
de su personal, visto desde la perspectiva del incremento del desempefio en
sus labores hacia alcanzar los objetivos propuestos y compartidos como
propios con el fin de optimizar las funciones organizacionales desterrando la
desercion, la rotacién y eliminado policitas de reduccion innecesarias que lo

Unico que atentan es con la motivacion alcanzada.
Bases Tedricas

El modelo de la expectativa de Porter y Lawler (1968) permitieron establecer
un modelo centrado en la motivacién, que requiere un exhaustivo proceso
de evaluacién, requiere planificar y administrar objetivos, deberes y
responsabilidades al establecer una 6ptima estructura en la organizacion,
por su parte Kanter(1993) en su teoria sugiere que la forma en que opera
una organizacion es un componente integral de cdmo los empleados
derivan sus actitudes y comportamientos en funcion a diversas estructuras
tanto como formales e informales, es decir establecer si el personal requiere
acceso a recursos para cumplir con las metas organizacionales, aumentar
el conocimiento y las habilidades del personal. Por su parte bajo la
perspectiva intercambio social, de atribucién y psicoldgica, Becker (1960)
manifiesta que el compromiso es la conexion que establece el individuo con
su organizacion a lo largo del tiempo, asi mismo para Meyer y Allen (1984),
Meyer, Paunonen, Gellatly, Goffin y Jackson (1989) manifiestan que es
crear lazos demostrativos y duraderos. Segun Reichers (1985) considera
gue el compromiso es una obligacion que se adquiere, por realizar acciones

voluntarias, en funcion a la perspectiva de la ética laboral propuesta por
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Morrow (1983). Estos a su vez se relacionan con las dimensiones de Meyer

y Allen (1991) continuidad, normativa y afectivo.

2.2.2 Dimensiones del Compromiso organizacional- CO
Segun Meyer y Allen (1991) consideran lo siguientes:

e Compromiso afectivo. - es el deseo quedarse en la organizacion por las
buenas relaciones que se tienen con las personas y con la organizacién
en el cumplimiento de objetivos compartidos, es asi que Robbins (2009)
considera al grado de familiaridad de los colaboradores.

e Compromiso de continuidad. -cuando los colaboradores analizan el
tiempo invertido, el esfuerzo dedicado a la organizacion, asi como
también el aspecto financiero, psicoldgico, social de lo que significa su
permanencia en la organizacion, asi como los logros obtenidos, su
costo o beneficio de seguir o dejar en caso ocurra un retiro voluntario.

e Compromiso Normativo. — en funcién al apego del colaborador bajo el
aspecto de la gratitud obtenido durante su permanencia en la
organizacién, donde el colaborador deja constancia del adecuado trato
recibido, los incentivos laborales obtenidos, asi como las oportunidades
de crecimiento en todos los sentidos, enmarcado en la libertad de hacer

las cosas correctas entregando su lealtad hacia la organizacion.

2.2.3 Gestién publica colaborativa

Manejar procedimientos complejos en el sector publico requiere asumir retos
centrados en un trabajo colegiado y colaborativo centrado en los servicios
gue pretenden solucionar los problemas de la sociedad. Segun Pastor (2014)
aplicar técnicas modernas de gestion privada facilita la resoluciéon de problemas,
por lo cual una gestion colaborativa requiere comprender a los actores

internos y externos, a su vez Vigoda (2004) considera que una gestion
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publica optima y participativa debe estar en funcidn a las necesidades de la

sociedad.

Asi es que Blomgren & O’Leary (2011) consideran que todas las
organizaciones estatales necesitan realizar acciones de trabajo en
colaboracion que les faciliten mejorar los procedimientos y convenios hacia
el interno y hacia fuera de los grupo de interés hacen que se busque la
solucién a los problemas , donde Agranoff y McGuire (2003), O'Toole y Meier
(2007) consideran que hablar de trabajo colaborativo significa contar con el
apoyo en el logro de propdésitos por parte de todos los sectores centrados

en el valor ético de la reciprocidad centrados en la gobernanza.

Medir la eficiencia en la gestion publica se requiere la puesta en practica del
enfoque de gestion publica colaborativa, donde el trabajo colaborativo
permite destacar ante los retos del sector publico. Por tal razén hablar de
una gestidbn publica colaborativa implica necesariamente establecer
estrategias que permitan gestionar el compromiso organizacional, pues se
necesita lograr el apego y lealtad de los colaboradores en el logro de los
objetivos, es decir que los colaboradores del sector publico sienten que sus
objetivos son congruentes con la organizacién por lo tanto se esmeren en
cumplir la metas y por ende mejorar el trabajo del sector. Segun Kahn
(1990); May, Gilson & Harter (2004) consideran que los colaboradores
necesitan espacios que les permitan expresarse y gestionar su compromiso

organizacional
Bases teoricas

Homans (1961), Thibaut y Kelley (1959) y Blau (1964) consideran que bajo
una perspectiva psicolégica la teoria del intercambio social, permite una
interaccion donde el valor afectivo genera la permanencia de los grupos

sociales en las organizaciones esta en funcion a lo alineado en el
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cumplimiento de los objetivos tanto personales como organizacionales,

permite lograr la eficiencia en el sector publico.

Implementar diversos procedimientos de colaboraciéon en la moderna
gestién publica implica que se establezcan estrategias enfocadas en el
colaborador. Por su parte Rethemeyer & Hatmaker (2007) consideran que
una gestion publica colaborativa necesita mecanismos politicos y técnicas
mas complejas que una gestion tradicional, segun Bryson, Crosby y Stone
(2006) consideran que el talento humano comprometido bajo el enfoque
actitudinal realiza de manera eficiente actividades y resuelve los problemas
gue se presentan, a su vez Rainey (2009) indica que las actitudes de los
miembros organizacionales estan interrelacionadas tanto con las estructuras

organizacionales como con las tareas organizacionales, de los cuales :

Estructuras de colaboracioén. - segun Thomson, Perry & Miller (2009) estas
estructuras estan en funcion a esquemas que facilitan la toma decisiones en
relacion a actividades, donde para O'Toole & Meier (1999) asi como para
Powell (2003), Williamson (1981) se establecen participaciones
colaborativas que facilitan la comprension de las jerarquias en torno a su
estructura o hacia el mercado, sin embargo hablar de estructuras de
jerarquia es tener en cuenta esfuerzos colaborativos que permitan mantener
relaciones amparadas en la normativa ,sin embargo establecer modelos
colaborativos implica laflexibilidad en los procesos desterrando los aspectos
burocréaticos, pero todavia teniendo limitantes hacia el exterior . Los

indicadores estaran en funcion al nivel de colaboracién interna y externa.

Actividades gerenciales. - bajo esta perspectiva Agranoff & McGuire (2001)
consideran que es el cumplimiento de objetivos compartidos bajo el concepto
de una autoridad flexible hace que las funciones gerenciales modernas sean
mucho mas complejas que las tradicionales en donde solo se planificaba,
organizaba, dotaba de personal, dirigia , coordinaba, elaboraba informes y
presupuestos, Para McGuire (2002), Provan & Lemaire (2012) los gerentes

publicos deben asumen diversas responsabilidades y manejar diversas
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culturas organizacionales, buscando obtener confianza y resolver conflictos
interorganizacionales, todo esto al impulsar la colaboracion y la participacion
con los diversos actores que permitan cumplir los propdésitos comunes de
colaboracion, al gestionar recursos y sistematizar procedimientos, acciones
y esfuerzos. Los indicadores estaran en funcion a la colaboracion

intraorganizacional y colaboracion interorganizacional

2.2.4 Dimensiones de la gestion publica colaborativa

Arias (2015) recoge y consolida los diferentes alcances sobre la gestion
publica colaborativa y plantea dos dimensiones: las estructuras de
colaboracién interna y externa, y las actividades de gestion de la
colaboracién intraorganizacional e interorganizacional. De lo anterior se

desprenden las siguientes dimensiones:

» Estructuras de colaboracion interna. — referido a aspectos estructurales
0 propias de la organizacion vinculadas y/o que favorezcan la colaboracién

dentro de la institucion para el cumplimiento de objetivos institucionales.

» Estructuras de colaboracion externa. — referido a aspectos estructurales
0 propias de la organizacion que favorezcan la colaboracién con otras
instituciones a través de alianzas estratégica, convenios de colaboracion,
asociaciones, gremios u otros mecanismos de colaboracién conjunta con

otras instituciones o grupos de intereés.

» Actividades de gestion intraorganizacional. — es el esfuerzo que realiza
el servidor publico para lograr sinergias al interno de la organizacion para

lograr el cumplimiento de objetivos institucionales.

» Actividades de gestion interorganizacional. — es el esfuerzo que realiza
el servidor publico para lograr alianzas estratégicas, transacciones de
recursos, flujos y vinculaciones perdurables entre dos o mas organizaciones
con los cuales la institucion puede lograr acuerdos para desarrollar objetivos

0 actividades comunes.
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2.3 Marco conceptual

2.4

Redes: Grupo de empresas que colaboran en un proyecto de desarrollo conjunto,
complementandose con el propdsito de resolver problemas comunes, lograr
eficiencia colectiva y conquistar mercados a los que no pueden acceder de manera
individual. (Unido, 2001)

Redes interorganizacionales: son procesos de cooperacion entre organizaciones
e instituciones. Se definen como “relaciones de intercambio duraderas
establecidas entre organizaciones, individuos y grupos” (Weber & Khademian,
2008)

Red intraorganizacionales: Son las interacciones entre los miembros de una
empresa o entre los miembros de las diferentes areas de una organizacion. Se
aplica en diferentes campos para analizar aspectos como las relaciones de
colaboracion, de apoyo y de comunicacion interna entre los empleados, es decir,
analiza las redes informales de una empresa, es decir, a nivel intraorganizacional.
(Haya, 2022)

Estructura: es la forma en que se organiza internamente una empresa. No hay una
Gnica estructura organizativa valida, sino diferentes tipos en funcién de los

objetivos de la companiia. (UNIR,2021).

Estructura organica: Es el marco a través del que se establecen los puestos de
trabajo, los departamentos, los diferentes niveles de autoridad y responsabilidad
dentro de una organizacion. La interaccion entre los diferentes niveles, tanto el

flujo de mando como el flujo de informacién. (UNIR, 2021)

Hipotesis

HI : Si existe relacion directa y moderada entre el compromiso organizacional y la
gestion publica colaborativa en los servidores publicos de la Municipalidad Distrital
de Magdalena de Cao, La Libertad, 2022.
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HO : No existe relacion directa y moderada entre el compromiso organizacional y
la gestion publica colaborativa en los servidores publicos de la Municipalidad
Distrital de Magdalena de Cao, La Libertad, 2022.

2.5 Variables

Variable 1

Compromiso organizacional
Dimensiones

e Afectivo
e Normativo

e Continuidad

Variable 2

Gestidn publica colaborativa
Dimensiones

Estructuras de colaboracién interna

Estructuras de colaboracién externa

Actividades de gestion intraorganizacional

Actividades de gestion interorganizacional
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable 1: Compromiso organizacional

DEFINICION OPERACIONAL

ESCALA

TiTULO DEFINICION INSTRUMENTOS
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES DE ] DE RECOLECCION
MEDICION
o Afectivo Nivel de .
compromiso
. . afectivo

El Compromiso Para conocer el nivel de
organizacional compromiso organizacional
y la gestién Grado en que un se va emplear el .

L : ! o . . . . Nivel de
publica trabajador se identifica cuestionario que mide las e Normativo . . .

) o . . . . compromiso . Cuestionario
colaborativa en  Compromiso con una organizacién, en dimensiones: compromiso normativo Ordinal
Io§ _servidores organizacional partlc_ulgr con sus mgtas de cgntlnwda_d, norme,m\{o y Ficha resumen
publicos de la u objetivos establecidos afectivo. servidores publicos
Municipalidad por la institucion y el de la Municipalidad de Nivel de
Distrital de deseo. (Robbins ,2009) Magdalena de Cao en el afio e Continuidad .
Magdalena de 2022 compromiso con
g la continuidad

Cao, La

Libertad, 2022

laboral
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable2: Gestidn publica colaborativa

' DEFINICION DEFINICION ESCALA DE INSTRUMENTOS
TITULO VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION  DE RECOLECCION
Estr r .
. structu as de Nivel de desarrollo de
Para conocer el nivel colaboracion interna las  estructuras  de
El Compromiso de gestibn publica o
L . colaboracién interna
organizacional . o colaborativa se va
iy Segun Marifiez (2016) La
y la gestion . e emplear el Estructuras de .
- gestion publica ; . - Nivel de desarrollo de
publica . . cuestionario que colaboracion externa

, colaborativa es ejercer y . las estructuras de
colaborativa en ; i mide las .

: R liderar con efectividad al . . ) colaboracién externa . .
los servidores Gestion publica contar con dimensiones: Ordinal Cuestionario
publicos de la  colaborativa o colaboracion Actividades de gestién Ficharesumen

o organizaciones . N !
Municipalidad dinamicas para  tomar interorganizacional, (colaboracién) Nivel de estion
Distrital de - pa interorganizacional, Intraorganizacional : e 9
decisiones hacia dentro y intraorganizacional
Magdalena de . estructuras de
hacia fuera o
Cao, La colaboracion 'y las
Libertad, 2022 actividades de Actividades de gestién

colaboracion

(colaboracién)
interorganizacional

Nivel de gestion
interorganizacional
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1. MATERIAL Y METODOS

3.1. Material
3.1.1 Poblacién

Estuvo constituida por los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de
Magdalena de Cao, La Libertad, que laboren durante el afio 2022

Criterios de inclusion

e Servidores publicos bajo el régimen laboral publico (DL. 276)

¢ Servidores publicos que se encuentren laborando en el segundo semestre
del afio 2022

Criterios de exclusion

e Servidores publicos bajo el régimen laboral CAS (DL.1057)
e Servidores publicos que han manifestado su deseo de no participar en la
investigacion
e Servidores publicos con descanso, licencia o algan permiso durante el
segundo semestre del afio 2022
3.1.2 Marco Muestral

Constituida por 44 servidores publicos de la Municipalidad Distrital de

Magdalena de Cao correspondiente al segundo semestre del afio 2022.

3.1.3 Unidad de analisis

Constituida por un servidor publico de la Municipalidad Distrital de
Magdalena de Cao

3.1.4 Muestra

Conformado por 44 servidores publicos segun los criterios de inclusion y
exclusion descritos. El tipo de muestreo es no probabilistico en razén a que
participaran en la investigacion todos los servidores publicos de la

Municipalidad Distrital de Magdalena de Cao
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3.2. Método

3.2.1

3.2.2

Disefio de contrastacion

El disefio de investigacion es no experimental, descriptivo correlacional;
porque no se manipulé las variables, en cuanto a su temporalidad fue
transversal donde las variables fueron tratadas en un determinado periodo

de tiempo.

Figura 1:

Esquematizacion del disefio de investigacion

*» 0
W

M <

- =

O«

Donde:
M: muestra en la que se realiza el estudio que esta conformada
O: informacion relevante sobre las variables del estudio

r: Relacién entre las variables del estudio

Técnicas e instrumentos de colecta de datos

Recabar informacion requiere que empleemos las siguientes técnicas e

instrumentos:

Se empleo la técnica de la encuesta, el cual permitié obtener informacién de
los servidores publicos, se recopilo datos y se present6é en forma de tablas.
Segun Casas et al (2003) una encuesta es una técnica para recopilar
informacion cualitativa y/o cuantitativa sobre una poblaciéon determinada. La
informacion se recoge de modo estandarizado mediante un cuestionario, el
cual nos permitira la obtencion de datos de las variables seleccionadas para
el estudio. El cuestionario esta estructurado con un conjunto de preguntas

gue mantienen relacion con los objetivos, las variables, las dimensiones e
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indicadores propuestos. Para, la variable 1. compromiso organizacional
consto de 20 items, 3 dimensiones y con escala tipo Likert (anexo 2), y para
la variable 2: gestion puablica colaborativa consto de 24 items, 4 dimensiones
y con escala tipo Likert (anexo 3).

También se hizo uso de la técnica de analisis documental contenido en una
ficha resumen (anexo 4), el cual permiti6 colectar la informacion de las

fuentes secundarias revisadas.
Tabla 3

Técnicas e instrumentos

Técnica Instrumento Propdsito del uso

Cuestionario 1 para
conocer el grado de
compromiso de los
servidores publicos

Encuesta Para obtener informacion

Cuestionario 2 para  de las fuentes primarias
conocer el grado en

gue se da la gestidon
publica
colaborativa

Para la recoleccion de
Ficha resumen informacion de las fuentes
secundarias

Analisis
documental

Validez y confiabilidad

Para validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos
(Cuestionario 1 y 2), se aplico una prueba piloto empleando el Alpha de
crombach ( Anexo 5); asi mismo se utilizé el juicio de 3 expertos que

validaron los instrumentos, cuyos resultados ( Anexo 6):

e Ms. Rosa Beatriz Vidalon Moreno
e Ms. Roger Mendoza Otiniano

e Dra. Denis Guizela Chavez Bejarano
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3.2.3 Procedimiento y anélisis de datos
El manejo de la informacion se realiz6 mediante el uso de procesador de texto
y datos Ms Word y Ms Excel, los resultados se presentaron empleando tablas.
La expresion de las dimensiones se uso la estadistica descriptiva en primera
instancia y para la contratacion de hipotesis se usé la estadistica inferencial

empleandose la prueba de correlacién de Spearman.
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V. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion de Resultados

Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el compromiso
organizacional y la gestion publica colaborativa en los servidores publicos de
la Municipalidad Distrital de Magdalena de Cao, La Libertad, 2022

Tabla 4

Prueba de normalidad

: Shapiro-Wilk
Variabl . .
ariables Estadistico gl Sig.
Compromiso 0.859 44 0.000
Organizacional
Gestion Publica 0.833 44 0.000

Hipétesis para la prueba de normalidad:
Ho: La variable se distribuye normalmente (p-valor>0.05).
Hi: La variable no se distribuye normalmente.

Interpretacion: En la tabla 4 se aplico la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk
por ser una muestra pequefia (n<50), resultando que las variables:
Compromiso Organizacional y Gestion Publica no siguen un comportamiento
de una distribucién normal; al ser estadisticamente no significativo (p-
valor<0.05), se empled la prueba de correlacion de Spearman para determinar
la relacion entre ambas variables.

Tabla 5

Prueba de Relacion entre el Compromiso Organizacional y la Gestion
Publica Colaborativa

Gestién Publica
colaborativa

Coeficiente de 0.444"
Rho de Compromiso correlacion
Spearman Organizacional Sig. (bilateral) 0.003
N 44

Interpretacion: En la tabla 5 al aplicarse la prueba de correlacion de
Spearman, a un nivel de significancia del 5% se determiné que existe una
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relacion positiva moderada entre ambas variables (rs=0.444; p-valor<0.05);
es decir a medida que el compromiso organizacional mejore, de manera
moderada también mejorarda la gestion publica de los servidores publicos de
la Municipalidad Distrital de Magdalena de Cao.

Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de compromiso organizacional en
los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Magdalena de Cao,
La Libertad, 2022

Tabla 6

Nivel de compromiso organizacional

Nivel N %
Bajo 7 15.9%

Medio 37 84.1%
Alto 0 0.0%
Total 39 100.0%

Interpretacion: En la Tabla 6 se identifico que el 84.1% de los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Magdalena de Cao presentan un

nivel de medio de compromiso organizacional y el 15.9% presentan un nivel

bajo.

Tabla 7

Nivel de las dimensiones del compromiso organizacional

Dimension Afectiva

Nivel N %
Bajo 12 27.3%
Medio 32 72.7%
Alto 0 0.0
Total 44 100.0
Dimensién Normativo
Nivel N %
Bajo 10 22.7%
Medio 32 72.7%
Alto 2 4.5%
Total 44 100.0%
Dimensién Continuidad
Nivel N %
Bajo 10 22.7%
Medio 34 77.3%%
Alto 0 0.00%
Total 44 100.0%
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Interpretacion: En la Tabla 7 se identificO que la mayoria de los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Magdalena de Cao presentan un nivel
de medio de compromiso organizacional en las dimensiones: Afectiva,
Normativo y Continuidad representado por el 72.7%, 72.7% y 77.3%

respectivamente.

Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de la gestion publica colaborativa en
los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Magdalena de Cao,
La Libertad, 2022

Tabla 8

Nivel de la Gestidon Publica Colaborativa

Nivel N %
Bajo 7 15.9%

Medio 28 63.6%
Alto 9 20.5%
Total 44 100.0%

Interpretacion: En la Tabla 8 se identifico que el 63.6% de los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Magdalena de Cao presentan un
nivel de medio de gestién publica colaborativa, el 20.5% presentan un nivel

alto y el 15.9% presentan un nivel bajo.
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Tabla 9

Nivel de las dimensiones de la Gestion Publica Colaborativa

Colaboracion Interna

Nivel N %
Bajo 8 18.2%
Medio 32 72.7%
Alto 4 9.1%
Total 44 100.0%
Colaboracion Externa
Nivel N %
Bajo 11 25.0%
Medio 26 59.1%
Alto 7 15.9%
Total 44 100.0%
Gestion Intraorganizacional
Nivel N %
Bajo 9 20.5%
Medio 28 63.6%
Alto 7 15.9%
Total 44 100.0%
Gestion Interorganizacional
Nivel N %
Bajo 1 2.3%
Medio 26 59.1%
Alto 17 38.6%
Total 44 100.0%

Interpretacion: En la Tabla 9 se identificé que la mayoria de los
servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Magdalena de
Cao presentan un nivel de medio de gestion publica colaborativa
en las dimensiones: Colaboracion Interna, Colaboracion Externa,
Gestion Intraorganizacional y Gestidon Interorganizacional
representado por el 72.7%, 59.1%, 63.6% Yy 59.1%
respectivamente.

40



Objetivo especifico 3: Identificar la relacion existente entre las dimensiones
del compromiso organizacional y la gestion publica colaborativa de los
servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Magdalena de Cao, La
Libertad, 2022

Tabla 10

Prueba de relacion de las dimensiones del compromiso organizacional y
la gestion publica colaborativa

Dimensién Dimensién Dimensién
Afectiva Normativa Continuidad
Coeficiente de " " .
Gestién correlacion 0.466 0.419 0.447
Publica Sig. (bilateral) 0.001 0.005 0.002
N 44 44 44

Interpretacion: En la tabla 10 al aplicarse la prueba de correlacién de
Spearman, a un nivel de significancia del 5% se determiné que existe
una relacién positiva moderada entre las dimensiones de la primera
variable con la segunda (rs=0.466, rs =0.419, rs= 0.447; p-valor<0.05);
es decir a medida que las dimensiones afectiva, normativa y
continuidad de la variable compromiso organizacional mejoren, de
manera moderada también mejorara la gestion publica colaborativa de
los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Magdalena de
Cao.
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4.2.Discusioén de resultados

Esta investigacion tuvo como objetivo general Determinar la relacion que existe
entre el compromiso organizacional y la gestion publica colaborativa en los
servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Magdalena de Cao. El
compromiso organizacional se define como el grado en que un empleado se
identifica con una organizacion en particular y los objetivos de ésta, y desea
mantener su relacion con ella, basado en lo expuesto por Dailey (2003), quién
manifesta que al afianzar las relaciones entre colaboradores y la organizacion,
genera un nexo Yy fidelidad hacia mantenerse en la organizacion, por lo cual se
debe establecer procedimientos que busquen la estabilidad laboral. Asi mismo
es cuando el colaborador demuestra lealtad, preocupacion por la institucion, su
éxito y bienestar (Medina, 2018). Las dimensiones de la variable en estudio
estan basadas en la teoria de Meyer y Allen (1991) continuidad, normativa y
afectivo. Por otro lado, la gestidén publica consiste en un conjunto de procesos
y herramientas encaminados a lograr el desempefio en una organizacion
dedicada al servicio publico, Rethemeyer y Hatmaker (2007) consideran que
una gestion publica colaborativa necesita mecanismos politicos y técnicas mas
complejas que una gestion tradicional, para Blomgren y O Leary (2011) todas
las organizaciones estatales necesitan realizar acciones de trabajo en
colaboracion que les faciliten mejorar los procedimientos y convenios hacia el
interno y hacia fuera de los grupo de interés hacen que se busque la solucién
a los problemas. Las dimensiones de esta variable estan basadas en la teoria
de Arias (2015) las estructuras de colaboracién interna y externa, y las
actividades de gestibon de la colaboracion intraorganizacional e

interorganizacional.

Al aplicarse la prueba de correlacion de Spearman, a un nivel de significancia
del 5% existe una relacién positiva moderada entre ambas variables (rs=0.444;
p-valor<0.05), lo cual es similar a la investigacion de Fierro, Martinez, Ortiz y
Martinez (2018), quien demostré que las dimensiones del compromiso
organizacional influyen positivamente en la gestion publica de donde se rescata
gue, al haber mayor interaccion social por parte de la institucién con sus

colaboradores, estos se sentiran apegados y familiarizados con el cumplimiento
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de los objetivos en beneficio de una nueva forma de aportar en la gestion

publica colaborativa.

Sin embargo, difiere con la investigacion Lopez (2021), quién no encontré una
correlacion significativa entre la responsabilidad social y el compromiso
organizacional (r=0.098, p-valor=0.182). Asi mismo concluye que los
trabajadores publicos desconocen y tienen indiferencia hacia la responsabilidad
social, y respecto al compromiso organizacional; los servidores publicos no se

identifican y no tienen ningun nivel de integracion con la institucion.

Asi mismo, es similar al estudio de Rojas (2020), quién demostrd la
correspondencia entre la gestion directiva y el compromiso organizacional de
los servidores publicos, identificando también un nivel de gestion directiva y un
nivel de compromiso organizacional regular; asi mismo las dimensiones del
compromiso organizacional se relacionan con la otra variable de la

investigacion.

Ademas, se identificé que existe un nivel regular de compromiso organizacional
en las dimensiones: Afectiva, Normativo y Continuidad, siendo similar al estudio
de Calizaya, Morales, Pinto y Bellido (2020), quienes concluyeron que
colaboradores presentan un nivel medio de compromiso, no se encontraron
diferencias segun sexo ni condicion laboral pero si hubo diferencias minimas
segun centro laboral y coincide de manera parcial con la investigacion de
Chirinos y Vela (2017), quienes encontraron que los componentes
demograficos si influyen en el compromiso laboral, identificaron un nivel
promedio de vinculacién normativa y de continuidad y destacaron el alto sentido

en de nivel alto de vinculacién afectiva.

En toda institucion si los empleados se sienten felices de pasar su carrera
profesional en ella, se sentiran emocionalmente unidos a la organizacion, con
sentido de pertenencia, con obligacion moral de permanecer y la organizacion
tendra un gran significado para ellos, esto garantiza que la organizacion
combine y utilice los recursos de otras organizaciones en colaboracion y

beneficio de ellas mismas.

Este estudio se buscé conocer el grado de compromiso y el nivel en que se da

la gestion publica colaborativa en los servidores publicos de la institucion, Asi
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mismo se pretendié demostrar la relacion entre ambas variables y a partir de
ello emitir conclusiones, y tomaran algunas decisiones orientadas a fortalecer
la labor de los servidores publicos lo cual redundara en una mejor performance

y servicio de la organizacion de estudio.

En esta investigacion se demostro la variable compromiso organizacional tiene
relacion positiva moderada con la gestion publica en los servidores publicos de
la Municipalidad Distrital de Magdalena de Cao, basandose datos de corte
transversal. Sin embargo, se cree conveniente que en una proxima
investigacion se debe incorporar un estudio longitudinal que pruebe los
constructos en diferentes tiempos y demuestre las relaciones sustentadas en la

teoria.

Finalmente, se debe comprender que todas las organizaciones necesitan
contar con colaboradores comprometidos con la institucion, de ello emana su
buen rendimiento y por ende son mas productivos; en ese sentido se ha
entendido que hay que poner en marcha estrategias que permitan que los
trabajadores puedan sentir el reconocimiento de la organizacion por la labor
que desempefan. Esto también se hace necesario en las organizaciones
publicas toda vez que el fin Ultimo es brindar un servicio que permita cubrir las

necesidades de la ciudadania.
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CONCLUSIONES

La variable compromiso organizacional tiene una relacion positiva
moderada con la gestion publica en los servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de Magdalena de Cao (rs=0.444; p valor<0.05).

La mayoria de los servidores publicos (84.1%) de la Municipalidad Distrital
de Magdalena de Cao presentan un nivel de medio de compromiso
organizacional, al igual que en sus dimensiones: Afectiva (72.7%),
Normativo (72.7%) y Continuidad (77.3).

La mayoria de los servidores publicos (63.6%) de la Municipalidad Distrital
de Magdalena de Cao presentan un nivel de medio de gestion publica, al
igual que en sus dimensiones: Colaboracion Interna (72.7%), Colaboracion
Externa (59.1%), Gestidn Intraorganizacional (63.6%) y Gestion

Interorganizacional (59.1%).

Las dimensiones de la variable compromiso organizacional: Afectiva,
Normativo y Continuidad tienen una relacion positiva moderada con la
gestiéon publica en los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de
Magdalena de Cao (rs=0.466, rs= 0.419, rs= 0.447; p valor<0.05).
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RECOMENDACIONES

Se sugiere generar un excelente clima laboral para los servidores publicos
de la Municipalidad Distrital de Magdalena de Cao, ya que al sentirse
emocionalmente unidos a la organizacion, con sentido de pertenencia, con
obligacién moral de permanecer y cuando la organizacién tiene un gran
significado para ellos, entonces se garantizara una buena gestion publica en

la municipalidad.

Se sugiere a los directivos de la Municipalidad Distrital de Magdalena de Cao
realizar capacitaciones que fomenten el desarrollo del compromiso
organizacional en los servidores publicos, y evaluarlos continuamente para

medir su desempefio.

Los directivos de la Municipalidad Distrital de Magdalena de Cao deben
aprovechar los resultados de nivel alto en compromiso organizacional de los
servidores publicos para fortalecer su afiliacion afectiva, su obligacion
normativa y su compromiso de continuidad, con el fin de encaminarlos hacia

el logro de los objetivos a corto, mediana y largo plazo de la municipalidad.
Se recomienda que los funcionarios publicos realicen una evaluacién

permanente a los servidores publicos del servicio que brindan, con la
finalidad de que la municipalidad logre su misién, vision y objetivos.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: El Compromiso organizacional y la gestidn publica colaborativa en los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Magdalena de Cao, La Libertad, 2022

PLANTEAMIENTO VARIABLES .

OBJETIVOS HIPOTESIS MUESTRA DISENO INSTRUMENTO
DE PROBLEMA E INDICADORES

Poblacion

Objetivo General Hl . Siexiste _ Estara constituida

Determinar la relacién que existe | o "ot Variable 1 servidores puiblicos de la

entre el compromiso positiva entre e% Compromiso | m;glolcz:\ﬁ)éj‘rl:gazem(s:tgéal ﬂg Metodo:

izaci i6n pabli organizacional , ; ;
ornzsoraly i gesn bl i | orianiaciona | [0 € 3| st casae
R . . e B nalitico
plblicos de la Municipalidad organl.zialmopall Y | Dimensiones Criterios de inclusién Hinotético -Deduci
- la gest|on pubhca K s id ibli bai Ipotetico eauctivo

Distrital de Magdalena de Cao, La ) * Afectivo ervidores publicos bajo

Problema General | Libertad, 2022 colaborativa en |, Nomativo el régimen laboral pablico | . .
' los  servidores | ., ~ontinuidad (DL. 276) Disefo: _
, | objetivo Especificos pl’Jin_c_os _de la Senvidores pblicos que Dles_crlpltlvo co_rrelauonal |
cCudleslarelacion | o “ue o "0 ol de compromiso | Municipalidad se encuentren laborando | El disefio se diagrama de la
que existe entre el organizacional en los sefvidores Distrital el variable 2 ala fecha del estudio siguiente forma.
compromiso pblicos de la  Municipalidad | M399a/ena  de& | Gestion pablica | Sierios de exclusion ionari
organizacional y la | pistrital de Magdalena de Cao, La Cao, La Libertad, colaborativa | Servidores publicos bajo LB i Cuestionario
gestion publica Libertad. 2022 ! 2022. el régimen laboral CAS
' HO : No existe (DL.1057) L0 Ficha resumen

colaborativa en los
servidores publicos
de la Municipalidad
Distrital de
Magdalena de Cao,
La Libertad, 2022?

+ldentificar el nivel de la gestion

publica colaborativa en los
servidores publicos  de la
Municipalidad Distrital de

Magdalena de Cao, La Libertad,
2022

+ldentificar la relaciéon existente
entre las dimensiones del
compromiso organizacional y la
gestidn publica colaborativa de los
servidores publicos  de la
Municipalidad Distrital de
Magdalena de Cao, La Libertad,
2022

relacion directay
positiva entre el
compromiso
organizacional y
la gestion publica
colaborativa en
los  servidores
publicos de la
Municipalidad
Distrital de
Magdalena de
Cao, La Libertad,
2022

Dimensiones
e Estructuras
colaboraciéon
interna
e Actividades
colaboracién

de

de

externa
e Actividades de
gestion
intrainstitucional
e Actividades de
gestion

interinstitucional

Servidores publicos que
han  manifestado su
deseo de no participar en
la investigacion

Muestra

Conformado  por 44
servidores publicos segun
los criterios de inclusion y
exclusion descritos. El
tipo de muestreo es no
probabilistico en razén a
gue participaran en la
investigacion todos los
servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de
Magdalena de Cao

M r

M: muestra en la que se realiza el
estudio que esta conformada por
los servidores publicos
O: informacién relevante sobre las
variables del estudio
r: Relacion entre las variables del
estudio
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ANEXO 2

Cuestionario para medir compromiso organizacional

A continuacién, se presenta un conjunto de preguntas que Usted debera responder, marcando
con un aspa (X) en la columna la respuesta que crea correcta. No hay respuestas buenas ni
malas. Solo deberd marca una alternativa por pregunta. Trate de ser lo mas sincero posible
en la informacién que brinda.

1 2 3 4 5
Muy en En Indeciso (1) De acuerdo(A) | Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo(D) (MA)
(MD)
N° VARIABLE 1: 1 12|3]| 4 5

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

DIMENSION AFECTIVA

1 | Me siento como parte de la familia de la Organizacion

2 | Me siento emocionalmente ligado al puesto que ocupo en
la organizacion

3 | El trabajar en la organizacion tiene un gran significado
para mi.

4 | La organizacién realmente merece mi felicidad.

5 | Me siento orgulloso(a) de contarle a otras personas que
trabajo en esta organizacion

6 | Seria feliz si trabajara en esta organizacion toda la vida
hasta mi jubilacion

7 | Siento que los problemas que tiene la organizacion
también son mis problemas

DIMENSION NORMATIVO

8 | Siento una obligacion en permanecer en la organizacion

9 | Aunque significaria una ventaja personal, siento que no
seria correcto abandonar la organizacion

10 | Me sentiria culpable si abandonara esta organizacion
ahora.

11 | Esta organizacion merece mi lealtad

12 | Seria un error dejar la organizacion, pues me siento con
una obligacion moral hacia la gente que nos dirige.

13 | Le debo mucho a esta organizacion

DIMENSION CONTINUIDAD

14 | Me interesa lo que pasard si dejara de trabajar en la
organizacion, aun sin tener otro trabajo seguro.
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15 | Seria muy dificil para mi dejar la organizacion en este
momento

16 | Mi vida seria afectada si decidiera dejar la organizacion
ahora

17 | Representaria un costo econémico para mi el abandonar
esta organizacion ahora

18 | Trabajar en esta organizacion representa mas una
necesidad econdmica que un deseo sincero.

19 | Una consecuencia en dejar esta organizacion seria la falta
de otras alternativas en donde trabajar

20 | Dejar la organizacion representaria un sacrificio

considerable. Otra institucién no me daria los beneficios
que tengo en esta organizacion

Escala de medicion de la variable Compromiso organizacional

INTERVALO NIVEL
26-46 Bajo
47-73 Medio
74-100 Alto
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ANEXO 3
Cuestionario para medir gestion publica colaborativa

A continuacién, se presenta un conjunto de preguntas que Usted debera responder, marcando
con un aspa (X) en la columna la respuesta que crea correcta. No hay respuestas buenas ni
malas. Solo deberd marca una alternativa por pregunta. Trate de ser lo mas sincero posible
en la informacién que brinda.

1 2 3 4 5
Nunca Muy pocas Algunas veces Casi siempre Siempre
veces
. VARIABLE 2:
N GESTION PUBLICA 1 2 3 41 5

COLABORATIVA

DIMENSION COLABORACION
INTERNA
1 | El gobierno municipal trabaja de
manera coordinada en colaboracion con
areas y colaboradores
2 | El gobierno municipal se esmera por
buscar diversos mecanismos que les
permitan a sus areas y colaboradores
coordinar y trabajar en equipo que
optimicen sus servicios.
3 | ElI gobierno municipal debe de
involucrar a sus areas, departamentos y
colaboradores en la implementacion de
la politica de desarrollo econémico
local.
4 | En mi opinidn, el desarrollo local debe
regirse a una estructura moderna de
trabajo intraorganizacional
5 | Los empleados del gobierno municipal
deben ser los unicos implementadores
de la politica de desarrollo econémico
local.
6 | Es preferible un modelo administrativo
moderno con un control adecuado a un
modelo menos estructurado.
DIMENSION COLABORACION
EXTERNA
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El gobierno municipal trabaja de
manera estrecha en colaboracién con
otras organizaciones

El gobierno municipal se esmera por
buscar diversos mecanismos que les
permitan contratar empresas que
presten Optimos servicios.

El gobierno municipal debe de
involucrar a otras organizaciones en la
implementacion de la politica de
desarrollo econédmico local.

10

En mi opinion, el desarrollo local debe
regirse a una estructura moderna de
trabajo colaborativo e
interorganizacional

11

Cree usted que manteniendo un dialogo
con las organizaciones comunitarias y
otras organizaciones gubernamentales
mejorard el desarrollo econémico del
municipio.

12

El gobierno local debe dirigir, pero no
necesariamente hacerse responsable
por las malas decisiones

DIMENSION GESTION
INTRAORGANIZACIONAL

13

Empoderar a los funcionarios publicos
para que tomen decisiones es una
buena manera de gestionar los asuntos
de desarrollo local.

14

El gobierno municipal propone o ha
propuesto alguna vez un sistema de
gestion que le permita comprender la
politica de desarrollo econémico local
a nivel intraorganizacional

15

Los servidores publicos buscan la
colaboracion y apoyo de los demas
servidores para lograr objetivos
institucionales

16

Los servidores publicos cuentan con
capacidades para gestionar los recursos
institucionales

17

Los servidores publicos cuentan con
indicadores cuantitativos de gestién
intrainstitucional

18

Existe mecanismos que estimulen el
buen desemperio de los servidores
publicos al interno de la organizacion

DIMENSION GESTION
INTERORGANIZACIONAL
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19 | Empoderar a los grupos comunitarios
para que tomen decisiones es una buena
manera de gestionar los asuntos de
desarrollo local.

20 | El gobierno municipal propone o ha
propuesto alguna vez un sistema de
gestion que le permita comprender la
politica de desarrollo econémico local a
nivel interorganizacional

21 | Los servidores publicos buscan
alianzas, colaboracion y apoyo de otras
instituciones o grupos de interés
publicos o privados para lograr
objetivos o desarrollar acuerdos o
acciones comunes

22 | Los servidores publicos cuentan con
capacidades para gestionar las alianzas
estratégicas con otras instituciones o
grupos de interés publicos o privados

23 | Los servidores publicos cuentan con
indicadores cuantitativos de gestion
interinstitucional

24 | Existe mecanismos que estimulen el
buen desempefio de los servidores
publicos orientados a  gestionar
vinculos, alianzas o colaboraciones con
otras instituciones o grupos de interés
publicos o privados

Escala de medicion de la variable Gestiéon Publica colaborativa

INTERVALO NIVEL
24-56 Bajo
57-88 Medio
89-120 Alto
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ANEXO 4

Ficha resumen para fuentes secundarias

A continuacion, se presenta tabla que resume y permite ordenar las fuentes secundarias consultas.

Tipo de

Posible

N° Autor Titulo Afo Documento Tema Uso Referencia Link 0 DOI
1 | Karina Arias Collaborative public | 2015 | Articulo Gestion Para las | Arias, K. (2015). | https://revistas.uv
management:  proposal to publica dimensiones | Collaborative public | .cl/index.php/rgp/
explore  public managers’ colaborativa management: proposal to | article/view/2231/
attitudes towards inter- explore public managers’ 2184
organizational collaboration attitudes towards inter-
organizational
collaboration Revista De
Gestion  Publica, 4(2),
191-215.

Vigoda, E. Collaborative public | 2004 | Articulo Gestion Para marco | Managerial Auditing https://www.researchg
administration: Some lessons Egg It;:ce)irativa teorico Journal, 19(6), 700-711. gtz(;gig/gpuckﬂ:f:;frgﬁvi
from the sraeli experience. public_administration

Some lessons from t
he lIsraeli_experience

Aldana, E., 2017 | Articulo Compromiso | Paraelmarco

Castillo, J. y | Compromiso  organizacional organizacion | tedrico Revista Espacios | https://www.revistae

Guerra, M. como dinamica de las al ,39(11),13 spacios.com/al8v39

instituciones del Sector Salud

en Barranquilla — Colombia,

nl11/al8v39nllpl3.
pdf
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https://revistas.uv.cl/index.php/rgp/article/view/2231/2184
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ANEXO 5
CONFIABILIDAD Y VALIDEZ

¢ Analisis de Confiabilidad
Del total de encuestas realizadas para medir la confiabilidad de los instrumentos:
Cuestionario Compromiso organizacional y Cuestionario Gestion publica
colaborativa, se obtuvieron un indice de confiabilidad Alfa de Cronbach de a =
0.970y 0.981, lo cual indica que los instrumentos son fiables.

Formula:

DI

o = xi1— ! |

k-1 S¢ J

Instrumento Alfa de Cronbach N de elementos
Cuestionario Compromiso 0.970 20
Organizacional

Cuestionario Gestion 0.981 24

Publica Colaborativa

e Validez interna
Para la validez interna de los instrumentos: Cuestionario Compromiso
organizacional y Cuestionario Gestion publica colaborativa, se aplicé la formula
“rs” de Spearman Brown luego de haber calculado la “r” Correlacion de Pearson
en los items de los instrumentos de medicién. Se obtuvo un rs = 0.947y 0.980 lo
cual indica que los instrumentos son validos.
Formula:

( N xy—> x>y r=2><r
ISR (R nE - () =

Instrumento I's Observacion
Cuestionario Compromiso -
ona P 0.947 Valido
Organizacional
Cuestionario Gestion )
0.980 Valido

Publica Colaborativa

60



ANEXO 6

Juicio de expertos

Matriz de Consistencia

[TITULO: El Compromiso organizacional y Ia gestion publica colaborativa en los servidores publicos de Ia Municipahdad Distrital de

| Magdalena de Cao, La Libertad, 2022 _
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE Y MARCO METODOLOGICO
DIMENSIONES
Cusl 3 13 relacon | Objet 3 o exse Ti Inveszigacion:
B n Objetivo General -3 = Tipo de
comprom ize Determinar i3 reiacion gue exsis enbe o m;’” = Dizefio g mvessgacin
crganzaconal ¥ R | ocenmize organizadons y 2 gestén " . DezcrpAvocomeaciony
@=zien POBIC2 | nopica colaborativa en oz zanvdoms %’mw‘”‘; ariabie =1 dzefo za diagrama de la sigents forma.:
colaborabva en %% | pubicos de ia Muricpalidsd Diswtsl ge [ S50 POEER Compromico M mussir en la que za raaiza ef
servidorespdblicesde | yaasdavana ge Cao La Libarsd, 2022 o en organTaoiond 3 sztudio que ezt conformada por
2 Muricipaiidad sanvidores plbicos ! N P 102 seracores putiices
Disrmal ge Magcaena P / ge ‘aMuricpalicad | Dimenclonec O Informacion relevarss sobme laz
ge Cao, La Liberng, | Objetivos Especiicos: Dizray ge | = Afectvo Y vanabies de astudc
20227 loenSficar =i rivel de compmmizo | MaygdalensdeCao, | - Neematvo r Reacion entre (a3 varabies del
oganizadenal en jos senidores pODICOS | La Libertd, 2022 * Continuidad . ' sctudio
de 1a Municpaiidad Diztitsi de Magasiers | KD : No exisee o
de Cao,La Libartad, 2022 reladon dreca y | Vartabie 2 “ Pobiacion
sidentficar =i nivel de & g2stion plblica | pozitva ente & Qecticn st conztitida sanvidores .
colaboratva 2n joz senvidores pobiicos de | compromizo pudloa Dmc: Magdaenace mno:m ?n{icum
2 Murnicipalidad Distritl ge Magdaena de | omanizacions y i@ colborathva | cearoe ge molcgion , O
27
C20,La Lberag, 2022 gesson  putiica | Dimencicoet | oo o s peticos bajo o regimen laboral pabice (DL 275)
“dentficar 1a reiscién exstente enfre @33 | colaborava en jos | » Estucnade | Sensdoms pebiicos que se encuentren laborando s a fecha del
dimensiones cef compeomizo | senidores publicos coaboracan el K ' )
omanizaconal y ia gesion pdbica | ge lsMunicpalicad Int=ma
colaborata de loz servidorss pobilcos de | Dizrty de | = Actidades e gnnnmnm ;
- endaores pobilces el Iaboral CAS (DL.103T)
s Muricpalidad Distrital de Magdsiena de | Mapdalens oe Cao, colaboracion Serddores pitiicos mmmm sudese0 genc
Coo, Laliberad, 2022 La Libertad, 2022 axema participaren 3 nyestgacion
s Actvidades de Luesra
gezaon Conformado por 44 senvidores pibicos s2g0n 1oz Criteros de
IMFARITCond! | incuzice y exciuzion dezcriios. ) fpo de musiTeo &3 no
® Actiridedes de probadiissco en razon a que partciparan en @ Investgacion
pealidn oS 103 senddores pabicos de @ Municipaidad Disyitsy! e
Interimtttucional | Afagdaiena de Cao

Tacnica e insumend de Recolaccion de cams”
nouctvo-Deaucivo, Anaitico Hipotésco -Deductvo
Cusstionaric pam medire! compromiso organizacionai y gestion
pubiicacolabomatiaa

61



Cuestionare para medir compromiso organizacional

A comtinuackiin, s& presents un conurta de pregunias gus Ustesd debierd responder, marcando
Con um aspa (X1 =n la columna la eopossis qo= cres comecia. Mo Fay reopossias busnas n

mas

|3 Informackin gue= bhrirda.

3ol deberd mamca una aliematbiva por pregunia. Trabs de ser o mas sincem posible en

T & 3 4

Buy =n En
desacusmdo (D)

Indecizo I}
desacusmo D)

D& sousrdos)

iy o acwerdio
12BN

- VARIAEBLE 1: 2| 3 4 [
COMPROEIZC DRGANIZACIKIHAL
DIMEHNS DM AFECTIVA
1 Me siento como parie de la familla de 3 Crganlzsciin
2 Me senio emoclonamenis ligado al puesto qus ocupo en &
o rg ankzscidn
3 El irabajar =n a3 organizaciin ferms un gran signficado para
mi.
4 La organizcidn reaimenie mersce mil Telckdad.
= Me sienbo orguilosoia)l de conbares a obes pesonas gue
trabiajo =n esks ongantackn
& Eerla Telz sl abajara =n esta prganEacian boda B vida Fosts
ml jubilackin
T Elenio gue los problsrmias gque Beres B organiEscion tambildn
son mis probbemas
DIMEHME IOH NORMATIVD
= Elemio una ohilgacidn sn permanscer =0 A organkzscldn
2 Aungue sigrificards una venkaja persomal, slenby que no serks
comecho abandorar la organizacikin
10 Me senfirls culpable sl abandonara =sia crpanizsckdn ahora.
11 Ests prganiznchan mensoe il eoibad
12 Eerta wm emor dejar la organizacidin, puss mE senio con ouna
oligackin moml hacks 3 geme que mnos dinges
1= Le debio muchc a =sbs organkzscidn
DIMEMWE ONM COMTINUIDAD
14 Me inberesa o gque pasard sl dejarm de tmbajar =n o
OrFganiEsCion, &0n Sin ERer O rab a0 5 0.
1= Eerla muy dificl parma mil delwr la organizscidn em esgis
maments
[ M| vida serla afectada sl decidiera dejar i3 onpanizscion ahora
17 Representaris un cosio scondmikco para mi =l abamdonar esky
organizscidn ahom
12 Trabajyr en =sia orpanizacln represena mas una necesidad
ecomdmicaques un desed sincens.
13 Una comsacuencla en delar esia anjantzaclion seris la Taka de
gtras ak=mativas en donds b ajar
0 D=jar la prganizacidn represenkaris un sacrificio corsidembls

Cima InstHuckim mo me dars o beneficios ques tengo &n st
org ankmsciin
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Cuestionario para medir gestion publica colaborativa

A continuackdin, s& presents un conjunto de preguntas gus Ustesd deberd msponder, marcando
CON uR 35pa [(X) =n la columna & espussta gue cres corecta. Mo hay mopuoestas buenas nl
malas. Bolo de=bard marca una altemativa por presgunta. Trake de sar o mas sincero posibie =n
la Infarmackin gu= brirda.

) . k] d B
Munca Muy pocas Algures vECES Caczl sl=mpre 2 g
VEDED
H VARIABLE I 1 2 £

GEEZTION PUBLICA COLABDRATIVA

DIMEMEION COLABDRAACION INTERMA

1 | El goblems monicipal trabaja de mansra coondinesda &n colabormcl&n
com drexs ¥ colaboradores

F. El goblems municipal =& ssmisra por Guscar diersos mecanismos Que
es pemmiEan & sus Areas y oolaborsdores coordinar y trabajar =n squipo
qQue= aptimicen sus servicios.

El gohblemo municipal debe de involucrar a sus Areas, departamenios v
colab-oradores en B mplemeniacidn de la polbica de desamolo
ECOmSMICD io-Ca

4 | En ml apinign, e desamolo local debe regirse 3 una estructura modema
d= trabajo Intracrganizscional

Los emplkesdos del goblemo municipal deben ser jos  Onkos
mplemantadores de la pollica de desamodo scondmico local.

[

Ez preferdble un modslio adminkstmttvo medems con un costo
asdecusdo & un models menos sstuchaado.

DIMENZION COLABORACION EXTERMA

7 El gobl=ma municipal trabala de manem estrecha =n colaboackn con
Otmas organ|Excienes

£ | El goblems municipal & ssmem por buscar diversos mecanismos que
=z parmitan conbratar empresas que presten dptimos serviclios.

9 El goblemo municipal debe de involucrar a olfes onpanizackores & |3
mplementaciin de la politica de desarmdo =comdmico lo-ca

iy | En mil apinkin, & desamolic lo-cal deb-e regise 3 una estnuciua modema
d= trabajo colab-oraiiva & Infemorg anizaciona

i1 | Cre= usted que= mantzniendo wn dialoge con las orpanimclones
comunkEanas ¥ obmas onpanizaclores gub-=mamentales mejord el

desarmdo econdmico ded municiplo

13 | El goblems local de=be difgir, perm no  necesadamenbs FEcerse
resp-onsabile porlas makes decislones

DIMEKZION SEZTION INTRADRGARIZACIDH AL

13 Empoderar a los Tunclorarss plbicos pars gue tomen declsiones &5
una buers mamera de gesbonar los asunios de desamolio oo

14 | El goblemo menicipal propores o FE propeesio alguna vez un sishemia de
gesiidn que = permmiEs compremder |3 pollica de desamollo secondmico
ocal 3 nivel Intracrganizacional

15 Los serdidores pdblicos buscan la colaborscidn y apoyo de os dembs
seryidores pam ograrobjetheos Insthuclonses

il Los serdidores pobllcos cusnian Con capacidades pam gestonar ios
MECursos Insbhucionales

17 | Los serdidore=s plblicos cusntan con indicadores cuaniEathvos de
ge=stidn intralns e ko
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18 Exisie mecanismos gu= ssiimulen & bu=n desempeiic de los serddorss

pdblicos al iInkemo de la crganEackan
IMEHEHOH GEETION INTERDRSANIZACIOMAL

153 | Empodersr a los grup-0s comunEanos pama que tiomean decisiones 85 una
buera mansm degastonar los aunios de desarmolo lo-ca

i | El goblermna mumicipal propore o RS pspeesio alguna veE un sistema de
gesfldn que k= pemmiks compremsder la polbica de desamollo secondmilico
ocal a nhvel Infemneg anizsciona

21 | Los serddores pdbllcos buscan allanzxs, colaborachin y apoyo deotras
netituclones o prupos de inferds poblicos o privados para lograr
abijEtivos o desamoliar souerdos O SOCKNES 0 munes

2 Los servidores pdblicos cuentam con capacidades para gestorsr las
allareas eshabigicas con olres instiuclores o grapos de inberks
plblicos o privados

a3 Los serdidores pdbllicos cusnéam con indicadores cuanttafivos de
pesiiain intennsthuc o

a4 Exisie mecanismos gu= ssiimulen & bus=n desempeflc de los serddorss

péblicos orientados a gestonar wincwios, alareas o colab-oraciones con
ofras IRsSiEuCikones O grapos de intents poblicos o privados
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CONSTANCIADE VALIDACION

Yo Rosa Beatrz Vidaldn Momno, con DM EP 18122105, con grado académico de: Massira

en comunicackdin empresanial

Por medic de la present: hago constar gue he revisado con fines de YValdackdn los

Ins s

El Insbruments vallkdado =s: Cussbonaro pama medir compromiso onganEaclonal. Gue consks

de: 20 preguntas.

Luego de hacer las obhservaciones pertinemies, pusdo Tormular las sigulenies apreclaclones

Craeros a evakar DEFCIENT| AEEERRL | puswo | wuveueno | exceiente
1. Claridad 3
2.Cnjetvidad *
3 A& hualdad .
4 Cngarizacian *
E. Suficienda .
E. riercional ldad x
T.Conslsemcis *
B.Cohersncia .
5 Memdvoga .

En sefal de conformidad Tirmo & presenie en b codad de Trujllo 3 los dizes 15 de noviembne ded

HEZ

Firma:

Grado academico: Massta en comunicacion empresarial
DM 18122105

Especialidad Licenciada en Administracion
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CONSTANCIADE VALIDACION

Yo FRosa Beatrnr Vidaldn Momno, oo DRI NP 15122905, con grado académico de: BMassira

en comunicackdn empresanal.

Por miedic de la present= hago constar gue he revisado con fines de Valdackn los

Insmamenioes:

El instruments valdado &5 Cussiionario para medir gestidn pablica colaboraiva. Gue consts

de: 28 pregunias.

Luego d= hacer las observacknes perfinenies, puedo Tommular las sigulent=s apreclacikones.

Crizrios a evakar DEFENT | ALERARL puewe | wuveuemo | excerente
1.Claridad *
2 Cojetvidas *
3 Actualidad .
4, OrganiEscion x
= Euriciencla x
E. Imieracioral ldad "
7.Conzsmrca *
8.Coherencia x
= Mendvog .

En sefal de conformidad Tirmo & presende en ks chadad de Trujllo a los dias 15 de noviembne de

|

Firma:

Grado academico: Maestra en comunicacion empresanal
DM 18122105

Especialidad Licenciada en Administracion
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CONSTANCIADE VALIDACION

Yo  Royer Mendoza Cfinlamo, con M1 B 49051322, con grado academico de: Masstin &n

Administraciin de Megocios.

Por medic de la presenk= hago cosstar gue he revisado con fines de Valdackdn los
Insmamienios:

El Instrumento walldado es: Cuesbonardo paa medir compromise organtaclosal. Sue conska
de: 20 preguntas.

Luego de hacer las observacianes pertinenes, posdo formular [as sigulsntes ap reciac ko mes.

Crierios a svabuar EEFIEEHT AI‘.‘EF;”LE. BIREN ) WL BALIERK ENCELENTE

X
1. Clandad

X
2. 0ot wiciad

X
1 5 hualdad

X
4. OrganiEscitn
E. Suficlencia x

X
B Imiemcional ldad

X
T.Consl semcis

X
B.Cohenemcis

X
5. Meioaclng i

Ern sefal de conformidad Nirmo ks presentes on b chodad de Trulllo & los dizs 16 de noviembne ded
HIFZ

A& .'_I_-r."‘::':r.:':-.\"-'}-f. e

o

Firma:
Grado academico: Masstro en Administracion de Negocios.
DMI : 41051383

Especialidad: Licenciado en Administracion
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CONSTANCIADE VALIDACION

Yo Royer Mendoza Chnkamo, con DMl BP 49051325, con gado académico de: Massin &n
Administracidn de Megocks.

Por medic de la presenbs hagoe corsiar gue he revisado con Tines de Valdackn los
Insramisios:

El Instrumento walidado =5 CussHonaro pama medir compromiso organtacional. Que conska
de: 24 preguntas.

Luego de hacer las obsarvacionss pertinentes, pusds Tormular |3z siguienbes apreclacionss.

Crierios a evakar DEFCIENT [ Ac=RB [ suewo | wuveuewo | exceewte
1.Claridad *
2. Onjetvidad .
3Achiaidad x
4. Crgarizacian .
£ Suficiendla .
& Im=rcioraoan x
T.Consl siencis .
B.Cohenerciy .
3 Meindoiogia x

En sefal de conformidad firno ke presente e b clodad de Trujllc @ los dizs 15 de moviembne del
202

I '-_I_...'-!.;'.-:.l."r'\--'l:r.e.' e

Firma:
Grado académico: Maestro en Administracion de Negocios.
DM : 41051383

Especialidad: Licenciado en Administracion
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CONSTANCIADE VALIDACION

Yo Denls Guizzly Chdver Bejaranc con DMl N® 32523300 con grado académico de: Dootora
an &dminlctraslsn

Por medic de |la present: hago comsiar gue he medisado con fines de Valdackdn los

Ins mumisnins:

El insbruments walldsdo =3: Cussbonardo para medir compromiso organkaclossl. Que consbs
de: 20 pregunias.

Lusgo de hacer las chservaciones pertinentes, posdo Tomuolar las sigulksnies spmeciac lomes.

Crierios 2 evakar e =y ALEDARL ] puewo | wuvBuEmo | EXCELENTE
1.Claridad *
2.Cbjetvidad *
3 Actuardad X
4. Crgeanirsciiin x
5. Zuficiencia X
£ imterciora dad x
7.Congsiencia *
8.Cohersncia X
3 Mefodzogia .

En sefal de conformidad firmo b pressnie s b codad de Trojllo @ los diss 16 de noviembre ded

Mmzz.
P

Firma:

Grado academico. Doofora en Administracion

] ]| : 32823300

Especialidad: Licenciada en Administracion
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CONSTANCIADE VALIDACION

Yo Denls Guirsls Chdver Bejarano, con DR NE 32523300 con grado académico de: Dootora
an Admindctraoldn

Por medio d= la present= hago corsiar gue he revisado con fines de Valdsckdn los
Ins rumerios:

El Instruments valdado =5 Cusstionano pars medir gestidn poblica colabortha. Que consbs
de: 24 pregunbas.

Luego de hacer las ohssrvaciones pefinentes, pusdc Tormular las siguentzs apreclaciones.

Criencs a evakar [ TEFCIENT | ACEPREL | pugno | wuvBUENG | EXCELENTE
1.Ciandad .

X
2. Cejetvidad

X
3 Actuaidad

X
4. Orpanizsciin
E Suficlencia x

X
E. Imieracioral idad

X
T.Cons sencls

X
B.Cohersmis

X
= Metdoiogia

Er sefal de conformidad firmo ks presente en b clodad de Tigilo a los dias 18 de moviembne del
HEE.

e T
Firma:
Grado academico. Dosfora sn Adminisfrasion
(]| : 32823300

Especialidad: Licenciada en Administracion
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