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RESUMEN

El estudio titulado "Las condiciones laborales y relaciébn con el desarrollo
personal en la empresa Servicios Generales Cardey EIRL Piura afio 2022" tuvo
como objetivo determinar la relacién entre las condiciones laborales y el desarrollo
personal en dicha empresa. La muestra de investigacion estuvo compuesta por 35
empleados de Servicios Generales Cardey EIRL. El disefio de investigacion
utilizado fue cuantitativo, no experimental, descriptivo correlacional transversal. El
instrumento de investigacion consistié en un cuestionario compuesto por 8 items
para medir las condiciones laborales y 7 items para evaluar el desarrollo personal.
Se utilizd6 la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach para determinar la
consistencia interna del instrumento, obteniendo un coeficiente de 0.892 para las
condiciones laborales y 0.907 para el desarrollo del personal. Los resultados de la
investigacibn mostraron una fuerte correlacion positiva entre las condiciones
laborales y el desarrollo del personal en Servicios Generales Cardey EIRL. La
prueba de correlacion Rho de Spearman arrojo6 un valor de 0.921, con una
significancia bilateral de 0.00. En conclusién, los hallazgos respaldan la importancia
de mejorar las condiciones laborales en la empresa para promover el crecimiento y
desarrollo personal de los empleados. Estos resultados sugieren que brindar un
entorno de trabajo favorable y condiciones adecuadas tienen un impacto positivo
en el desarrollo profesional y personal de los empleados de Servicios Generales
Cardey EIRL.

Palabras clave: Condiciones laborales, desarrollo personal
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ABSTRACT

The study entitled "Working conditions and their relationship with personal
development in the company Servicios Generales Cardey EIRL Piura year 2022"
had the objective of determining the relationship between working conditions and
personal development in said company. The research sample consisted of 35
employees of Servicios Generales Cardey EIRL. The research design used was
quantitative, non-experimental, descriptive, correlational, cross-sectional. The
research instrument consisted of a questionnaire made up of 8 items to measure
working conditions and 7 items to assess personal development. The Cronbach's
Alpha reliability test was used to determine the internal consistency of the
instrument, obtaining a coefficient of 0.892 for working conditions and 0.907 for
personnel development. The research results showed a strong positive correlation
between working conditions and staff development at Servicios Generales Cardey
EIRL. Spearman’'s Rho correlation test yielded a value of 0.921, with a bilateral
significance of 0.00. In conclusion, the findings support the importance of improving
working conditions in the company to promote the personal growth and development
of employees. These results suggest that providing a favorable work environment
and adequate conditions have a positive impact on the professional and personal
development of Servicios Generales Cardey EIRL employees.

Keywords: Working conditions, personal development
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INTRODUCCION

1.1. Formulacién del Problema

1.1.1. Realidad problematica

En las empresas alrededor del mundo, las condiciones de trabajo y los
entornos laborales tienen un impacto significativo en el desarrollo personal
de los empleados y en el eventual éxito de estas. Si bien las condiciones a
menudo varian segun la industria y los recursos del empleador, los
propietarios de pequefias empresas exitosas prestan atencion y
comprenden las condiciones en las que esperan que sus trabajadores se

desempefien.

De acuerdo con Willis (2022), el desarrollo del personal es crucial para el
éxito empresarial. Mejora las habilidades y conocimientos de los
empleados, aumentando su productividad y eficiencia. Ademas, promueve
la motivacion y el compromiso, reduciendo la rotacion de personal. El
desarrollo del personal también mantiene a las empresas actualizadas con
la tecnologia y las tendencias del mercado, brindando una ventaja
competitiva. Invertir en el crecimiento de los empleados fortalece a las
empresas, impulsando su crecimiento, productividad y capacidad para

enfrentar los desafios actuales.

Por tal motivo, Cortés y Pefia (2021), afirma que la falta de atencion al
desarrollo del personal en las empresas puede tener graves
consecuencias. En primer lugar, los empleados quedan rezagados en
términos de habilidades y conocimientos, lo que afecta negativamente su
desempefio y productividad. Ademas, la falta de desarrollo profesional
provoca desmotivacién y falta de compromiso, lo que resulta en una alta
rotacién de personal. Las empresas también corren el riesgo de quedar
obsoletas y perder competitividad al no adaptarse a las nuevas tecnologias
y tendencias del mercado. En dltima instancia, la falta de desarrollo del

personal limita el crecimiento y el éxito de la empresa a largo plazo.

Al respecto un estudio reciente por la Fundacion Europea (2017), se
encontré que el 75% de las empresas no otorgan la debida importancia al

desarrollo del personal. Esto ha generado consecuencias preocupantes,
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dado que se ha observado que el 50% de los empleados carece de las
habilidades necesarias para enfrentar los desafios actuales. Ademas, las
malas condiciones laborales han llevado a una alta tasa de rotacion,
alcanzando un promedio del 30% anual. Estos datos estadisticos reflejan
una realidad problemética, donde el insuficiente enfoque en el desarrollo
del personal ha dejado a las empresas en una situacion desfavorable, con
empleados desmotivados, deficiente productividad y una clara falta de

competitividad en el mercado.

Segun un informe reciente sobre las empresas peruanas, el 60% de ellas
no brinda las condiciones laborales adecuadas para el desarrollo del
personal. Esto ha generado una disminucién del 40% en la satisfaccion
laboral de los empleados y un aumento del 35% en la rotacién de personal.
Ademas, se ha observado que solo el 25% de los empleados reciben
capacitacion regularmente, lo que ha llevado a una disminucion del 30% en
la productividad. Estos datos estadisticos reflejan una realidad
problematica en las empresas peruanas, donde las deficientes condiciones
laborales estan afectando negativamente el desarrollo y el rendimiento de
los empleados, y en ultima instancia, impactando en la rentabilidad y
competitividad de las organizaciones, (Eaerle, 2017).

Asi mismo, en la ciudad de Piura, Ferndndez (2019) menciona que las
condiciones laborales no son las mas adecuadas, debido a que uno de los
problemas que mas afecta, es la informalidad laboral, afiadido a esto, la
temprana edad de los trabajadores se asocia con la poca exigencia de sus
derechos laborales, hecho que provoca que los empleadores tampoco no
ofrezcan buenas condiciones laborales, por lo tanto, tampoco pueden
desarrollarse.

Por lo tanto, la presente investigacion buscoé determinar la relacion entre las
condiciones labores y el desarrollo personal, para ello el estudio se realizo
en la empresa de Servicios Generales Cardey EIRL, una empresa dedicada
a las operaciones de telefonia movil e internet se enfrenta a una realidad
preocupante debido a las malas condiciones laborales que impactan
directamente en el desarrollo de su personal. Segun el informe interno, el

80% de los empleados de la comparfiia manifiesta un alto nivel
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de estrés y agotamiento debido a las largas jornadas laborales y la falta de
descanso adecuado. Ademas, el 70% de los trabajadores ha expresado su
preocupacion por la falta de oportunidades de crecimiento y desarrollo
profesional, dado que la empresa no ofrece programas de capacitacion ni
planes de carrera claros. Estas malas condiciones laborales han tenido un
impacto negativo en el rendimiento y la motivacion de los empleados. La
productividad ha disminuido en un 25%, y se ha observado un aumento
alarmante en la rotacion de personal, alcanzando un promedio del 40%
anual. Esto ha generado una pérdida de conocimiento y experiencia dentro
de la empresa, lo que dificulta la calidad del servicio ofrecido a los clientes.
Ademas, los empleados se sienten desvalorizados y poco reconocidos por
su arduo trabajo, lo que ha generado un ambiente laboral tenso y una falta
de compromiso por parte del personal. La falta de incentivos y beneficios
adicionales ha llevado a una disminucion en la lealtad y el compromiso
hacia la empresa. En consecuencia, las malas condiciones laborales en
Servicios Generales Cardey EIRL han resultado en un impacto significativo
en el desarrollo del personal. La falta de descanso adecuado, la falta de
oportunidades de crecimiento y el ambiente laboral tenso han llevado a una
disminucién en la productividad, un aumento en la rotacion de personal y
una falta de compromiso por parte de los empleados. Para revertir esta
situacion, es fundamental que la empresa tome medidas para mejorar las
condiciones laborales, brindar oportunidades de desarrollo vy
reconocimiento a sus empleados, y promover un ambiente de trabajo

saludable y motivador.

1.1.2. Enunciado del problema
¢, Cémo las condiciones labores se relacionan con el desarrollo personal en

la empresa Servicios Generales Cardey EIRL Piura afio 20227

1.2. Justificacion

1.2.1. Teorica
Investigar la relacion entre las condiciones laborales y el desarrollo del
personal en las empresas se justifica teéricamente dado que permite
mejorar la productividad al crear un ambiente laboral favorable que motiva

a los empleados a dar lo mejor de si mismos. Ademas, ayuda a retener

13



1.2.2.

talento al ofrecer un entorno que promueve el crecimiento y el desarrollo
profesional. También se relaciona con el bienestar y la satisfaccion laboral
al identificar los factores que influyen en estos aspectos, como el equilibrio
entre el trabajo y la vida personal, la remuneracion justa y la participacion
en la toma de decisiones. Investigar esta relacion contribuye al desarrollo
de habilidades y competencias, dado que permite identificar las condiciones
gue fomentan el crecimiento de los empleados y disefiar estrategias de
capacitacion efectivas. Por ultimo, se vincula con la responsabilidad social
empresarial al demostrar el compromiso de la empresa con el bienestar y
desarrollo de sus empleados, lo que mejora su reputacion y relacién con
los stakeholders. Por lo tanto, la investigacién en este ambito proporciona
conocimientos valiosos para crear entornos laborales saludables y
satisfactorios, impulsar la productividad, retener talento, desarrollar
habilidades y competencias, y cumplir con la responsabilidad social

empresarial.

Préactica

La justificacion practica de investigar la relacion entre las condiciones
laborales y el desarrollo del personal en las empresas se basa en los
beneficios que esta investigacion puede brindar a nivel organizacional.
Investigar esta relacion permite identificar areas de mejora y buenas
practicas que impulsan la productividad y el rendimiento de los empleados.
Ademas, ayuda a retener talento y reducir costos asociados con la rotacion
de personal. Mejorar las condiciones laborales y el desarrollo del personal
contribuye a fortalecer el clima laboral, aumentar la satisfaccion de los
empleados y mejorar la imagen de la empresa. Esto atrae talentos
prometedores y clientes comprometidos, mejorando la reputacion de la
organizacion. También ayuda a las empresas a cumplir con las
regulaciones y leyes laborales, asegurando un entorno de trabajo seguro y
justo. Por lo tanto, investigar esta relacion tiene beneficios practicos como
el aumento de la productividad, la retencion de talento, la mejora del clima
laboral, la fortaleza de la imagen empresarial y el cumplimiento normativo.

Estos beneficios respaldan la importancia de esta investigacion en el

14



1.2.3.

1.2.4.

contexto empresarial y ayudan a las organizaciones a crear entornos

laborales mas efectivos y exitosos.

Metodolbgica

La justificacion metodoldgica de investigar la relacion entre las condiciones
laborales y el desarrollo del personal en las empresas se basa en la
necesidad de utilizar métodos rigurosos y validados para obtener
resultados confiables y basados en evidencia. La aplicacion de enfoques
cientificos solidos, como el disefio de investigacion adecuado, la
recopilacion sistemética de datos y el andlisis estadistico, garantiza la
validez y confiabilidad de los resultados. Ademas, permite establecer
relaciones, comparar resultados y buenas practicas, y proteger los
derechos de los participantes a través de la aplicacion de principios éticos.
La investigacion metodoldgica proporciona una base soélida para tomar
decisiones informadas y desarrollar estrategias efectivas, al tiempo que
permite obtener informacién objetiva y generalizable que puede ser
aplicada en diversos contextos laborales. Por lo tanto, la justificacion
metodologica de investigar esta relacion radica en la obtencion de
resultados rigurosos y confiables, la posibilidad de establecer relaciones
causales y comparar practicas, y el cumplimiento de principios éticos, lo
gue contribuye a una mejor comprensioén de como las condiciones laborales
impactan en el desarrollo del personal y permite tomar decisiones

informadas y promover mejoras en el &mbito laboral.

Social

La justificacion social de investigar la relacion entre las condiciones
laborales y el desarrollo del personal en las empresas radica en su impacto
en la sociedad en general. Mejorar las condiciones laborales y promover el
desarrollo de los empleados contribuye al bienestar de las personas,
generando un entorno laboral saludable y equitativo. Esto no solo mejora la
calidad de vida y la felicidad de los trabajadores, sino que también impulsa
el desarrollo econdmico al aumentar la productividad y la competitividad de
las empresas. Ademas, abordar las disparidades en las condiciones
laborales reduce las desigualdades sociales y promueve una sociedad mas

inclusiva. La investigacion en esta area también refuerza la
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responsabilidad social empresarial al promover practicas laborales justas y
sostenibles. Por lo tanto, investigar y mejorar las condiciones laborales y el
desarrollo del personal tiene un impacto social significativo al mejorar el
bienestar de los empleados, impulsar el crecimiento econémico, reducir las
desigualdades y promover una cultura empresarial responsable. Esto
contribuye a la construccion de una sociedad mas equitativa, saludable y

préspera para el beneficio de todos.

1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general
Determinar la relacion entre las condiciones labores y el desarrollo personal

en la empresa Servicios Generales Cardey EIRL Piura afio 2022.

Objetivos especificos

Establecer la relacion entre la dimension condiciones ambientales de
trabajo y el desarrollo personal en la empresa Servicios Generales Cardey
EIRL Piura afio 2022.

Establecer la relacién entre la dimension condiciones de tiempo y el
desarrollo personal en la empresa Servicios Generales Cardey EIRL Piura
afio 2022.

Establecer la relacion entre la dimension condiciones sociales y el
desarrollo personal en la empresa Servicios Generales Cardey EIRL Piura
afio 2022.

16



MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Marzo & Rodriguez (2017), en su tesis doctoral titulado “Condiciones de
trabajo, satisfaccion laboral y calidad de vida laboral en Educaciéon y
Sanidad”, presentado en la Universidad Miguel Hernandez de Elche.
Alicante, Espafia. La finalidad de la investigacion reside en el interés por
delimitar operacionalmente el significado de calidad de vida laboral (WLQ)
y los aspectos que lo afectan, en especial la satisfaccion laboral (JS). El
estudio se realizé con una muestra de 395 trabajadores de empresas del
ambito de los servicios sanitarios y educativos de la provincia espafiola de
Alicante , que utilizan técnicas de recoleccion de datos: Cuestionarios de
Registro de Variables Sociales Demograficas y de Fuerza Laboral
(especialmente especiales), Cuestionario Cognitivo de Condiciones de
Trabajo (CPWC), Cuestionario de Pantalla Roja de Evaluacion de
Unidades, Cuestionario de Evaluaciéon WLQ “CVP-35”, este trabajo utiliza
Método y disefio: Observaciones y resultados transversales, estudiando
poblaciones moderadamente altas de JS y WLQ, con niveles de
satisfaccion similares en hombres y mujeres. En el caso de JS relacionados
con la carga de trabajo, las mujeres solo estan mas satisfechas que los
hombres, concluyendo: en todos los casos, existe una correlacion negativa
entre PWCy JSy entre PWC y WLQ.

Grisales y Gallego (2020), en su articulo de investigacion titulado
“Condiciones laborales y su relacion con la satisfaccion laboral en
colaboradores de una empresa de sector privado en la ciudad de Pereira”
publicado en la Universidad Catdlica de Pereira. Ante la creciente
competencia en el mercado actual, las empresas experimentan un
crecimiento no planificado para hacer frente a estas demandas. Sin
embargo, las condiciones laborales para sus empleados pueden no estar a
la altura de este crecimiento y pueden afectar la satisfaccion en el trabajo.
Por lo tanto, en esta investigacion se busca establecer la relacion entre las
condiciones laborales y la satisfaccion laboral de los colaboradores en una

empresa privada en Pereira. Se llevo a cabo un estudio cuantitativo y
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correlacional con una muestra de 30 empleados de la organizacién, quienes
fueron evaluados mediante una encuesta disefiada especificamente para
evaluar las condiciones laborales. Esta encuesta abordd aspectos como las
demandas fisicas y ambientales, las demandas del trabajo y las
recompensas. Ademas, se aplico un instrumento de satisfaccién laboral
que exploré los niveles de satisfaccion en diferentes actividades
relacionadas con las condiciones mencionadas. Para esto, se utilizo la
encuesta de satisfaccion laboral S20/23 de Melia y Peiré. Como conclusion,
se encontré una relacion significativa entre la afectacion y los niveles de
insatisfaccion en las dimensiones establecidas de las condiciones
laborales. Las condiciones fisicas y ambientales fueron las mas influyentes,
seguidas de las recompensas, afectando aspectos especificos de la
satisfaccion de los colaboradores. Ademas, esta relacion puede variar
segun el género, como se evidencia en la satisfaccién en la relacion con los
superiores, la participacion en la toma de decisiones y la satisfaccion

general.

Cortés y Pefa (2021), en su tesis de maestria titulada “Disefio de un plan
de formacion y desarrollo de talento humano para favorecer una entidad
corporativa”, presentado en la Universidad Escuela de Administracion de
Negocios. Bogota, Colombia. El objetivo principal de la investigacion es
disefiar el plan de formacién y desarrollo de talento humano, alineado con
el planteamiento estratégico de Febor para los afios 2017 — 2021, enfocado
en la mejora de la calidad del servicio al asociado. La metodologia que
siguié la investigacién fue de tipo descriptivo, de enfoque cuantitativo. Para
la recoleccion de los datos se utilizé la técnica de la encuesta. Se trabajo
con una poblacion total de 43 empleados. Finalmente se concluy6 que es
muy importante que el talento humano se desarrolle, tanto en habilidades,
como en conocimiento, también se encontrd que el desarrollo del personal,
recae directamente en la Administracion de Recursos Humanos; asi mismo,
determind la importancia, de las capacitaciones, talleres y el presupuesto,
dado gue son aspectos que afectan directamente en el desempefio laboral
y la consecucion de los objetivos organizacionales, ademas que el personal

sea sostenible en el tiempo debido a que visualizan futuro en la empresa
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2.1.2.

en la que se encuentran y asi se reduce la rotacion de personal y el aprecio

por la misma.

A nivel nacional

Coral (2019), en su tesis de licenciatura titulada “El proceso del desarrollo
de personal y la satisfaccion laboral en la red de salud — Leoncio Prado de
Tingo Maria — 2017”, presentada en la Universidad Nacional Agraria de la
Selva, Tingo Maria, Pera. El propdsito del estudio es determinar las
relaciones que ocurren entre los procesos desarrollo de los empleados y
satisfaccion laboral en la red de salud de la ciudad de Leoncio Prado de la
Ciudad de Tingo Maria de 62 funcionarios que conformaron la poblacion.
La investigacion es basica y correlacional. Los meétodos utilizados
corresponden al tipo correlacional descriptivo, de corte transversal. El
cuestionario empleado se uso para evaluar el desarrollo de los empleados
y la satisfaccion laboral, se medira en escala de Likert. Para analizar, se
utilizé la estadistica descriptiva, estadistica inferencial como la prueba de
Kolmogérov-Smirnov y la prueba del coeficiente de correlacion Rho.
Finalmente, se llegd a la conclusion de que el desarrollo personal es muy
importante porque de ello dependerd la mejora de la organizacion,
eficiencia, productividad y competitividad, y ademas se encontrdé que la
satisfaccion de la fuerza laboral es importante porque afecta el
comportamiento y las actitudes de los empleados en el lugar de trabajo. Y
también se determiné que existe una correlacion significativa entre las
variables, desarrollo personal y satisfaccién laboral, también mostré una

correlacion directa moderada.

Pacora (2021), en su tesis de licenciatura titulada “Condiciones laborales y
satisfaccion de los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
Distrital de Huaura, 2019”, presentada en la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion. Huacho, Peru. El objetivo principal de la
investigacion es establecer la relacion entre las condiciones laborales y la
satisfaccion del personal de limpieza en el distrito de Huaura en el afio
2019. La investigacion siguié un enfoque cuantitativo, fue de tipo basica, de
nivel correlacional, la poblacidbn en este caso fue de 98 limpiadores

publicos. Para cada variable se utilizaron dos cuestionarios de 35 items. De
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los 98 compafieros, el 58% de los 57 representantes calificaron las
condiciones de trabajo como malas y el 69% de los 67 representantes
calificaron su trabajo como insatisfactorio. Por supuesto, las malas
condiciones de trabajo hicieron que los socios de limpieza de Huaura no
estuvieran contentos con su trabajo. Los resultados del analisis de
correlacién muestran que la significacion bidireccional es 0,001 < 0,05y el
coeficiente de correlacion es 0,437. De esta forma se rechaza la hipotesis
nula y se concluye que existe una relacion directa y buena entre las dos

variables.

Rosales y Miguel (2021), en su tesis titulada “Condiciones de trabajo y
satisfaccion laboral del personal del nivel operativo de la empresa de
seguridad privada Calderén & Ventura SAC, provincia de Huancayo 2020”
publicada en la Universidad Continental. La presente investigacion tiene
como titulo “Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral del personal del
nivel operativo de la Empresa de Seguridad Privada Calderon & Ventura
S.A.C., provincia de Huancayo 2020.” El objetivo principal de la
investigacion es determinar la relacion que existe entre las condiciones de
trabajo y la satisfaccion laboral. La metodologia es de enfoque cuantitativo,
de tipo basica, nivel correlacional, el método deductivo y el disefio no
experimental-correlacional. La técnica para la recoleccion de datos fue la
encuesta y como instrumento para la recoleccion de datos fueron
empleados dos cuestionarios, uno por cada variable, validados a través de
juicio de expertos y para la confiabilidad se utilizé el Alpha de Cron Bach,
ambos constituidos con 20 items cada uno, con escala de valoracion de
Likert. La poblacion empleada fue conformada por 19 colaboradores,
debido a que es pequefia se utiliz6 el total como muestra censal, el analisis
de los resultados fue a través del programa Stadistical Product and Service
Solutions. La presentacién de tablas y figuras obtenidas por los resultados
mostraron datos relevantes en la variable de condiciones de trabajo que un
56,1% lo calific6 como “bueno” y respecto a la variable de satisfaccion en
la dimension de retribucion un 52,6% tiene una satisfaccion “baja”. Después
se contrasto a través de la prueba de normalidad Shapiro Wilk y para la

prueba de hipoétesis se us6 el estadistico r de Pearson Al final se presentan
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2.1.3.

las conclusiones y recomendaciones en la cual se dio a conocer como
principal resultado que si existe relacion entre las variables con un valor de
0.716 que segun la tabla de valores de Pearson da una correlacion positiva

media.

A nivel local

Reque (2020), en su tesis de licenciatura titulada “El trabajo remoto y las
condiciones laborales en las entidades publicas”, presentada en la
Universidad César Vallejo. Piura, Peru. El objetivo importante fue identificar
las limitaciones del teletrabajo y las condiciones laborales de las
instituciones publicas en el Perd. Los métodos utilizados en la encuesta
fueron no empiricos, descriptivos y transversales, teniendo en cuenta el
estudio de métodos cuantitativos, sobre una muestra de tres abogados que
confirmaron peritajes mediante tablas. Los resultados muestran que el
trabajo a distancia no esta contemplado en su totalidad por la ley de trabajo
a distancia N.° 30036, lo cual esta estipulado en el decreto de emergencia
N.° 26-2020. Reconocido como necesario para el cumplimiento de la
cotizacion legal prevista en la ley de teletrabajo 30036, a realizarse en las
normas complementarias finales; dado que se han sefialado limitaciones;
una es la frustracion del teletrabajo y el teletrabajo, la otra es la falta de
preparacion de la computadora. Las limitaciones de la herramienta para
gue pueda realizar las funciones como si las hiciera en persona y también
segun su categoria, cada zona del cuerpo, asi mismo se reconoce la falta
de transparencia en el desempefio de funciones y la celeridad de actuacion

en el proceso.

Ruiz (2018), en su tesis de licenciatura titulada “Desarrollo del personal y
satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de Piura”, presentada en
la Universidad de Piura, Peru. El objetivo general de la investigacién es
sustentar de qué manera el Desarrollo del Personal influye en la
Satisfaccion Laboral de los Trabajadores; en la Municipalidad de Piura. La
investigacion fue de tipo explicativa, la poblacién fue de 115 habitantes de
la ciudad provincial de Piura. De estos, 9 se encuentran en cargos
gerenciales y fiduciarios, y los 106 restantes se encuentran en cargos no

clasificados, dando una muestra de 53 empleados, correspondientes a 4
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personas en cargos de confianza y gerentes y 49 personas en cargos no
clasificados. Para la naturaleza de las pendientes e indices de las variables
independientes, se utilizaron las siguientes técnicas y herramientas:
analisis de documentos - documentos, documentos institucionales,
entrevistas - guias de entrevista, tablas de preguntas, instructivos de
observacion directa. Finalmente, se encontré que la institucion presenta
debilidades en relaciéon con el desarrollo del personal, también se encontré
gue la satisfaccion laboral es la institucion es baja y se encontré también
gue la mayoria de los trabajadores que se han desarrollo personalmente en
la empresa, evidencias mayor satisfaccién laboral, por lo tanto, se concluye
gue el desarrollo personal influye de forma positiva en la satisfaccion laboral

en la Municipalidad Provincial de Piura.

2.2. Marco teérico

2.2.1. Condiciones laborales
Las condiciones de trabajo de los empleados son factores del ambiente
interno que determinan la motivacion, la satisfaccion o insatisfaccion

laboral.

Como menciona Reyes (2017), la motivacién laboral de las personas
depende de dos factores que estan intimamente relacionados, el primer
factor es la higiene. Las condiciones de trabajo son las que se encuentran
alrededor de las personas; instalaciones, condiciones fisicas, salarios y
beneficios, politicas organizacionales, estilos de liderazgo, ambiente de
trabajo, relacion entre gerencia y empleados, reglamentos internos del
ministerio, oportunidades de desarrollo, relaciones con los colegas, etc.
Proporcionan el contexto de la obra. El segundo son los factores
motivadores relacionados con el perfil del puesto y las actividades
relacionadas. Crean una satisfaccion duradera y aumentan la productividad

a niveles excepcionales.

La seguridad y salud en el trabajo es un area interdisciplinaria relacionada
con la seguridad, la salud y la calidad de vida en el empleo. También
puede estudiar el impacto del empleo o su localizacion en comunidades
cercanas, familiares, empleadores, clientes, proveedores y otras personas,
(Jan, 2018).
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Se define a las condiciones laborales segun Reafio (2019), como: Cualquier
caracteristica de este que pueda tener una influencia significativa en la

generacion de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores.

Las condiciones laborales son definidas como las caracteristicas que son
propias al desarrollo de cada trabajo, Cuando hablamos de entidades
publicas, en ellas se desarrollan los tramites administrativos y
responsabilidades para el seguimiento y monitoreo de dichas acciones;
teniendo como base el manual de funciones de cada elementos que integra

la organizacion, (Reque, 2020).

Condiciones laborales de seguridad y salud

Condiciones morales: Un trabajador no deberia exponerse a peligros de
sufrir accidentes en su lugar de trabajo, al igual que las personas
involucradas en la actividad laboral no deberian estar expuestas a riesgos,
(Jan, 2018).

Condiciones econémicas: Varios gobiernos reconocen que las condiciones
laborales deficientes resultan en un mayor costo para el Estado, debido al
pago de seguros sociales para personas con discapacidad y gastos
médicos, asi como a la disminucion de la fuerza laboral. Las organizaciones
también pueden enfrentar desventajas econdmicas, como costos
burocraticos, disminucion de la produccion y pérdida de una imagen
positiva ante los empleados restantes, los consumidores y el publico en
general (Jan, 2018).

Condiciones legales: Las exigencias basicas de salud y seguridad en las
condiciones laborales suelen estar establecidas en leyes penales o civiles.
Se suele pensar que, sin la presion legal, las organizaciones podrian no
sentirse obligadas a asumir los costos de mejorar las condiciones laborales

solo por motivos éticos o de beneficio a largo plazo (Jan, 2018).

Beneficios de buenas condiciones laborales

Las condiciones laborales favorables para los trabajadores tendran un
impacto positivo en su felicidad, o que a su vez generara numerosos
beneficios indirectos para la empresa. Segun Belzunegui (2017), algunos

de estos beneficios son los siguientes:
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Producciéon y motivacion: un empleado que disfruta de condiciones
laborales adecuadas se sentirA motivado, apreciado y con una actitud
positiva hacia el trabajo. La razon es simple, cuando realizamos tareas que
nos gustan y nos sentimos valorados y motivados al realizarlas, nuestra
productividad y eficiencia aumentan considerablemente.

Incremento de intereses y preocupaciones del empleado: cuando un
trabajador se siente comodo en la empresa, se involucra de manera mas
profunda, tratando el negocio como si fuera su propio negocio y siempre
buscando formas de mejorar y adquirir nuevas habilidades que sean
beneficiosas tanto para si mismo como para la empresa.

Reduccion del estrés y la ausencia laboral: unas condiciones laborales
deficientes pueden tener un impacto negativo en el bienestar psicologico
del trabajador, llegando incluso a niveles de estrés tan altos que pueden
resultar en ausencias por enfermedad. Por lo tanto, unas condiciones que
aseguren un ambiente laboral saludable pueden contribuir a mantener la
buena salud del trabajador, lo que a su vez se traduce en una disminucion
del estrés y la ausencia laboral.

Incremento en la motivacion y la productividad: hemos mencionado
previamente la relacion entre la productividad y el trabajador. Es importante
recordar que un equipo motivado es considerablemente mas productivo, ya
gue su nivel de compromiso y entusiasmo se incrementa, lo que resulta en
una ejecucion eficiente y diligente de sus tareas.

Retencion del talento: cada miembro de un equipo es valioso. Una empresa
debe invertir recursos en capacitar a los empleados para desempefiar sus
funciones. Unas condiciones laborales favorables haran que los
trabajadores deseen permanecer en la empresa, evitando asi la pérdida de
talento que podria tener consecuencias graves para la organizacion.

Mejor ambiente de trabajo y relaciones laborales: un entorno laboral
positivo y condiciones favorables mejoran el clima en el lugar de trabajo, lo
gue hace que los empleados estén dispuestos a colaborar y ayudarse

mutuamente para resolver problemas de manera mas eficiente.

Importancia de las condiciones laborales
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Las condiciones laborales y los ambientes de trabajo tienen un efecto
importante en la productividad de los empleados y en el éxito eventual de
una empresa. Aunque las condiciones pueden variar segun la industria y
los recursos del empleador, los propietarios de pequefias empresas
exitosas prestan atencion y comprenden las condiciones en las que

esperan que sus trabajadores trabajen (Petersen, 2018).

Dimensiones de las condiciones laborales

Condiciones ambientales

Una parte de la Ergonomia esta dedicada al estudio de factores
ambientales, como la temperatura, el ruido o la iluminacion, etc., que
afectan al nivel de confort en que se realiza el trabajo, lo que a su vez, tiene
una gran influencia en la seguridad del trabajador y su rendimiento, (Guerra,
2019).

Condiciones de tiempo

Son de gran importancia tanto para el empleador como para el trabajador,
ya que tienen repercusiones econdmicas en ambos. En efecto, una
planificacion incorrecta de la jornada laboral puede dar lugar a una
necesidad constante de horas extras, o que obliga al empleador a pagar
tiempo extra, generalmente al doble e incluso al triple del salario. Ademas,
es necesario conocer las diferentes formas en las que se puede pactar el
salario de acuerdo con la ley, para poder elegir la opcion que mejor se
ajuste a las necesidades especificas del negocio y del trabajador. Del
mismo modo, si el salario no esta establecido de manera que motive al
trabajador a recibirlo, puede tener resultados negativos en la productividad

en el lugar de trabajo (Guerra, 2019).

Condiciones sociales

Se hace referencia a las condiciones donde la interaccion entre las
personas es fundamental. Asi, dentro de las condiciones de trabajo son
importantes las relaciones interpersonales en el contexto laboral, el clima
laboral, los aspectos relacionados con la participacion, el control de los
trabajadores sobre su entorno, el grado de participacion en la toma de
decisiones de la organizacion y las expectativas de prestigio acerca del
propio trabajo, (Guerra, 2019).
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2.2.2. Desarrollo personal
El desarrollo de las personas se relaciona mas con la educacion y con la
orientacion hacia el futuro de largo plazo. Esta vinculado con los procesos
mas profundos de formacion de la personalidad y de la mejora de la
capacidad para comprender e interpretar el conocimiento. El desarrollo est4
més enfocado hacia el crecimiento personal del empleado y se orienta

hacia la carrera futura y no se fija solo en el puesto actual, (Ruiz, 2018).

- Beneficios del desarrollo personal

X3
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Para la empresa
Chiavenato (2020), menciona que el desarrollo personal tiene los siguientes

beneficios para la empresa:

+ El logro del éxito empresarial se fundamenta en la capacitaciéon y
especializacién del equipo de trabajo. Un plan adecuado de desarrollo y
formacion del talento humano genera un impacto positivo en el
crecimiento de cada puesto de trabajo, lo que facilita el logro de los
objetivos empresariales.

Integrar en la planificacion del departamento de recursos humanos un

=

programa de formacion bien definido que sea fundamental para alcanzar

los objetivos de la empresa.

IS

Elaborar las estrategias de recursos humanos con el fin de desarrollar
las habilidades necesarias.
Supervisar, evaluar y fortalecer las habilidades de cada empleado de la

=

empresa.

Contar con un conocimiento completo de las disparidades entre las

IS

habilidades que poseen los empleados y las habilidades requeridas,
comparar las necesidades presentes y futuras de talento para poder
medir y observar los cambios positivos que trae consigo la
implementacion de la propuesta en el desarrollo de cada miembro del
personal.

+ Mantener en la empresa al personal que contribuye al valor de la
compafia, evitando asi la pérdida constante de conocimiento y
asegurando que, en caso de buscar un cambio laboral, lo hagan dentro

de la organizacion en lugar de buscar oportunidades externas.
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+ La empresa contard con personal interno que pueda asumir los cargos
de aquellos empleados que, por diversas razones, finalicen su contrato.

+ Aumentara el compromiso y productividad de los colaboradores al contar
con las herramientas y conocimientos que le permitan potencializar sus
habilidades.

+ Refuerza la imagen positiva para la organizacion lo que dicho en otras
palabras es mejorar el employer branding al ser vista como una empresa
que se preocupa y trabaja por el desarrollo de recurso humano, las
empresas que tienen prestigio son mas deseables para trabajar situacion
que facilita captar talento humano.

+ Optimizacion en costos primero por que como ya se menciond mejora la
productividad de los colaboradores y segundo porgue se pueden reducir
los pagos constantes en contratacion y formacion del personal nuevo.

+ Mejora del clima laboral, se enfatiza el sentido de pertenencia y lealtad
de funcionarios para con la empresa, lo que conlleva a que los
empleados trabajen mas a gusto y su eficiencia sea mas alta.

+ Impacto positivo en la mejora de la calidad del servicio, lo que conlleva a
tener ventajas competitivas y mayor rentabilidad.

Para el personal
Chiavenato (2020), menciona que el desarrollo personal tiene los siguientes
beneficios para el personal:

+ Aumento de la motivacion del equipo al sentirse apreciado, al percibir que
la empresa considera su desarrollo y los respalda en su crecimiento
personal y profesional, lo cual indudablemente resultara en un
incremento de su motivacion.

+ ElI personal adquirirA mayor conocimiento para desempefiar sus
funciones, lo cual se traducira en la ejecucion de tareas y actividades con
mayor eficiencia.

+ Se facilitara el logro de metas laborales y personales.

+ Dispondran de herramientas y habilidades necesarias para cumplir con
los objetivos del puesto, generando satisfaccion tanto personal como

profesional.
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+ Estaran capacitados y contaran con la formacién necesaria para asumir
roles de mayor responsabilidad y obtener mejores remuneraciones.

+ Sentirse valorado y tener importancia en la empresa fomentara la
gratitud y el compromiso tanto con uno mismo como con la organizacion.

+ Las personas estaran mas seguras y conscientes de los procesos que

realizan a diario.

Objetivo del desarrollo personal

El objetivo principal del desarrollo personal es enriquecer de manera
integral los recursos humanos de la organizacion, lo cual se traduce en
beneficios a largo plazo al contar con personal mas flexible y capacitado
(Ruiz, 2018).

Modelos de desarrollo personal

Segun Chiavenato (2020), el desarrollo de las personas puede seguir un
enfoque tradicional o moderno. El enfoque tradicional se caracteriza por ser
casual, es decir, se brinda capacitacién solo cuando surge una oportunidad
o necesidad. Ademas, se selecciona a las personas de forma aleatoria, se
adopta una actitud reactiva ante problemas o necesidades, se tiene una
vision a corto plazo para abordar el problema inmediato, se impone sin
consultar a las personas, se mantiene una condicion de estabilidad sin
cambios y se busca conservar el statu quo. En este enfoque, se busca lo

permanente y lo definitivo.
Figura 1. Procesos para desarrollar a las personas

IModelo casual

0 z Actitud reactiva
<C L= —
] E o Vision de corto plazo
<[ ag Sustentando en la imposicion
00 W =y
% % % Y Estabilidad
O | O Conservacion
-
w O 2 Modelo planificado
L e ' Esquema intencional
OFW <o : -
o o == Actitud proactiva
8 < we Vision de largo plazo
(fp] gg Sustentado en el consenso
o L ws Inestabilidad y cambio
()] Innovacién y creatividad

Provisional y cambiante

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Servicios Generales Cardey
EIRL
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Métodos para el desarrollo personal

Existen diversas metodologias para el desarrollo personal, asi como
técnicas para mejorar las habilidades individuales tanto dentro como fuera
del entorno laboral. Segun Cortés y Pefia (2021), algunos de los principales

métodos de desarrollo incluyen:

La rotacion de puestos implica que las personas ocupen diferentes roles
dentro de la organizacién con el objetivo de ampliar sus habilidades,
conocimientos y capacidades. Esta rotacion puede ser tanto vertical como
horizontal.

Los puestos de asesoria ofrecen a individuos con gran potencial la
oportunidad de trabajar temporalmente en diferentes areas de la
organizacion, bajo la supervisidbn de un gerente exitoso. Estas personas
pueden desempefiarse como asistentes de personal o formar parte de
equipos de asesoria directa.

El aprendizaje practico permite a las personas dedicarse a tiempo completo
al andlisis y resolucion de problemas en proyectos especificos o en otros
departamentos.

La asignacion a comisiones brinda a las personas la oportunidad de
participar en comisiones de trabajo temporales, involucrdndose en la toma
de decisiones y aprendiendo al observar a otros miembros de la
organizacion, asi como al investigar problemas especificos.

La participacion en cursos y seminarios externos es una forma tradicional
de desarrollo que implica asistir a programas formales, clases y seminarios.
Esta modalidad brinda la oportunidad de adquirir nuevos conocimientos y
desarrollar habilidades conceptuales y analiticas. En la actualidad, las
empresas utilizan la tecnologia de la informacion para ofrecer educacion a
distancia.

Los ejercicios de simulacion, como estudios de casos, juegos de empresas
y simulacion de funciones, recrean situaciones similares a las reales en las
gue la persona trabaja, pero sin los altos costos asociados. Estos ejercicios
permiten poner en practica habilidades y adquirir experiencia en un entorno

controlado.
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La capacitacion externa a la empresa se enfoca en buscar
comportamientos organizacionales nuevos y conocimientos que no son
generalmente proporcionados por la propia organizacion. Estos servicios
son ofrecidos por organizaciones especializadas en entrenamiento y
desarrollo.

El estudio de casos consiste en presentar a la persona una descripcion
escrita de un problema organizacional que debe analizar y resolver. Esta
técnica permite diagnosticar problemas reales y ofrecer alternativas de
solucion, desarrollando habilidades de andlisis, comunicacion y persuasion.
Los juegos de empresas involucran a equipos de trabajadores o
administradores que compiten entre si y toman decisiones simuladas en
situaciones empresariales reales, utilizando sistemas computarizados.

Los centros internos de desarrollo buscan exponer a las personas a
ejercicios realistas con el objetivo de que desarrollen y mejoren sus
habilidades personales. Un ejemplo de esto son las universidades
corporativas.

El coaching implica que un gerente asuma el rol de lider renovador,
preparador, orientador e impulsor, convirtiéndose en un coach que brinda
apoyo y guia personalizada a los empleados para su crecimiento y

desarrollo.

Dimensiones del desarrollo personal

Formacion profesional

La Formacion Profesional es el conjunto de acciones que tienen como
propdésito la formacion socio-laboral para y en el trabajo, orientada tanto a
la adquisicion y mejora de las cualificaciones como a la recualificacion de

los trabajadores, (Coral, 2019).

Desarrollo y capacitacion laboral

Capacitacion, o desarrollo de personal, es toda actividad realizada en una
organizaciéon, respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la
actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su personal. La razon
fundamental de capacitar es la de desarrollar o formar al personal, darle los

conocimientos, aptitudes y habilidades que requieren para lograr un
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2.3.

desempeiio no solo satisfactorio, sino de alto rendimiento, para que innove

y proponga mejoras en y para su puesto de trabajo, (Coral, 2019).

Marco conceptual

lluminacion

Proporcionar una iluminacion adecuada en entornos industriales permite crear
condiciones Optimas de confort visual, Io que a su vez conduce a un trabajo
mas seguro y productivo. Al aumentar la visibilidad de los objetos y permitir
una mejor supervision del espacio utilizado, se mejora la eficiencia y se

reducen los riesgos laborales (Marzo & Rodriguez, 2017).

Temperatura

Una de las condiciones ambientales importante es la temperatura. Existen
puestos de trabajo cuyo lugar de trabajo se caracteriza por elevadas
temperaturas, en los cuales el ocupante debe vestir ropa adecuada para
proteger su salud. En el otro extremo hay puestos, cuyo lugar de trabajo

impone temperaturas muy bajas, (Marzo & Rodriguez, 2017).

Jornada de trabajo
Se entiende por jornada de trabajo, al tiempo durante el cual el trabajador se
encuentra al servicio o a las 6rdenes del empleador con el fin de cumplir la

prestacion laboral convenida, (Marzo & Rodriguez, 2017).

Horas extras
El trabajo en sobretiempo se refiere a cualquier labor que supere el horario
normal establecido en el lugar de trabajo, incluso si se trata de una jornada de

trabajo reducida (Pacora, 2021).

Periodos de descanso

Se trata de los periodos remunerados en los que el empleado no lleva a cabo
ninguna tarea laboral y no se encuentra a disposicién del empleador (Pacora,
2021).

Relacion con el jefe

La dinamica entre el jefe y los empleados es uno de los elementos cruciales
gue determinan el éxito o el fracaso de una empresa. El entorno laboral se
basa en relaciones interpersonales entre los miembros de un equipo y entre

este equipo y el resto de la organizacion. Las relaciones jefe/empleado
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2.4.

Ho:

Hi:

desempeiian un papel fundamental en el adecuado funcionamiento de

cualquier empresa (Pacora, 2021).

Relacion con los comparieros

Establecer relaciones sélidas tanto con compafieros de trabajo como con
superiores es fundamental para tener un dia laboral en el que prime la
motivacion y la productividad. Ademas, estas condiciones favorables hacen
gue los empleados se sientan mas seguros al momento de compartir sus ideas
o pedir una opinion (Pacora, 2021).

Hipotesis

Las condiciones labores no se relacionan directamente con el desarrollo

personal en la empresa Servicios Generales Cardey EIRL Piura afio 2022.

Las condiciones labores se relacionan directamente con el desarrollo personal

en la empresa Servicios Generales Cardey EIRL Piura afio 2022.
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2.5. Variables

2.5.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

. C s . . . . Escalade
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicién
lluminacién
Las "Condiciones Laborales" se arig%dr:f;?g]:; Temperatura
definen operacionalmente como trabaio P
- las caracteristicas y condiciones J ,
Las condiciones laborales, ; . Ruido
- T o ambientales, de tiempo y
segun la definicion de Reafio . ;
(2019), se refieren a cualquier relaciones sociales en las que _
’ ) una persona trabaja. Incluye Jornada de trabajo
- aspecto relacionado con el -
Condiciones ; indicadores como temperatura, .-
trabajo que pueda tener un . . Condiciones de
laborales impacto sianificativo en la ruido, horarios regulares, tiempo Horas extras
e S os para flexibilidad, relaciones
s% uridad v la sglud %e los laborales, desarrollo profesional Periodo de descanso
9 emigleados y bienestar. Estas dimensiones
' permiten evaluar y comparar los Relacion con el jefe
aspectos que impactan la Condiciones
calidad del trabajo. sociales
Relacién con los compafieros Ordinal
El crecimiento y desarrollo del Nivel de instruccion
personal se refiere El "Desarrollo del Personal” se
principalmente a la educaciéony | define operacionalmente como L .
a la planificacion a largo plazo. el proceso que abarca la Formacion Capacitacion continua
Esta estrechamente relacionado formacion profesional y la profesional -
con los procesos de formacién capacitacién laboral de los Especializaciones
Desarrollo dela pergonalldad y la mejora de gmplgados. Incluye_ la Becas para grados
la capacidad para comprender e | adquisicion de conocimientos, A
personal . - > . académicos
interpretar el conocimiento. El habilidades y competencias
desarrollo se centra en el relevantes para el desempefio Capacitacion postgrado
crecimiento personal del de su trabajo, asi como Desarrollo y
empleado y se orienta hacia su | oportunidades de desarrollo y capacitacion Formacion laboral
carrera futura, no limitandose crecimiento profesional dentro laboral
tnicamente al puesto actual de la organizacion. Progresion de carrera
(Ruiz, 2018).
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Fuente:

Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Servicios Generales Cardey EIRL
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[I. MATERIAL Y METODOS

3.1. Material

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Poblacién
La poblacion total de trabajadores de la empresa Servicios Generales
Cardey EIRL, es de 35 personas, por lo tanto, se tomaron todos para el

estudio.

Marco de muestreo
Es el total de los trabajadores de la empresa Servicios Generales Cardey
EIRL, afio 2022, Piura, Pera.

Unidad de analisis
Se tomé a cada uno de los trabajadores de la empresa Servicios Generales
Cardey EIRL, afio 2022, Piura, Peru.

Muestra
La muestra por ser menor a 100 se consideré a toda la poblacion de
trabajadores de la empresa Servicios Generales Cardey EIRL, afio 2022,

Piura, Peru.

3.2. Métodos

3.2.1.

Disefio de investigacion

La investigacion presenta un disefio correlacional, este tipo de disefio se
utiliza para comparar qué relacion tienen diferentes variables, como indica
Escarcega (2019), la investigacion correlacional es un tipo de método de
investigacion no experimental en el cual un investigador mide dos variables.
Entiende y evalla la relacién estadistica entre ellas sin influencia de

ninguna variable extrafia.

El esquema légico es el siguiente:

T
\

Donde:
P : Trabajadores de Servicios Generales Cardey EIRL.
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3.2.2.

3.2.3.

Ox :Variable independiente (Condiciones laborales)
Oy :Variable dependiente (Desarrollo personal)

Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnica

Encuesta: Para recopilar la informacion, lo cual se hizo directamente de la
variable de estudio. La encuesta tendra cierto margen de error debido a que

estara influenciada por la subjetividad del encuestado.

Instrumento:
El cuestionario: este instrumento contiene un conjunto de preguntas
estructuradas con una secuencia légica y redactadas coherentemente, para

alcanzar los objetivos establecidos y responder las preguntas planteadas.

Validacién y confiabilidad del instrumento

Validacion del instrumento

La validez se refiere al nivel en el que un instrumento de medicion mide de
manera precisa y adecuada lo que pretende medir, o si es Util para el

propdsito para el cual ha sido disefiado (Chea & Rosli, 2020).

La validacion del instrumento fue llevada a cabo por profesores expertos
(consultar anexos 2) en el ambito de la Universidad Privada Antenor

Orrego, lo cual se describe en detalle a continuacion:

Tabla 2. Expertos que validaron el instrumento

Grado académico Apellidos y Nombres Aplicabilidad
Magister Chuecas Wong, Efrain Ricardo Si
Magister Fiestas Dejo, Iris Paola Si

Doctor Garcia Crisanto, Alex Si

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad del instrumento
Segun Hernandez et al. (2014), la confiabilidad se define como la capacidad

del instrumento para producir resultados consistentes y coherentes.

Para determinar la confiabilidad de un instrumento, existen varios métodos,
pero el mas comunmente utilizado es el Alfa de Cronbach. Hernandez et al.

(2014) explican que este método calcula el coeficiente de confiabilidad del
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3.2.4.

instrumento, el cual puede variar en un rango de 0 (confiabilidad nula) a 1

(muy alta).

Tabla 3. Confiabilidad Alfa de Cronbach de la variable — Condiciones

laborales

Alfa de Cronbach N de elemento
,892 08

Fuente: Datos procesados en SPSS v.23
En relaciéon con la variable "Condiciones laborales", el coeficiente de

confiabilidad de Alfa de Cronbach obtuvo un resultado de 0.892, lo cual

indica que el instrumento utilizado es confiable para el estudio en curso.

Tabla 4. Confiabilidad Alfa de Cronbach de la variable — Desarrollo del

personal

Alfa de Cronbach N de elemento
,907 07

Fuente: Datos procesados en SPSS v.23

En cuanto a la confiabilidad del instrumento para la variable “Desarrollo del
personal’, el Alfa de Cronbach obtenido fue de 0,907; lo que indica que el

instrumento es adecuado para el estudio que se esta realizando.

Procesamiento y analisis de datos

La estrategia para probar la hipétesis se realiz6 con el procesamiento de
las encuestas; luego dicha informacién se ingres6 al programa informatico
SPSS v.23, para probar la relacion de las variables se us6 Rho de
Spearman; luego este programa procesara los datos arrojando un resultado
de correlacion de las 2 variables (variable independiente y dependiente).
Una vez logrado los resultados de SPSS se hizo el andlisis e interpretacion
si las variables indicadas tienen alguna relacion; luego se hace el andlisis
si la hipétesis nula es rechazada o aceptada. Para el contraste de la
hipotesis general, se plantea la hipétesis nula y la hipotesis del investigador

con los términos que detalla a continuacion:

Ho: Hipotesis nula. (No existe dependencia entre las variables)
Hi: Hipotesis del investigador (Las variables son dependientes)
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V. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados
Los resultados a continuacion provienen de la encuesta realizada a los
trabajadores de la Servicios Generales Cardey EIRL en las detalla sus

condiciones laborales y su desarrollo personal.
- Estadistica descriptiva de los resultados de la variable condiciones laborales

Tabla 5. Distribucién de frecuencia de la variable Condiciones laborales

Niveles Rango Frecuencia (fi) I\ch;:icdeon'zoa/{])e
Mala 08 — 18 07 20.0
Validos Regular 19-29 16 45.7
Buena 30-40 12 34.3
TOTAL 35 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Servicios Generales Cardey EIRL

Figura 2. Distribucion porcentual de la variable Condiciones laborales

45.7%

34.3%

20.0%

Mala Regular Buena
Fuente: Tabla 5

Interpretacion

Los resultados revelan que la percepcién de los empleados de Servicios
Generales Cardey EIRL en cuanto a las Condiciones Laborales se distribuye
de manera heterogénea en las tres dimensiones analizadas. En primer lugar,

el nivel bueno obtuvo un porcentaje del 34.3%, lo cual indica que una parte
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significativa de los empleados considera que las condiciones ambientales de
trabajo, tales como la calidad del entorno fisico y la disponibilidad de recursos,
son favorables y propicias para el desarrollo de sus tareas laborales. Por otro
lado, el nivel regular prevalece con un 45.7%, lo que sugiere que una gran
proporcion de los empleados percibe las condiciones laborales como
aceptables. Esta percepcion esta relacionada con aspectos como la
organizacion del tiempo de trabajo, la flexibilidad horaria y la distribucién
equitativa de las cargas laborales. Por ultimo, el nivel malo se sitda en un
20.0%, lo que indica que un porcentaje considerable de los empleados
experimenta condiciones laborales desfavorables en aspectos sociales, como
la relacion con sus compaferos y superiores, la comunicacién interna y la
existencia de oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional. Estos
resultados sefalan la necesidad de implementar acciones para mejorar las
condiciones laborales, especialmente en las dimensiones identificadas como
problematicas, con el objetivo de fortalecer la satisfaccion y el bienestar de los

empleados en la empresa.
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Tabla 6. Distribucién de frecuencia de la dimensién Condiciones ambientales

de trabajo
Niveles Rango Frecuencia (fi) I\D/(;[i%eon'z?/{;
Mala 03-06 07 20.0
Validos Regular 07 -10 18 514
Buena 11-15 10 28.6
TOTAL 35 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Servicios Generales Cardey EIRL

Figura 3. Distribucion porcentual de la dimension Condiciones ambientales
de trabajo

51.4%

28.6%

20.0%

Mala Regular Buena
Fuente: Tabla 6

Interpretacion

Los resultados obtenidos revelan que la percepcion de los empleados de
Servicios Generales Cardey EIRL en relacibn con las Condiciones
Ambientales de Trabajo muestra una distribucion heterogénea en los tres
niveles analizados. En primer lugar, el nivel bueno alcanza un porcentaje de
28.6%, lo cual indica que una parte significativa de los empleados considera
gue las condiciones ambientales en su entorno laboral son favorables. Esto
implica que se sienten comodos con aspectos como la calidad del aire, la
iluminacién adecuada, la temperatura y la ergonomia de los espacios de
trabajo. Sin embargo, es importante destacar que el nivel regular prevalece
con un 51.4%, lo que sugiere que una gran proporcion de los empleados

percibe las condiciones ambientales como aceptables. Esta percepcion esta
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relacionada con aspectos como la comodidad del mobiliario, el ruido ambiental
y la limpieza y orden del entorno laboral. Por ultimo, el nivel malo se sitla en
un 20.0%, indicando que un porcentaje considerable de los empleados
experimenta condiciones ambientales desfavorables en su lugar de trabajo.
Esto implica problemas con la ventilacién, la presencia de contaminantes o la
falta de mantenimiento adecuado de las instalaciones. Estos resultados
resaltan la importancia de enfocar los esfuerzos en mejorar las condiciones
ambientales de trabajo, especialmente en los aspectos identificados como
probleméticos, con el fin de promover un entorno laboral saludable y propicio
para el bienestar y la productividad de los empleados en la empresa.
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Tabla 7. Distribucion de frecuencia de la dimension Condiciones de tiempo

de trabajo
Niveles Rango Frecuencia (fi) Ii’/(;{i(aeon'zg/{)()a
Mala 03-06 05 14.3
Validos Regular 07 -10 14 40.0
Buena 11-15 16 45.7
TOTAL 35 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Servicios Generales Cardey EIRL

Figura 4. Distribucion porcentual de la dimension Condiciones de tiempo de
trabajo

45.7%

40.0%

14.3%

Mala Regular Buena
Fuente: Tabla 7

Interpretacion

Generales Cardey EIRL en relacion con las Condiciones de Tiempo de
Trabajo muestra una distribucion heterogénea en los tres niveles analizados.
En primer lugar, el nivel bueno alcanza un porcentaje de 45.7%, lo cual indica
gue una parte significativa de los empleados considera que las condiciones
de tiempo en su trabajo son favorables. Esto implica que se sienten
satisfechos con aspectos como los horarios flexibles, el equilibrio entre vida
laboral y personal, y la gestibn adecuada de las jornadas laborales. Sin
embargo, es importante destacar que el nivel regular se sitia en un 40.0%, lo
gue sugiere que una proporcion considerable de los empleados percibe las
condiciones de tiempo de trabajo como aceptables. Esta percepcion esta
relacionada con aspectos como la carga de trabajo, la distribucion de horarios
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y la conciliacion entre las demandas laborales y personales. Por ultimo, el nivel
malo se sitla en un 14.3%, indicando que un porcentaje menor de los
empleados experimenta condiciones de tiempo de trabajo desfavorables. Esto
implica problemas como largas jornadas laborales, falta de descansos
adecuados o falta de flexibilidad en los horarios. Estos resultados destacan la
importancia de implementar medidas que promuevan un equilibrio adecuado
entre la vida laboral y personal, asi como una gestion eficiente de los horarios,
con el objetivo de mejorar las condiciones de tiempo de trabajo y fomentar el

bienestar y la satisfaccién de los empleados en la empresa.
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Tabla 8. Distribucion de frecuencia de la dimensién Condiciones sociales de

trabajo
Niveles Rango Frecuencia (fi) I\D/(;[i%eon'z?/{:;
Mala 02 -04 7 20.0
Validos Regular 05-07 21 60.0
Buena 08 -10 7 20.0
TOTAL 35 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Servicios Generales Cardey EIRL

Figura 5. Distribucion porcentual de la dimension Condiciones sociales de
trabajo

60.0%

20.0% 20.0%

Mala Regular Buena
Fuente: Tabla 8

Interpretacion

Los resultados revelan que la percepcién de los empleados de Servicios
Generales Cardey EIRL en relacion con las Condiciones Sociales de Trabajo
muestra una distribucion heterogénea en los tres niveles analizados. En
primer lugar, el nivel bueno obtiene un porcentaje del 20.0%, lo que indica que
una parte significativa de los empleados considera que las condiciones
sociales en su entorno laboral son favorables. Esto implica que se sienten
satisfechos con aspectos como la relacion con sus comparieros de trabajo, el
ambiente laboral colaborativo y el apoyo y reconocimiento por parte de sus
superiores. Sin embargo, es importante destacar que el nivel regular prevalece
con un 60.0%, lo que sugiere que una gran proporcién de los empleados

percibe las condiciones sociales como aceptables. Esta
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percepcion esta relacionada con aspectos como la comunicacion interna, la
participacion en decisiones y la existencia de oportunidades de desarrollo y
crecimiento profesional. Por ultimo, el nivel malo se sitia en un 20.0%, lo que
indica que un porcentaje considerable de los empleados experimenta
condiciones sociales desfavorables en su lugar de trabajo. Esto implica
problemas como la falta de respeto o apoyo entre comparferos, conflictos
interpersonales y la falta de un ambiente laboral inclusivo. Estos resultados
resaltan la importancia de promover un ambiente laboral positivo, fomentar la
comunicacion y colaboracion entre los empleados, y proporcionar
oportunidades de crecimiento y desarrollo, con el fin de mejorar las
condiciones sociales de trabajo y fortalecer el bienestar y la satisfaccion de

los empleados en la empresa.
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Estadistica descriptiva de los resultados de la variable desarrollo personal

Tabla 9. Distribucion de frecuencia de la variable Desarrollo personal

Niveles Rango Frecuencia (fi) I\D/g:icdeon?/{;)e
Baja 07 - 15 06 17.1
Validos Regular 16 -24 15 42.9
Alta 25-35 14 40.0
TOTAL 35 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Servicios Generales Cardey EIRL

Figura 6. Distribucion porcentual de la variable Desarrollo personal

45.7%

34.3%

20.0%

Baja Regular Alta
Fuente: Tabla 9

Interpretacion

Los resultados obtenidos revelan que la percepcion de los empleados de
Servicios Generales Cardey EIRL en cuanto al Desarrollo del Personal
muestra una distribuciébn heterogénea en las dimensiones de Formacion
Profesional y Desarrollo y Capacitacion Laboral. En primer lugar, el nivel alto
alcanza un porcentaje del 48.6%, lo que indica que una parte significativa de
los empleados considera que la empresa brinda oportunidades y recursos
adecuados para su formacion y desarrollo profesional. Esto implica que se
sienten satisfechos con aspectos como programas de capacitacion, acceso a
cursos y talleres, y posibilidades de crecimiento dentro de la organizacién. Por
otro lado, el nivel regular prevalece con un 40.0%, lo que sugiere que una
proporcion considerable de los empleados percibe el desarrollo del personal

como aceptable. Esta percepcion esta relacionada con aspectos como la

46



disponibilidad de recursos y programas de desarrollo, la comunicacion de
oportunidades de capacitacion y la planificacion de la carrera profesional. Por
altimo, el nivel bajo se sita en un 11.4%, indicando que un porcentaje menor
de los empleados experimenta un bajo nivel de desarrollo personal en la
empresa. Esto podria implicar falta de acceso a oportunidades de formacion,
escasa inversion en desarrollo del personal y ausencia de programas de
capacitacion. Estos resultados resaltan la importancia de fortalecer el
compromiso con el desarrollo del personal, brindando recursos adecuados,
promoviendo programas de capacitacion y fomentando el crecimiento
profesional, con el objetivo de mejorar la satisfaccion y el desarrollo de los

empleados en la empresa Servicios Generales Cardey EIRL.
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Tabla 10. Distribucion de frecuencia de la dimension Formacion profesional

Niveles Rango Frecuencia (fi) I\D/(;[i%eon'z?/{;
Baja 04 —09 05 14.3
Validos Regular 10-14 15 42.9
Alta 15-20 15 429
TOTAL 35 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Servicios Generales Cardey EIRL

Figura 7. Distribuciéon porcentual de la dimension Formacién profesional

42.9% 42.9%

14.3%

Baja Regular Alta
Fuente: Tabla 10

Interpretacion

Los resultados obtenidos revelan que la percepcion de los empleados de
Servicios Generales Cardey EIRL en cuanto a la Formacién Profesional como
dimension del Desarrollo del Personal muestra una distribucion equilibrada en
los tres niveles analizados. En primer lugar, el nivel alto alcanza un porcentaje
del 42.9%, lo que indica que una parte significativa de los empleados
considera que la empresa brinda oportunidades de formacién sdlidas y
relevantes para su desarrollo profesional. Esto implica que se sienten
satisfechos con aspectos como la variedad de programas de capacitacion, la
calidad de los recursos educativos y el apoyo brindado para el crecimiento de
sus habilidades y conocimientos. Por otro lado, el nivel regular también
alcanza un 42.9%, lo que sugiere que una proporcién considerable de los
empleados percibe la formacion profesional como aceptable. Esta percepcion
esta relacionada con aspectos como la frecuencia de los programas de

formacion, la adaptacion a las necesidades individuales de cada empleado y
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la evaluacién de los resultados de la capacitacion. Por ultimo, el nivel bajo se
sitia en un 14.3%, indicando que un porcentaje menor de los empleados
experimenta un bajo nivel de formacion profesional en la empresa. Esto
implica la falta de oportunidades de capacitacion o la falta de recursos para
adquirir nuevas habilidades y conocimientos. Estos resultados resaltan la
importancia de fortalecer el compromiso con la formacion profesional, tanto en
términos de calidad como de accesibilidad, para asegurar un desarrollo
continuo y satisfactorio de los empleados en la empresa Servicios Generales
Cardey EIRL.
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Tabla 11. Distribucion de frecuencia de la dimension desarrollo y
capacitacion laboral

Niveles Rango Frecuencia (fi) I\D/(;[i%eon'z?/{:;
Baja 03 -06 04 114
Validos Regular 07 -10 14 40.0
Alta 11-15 17 48.6
TOTAL 35 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Servicios Generales Cardey EIRL

Figura 8. Distribucion porcentual de la dimension desarrollo y capacitacion
laboral

48.6%

40.0%

11.4%

Baja Regular Alta

Fuente: Tabla 11

Interpretacion

Los resultados obtenidos revelan que la percepcion de los empleados de
Servicios Generales Cardey EIRL en cuanto al Desarrollo y Capacitacion
Laboral muestra una distribucion heterogénea en los tres niveles analizados.
En primer lugar, el nivel alto alcanza un porcentaje del 48.6%, lo que indica
gue una parte significativa de los empleados considera que la empresa brinda
oportunidades y recursos sélidos para su desarrollo y capacitacion laboral.
Esto implica que se sienten satisfechos con aspectos como la variedad de
programas de capacitacion, el acceso a recursos educativos y el apoyo
brindado para el crecimiento de sus habilidades y conocimientos laborales.
Por otro lado, el nivel regular prevalece con un 40.0%, lo que sugiere que una
proporcién considerable de los empleados percibe el desarrollo y capacitacion

laboral como aceptable. Esta percepcion esta relacionada con aspectos como
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la frecuencia de los programas de capacitacion, la adaptaciéon a las
necesidades individuales de cada empleado y la evaluacién de los resultados
de la capacitacion en términos de aplicabilidad en el trabajo. Por dltimo, el
nivel bajo se sitia en un 11.4%, indicando que un porcentaje menor de los
empleados experimenta un bajo nivel de desarrollo y capacitacion laboral en
la empresa. Esto implica la falta de oportunidades de formacion o la falta de
recursos para adquirir nuevas habilidades especificas del ambito laboral.
Estos resultados resaltan la importancia de fortalecer el compromiso con el
desarrollo y capacitacion laboral, tanto en términos de calidad como de
accesibilidad, para garantizar un crecimiento profesional satisfactorio y una
mejora continua en las habilidades y competencias de los empleados en la

empresa Servicios Generales Cardey EIRL.
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Estadistica inferencial de los resultados

Prueba de normalidad de datos

La prueba de normalidad se llevo a cabo utilizando el estadistico Shapiro-Wilk,
con el objetivo de determinar si los datos se ajustan a un comportamiento
parameétrico (datos con distribucion normal) o no paramétrico (datos sin
distribucién normal); con el fin de tomar decisiones sobre qué tipo de

estadistico utilizar para la inferencia en la prueba de hipoétesis, que supone:

Ho: los datos se ajustan a una distribucion normal. Hi:

los datos no se ajustan a una distribucion normal.

Tabla 12. Prueba de normalidad de datos

Estadistico Gl Sig.
Condiciones laborales ,902 35 ,004
Desarrollo personal ,900 35 ,004

Fuente: Elaboracion propia SPSS v.23

Interpretacion

Con una muestra de 35 encuestados, la correlacion entre las dos variables fue
evaluada utilizando la Prueba de Shapiro-Wilk. El resultado mostré un nivel de
significancia menor a 0.000, es decir, Sig. E 0,000 < 0.05 Sig. T. Por
consiguiente, se rechaza la Ho (hipétesis nula) y se acepta la Hi (hipotesis
alterna), lo que indica que las distribuciones de los datos de la muestra no son
normales. Por lo tanto, se debe aplicar el estadistico Rho de Spearman para

la prueba de hipétesis.

Tabla 13. Escala de correlacion

Escala Interpretacion
-1.00 Correlacion negativa perfecta
De -0.90 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
De -0.70 a -0.89 Correlacién negativa alta
De -0.40 a -0.69 Correlacion negativa moderada
De -0.20 a -0.39 Correlacién negativa baja
De -0.01 a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion Nula
De 0.01a0.19 Correlacioén positiva muy baja
De 0.20 a 0.39 Correlacion positiva baja
De 0.40 a 0.69 Correlacion positiva moderada
De 0.70 a 0.89 Correlacién positiva alta
De 0.90 a 0.99 Correlacién positiva muy alta
1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Martinez et al. (2012)
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Objetivo especifico uno: Establecer la relacion entre la dimensién
condiciones ambientales de trabajo y el desarrollo personal en la empresa

Servicios Generales Cardey EIRL Piura afio 2022.

Tabla 14. Correlacion entre las condiciones ambientales de trabajo y el

desarrollo personal

Prueba de

o Dimensiones Variable Desarrollo personal
correlacion
Condiciones Coeficiente de correlacion ,866**
Rho de X . .
S ambientales Sig. (bilateral) ,000
pearman ;
de trabajo N 35

Fuente: Elaboracion propia SPSS v.23

Interpretacion

La prueba de correlacibon Rho de Spearman entre las Condiciones
Ambientales de Trabajo y el Desarrollo del Personal en la empresa Servicios
Generales Cardey EIRL arroj6 un coeficiente de correlacion de 0.866, con una
significancia bilateral de 0.00. Esta correlacién positiva y alta sugiere que
existe una relacion fuerte entre las condiciones ambientales de trabajo y el
desarrollo del personal en la empresa. Los resultados indican que a medida
gue mejoran las condiciones ambientales de trabajo, también se observa un
incremento en el desarrollo del personal. Esto implica que cuando los
empleados perciben un entorno laboral favorable, que incluye aspectos como
las condiciones fisicas, recursos disponibles y organizacion del trabajo, se
fomenta un mayor desarrollo de sus habilidades y conocimientos laborales. Es
importante destacar que el nivel de significancia de 0.00 indica que esta
correlaciéon no es el resultado del azar, sino que existe una asociacion
estadisticamente significativa entre ambas variables. Estos hallazgos
sugieren la importancia de considerar las condiciones ambientales de trabajo
como un factor relevante para promover y potenciar el desarrollo del personal
en la empresa. Implementar acciones destinadas a mejorar y mantener un
entorno laboral favorable tiene un impacto positivo en el crecimiento y el

desempeiio de los empleados en Servicios Generales Cardey EIRL.
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Objetivo especifico dos: Establecer la relacibn entre la dimensién
condiciones de tiempo y el desarrollo personal en la empresa Servicios
Generales Cardey EIRL Piura afio 2022.

Tabla 15. Correlacion entre las condiciones de tiempo y el desarrollo

personal
Prueba.d'e Dimensiones Variable Desarrollo personal
correlacién
Rho d Condici Coeficiente de correlacion ,142**
ode ondiclones Sig. (bilateral) 000
Spearman de tiempo

N 35

Fuente: Elaboracion propia SPSS v.23

Interpretacion

La prueba de correlacion Rho de Spearman entre las Condiciones de Tiempo
de Trabajo y el Desarrollo del Personal en la empresa Servicios Generales
Cardey EIRL arroj6 un coeficiente de correlacion de 0.742, con una
significancia bilateral de 0.00. Esta correlacién positiva y moderada indica que
existe una relacion significativa entre las condiciones de tiempo de trabajo y
el desarrollo del personal en la empresa. Los resultados sugieren que a
medida que se mejoren las condiciones de tiempo laboral, se observara un
incremento en el desarrollo del personal. Esto implica que cuando los
empleados perciben una adecuada organizacion de horarios, flexibilidad
laboral y un equilibrio entre la vida laboral y personal, se promueve un mayor
desarrollo de sus habilidades y competencias laborales. La significancia
bilateral de 0.00 indica que esta correlacién no es atribuible al azar, sino que
existe una asociacion estadisticamente significativa entre ambas variables.
Estos hallazgos resaltan la importancia de considerar las condiciones de
tiempo de trabajo como un factor relevante para fomentar el desarrollo del
personal en la empresa. Implementar politicas y practicas que promuevan una
gestion eficiente del tiempo laboral y que brinden opciones de flexibilidad
puede tener un impacto positivo en el crecimiento y bienestar de los

empleados en Servicios Generales Cardey EIRL.
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Objetivo especifico tres: Establecer la relacion entre la dimensién
condiciones sociales y el desarrollo personal en la empresa Servicios

Generales Cardey EIRL Piura afio 2022.

Tabla 16. Correlacion entre las condiciones sociales y el desarrollo personal

Pruebade . ciones Variable Desarrollo personal
correlacion
Rho d Condici Coeficiente de correlacion 197
o de ondiciones Sig. (bilateral) ,000
Spearman de tiempo N a5

Fuente: Elaboracién propia SPSS v.23

Interpretacion

La prueba de correlacion Rho de Spearman entre las Condiciones Sociales
de Trabajo y el Desarrollo del Personal en la empresa Servicios Generales
Cardey EIRL arroj6 un coeficiente de correlacion de 0.797, con una
significancia bilateral de 0.00. Esta correlacion positiva y fuerte indica que
existe una relacion significativa entre las condiciones sociales de trabajo y el
desarrollo del personal en la empresa. Los resultados sugieren que a medida
gue mejoren las condiciones sociales en el entorno laboral, se observara un
aumento en el desarrollo del personal. Esto implica que cuando los empleados
perciben una buena relacibn con sus compafieros y superiores, una
comunicacion interna efectiva, un clima laboral favorable y oportunidades de
crecimiento y desarrollo, se promueve un mayor desarrollo de sus habilidades
y competencias laborales. La significancia bilateral de 0.00 indica que esta
correlacion es estadisticamente significativa y no es atribuible al azar. Estos
hallazgos resaltan la importancia de considerar las condiciones sociales de
trabajo como un factor clave para el desarrollo del personal en la empresa.
Implementar politicas y practicas que fomenten un ambiente laboral positivo,
la colaboracién y el reconocimiento entre los empleados, asi como el acceso
a oportunidades de desarrollo profesional, puede tener un impacto positivo en
el crecimiento y la satisfaccion de los empleados en Servicios Generales
Cardey EIRL.
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Docimasia de hipétesis

Objetivo general: Determinar la relacion entre las condiciones labores y el
desarrollo personal en la empresa Servicios Generales Cardey EIRL Piura afio
2022,

Prueba de hipotesis general

Ho: Las condiciones labores no se relacionan directamente con el desarrollo
personal en la empresa Servicios Generales Cardey EIRL Piura afio 2022.

Hi: Las condiciones labores se relacionan directamente con el desarrollo

personal en la empresa Servicios Generales Cardey EIRL Piura afio 2022.
Nivel de confianza: 95% (a=0.05)

Criterios de decision
- Se acepta Ho si y solo si el nivel de Sig. > 0.05

- Se acepta Hi si y solo si el nivel de Sig. < 0.05

Tabla 17. Correlacion entre las condiciones laborales y el desarrollo

personal
Pruebade . <iones Variable Desarrollo personal
correlacion
~ho d Condic Coeficiente de correlacion 921
ode onaiciones Sig. (bilateral) ,000
Spearman laborales

N 35

Fuente: Elaboracion propia SPSS v.23

Interpretacion

La prueba de correlacion Rho de Spearman entre las Condiciones Laborales
y el Desarrollo del Personal en la empresa Servicios Generales Cardey EIRL
revelé un coeficiente de correlacion de 0.921, con una significancia bilateral
de 0.00. Esta correlacion positiva y muy fuerte indica una relacién significativa
y altamente positiva entre las condiciones laborales y el desarrollo del
personal en la empresa. Los resultados demuestran que a medida que
mejoran las condiciones laborales, también se observa un incremento notable
en el desarrollo del personal. Esto implica que cuando los empleados perciben
condiciones laborales favorables, incluyendo aspectos como las condiciones
ambientales, el tiempo de trabajo y las condiciones sociales, se fomenta un

mayor desarrollo de sus habilidades, competencias y crecimiento profesional.
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4.2.

La significancia bilateral de 0.00 indica que esta correlacion es
estadisticamente significativa y no se debe al azar. Estos hallazgos subrayan
la importancia de brindar condiciones laborales adecuadas y favorables para
promover el desarrollo y el bienestar de los empleados en Servicios Generales
Cardey EIRL. Mejorar las condiciones laborales en todas sus dimensiones
puede tener un impacto positivo significativo en el rendimiento, la satisfaccion

y el crecimiento profesional de los empleados en la organizacion.

Discusion de resultados

Lo hallado en la presente investigacion comprueba lo anotado en el objetivo
general dado que evidencian la existencia de una relacibn entre las
condiciones laborales y el desarrollo personal en la empresa Servicios
Generales Cardey EIRL en Piura. La medida de la correlacion es de Spearman
r=0.921, y el valor de significancia p es menor a 0.05, lo que indica que esta
relacion es estadisticamente significativa. Estos resultados coinciden con la
investigacion de Cortés y Pefa (2021), quienes afirman que en una empresa,
las condiciones laborales y el desarrollo personal de los trabajadores estan
estrechamente relacionados. Por un lado, Reyes (2017), menciona que las
condiciones laborales se refieren a las condiciones fisicas, psicolégicas y
sociales en las que los trabajadores desempefian sus funciones. Estas
condiciones pueden incluir aspectos como la iluminacién, el ruido, las
temperaturas, el equipamiento, el espacio de trabajo y el ambiente laboral en
general. Por otro lado, Ruiz (2018), expresa que el desarrollo personal se
refiere al proceso por el cual una persona adquiere habilidades, conocimientos
y valores que le permiten mejorar su rendimiento laboral y su calidad de vida.
El desarrollo personal puede incluir aspectos como la capacitacion, el
aprendizaje, la autoevaluacion y el desarrollo de habilidades blandas como la
comunicacion y la resolucion de problemas. Por lo tanto, en una empresa, las
condiciones laborales y el desarrollo personal estan estrechamente
relacionados. Si las condiciones laborales son pobres, los trabajadores
pueden sentirse desmotivados, estresados y poco productivos, lo que a su vez
afectara negativamente su desarrollo personal. Por el contrario, si las

condiciones laborales son buenas, los trabajadores se sentiran mas
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motivados, menos estresados y mas productivos, lo que les permitira

desarrollarse de manera mas efectiva.

Respecto al objetivo especifico uno, Establecer la relacién entre la dimension
condiciones ambientales de trabajo y el desarrollo personal en la empresa
Servicios Generales Cardey EIRL Piura afio 2022. La investigacion muestra
gue las condiciones ambientales de trabajo afectan el desarrollo personal, en
tal sentido, la empresa Servicios Generales Cardey EIRL al mejorar las
condiciones ambientales en el trabajo, permite mejorar el desarrollo personal
de sus trabajadores. Con respecto al coeficiente de Spearman (r=0.866)
demuestra que tienen un comportamiento positivo alto. En ese sentido, a
mejores condiciones ambientales, mejor el desarrollo personal de los
trabajadores de la empresa Servicios Generales Cardey EIRL de la ciudad de
Piura. Tales resultados concuerdan con lo que sefala Pacora (2021), en la
gue manifiesta que las condiciones ambientales en el lugar de trabajo tienen
un gran impacto en la salud fisica y mental de los trabajadores, asi como en
su rendimiento y productividad. Un ambiente de trabajo seguro y saludable
mejora la moral de los empleados, reduce el estrés y aumenta la satisfaccion
en el trabajo. Ademas, un ambiente de trabajo bien disefiado y organizado
aumenta la eficiencia y reduce los errores. Por lo tanto, es importante que las
empresas proporcionen un ambiente de trabajo seguro y saludable para

mejorar el desarrollo personal de los trabajadores.

Respecto al objetivo especifico dos, Establecer la relacidén entre la dimension
condiciones de tiempo y el desarrollo personal en la empresa Servicios
Generales Cardey EIRL Piura afio 2022. La investigacion muestra que las
condiciones de tiempo afectan el desarrollo personal, en tal sentido, la
empresa Servicios Generales Cardey EIRL al mejorar las condiciones de
tiempo, permite mejorar el desarrollo personal de sus trabajadores. Con
respecto al coeficiente de Spearman (r=0.742) demuestra que tienen un
comportamiento positivo moderado. En ese sentido, a mejores condiciones de
tiempo, mejor el desarrollo personal de los trabajadores de la empresa
Servicios Generales Cardey EIRL de la ciudad de Piura. Tales resultados
concuerdan con lo que sefiala Marzo y Rodriguez (2017), en la que manifiesta

las condiciones de tiempo son fundamentales para el desarrollo personal de
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los trabajadores en una empresa. Una jornada laboral adecuada mejora el
bienestar, la productividad y la motivacion de los empleados, mientras que una
jornada laboral precaria tiene efectos negativos en su desarrollo personal y en
el rendimiento de la empresa. Por lo tanto, es importante que las empresas
ofrezcan horarios de trabajo flexibles, oportunidades de formacion y
desarrollo, y fomenten un ambiente laboral positivo y colaborativo para que
los empleados puedan desarrollarse y crecer juntos. Es importante recordar
gue, cuando un trabajador se desarrolla personalmente, es mas probable que
se sienta mas comprometido con su trabajo y contribuya de manera mas
significativa a la empresa. Por lo tanto, es en el interés de las empresas
proporcionar condiciones de trabajo adecuadas para el desarrollo personal de
sus empleados, dado que esto a su vez puede mejorar el rendimiento y la

productividad de la empresa.

Finalmente el tercer objetivo especifico, Establecer la relacion entre la
dimension condiciones sociales y el desarrollo personal en la empresa
Servicios Generales Cardey EIRL Piura afio 2022. La investigacion muestra
gue las condiciones sociales afectan el desarrollo personal, en tal sentido, la
empresa Servicios Generales Cardey EIRL al mejorar las condiciones
sociales, permite mejorar el desarrollo personal de sus trabajadores. Con
respecto al coeficiente de Spearman (r=0.797) demuestra que tienen un
comportamiento positivo moderado. En ese sentido, a mejores condiciones
sociales, mejor el desarrollo personal de los trabajadores de la empresa
Servicios Generales Cardey EIRL de la ciudad de Piura. Tales resultados
concuerdan con lo que sefala Reque (2020), en la que manifiesta las
condiciones sociales laborales tienen un impacto directo en el desarrollo
personal de los trabajadores en una empresa. Un ambiente laboral positivo y
seguro, con un equilibrio entre el trabajo y la vida personal, puede contribuir
al bienestar fisico y mental de los empleados, lo que a su vez puede mejorar
su rendimiento y productividad en el trabajo. Por otro lado, un ambiente laboral
estresante o poco seguro puede tener efectos negativos en la salud y el
bienestar de los empleados, lo que puede afectar negativamente su

rendimiento y productividad en el trabajo. Es importante que las empresas
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proporcionen un ambiente laboral adecuado para fomentar el desarrollo
personal y profesional de sus empleados.
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CONCLUSIONES

- Los resultados de la prueba de correlacion Rho de Spearman indican una
fuerte correlacién positiva (r=0.921, p<0.05) entre las condiciones laborales
y el desarrollo del personal en Servicios Generales Cardey EIRL. Estos
hallazgos respaldan la importancia de mejorar las condiciones laborales para

fomentar el crecimiento y el desarrollo del personal.

- Los resultados de la prueba de correlacion Rho de Spearman revelan una
correlacion positiva y significativa (r=0.866, p<0.05) entre las condiciones
ambientales de trabajo y el desarrollo del personal en Servicios Generales
Cardey EIRL. Estos hallazgos subrayan la importancia de mantener un
entorno laboral saludable y favorable para promover el crecimiento y el
desarrollo de los empleados.

- Los resultados de la prueba de correlacion Rho de Spearman revelan una
correlacion positiva y significativa (r=0.742, p<0.05) entre las condiciones de
tiempo de trabajo y el desarrollo del personal en Servicios Generales Cardey
EIRL. Estos hallazgos resaltan la importancia de gestionar adecuadamente
el tiempo de trabajo para promover el crecimiento y el desarrollo de los

empleados.

- Los resultados de la prueba de correlacion Rho de Spearman indican una
correlacion positiva y significativa (r=0.797, p<0.05) entre las condiciones
sociales de trabajo y el desarrollo del personal en Servicios Generales
Cardey EIRL. Estos hallazgos destacan la importancia de promover un
entorno laboral favorable y colaborativo para fomentar el crecimiento y
desarrollo de los empleados.
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RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta la importancia de esta investigacion y de acuerdo con los
resultados obtenidos, se hacen algunas recomendaciones tanto para el gerente
como para los trabajadores con el objetivo de lograr una organizacién exitosa
dentro del contexto empresarial. A continuacion se presentan estas

recomendaciones:

- Se recomienda a la empresa Servicios Generales Cardey EIRL tomar
medidas para mejorar la percepcion de las Condiciones Laborales. Es
fundamental establecer una comunicacion abierta y transparente con los
empleados, fomentando la retroalimentacion y escuchando sus
preocupaciones. Ademas, se deben implementar mejoras en areas clave
como seguridad, bienestar, equilibrio entre trabajo y vida personal, y
oportunidades de desarrollo profesional. Brindar incentivos y reconocimiento
por el desempefio, asi como promover un ambiente de trabajo saludable y
colaborativo, contribuird a elevar la satisfaccion y productividad de los
empleados.

- Se recomienda a Servicios Generales Cardey EIRL enfocarse en mejorar las
Condiciones Ambientales de Trabajo para impulsar el desarrollo del
personal. Es fundamental implementar medidas que promuevan un entorno
laboral saludable y seguro, como mejorar la calidad del aire, controlar el ruido
y garantizar una iluminacién adecuada. Ademas, se deben proporcionar
espacios ergondmicos y comodos, asi como fomentar practicas sostenibles
y respetuosas con el medio ambiente. Incentivar la participacion y la
conciencia ambiental de los empleados fortalecera su bienestar y

rendimiento, generando un impacto positivo en la empresa en su conjunto.

- Se recomienda a Servicios Generales Cardey EIRL mejorar las Condiciones
de Tiempos de Trabajo para promover el desarrollo del personal. Es
importante implementar politicas que fomenten un equilibrio adecuado entre
trabajo y vida personal, como establecer horarios flexibles, ofrecer opciones
de trabajo remoto y promover la conciliacion familiar. Ademas, se deben
garantizar periodos adecuados de descanso y promover la gestion efectiva
del tiempo, evitando la sobrecarga laboral. Esto generara empleados mas
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satisfechos, motivados y productivos, contribuyendo al crecimiento y éxito de

la empresa.

Se recomienda a Servicios Generales Cardey EIRL mejorar las Condiciones
Sociales de Trabajo para impulsar el desarrollo del personal. Es esencial
fomentar un ambiente laboral inclusivo y de respeto, promoviendo la
comunicacién efectiva, el trabajo en equipo y la colaboracion. Se deben
implementar actividades de integracion, eventos sociales y programas de
reconocimiento para fortalecer los lazos entre los empleados. Ademas,
ofrecer oportunidades de desarrollo profesional, capacitacién y crecimiento
personal contribuird a aumentar la satisfaccion laboral y la motivacion. Esto

creara un entorno mas positivo y productivo para todos.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento de investigacion

Cuestionario: Condiciones laborales

Buen dia estimado (a), a continuacioén, le presentamos un cuestionario, que servira

para una investigacion el cual busca determinar la relacion entre las condiciones

laborales y el desarrollo del personal, asimismo indicarle que no existen respuestas

correctas o incorrectas, por lo tanto se recomienda que responda con total

honestidad.

Se agradece de antemano su gentil participacion.

Edad:

F

M

Sexo:

Nivel de educacioén:

A continuacion, marque las opciones que considere mejor, de acuerdo con la

siguiente escala tipo Likert:

Totalmente en Parcialmente en Ni de acuerdo nien Parcialmente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Condiciones ambientales de trabajo 1 3 4 5
1 La iluminaciéon que tiene su puesto de trabajo en la
empresa Servicios Generales Cardey EIRL es adecuada.
2 La temperatura que tiene en su puesto de trabajo en la
empresa Servicios Generales Cardey EIRL es adecuada.
3 Considera el ruido en su puesto de trabajo en la empresa
Servicios Generales Cardey EIRL el adecuada.
Condiciones de tiempo de trabajo 1 3 4 5
4 | Considera que su jornada de trabajo en la empresa
Servicios Generales Cardey EIRL es la adecuada.
5 | Esta dispuesto a realizar horas extras en la empresa
Servicios Generales Cardey EIRL
6 | Considera que su periodo de descanso en la empresa
Servicios Generales Cardey EIRL es el adecuado.
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Condiciones sociales de trabajo 1 2 3 4 5
7 | Considera que la relacion con sus jefes en la empresa
Servicios Generales Cardey EIRL es la adecuada.
8 | Considera que la relacion con sus compafieros en la
empresa Servicios Generales Cardey EIRL es la
adecuada.
Valoracion de la encuesta Condiciones laborales
N. de Valoracion Valoracion Rango de
Dimensiones o minimapor | méaximapor valoracion
items . g
items items total
Condiciones ambientales de trabajo 3 1 5 3-15
Condiciones de tiempo de trabajo 3 1 5 3-15
Condiciones sociales de trabajo 2 1 5 2-10
TOTAL 8 1 5 8-40
Baremacion:
Niveles
Malo Regular Bueno
Condiciones laborales 08 -18 19-29 30-40
Condiciones ambientales de trabajo 03 -06 07-10 11-15
Condiciones de tiempo de trabajo 03 -06 07-10 11-15
Condiciones sociales de trabajo 02-04 05 - 07 08 -10
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Cuestionario: Desarrollo del personal

Buen dia estimado (a), a continuacion, le presentamos un cuestionario, que servira

para una investigacion el cual busca determinar la relacion entre las condiciones

laborales y el desarrollo del personal, asimismo indicarle que no existen respuestas

correctas o incorrectas, por lo tanto se recomienda que responda con total

honestidad.

Se agradece de antemano su gentil participacion.

Edad:

F

M

Sexo:

Nivel de educacion:

A continuacion, marque las opciones que considere mejor, de acuerdo con la

siguiente escala tipo Likert:

Totalmente en Parcialmente en Ni de acuerdo nien Parcialmente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Formacion profesional 1 3 4 5
1 Se encuentra de acuerdo con el nivel de instruccion que
posee hasta el momento.
2 La empresa Servicios Generales Cardey EIRL le brinda
capacitaciones continuas de acuerdo con su area.
3 | La empresa Servicios Generales Cardey EIRL les brinda
las facilidades para especializar en su area de trabajo o
en otra de su preferencia.
4 La empresa Servicios Generales Cardey EIRL le brinda
oportunidades para acceder a formacion profesional.
Desarrollo y capacitacion laboral 1 3 4 5
5 | La empresa Servicios Generales Cardey EIRL brinda
facilidades para acceder a capacitaciones externas.
6 | La empresa Servicios Generales Cardey EIRL motiva su
formacién laboral, adicional a las que posee.
7 La empresa Servicios Generales Cardey EIRL posee un
programa de desarrollo de carrera dentro de la empresa.

68



Valoracién de la encuesta Desarroll

o del Personal

. . N. de Vglqracién Vzillqracién Rango .c!e
Dimensiones o minimapor | maximapor valoracion
items . .
items items total
Formacion profesional 4 1 5 4-20
Desarrollo y capacitacion laboral 3 1 5 3-15
TOTAL 7 1 5 7-35
Baremacion:
Niveles
Bajo Regular Alto
Desarrollo del personal 07 -15 16 -24 25-35
Formacién profesional 04 -09 10-14 15-20
Desarrollo y capacitacion laboral 03 - 06 07 -10 11-15
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Anexo 2. Ficha de validaciéon

Titulo: Las condiciones labores y su relacion con el desarrollo personal en la empresa servicios generales CARDEY EIRL PIURA afio 2022

Objetivo general: Determinar la relacion entre las condiciones labores y el desarrollo personal en la empresa Servicios Generales Cardey EIRL
Piura afio 2022.
Hipotesis: Las condiciones labores se relacionan directamente con el desarrollo personal en la empresa Servicios Generales Cardey EIRL Piura

afno 2022.

Juez metododlogo: Chuecas Wong, Efrain Ricardo

Grado académico: Magister

Firma:

Fecha de revisién: 21 de noviembre del 2022

., Tiene Tiene Tiene
Redaccion coherencia coherencia coherencia
VARIABLES DIMENSIONES ITEMS C::L?Sé con los con las con la OBSERVACIONES
p indicadores dimensiones variable
Si No Si No Si No Si No
La iluminacién que tiene su puesto de trabajo en la empresa Servicios X X X X
Generales Cardey EIRL es adecuada.
Condiciones La temperatura que tiene en su puesto de trabajo en la empresa X X X X
ambientales de trabajo Servicios Generales Cardey EIRL es adecuada.
§ Considera el ruido en su puesto de trabajo en la empresa Servicios
o] X X X X
5 Generales Cardey EIRL el adecuada.
s
a Considera que su jornada de trabajo en la empresa Servicios Generales
o X X X X
S Cardey EIRL es la adecuada.
S
2 Condiciones de tiempo Esta dispuesto a realizar horas extras en la empresa Servicios Generales
o . X X X X
o de trabajo Cardey EIRL
Considera que su periodo de descanso en la empresa Servicios X X X X
Generales Cardey EIRL es el adecuado.
Condiciones sociales de | Considera que la relacion con sus jefes en la empresa Servicios
. X X X X
trabajo Generales Cardey EIRL es la adecuada.
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Considera que la relacién con sus compafieros en la empresa Servicios
Generales Cardey EIRL es la adecuada.

Desarrollo del Personal

Formacion profesional

Se encuentra de acuerdo con el nivel de instruccién que posee hasta el
momento.

La empresa Servicios Generales Cardey EIRL le brinda capacitaciones
continuas de acuerdo con su area.

La empresa Servicios Generales Cardey EIRL les brinda las facilidades
para especializar en su area de trabajo o en otra de su preferencia.

La empresa Servicios Generales Cardey EIRL le brinda oportunidades
para acceder a formacion profesional.

Desarrollo y
capacitacion laboral

La empresa Servicios Generales Cardey EIRL brinda facilidades para
acceder a capacitaciones externas.

La empresa Servicios Generales Cardey EIRL motiva su formacion
laboral, adicional a las que posee.

La empresa Servicios Generales Cardey EIRL posee un programa de
desarrollo de carrera dentro de la empresa.
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Titulo: Las condiciones labores y su relacion con el desarrollo personal en la empresa servicios generales CARDEY EIRL PIURA afio 2022

Objetivo general: Determinar la relacion entre las condiciones labores y el desarrollo personal en la empresa Servicios Generales Cardey EIRL
Piura afio 2022.

Hipotesis: Las condiciones labores se relacionan directamente con el desarrollo personal en la empresa Servicios Generales Cardey EIRL Piura

afno 2022.

Juez metodologo: Fiestas Dejo, Iris Paola

Grado académico: Magister

Firma:

Fecha de revisién: 22 de noviembre del 2022

., Tiene Tiene Tiene
Redaccion coherencia coherencia coherencia
VARIABLES DIMENSIONES ITEMS C::L?Si con los con las con la OBSERVACIONES
p indicadores dimensiones variable
Si No Si No Si No Si No
La iluminacién que tiene su puesto de trabajo en la empresa Servicios X X X X
Generales Cardey EIRL es adecuada.
Condiciones La temperatura que tiene en su puesto de trabajo en la empresa X X X X
ambientales de trabajo Servicios Generales Cardey EIRL es adecuada.
Considera el ruido en su puesto de trabajo en la empresa Servicios
X X X X
Q Generales Cardey EIRL el adecuada.
c
3 Considera que su jornada de trabajo en la empresa Servicios Generales
] X X X X
” Cardey EIRL es la adecuada.
c
2 Condiciones de tiempo Esta dispuesto a realizar horas extras en la empresa Servicios Generales
L2 . X X X X
= de trabajo Cardey EIRL
3
Considera que su periodo de descanso en la empresa Servicios X X X X
Generales Cardey EIRL es el adecuado.
Considera que la relacién con sus jefes en la empresa Servicios
X X X X
- . Generales Cardey EIRL es la adecuada.
Condiciones sociales de
trabajo . L = -
Considera que la relacion con sus comparieros en la empresa Servicios X X X X
Generales Cardey EIRL es la adecuada.
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Desarrollo del Personal

Formacion profesional

Se encuentra de acuerdo con el nivel de instruccién que posee hasta el
momento.

La empresa Servicios Generales Cardey EIRL le brinda capacitaciones
continuas de acuerdo con su area.

La empresa Servicios Generales Cardey EIRL les brinda las facilidades
para especializar en su area de trabajo o en otra de su preferencia.

La empresa Servicios Generales Cardey EIRL le brinda oportunidades
para acceder a formacién profesional.

Desarrollo y
capacitacion laboral

La empresa Servicios Generales Cardey EIRL brinda facilidades para
acceder a capacitaciones externas.

La empresa Servicios Generales Cardey EIRL motiva su formacion
laboral, adicional a las que posee.

La empresa Servicios Generales Cardey EIRL posee un programa de
desarrollo de carrera dentro de la empresa.
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Titulo: Las condiciones labores y su relacion con el desarrollo personal en la empresa servicios generales CARDEY EIRL PIURA afio 2022

Objetivo general: Determinar la relacion entre las condiciones labores y el desarrollo personal en la empresa Servicios Generales Cardey EIRL
Piura afio 2022.

Hipotesis: Las condiciones labores se relacionan directamente con el desarrollo personal en la empresa Servicios Generales Cardey EIRL Piura

afno 2022.

Juez metodologo: Garcia Crisanto, Alex

Grado académico: Doctor

Firma:

/’

7
/

/ l"/(-_

Fecha de/féVisién: 23 de noviembre del 2022

., Tiene Tiene Tiene
Redaccion coherencia coherencia coherencia
VARIABLES DIMENSIONES ITEMS C::L?Si con los con las con la OBSERVACIONES
p indicadores dimensiones variable
Si No Si No Si No Si No
La iluminacién que tiene su puesto de trabajo en la empresa Servicios X X X X
Generales Cardey EIRL es adecuada.
Condiciones La temperatura que tiene en su puesto de trabajo en la empresa X X X X
ambientales de trabajo Servicios Generales Cardey EIRL es adecuada.
Considera el ruido en su puesto de trabajo en la empresa Servicios
X X X X
Q Generales Cardey EIRL el adecuada.
c
3 Considera que su jornada de trabajo en la empresa Servicios Generales
] X X X X
” Cardey EIRL es la adecuada.
c
2 Condiciones de tiempo Esta dispuesto a realizar horas extras en la empresa Servicios Generales
L2 . X X X X
= de trabajo Cardey EIRL
3
Considera que su periodo de descanso en la empresa Servicios X X X X
Generales Cardey EIRL es el adecuado.
Considera que la relacién con sus jefes en la empresa Servicios
X X X X
- . Generales Cardey EIRL es la adecuada.
Condiciones sociales de
trabajo . L = -
Considera que la relacion con sus comparieros en la empresa Servicios X X X X
Generales Cardey EIRL es la adecuada.
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Desarrollo del Personal

Formacion profesional

Se encuentra de acuerdo con el nivel de instruccién que posee hasta el
momento.

La empresa Servicios Generales Cardey EIRL le brinda capacitaciones
continuas de acuerdo con su area.

La empresa Servicios Generales Cardey EIRL les brinda las facilidades
para especializar en su area de trabajo o en otra de su preferencia.

La empresa Servicios Generales Cardey EIRL le brinda oportunidades
para acceder a formacién profesional.

Desarrollo y
capacitacion laboral

La empresa Servicios Generales Cardey EIRL brinda facilidades para
acceder a capacitaciones externas.

La empresa Servicios Generales Cardey EIRL motiva su formacion
laboral, adicional a las que posee.

La empresa Servicios Generales Cardey EIRL posee un programa de
desarrollo de carrera dentro de la empresa.
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