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Design thinking aplicado al disefio del Aula Virtual

Eje: 1.4. Disefio de materiales y entornos educativos

Materia: Politica de negocios

Rosa Argento, Natacha Beltran, Maria de los Angeles Céceres

Facultad de Ciencias Econdmicas — Universidad Nacional de Cordoba

RESUMEN

La catedra de Politica de Negocios adopté una metodologia proveniente del campo estratégico, el
Design Thinking, para crear, desarrollar e implementar un aula virtual en Moodle que funcione como
soporte a la presencialidad. El Design Thinking es un método para generar soluciones innovadoras a
necesidades prioritarias de los usuarios. La metodologia ofrece una amplia variedad de técnicas y
modelos para llevar a cabo cada una de sus etapas: la de empatia, definicion, ideacion, prototipado y
testeo.

El proceso completo, que se desarrollé durante todo el afio 2018, incluso antes, comprendio las fases
de sensibilizacion, capacitacion, debate, definicidon, creacion de contenidos especificos y puesta en
practica de la propuesta. Durante ese recorrido los aprendizajes para los participantes fueron
multiples, y a pesar de algunas limitaciones graficas, el resultado es satisfactorio. Queda como
pendiente la evaluacidon por parte de los estudiantes, lo que podra efectuarse recién en el primer
semestre del afio 2019.
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1. CONTEXTO

La asignatura Politica de Negocios es una materia obligatoria del primer semestre del quinto
afio de la carrera de Licenciatura en Administracion. Se dicta en el turno noche como catedra Unica,
con un equipo docente conformado por dos profesoras y cinco auxiliares. Para el ciclo lectivo 2018
conto con cerca de 180 alumnos inscriptos. El tema central de la asignatura es la direccion estratégica,
y los contenidos minimos incluyen: “La direccion: espacio de conduccion y de control. Vision
sistémica de la organizacién. La direccion estratégica. Planificacion, Evaluacidon e Implementacion de
la estrategia. Creatividad e Innovacion.” (Facultad de Ciencias Econdmicas - UNC, 2009)

La Facultad de Ciencias Economicas se encuentra migrando sus aulas virtuales de la
Plataforma E-ducativa, al entorno Moodle, desde hace unos 5 o 6 afos. Para ello, se establecié un
cronograma de avance que se inicid con las asignaturas del ciclo basico, para luego incorporar a las
del ciclo superior. De ese modo, se pretende lograr una de las principales innovaciones incorporadas a
la carrera en su nuevo Plan de Estudios: “Incorporacion de nuevas tecnologias de ensefianza: se
propiciara el rol de nuevas formas de ensefianza que pongan particular énfasis en el protagonismo del
alumno en el proceso de ensefianza-aprendizaje” (Facultad de Ciencias Econdmicas - UNC, 2009)

Durante este proceso se cuenta con el apoyo pedagdgico y técnico del area de Formacion
Docente y Produccion Educativa (FYPE).
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2. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Durante el segundo semestre del afio 2018, la catedra de Politica de Negocios emprendi6é una
migracion del entorno de acompafiamiento virtual al cursado, de Plataforma E-ducativa a Moodle. Ese
proceso implico también una profunda reflexion y debate sobre el rol de los entornos virtuales como
acompanamiento a la presencialidad y las capacidades del propio equipo docente de la catedra para
sostener y dar dinamismo al Aula Virtual. De ese proceso surge la posibilidad de aplicar técnicas
propias del campo de la Administracion Estratégica, al desarrollo de una parte crucial de la propuesta
pedagogica de la asignatura: el Design Thinking, conocido en espafiol como Pensamiento de Disefio.
Esta metodologia se adoptd en el ambito de la direccion estratégica y consiste en centrarse en las
necesidades de los usuarios para generar e implementar soluciones innovadoras. “Es un método para
generar ideas innovadoras que centra su eficacia en entender y dar solucion a las necesidades reales de
los usuarios. Proviene de la forma en la que trabajan los disefiadores de producto.” (Dinngo, 2019)

El plan de trabajo de la catedra incluyd ese periodo inicial que se menciona en el primer
parrafo, en el cual se discutieron ampliamente las distintas dimensiones del asunto. Fue una etapa de
sensibilizacion y toma de conocimiento. Luego surge la propuesta de un seminario especifico sobre la
tematica con una orientacion aplicada a entornos virtuales de aprendizaje. Esa instancia se plante6
como abierta a docentes de otras asignaturas, lo que sumo riqueza a los intercambios.

Posteriormente se encar6 el proceso de elaboracion, busqueda y seleccion de materiales y
recursos para el aula, los que se enmarcaron en los criterios que arrojaron las conclusiones alcanzadas
en el seminario previo. Algunos de los mas relevantes comprenden:

- Desarrollar un disefo intuitivo. Con buen atractivo visual, preferentemente accediendo a las
secciones del aula desde una sola pantalla general que sirva al tiempo de mapa conceptual.

- Retroalimentacion en tiempo real sobre el grado de avance del alumno.

- Ayudar a la transferencia de contenido a los alumnos. Para ello, usar soportes diversos, tales
como audios, videos, imagenes, graficos, entre otros.

- Diseflar un aula virtual atractiva para el aprendizaje, considerando los requerimientos
actuales del alumnado.

- Lograr una buena comunicacion entre el equipo docente y los estudiantes.

Finalmente se emprendi6 la coordinacion con FYPE (Formacion y Perfeccionamiento
Docente), el area institucional encargada de poner en marcha las aulas virtuales, para la
implementacion de la propuesta. En esta etapa surgieron diversos obstaculos técnicos e institucionales
que llevaron a adaptar la idea inicial, para hacerla factible y al mismo tiempo acorde a la propuesta
institucional de la Facultad. Asi y todo, el resultado es un salto cualitativo a la metodologia que venia
usando la catedra, en la cual el aula virtual habia desempefiado un papel de repositorio.

Algunas reflexiones previas al proceso de cambio

Durante un lapso previo que se prolongd por uno o dos afios aproximadamente, en diversos
encuentros se fue identificando la necesidad de migrar hacia un entorno Moodle y se discutid sobre la
mecanica con la cual se deberia encarar esa etapa de transicion.

Alli surgi6 una cuestion que resultd critica para las etapas posteriores: el requerimiento de
atender a dos grupos y perfiles de usuarios diferenciados: los docentes y los estudiantes. Este es un
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atributo presente en otras plataformas de gran difusion en el ambito empresarial, por ejemplo, las que
conectan vendedores y compradores, o conductores y pasajeros, por mencionar solo algunas.

. Qué es el Design Thinking?

El pensamiento de disefio es una metodologia que comprende todo el espectro de actividades
de innovacion, adoptando un disefio centrado en el ser humano como caracter distintivo. Desde este
enfoque, la innovacion se basa en una comprension profunda, a través de la observacion directa, de lo
que las personas quieren y necesitan en sus vidas y lo que les gusta o no les gusta. (Brown, 2008)

El proceso de Design Thinking se compone de cinco etapas. No es lineal. En cualquier
momento es posible ir hacia atras o hacia delante si es oportuno, saltando incluso a etapas no
consecutivas. Se comienza recolectando mucha informacion, generando una gran cantidad de
contenido, que crecera o disminuirda dependiendo de la fase en la que el proceso se encuentre.
(Dinngo, 2019)
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A lo largo del proceso se ira afinando ese contenido hasta desembocar en una solucion que
cumpla con los objetivos del equipo.

- Empatia: El proceso de Design Thinking comienza con una profunda comprension de las
necesidades de los usuarios implicados en la solucion que se esté desarrollando, y también de su
entorno. Es necesario ponerse en la piel de dichas personas para ser capaces de generar soluciones
consecuentes con sus realidades.

- Definicion: Durante la etapa de Definicidn, se debe cribar la informacion recopilada durante
la fase de Empatia y quedarse con lo que realmente aporta valor y lleva al alcance de nuevas
perspectivas interesantes. Identificar problemas cuyas soluciones seran clave para la obtenciéon de un
resultado innovador.

- Idea: La etapa de Ideacion tiene como objetivo la generacion de un sinfin de opciones. En
esta fase, las actividades favorecen el pensamiento expansivo y se deben eliminar los juicios de valor.
A veces, las ideas mas alocadas son las que generan soluciones visionarias.

- Prototipado: En la etapa de Prototipado se vuelven las ideas realidad. Construir prototipos
hace las ideas palpables y ayuda a visualizar las posibles soluciones, poniendo de manifiesto
elementos que se deben mejorar o refinar antes de llegar al resultado final.
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- Testeo: Durante la fase de Testeo, se prueban los prototipos con los usuarios implicados en
la solucion que esté desarrollando. Esta fase es crucial, y ayudara a identificar mejoras significativas,
fallos a resolver, posibles carencias. Durante esta fase la idea evoluciona hasta convertirse en la
solucion que se estaba buscando. (Dinngo, 2019)

El seminario de investigacion

El seminario de investigacion se llevo a cabo durante los meses de octubre y noviembre de
2018. Estuvo a cargo de las profesoras Rosa Argento y Carina Oliva, quienes presentaron la
metodologia y condujeron el debate y trabajo en taller. En cada uno de los encuentros, se

avanz6 en una de las etapas del DT, mediante una metodologia participativa, que incluyod el
uso de tecnologias y herramientas especificas, asi como también el tradicional tablero con postits y los
afiches.

Para la etapa de empatia, se invitd a los equipos a aplicar al menos dos técnicas, una de las
cuales debian ser entrevistas. Algunos de los participantes del seminario realizaron entrevistas cara a
cara en los alrededores de las aulas de la Facultad, mientras que otros lo hicieron mediante el correo
electronico. Fue asi como se relevaron aspectos conductuales de los estudiantes y se construyd un
perfil tipico mediante el mapa de empatia (Osterwalder & Pigneur, 2011). En el anexo se incluyen
algunas de las preguntas efectuadas en esta etapa y un borrador del perfil que luego se termind de
definir en el seminario.

Algunos de los momentos memorables del seminario incluyen la etapa de benchmarking, en
la cual se exploraron diversos entornos virtuales de aprendizaje a fin de identificar aspectos
destacados y problematicos.
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Del contraste entre las prioridades de los estudiantes y las de los docentes, surgieron como
mas relevantes la inmediatez y actualizacion, para los primeros, y la posibilidad de administracion y
evaluacion, para los segundos. Es por eso que se tomaron esos criterios para idear las propuestas.

Otro encuentro de gran interés fue el de presentacion de los prototipos, donde la creatividad e
innovacion sorprendieron a todos.
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La propuesta de aula
Algunas consideraciones generales del aula incluyen:

- La solapa principal del aula muestra un mapa conceptual de la materia, que al mismo tiempo
refleja las etapas del proceso de direccion estratégica. Alli, se deberdn linkear todos los recursos del
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aula, lo cual incluye preguntas disparadoras, actividades de aplicacion y situaciones para pensar. Por
otro lado, el material teorico es la bibliografia basica de la asignatura.

- Debe estar siempre presente el cronograma de la materia (en el calendario a los costados del
aula), y las formas de comunicacion al costado del aula (chat y foros).

- Mostrar el grado de avance de forma general y por capitulo, a saber:

e General: muestre el grado de avance segun el progreso del cursado de la materia. Por
ejemplo, que se muestre una barra de progreso, puede ser segun el calendario.

e Capitulo: Mostrar el grado de avance que el alumno va teniendo en explorar el capitulo, por
ejemplo, podria ser con una ruedita que vaya mostrando que porcentaje va teniendo.

Lo que se sacrifico

La disposicion de las Aulas Virtuales Moodle, tal como estan instrumentadas en la Facultad
de Ciencias Econdmicas, no ofrecen muchas posibilidades de disefio grafico. Lo que se podria
resolver introduciendo un link a alguna herramienta fuera del entorno Moodle, para disponer de
mejores opciones. Sin embargo, se adopto la decision de mantenerse dentro del esquema institucional
que los alumnos ya conocen, aunque eso implique adaptar la propuesta.

Es asi como se organiz6 el contenido de las secciones (unidades) en formato listado, lo que
obliga a “scrollear” (deslizarse o desplazarse hacia abajo en la pantalla), algo que se pretendia evitar.
Se hubiera preferido en cambio, el desplazamiento horizontal, tanto mas habitual en las aplicaciones
de mayor difusion entre el alumnado (Instagram, Netflix).

Adicionalmente, el grado de avance no se encuentra disponible en el formato que ofrece
actualmente las aulas de la facultad, por lo cual, se evaluara la posibilidad de utilizar otro recurso para
emular esta accion, como podria ser subir en cada capitulo un grafico estatico que indique el grado de
avance en la materia. Momentaneamente lo que se hizo, para mitigar esta falencia, fue graficar el
proceso estratégico en el margen superior de cada capitulo indicando la etapa con la cual se vincula
los contenidos de ese capitulo, de esta manera el alumno puede ubicar el grado de avance en el
proceso estratégico, que responde a la columna vertebral de la catedra.

3. RESULTADOS

El uso del aula durante el dictado 2019 permitira identificar nuevas necesidades y desafios
para mantener la propuesta actualizada y acorde al perfil, siempre cambiante, de los dos grupos de
usuarios.

Es por ello que se instrumentara una evaluacion especifica de esta propuesta mediante una
encuesta Google, de modo que los estudiantes no tengan dudas sobre el anonimato de sus respuestas.
Algunos de los puntos a indagar podrian incluir:

- Atractivo visual
- Facilidad de uso
- Utilidad de los contenidos

- Complementariedad con la presencialidad
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4. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

La conclusion sobresaliente que podemos indicar es el antagonismo existente entre las
necesidades de los dos grupos que interactiian en la plataforma, sobre todo respecto a la necesidad de
respuesta inmediata por parte del alumnado y los recursos limitados que posee el profesorado. Sin
embargo, esto puede ser parcialmente mitigado con algunos “productos” creativos, como horarios de
consultas virtuales, division en comision para las respuestas de consultas, entre otras.

También cabe destacar el aprendizaje visual que posee el alumnado, para lo cual, es
importante comenzar a utilizar recursos de ese estilo en las aulas virtuales, es por ello que los videos
deben ser un recurso indispensable en el aula.

Si bien no est4 todavia implementado, la utilizacion de juegos graficos se cree ayudara en el
proceso de aprendizaje.

En cuanto a la utilizacion de esta herramienta de administracion al aula, se sugiere realizar el
proceso Design thinking con un grupo de profesores de diferentes materias, ya que genera sinergias y
creatividad a las propuestas.

También es importante, en la implementacion de los resultados obtenidos del proceso, el
poder adaptarlos a las disponibilidades que posea la facultad.
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ANEXO 1. DESING THINGKING EN EL AULA - Fecha: 30.10.2018
Herramientas utilizadas
I) ENTREVISTAS
Preguntas de entrevistas
1) Qué objetivos querés alcanzar en la vida?
2) Coémo actualmente alcanzas tus objetivos?
Cual es su comportamiento actual:
3) Qué te motiva en la vida? O qué es importante en tu vida?
4) Cuales son tus disparadores diarios? O que te motiva diariamente?
5) Cuales son tus habilidades?
6) Me podrias describir un dia de semana?
Que productos o servicios consume para alcanzar ese objetivo:

7) Cuales son las Redes sociales que tenés?
8) Qué medios que escuchas (radios, apps)?,
9) Qué medios lees? Lo haces de forma impresa o digital?
10)  Qué programas de TV ves?
Empatia

11) Qué pensas de vos mismo?

12) Qué ves en vos y en los demas?

13) Qué sentis sobre vos, la gente, el mundo?
14) Qué haces para vos
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Para saber sobre aula virtual....seria mas para un focus group.

Te parece util relacionarte con un aula virtual en la facultad?

Para qué te sirve?

Generalmente, durante el cursado, por qué visitas el aula virtual?

Cual te parecid el aula vistual mas interesante que tuviste en la facltad? Qué tenia?
Qué te interesaria ver en el aula virtual?
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	Sistematización de información de trabajos de campo como base de conocimiento

	Programa Universitario en Gestión - BANCOR - UNC FCE. Construyendo sentidos, aprendizajes y trabajo colectivo.
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