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TRANSFORMACION DE LA ENSENANZA COMO CONSECUENCIA DEL PASO
DE LA PRESENCIALIDAD A LA VIRTUALIDAD - EXPERIENCIA PEDAGOGICA
BASADA EN TEORIA RETICULAR

CURCHOD, MIGUEL A - CORTABERRIA, SOFIA C

I. INTRODUCCION

El 20 de marzo del afio 2020 el presidente de la Republica Argentina, Alberto
Fernandez, anuncié medidas restrictivas de circulacion y de aislamiento social,
preventivo y obligatorio por la crisis sanitaria mundial por COVID-19. Esta
comunicacién resultd ser un indicador irrefutable de que el escenario de las rutinas
cotidianas cambiaria de forma significativa por un lapso no determinado. En ese
contexto, los docentes de la catedra de Métodos Cuantitativos para la Toma de
Decisiones comenzamos a pensar la mejor forma de afrontar el problema, recorrer la
transicion, lograr reconvertir una situacion de crisis en una oportunidad y, al mismo
tiempo, cumplimentar la practica docente de la mejor manera posible.

La asignatura mencionada es una materia obligatoria del ciclo de
especializacion de las carreras de Contador Publico y Licenciatura en Administracion
de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Cdérdoba
(Argentina). En la materia se estudian temas de Investigacion Operativa dirigidos a
optimizar, o al menos, mejorar la toma de decisiones empresariales. La ultima unidad
del programa versa sobre Teoria Reticular abordando el tema de Optimizacién y
Planificaciéon con Grafos. Con su contenido se pretende que el alumno conozca e
identifique los problemas que pueden ser analizados a través de esta metodologia y
que detecte, mediante los algoritmos pertinentes, los elementos clave para el
gerenciamiento de proyectos.

En definitiva, el objetivo de esta ponencia es narrar el abordaje y tratamiento
de la problematica del paso de la presencialidad a la virtualidad en una catedra masiva
de aproximadamente 300 alumnos, con la finalidad de: compartir la experiencia,
explicitar el enfoque de formulacidn y gestién de proyectos complejos, comentar los
logros y aprendizajes, explicar las dificultades que se presentaron, como se gestiono
el cambio y el estrés asociado a la nueva modalidad vy, principalmente distinguir los

trabajos que se realizaron de manera significativamente diferente en ambos contextos.
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A la hora de abordar el problema se plantearon los siguientes supuestos: a) los
contenidos a desarrollar son los mismos en ambas modalidades: presencial y virtual,
sin embargo, el modo de impartirlos debe ser indiscutiblemente diferente, b) la
virtualidad no debe convertir la presencialidad en modalidad a distancia y, c) la
estrategia metodoldgica debe resultar asequible y util para la totalidad de los alumnos.

La metodologia para modelizar el problema fue la que habitualmente se
desarrolla en la unidad de Teoria de Redes, es decir: primera fase de planificacion,
segunda fase de programacion vy, finalmente, la tercera fase de implementacion y
control. El proyecto propuesto llego a su fin exitosamente y acabo, segun lo previsto,
cuando debia comenzar el dictado del curso. Los resultados alcanzados: cuantitativos

y cualitativos fueron medidos expresamente.

Il. RECENSION DE LOS HECHOS RELEVANTES Y DE LA EVOLUCION DE LA
PROGRAMACION DE PROYECTOS A TRAVES DE REDES

Desarrollar un proyecto implica la realizacion de un numero significativo de
actividades o tareas que deben ejecutarse en un determinado orden. Elegir la
metodologia adecuada para que el equipo de trabajo las desarrolle es un hecho
trascendental. El rol que juega el método seleccionado es sin duda primordial para
alcanzar los objetivos y lograr un producto o servicio de maxima calidad.

El emprendimiento de proyectos, de mayor o menor envergadura, ha sido un
hecho indiscutible a lo largo de la historia de la humanidad. Cuantiosos autores
ejemplifican esta situacidon citando la construccion de las piramides de Egipto o los
acueductos de Roma. Estas construcciones dificimente podrian haberse
materializado sin un buen método de planificacion y organizacion.

No obstante; sin perdernos en la noche de los tiempos, el origen de la Teoria
de Redes se remonta a 1736 cuando el matematico suizo, Leonhard Euler, resolvio el
problema de los siete puentes de Konigsber. Desde ese punto de origen se han ido
incrementando las aplicaciones y los métodos de resolucién para problemas
modelizados a través de grafos. En la actualidad, esta herramienta tiene multiples y
muy variadas aplicaciones. Resulta indiscutible que su uso es esencial para la
planificacion, programacién y gestion de proyectos.

Avanzando muy rapidamente en la historia, y ya posicionados en el siglo XX,
un hito relevante en la gestion de proyectos fue el disefio de los graficos de Henry
Laurence Gantt difundidos entre los afios 1910 y 1915. A pesar de sus limitaciones,
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estos diagramas constituyeron un hecho innovador en su época y aun hoy se
mantienen en vigencia. Sin embargo; un punto de inflexion aun mas importante para
el analisis de proyectos es el desarrollo de los algoritmos de ruta critica. Estas técnicas
se basan en el teorema de la optimidad, enunciado, dentro del enfoque de la
programacion dinamica, por Richard Bellman en 1953.

Morillo et al. (2014) exponen que terminando la década de 1950 hubo un
desarrollo significativo en los modelos y métodos de Investigacion Operativa. Esto
permitié que se disefiaran importantes metodologias dirigidas a la administracion de
tiempos para conseguir objetivos a corto y mediano plazo siendo estos mismos
autores quienes desarrollan metodologias analiticas y heuristicas para solucionar
problemas de programacion de tareas con recursos restringidos (del inglés: Resource
Constrained Project Scheduling Problem RSPSSP).

También, finalizando la década de los 50°s’, mas precisamente a partir de 1957,
se desarrollaron simultaneamente, pero por diferentes equipos de investigacion, los
algoritmos: Método del Camino Critico (del inglés: Critical Path Method - C.P.M.) y la
Técnica de Revisién y Evaluacién de Proyectos (del inglés: Program Evaluation and
Review Technique - P.E.R.T.).

Pocos aflos mas tarde, en 1963, se desarroll6 el método: Distribucion de
Recursos y Programacion de Proyectos Multiples (del inglés: Resource Allocation for
Multi—Project Scheduling — R.A.M.P.S.) el cual introduce el concepto de competencia
entre actividades que utilizan los mismos recursos. Desde entonces y hasta la
actualidad son numerosas las publicaciones que aplican estas técnicas,
principalmente en las areas de: construccion, medicina y ciencias de la comunicacion.

Apartandonos de las aplicaciones habituales de los algoritmos de ruta critica se
pueden encontrar trabajos de investigacion en los que se aplican los métodos de ruta
critica con aplicaciones de programacion lineal. En general, estos trabajos tienen
como objetivo reducir el tiempo programado de realizacion de los proyectos o
minimizar los costos. Asi, Parra Pefia et al. (2020) se proponen analizar los intervalos
de flotamiento y la optimizacion de los costos.

Otra de las aplicaciones interesantes de los métodos de ruta critica ha sido la
combinacion de los modelos tradicionales que trabajan con tiempos estocasticos
construyendo modelos hibridos, estimando la duracion de los tiempos de realizacion
de las actividades a través de técnicas de simulacion (Mufioz y Muioz, 2009).
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Posiblemente, el area de aplicacion mas reciente de los algoritmos de ruta
critica sea aquella que trabaja con datos imprecisos, vagos o ambiguos. En esta
categoria encontramos los métodos tradicionales pero resueltos utilizando logica
difusa. Esta area de la matematica posibilita construir una estructura con la cual es
posible manipular datos inciertos para los cuales se define una funcién de pertenencia
que permite reconocer si un elemento pertenece o no a un conjunto. Asi, Mazlum y
Guneri (2016) plantean un C.P.M. Y P.E.R.T. con numeros difusos triangulares para
mejorar una sucursal de Internet en linea y para planificar el proyecto de una sucursal
de Internet en linea y Ravi Shankar et al. (2010) aplican el C.P.M. tradicional con
numeros difusos trapezoidales.

En 1969 se cred el Project Management Institute, esta organizacion,
estadounidense, sin fines de lucro, reune a profesionales dedicados al gerenciamiento
de proyectos. Su crecimiento ha sido exponencial, llegando a ser en el aino 2011 la
mas importante en su rubro. El Instituto realiza formaciones y actividades de
capacitacion y establece normas de buenas practicas en el tema. Las
recomendaciones y aportaciones del Project Management Institute han contribuido a
impulsar la creacion de oficinas especificas en las empresas para el desarrollo de
proyectos y han convertido esta actividad en una disciplina autébnoma.

Por ultimo, se considera importante destacar que, recientemente, a finales del
siglo XX, con la gran trasformacion digital, han surgido nuevas formas de gestion y
organizacion de equipos de trabajo llamadas metodologias agiles. Estas tecnologias
tienen el objetivo de agregar valor en menos tiempo y se utilizan primordialmente en
proyectos de desarrollos de softwares. Estas metodologias acotan el horizonte de
planificacion a un plazo muy corto y, transcurrido ese lapso, se evaluan los resultados
alcanzados, a partir de alli, nuevamente se vuelven a planificar pequefias mejoras
para otro periodo muy reducido y asi sucesivamente. Es decir que constituyen un
proceso iterativo con evaluaciones y ajustes casi continuos. Ellas se proponen dar
respuestas rapidas a las demandas empresariales y, si bien no explicitan las
fundamentaciones de la teoria reticular, su funcionamiento intrinseco, en general,
responde a los axiomas matematicos de esta area del conocimiento. Las
metodologias agiles ponen énfasis en la rapida adaptacion a los cambios, en las
fortalezas del equipo y a la buena relacion con el cliente. Posiblemente, la metodologia
agil mas difundida sea Scrum, la cual toma su nombre de las formaciones del deporte
de rugby.
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ll. METODOLOGIA

Se considera que el objetivo de esta ponencia no es profundizar en las
demostraciones y desarrollos matematicos de la teoria de redes; no obstante, si se
estima pertinente hacer un breve exordio al tema que fundamenta este trabajo.
Carignano y Alberto (2019) definen una red o grafo, matematicamente, como los pares
ordenados (X, U): donde X es un conjunto finito de elementos que se denominan
vértices o nodos de la red y U representa una relacion binaria entre los elementos del
conjunto X. A los pares ordenados que pertenecen a la relacion U se los llaman arcos.
En forma analoga una red puede definirse por los pares ordenados (X, '): donde X es
el conjunto citado anteriormente y ' es una aplicacion del conjunto X en el conjunto
de partes de X. En consecuencia, se puede decir que un proyecto esta caracterizado
por un conjunto de elementos: las actividades y, una relacion binaria entre ellas, la
relacion de precedencia. Entonces, intuitivamente surge la idea que todo proyecto
puede ser representado por una red o grafo. La forma de representar las actividades
de un proyecto en los nodos de la red y materializar la relacidon de precedencia a traves
de los arcos fue planteada por el matematico francés Bernard Roy en el afio 1960.
Esta técnica de programacion basada en redes fue desarrollada en el marco del
proyecto de construccién del transatlantico “Francia”. En cuanto a los métodos
desarrollados para recabar informacion relacionada con el tiempo minimo necesario
para la terminacion de un proyecto son comunmente conocidas como técnicas de ruta
critica. En esta ponencia se resolvio el problema aplicando el Método del Camino
Critico graficando la red por el Método de Roy o, también conocido como método de
los Potenciales.

IV. APLICACION

Partiendo de la definicién de proyectos MPBok ® (2013), ... “un proyecto es un
esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
unico”. El desafio del proyecto emprendido por el equipo docente de la catedra de
Métodos Cuantitativos para la Toma de Decisiones fue disefar una estrategia
didactica que incluyera: el disefio de los materiales de estudio, la programacion de las
actividades docentes, el desarrollo de los dispositivos de estudio y de evaluacion, para
prestar un servicio de calidad a un universo de estudiantes numeroso y heterogéneo,

en un escenario totalmente diferente, como es el de la virtualidad. Como bien aclara
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la definicién del MPBok ® (2013) la naturaleza temporal de los proyectos implica que
éstos tienen un principio y final definidos. Habitualmente, el comienzo esta
determinado por la decision de los integrantes del equipo de gestion a asumir el
compromiso de llevarlo a cabo y la finalizacién cuando se logra el disefio de la
estrategia didactica y se dispone de materiales para ponerlo en practica. En otras
palabras, cuando todo esta listo para llevar adelante el semestre en forma virtual.

El objetivo del proyecto fue parte de un cambio organizacional, que en este
caso fue producido por un factor externo (pandemia), representando un desafio en
cuanto a innovacioén y la capacidad de adaptacion de la catedra. Para poder gestionar
de forma efectiva este cambio, fue clave entender la incertidumbre a la que todo el
equipo docente se enfrentaba, la informacién y comunicacion adecuada y la
instrumentacion, por medio del proyecto disefiado.

41. PRIMERA FASE: PLANIFICACION

Para la consumar esta etapa se explicitd el objetivo, se establecio el alcance
del proyecto y se construyd un modelo con 3 variables: a) listado de actividades, b)
listado de hitos, c) determinacion de los tiempos de realizacion de las actividades.

4.1.1. OBJETIVO DEL PROYECTO

El objetivo del proyecto es preparar el material y los recursos necesarios para
desarrollar una estrategia de ensefianza virtual que contribuya a un proceso de
ensefanza y aprendizaje eficaz a través de herramientas digitales generando: un
entorno de trabajo colaborativo, la comunicacién académica-pedagadgica, el interés de
los alumnos vy la facilitacion del estudio y aprendizaje. Este objetivo lleva implicito el
incremento del esfuerzo de planificacion y coordinacion y, simultaneamente la

disminucién de los riesgos de improvisacion.

4.1.2. ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance del proyecto comprende la realizacion de todas las actividades
necesarias para conseguir el objetivo y excluye todas aquellas actividades que no son
relevantes para el desarrollo de una estrategia eficaz y eficiente de ensefianza. Los
entregables son validados por todos los miembros del equipo docente y aprobados
por consenso. En este caso especifico, el dictado de la materia en forma virtual no
forma parte del alcance del proyecto.
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4.1.3. LISTADO DE ACTIVIDADES E HITOS

Las actividades representan el conjunto de tareas que deben realizarse para
cumplimentar el proyecto. Definir las actividades es el proceso de identificar los
trabajos especificos que se deben realizar para generar los entregables y alcanzar los
objetivos propuestos. Esta fase es fundamental para lograr una asignacion equilibrada
de la carga de trabajo. La lista de actividades debe ser exhaustiva. La especificacion
detallada tiene un doble propdsito: primero, es esencial para gestionar el cronograma
y, segundo es una manera de involucrar a todos los miembros del equipo en lo que se
quiere lograr con el desarrollo del proyecto y asi disminuir la resistencia al cambio. El
conjunto de actividades definido debe conducir a un resultado final observable y
medible. Las unidades de calendario, en esta aplicacién, fueron definidas en dias.

Las actividades tienen atributos como son: el identificador (ID), la duracién (o
unidades de calendario), la secuencia, el responsable a cargo de la actividad, los
recursos aplicados para su realizacion, el costo asignado y el nivel de esfuerzo que
implican (LOE, por su sigla en inglés: level of effort). En esta aplicacion la definicion
de las actividades se realiz6 por la técnica de descomposicién, a un nivel lo
suficientemente pequefio para estimar, calendarizar y, posteriormente, abordar la
segunda fase de control y seguimiento. Para la determinacion de los tiempos de
realizacion de las actividades se estimaron tiempos deterministicos acordandolos de
consuno entre todos los miembros del equipo docente. Es decir, en este caso la
valoracion de los tiempos respondio a una estimacién discrecional o I6gica blanda.
Para determinar el orden de precedencia o simultaneidad de las actividades se tuvo
en cuenta principalmente la Iégica de elaboracion de las tareas y la carga de trabajo
asignada a cada responsable de la actividad.

Definicion de hitos: los hitos son puntos o eventos significativos dentro del
proyecto. Se suele explicitar si son obligatorios o voluntarios. Tienen el mismo
tratamiento que las actividades, pero su duracién es nula. En este caso se fijaron dos
hitos como puntos de supervisidon para indagar sobre los avances y dificultades del
proyecto. En este proyecto, si bien no se fij6 una obligatoriedad contractual
(escrupulosa), todos los miembros del ED se comprometieron a respetarlos y
formalizar los entregables.

El equipo docente (ED) de la division en la que se desarrollé el proyecto que nos
ocupa, esta conformado, de acuerdo al apartado anterior, por un profesor a cargo (PC)
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y cuatro profesoras auxiliares (A1, A2, A3, A4). Es dable destacar que todos los
miembros del ED tienen una antigiedad en la docencia mayor a 10 afios. Todos
poseen titulo de grado y posgrados en ciencias econdmicas. Es relevante mencionar
que: A1 esta altamente calificada en herramientas digitales, A2 es Especialista en
Docencia Universitaria, A3 ha sido capacitada en Gestion de Proyectos segun los
estandares del Project Management Institute y A4 cursa un post grado en Educacion
Superior. Esta conformacion del equipo de trabajo hizo posible trabajar aprovechando
las fortalezas de cada miembro del equipo.

El listado de actividades e hitos se materializé de la siguiente forma:
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Activida | Titulo Breve Descripcidn Unidades del | Precedencias | Responsables | Entregables

dID Calendario

A Coordinar con | La catedra cuenta con veinte docentes y |5 Sin PC Infforme  oral de
las demas | anualmente se inscriben aproximadamente mil precedencias restricciones
divisiones de la | doscientos alumnos. Se realizaron reuniones por relevantes
catedra Google Meet para intercambiar informacion, comunicado al resto

debatir y dialogar sobre el proceso de cambio y del equipo docente
recabar opiniones sobre cual podria ser la forma

mas eficaz para adaptarse al paso de la

modalidad presencial a la virtualidad.

B Determinar la | Definir el alcance del proyecto, los entregables y | 3 A ED Actas y sintesis de
Estructura de | las actividades a llevarse a cabo. las reuniones.
Descomposici
on del Trabajo

C Realizar la | Distribuir los contenidos del programa de la | 4 B A1 Planificacion en
planificacion asignatura segun la cantidad de horas teorico y Excel con fechas y
de los | practicas que se dispone de acuerdo al contenidos
contenidos de | calendario académico. Previendo feriados, dias
la materia. no laborables y fechas de parciales

D Disefiar un | Disefiar una encuesta para realizar un |2 B A4 Formulario de
instrumento diagnostico situacional de los alumnos que encuesta
para realizar | cursarian la materia. El instrumento debia brindar configurado.
un diagnéstico | informacion relevante sobre las condiciones
situacional del | favorables o limitantes que tienen los alumnos
alumnado inscriptos en la catedra para el cursado virtual de

la materia.’

E Relevar las | Breve investigacion sobre las herramientas | 6 B ED Recension  escrita
herramientas digitales disponibles, de uso libre y de posible entregada respecto
digitales utilidad para el dictado de la asignatura de las herramientas
potencialment investigadas,

e Utiles. detallando sus

1 Ver Anexo 1 para mas informacion sobre el instrumento.
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ventajas e
inconvenientes.

Disefiar los | Perfilar los mapas de posicionamiento virtual.? B A3 Plantilla modelo de
mapas de MPV configurada
posicionamient
o virtual (MPV)
Definir de los | Determinacion de los softwares y aplicaciones C,D A1 softwares
softwares y | relacionados con los contenidos de la asignatura seleccionados e
aplicaciones a | que se utilizaran durante el dictado de la instructivos de wuso
utilizar asignatura: programacion lineal, simulacion, confeccionado.
redes

Seleccionar de | De acuerdo al relevamiento realizado en (ID = E), E,F ED Softwares
las definir qué herramientas se utilizaran seleccionados.
herramientas
digitales a
utilizar

ito 1: primera parte del proyecto realizada.
Disefiar Apertura de las cuentas en Facebook e G,H A3 Perfiles abiertos y
perfiles y | Instagram. Disefio de las paginas y carga de politicas validadas.
politicas de | contenidos.
uso en redes
sociales
Entrenar al ED | El buen uso de las herramientas seleccionadas G,H ED Equipo de trabajo
sobre las | supone mejorar las competencias del ED, capacitado
herramientas potenciando las habilidades para realizar las
digitales tareas convirtiéndolo en un equipo de trabajo de
seleccionadas | alto rendimiento.
Confeccionar Redactar los MPV completos, con la finalidad de G,H PC 13 MPV armados.
los MPV orientar el estudio autbnomo de los alumnos.

2 Ver Anexo 1 para méas informacion sobre el MVP.
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L Adaptar el | Esta actividad consiste en transformar los | 8 I,J,K ED Material tedrico
material graficos, diagramas y explicaciones adicionales practico totalmente
tedrico practico | que usualmente se realizan en el pizarron adaptado.
para durante la presencialidad en diapositivas de
virtualidad. power point como recursos que se puedan

utilizar en las reuniones de Google Meet durante
la virtualidad.

M Desarrollar Desarrollar ejercicios como ejemplos de los | 5 L PC Ejercicios
ejercicios para | temas tedricos desarrollados con la finalidad de entregados.
tedrico facilitar la internalizacion.

N Desarrollar Redaccion de ejercicios adicionales (que no | 4 L A1, A2, A3, A4 | Compendio de
ejercicios para | estan en el material de lectura obligatoria) para ejercicios
la practica ejemplificar los contenidos practicos. entregados.

0] Grabar el | Grabacion de videos explicativos de cada uno de | 10 L A1, A2, A3, A4 | Videos grabados vy
material los temas de la materia. controlados.
audiovisual

Hito 2: segunda parte del proyecto realizada.

P Corregir y | Lectura del material preparado por los diferentes | 10 M, N, O ED Recopilacién de todo
ajustar todo el | docentes con el objeto de detectar errores y el material
material corregirlos. producido.
elaborado

Q Disefnar la | Disefar la plataforma con siete (7) solapas. Una | 5 M, N, O A1 Pagina configurada
pagina de la | de orientacion donde se encuentran los MPV y con claves de
division en la | las seis (6) restante, una por cada eje tematico, acceso para todo el
plataforma divididas en teoria y practica. equipo docente.
Moodle

R Crear un | Crear un repositorio de preguntas de diferentes | 8 M,N,O ED Preguntas cargadas
banco de | tipos (abiertas, verdadero o falso, calculadas, en la plataforma
preguntas opcion multiple etc.) clasificadas por ejes Moodle

tematicos, de tal forma de facilitar los
cuestionarios de ejercitacion o evaluaciones.
S Redactar las | Elaborar ejercicios y cuestionarios teoricos y |7 M, N, O ED Autoevaluaciones

autoevaluacion
es

practicos para autoevaluaciones.

cargadas en la
plataforma Moodle.
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Prepararse Lectura del material elaborado, exposicién de | 3 P,Q,R,S ED ED listo para

para comenzar | fortalezas y debilidades. comenzar.

la actividad

Realizar el | Reunién de todo el equipo docente en un | 1 T ED clase simulada
ensayo de una | encuentro por Google Meet y desarrollo de una ensayada.

clase clase con la intervencion de todos y cada uno de

los docentes

Figura 1.
Fuente: Elaboracion propia.
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4.2. SEGUNDA FASE: PROGRAMACION

La programacion del proyecto estuvo centrada en la equilibrada asignacién de
tareas y en la comunicacién del equipo docente. Habitualmente, en los proyectos
empresariales, el punto de observacién central es el presupuestario. En este caso
puntual, dada la incertidumbre del cambio, el punto central fue la comunicacion entre
los miembros del equipo docente y coordinacion de todas las tareas.

La secuencia o simultaneidad de las actividades se determind utilizando el
meétodo de diagramacién por precedencias, graficando la red por el método francés
(método de los potenciales) o (Activity on node AON). En este proyecto no hizo falta

confeccionar un cronograma alternativo con fechas de entrega flexibles.

4.3. TERCERA FASE: CONTROL

Para el control y seguimiento del proyecto se resolvio la red aplicando el algoritmo
del Método del Camino Critico. La segunda y tercera fase se pueden apreciar en la
representacion grafica del proyecto. Cada nodo de la red esta representado por los

componentes que muestran la Figura 2.

D | T(D)

TI(ID) | TF (ID)

TI* (ID) [ TF* (ID)

Figura 2.

Fuente: Elaboracion propia.

Asi: ID = Identificador de la actividad. T(ID) = Unidades de calendario utilizadas
para realizar la actividad ID. Tl (ID) = Tiempo de inicio mas temprano de la actividad
ID. TF (ID) = Tiempo de finalizacion mas temprano de la actividad ID. TI* (ID) = Tiempo
de inicio mas tardio de la actividad ID. TF* (ID) = Tiempo de finalizacién mas tardio de
la actividad ID.

En definitiva, la red resultante del proyecto formulado es la que muestra la Figura
3.
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Figura 3.

Fuente: Elaboracion propia.

Las actividades criticas son aquellas para las cuales se verifica que: Tl (ID) =
TI* (ID) y simultaneamente TF (ID) = TF* (ID).

Estas actividades tienen la particularidad de no tener holgura en su tiempo de
ejecucion y cualquier demora que se produzca en la realizacién de una actividad critica
produce un retraso de igual magnitud en el tiempo de ejecucion del proyecto.

El camino critico (u*) esta constituido por las actividades: A, B, E, H, K, L, O, P,
T, U. Como todas las actividades del proyecto deben estar terminadas para dar por
finalizado el proyecto se dice que el camino critico es un camino de valuaciéon maxima,
no obstante; determina el tiempo minimo de realizacion del proyecto. En este caso
particular se determind un tiempo minimo de ejecucidn de 55 dias. Notese que el
meétodo incorpora un nodo inicial y un nodo final que en realidad no representan
actividades pero que son aconsejables para facilitar la representacion grafica de la
red.

V. CONCLUSIONES

Como se dijo en la introduccion de esta ponencia, la actividad de ensefianza
de la catedra de Métodos Cuantitativos para la Toma de Decisiones se desarrolla en
un contexto de masividad. Los docentes de la catedra utilizan la exposicion de temas
como estrategia principal para impartir sus clases teoricas y practicas. A partir de la
crisis sanitaria por COVID-19 fue necesario reinventarse para desempenar la actividad
docente con competencia y seguir alcanzando los objetivos logrados durante la
presencialidad.
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El proyecto formulado permitié pensar en profundidad y tener una actitud
proactiva hacia la estrategia a aplicar, como asi también, disponer de los materiales
didacticos necesarios para llevarla a cabo. El emprendimiento del proyecto facilito el
trabajo colaborativo del equipo, logr6 una mayor cohesion entre los miembros del
grupo docente, proporcioné una equilibrada asignacién de tareas y, esencialmente,
permitié alcanzar muy buenos resultados durante el dictado virtual de la materia.

En cuanto a la aplicacion, concretamente, podemos concluir que el proyecto
respeto los supuestos planteados en la introduccion y que el mismo estuvo constituido
por 21 actividades y 2 hitos. El tiempo de realizacion fue de 55 dias corridos (no se
consideraron dias no laborables o feriados). El tiempo calculado esta dado por la suma
de los tiempos de realizacion de las actividades criticas. En este caso particular las
actividades criticas coincidieron con aquellas tareas de mayor LOE.

Es importante entender que, la temporalidad a la que alude la definicion de
proyecto tiene una doble acepcidn. Por una parte, tiene implicancia respecto del plazo
en el que se realizaron las actividades para lograr los objetivos que, como se menciond
precedentemente fue de 55 dias. Por otro lado, hace referencia a los efectos
duraderos que tienen los proyectos una vez concluidos; en este caso especifico, a los
resultados obtenidos durante el dictado virtual de la asignatura. En este sentido se
puede afirmar que el proyecto tuvo una real utilidad. Durante el semestre virtual no
hubo improvisaciones y se relevaron guarismos similares a los de la presencialidad
respecto de: deserciones, alumnos sin actuacion, alumnos regulares y libres.

Los resultados de la actividad virtual se calcularon a través de parametros de
estadistica descriptiva sobre el desempefio alcanzado por los cursantes mediante los
mecanismos habituales que utiliza la Facultad. Por medio de un instrumento ad-hoc,
preparado por la division, se recabd informacion sobre el grado de satisfaccion
respecto de la labor desarrollada. El conocimiento de la opinion de los alumnos sobre
la experiencia de dictado virtual se profundizd, informalmente, a través de los
comentarios emitidos en redes sociales. Las conclusiones finales fueron altamente
positivas y se infirieron a partir del analisis de los resultados mencionados.

Para terminar y a modo de reflexion final, la crisis sanitaria nos sorprendio y
nos sumergidé intempestivamente en la virtualidad. Se sabe que la pandemia por
Covid-19 todavia no esta superada. El contexto cambia en forma continua. Algunas
variables, como el nivel de personas vacunadas, vaticinan mejores escenarios. Otras,

en contraposicion, como la aparicion de nuevas cepas empeoran las futuras
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proyecciones. En general, docentes y estudiantes coincidimos en la necesidad de
seguir repensando nuevas estrategias para adaptarse lo mejor posible a las variables
exdgenas que nos impone el entorno. Se intuye que, al modelo presencial, tal como
lo conociamos, no regresaremos al menos en un corto plazo. Por otra parte, el modelo
virtual no es sostenible a largo plazo en carreras acreditadas bajo la modalidad
presencial. En consecuencia, seguramente, ya sea el momento de comenzar a
evaluar cada modalidad, rescatar lo mejor de cada singularidad y empezar a
desarrollar y a experimentar otros modelos, superadores, quizas hibridos,

probablemente bimodales, que se adecuen mejor al porvenir proximo.
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VI. ANEXOS
ANEXO 1: INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO

El instrumento debia brindar informacion relevante sobre las condiciones
favorables o limitantes que tienen los alumnos inscriptos en la catedra para el cursado
virtual de la materia. Se dejo expresa constancia que la informacion requerida era de
caracter confidencial y al sélo efecto de ayudar, si estaba al alcance de los docentes

o de la institucion, solucionar los problemas que se pudiesen presentar.

El instrumento pretende indagar sobre: lugar de residencia durante el cursado,
b) personas con quienes se comparte el aislamiento social obligatorio, c)
caracteristicas de la conexién a internet, d) caracteristicas del equipo para conectarse
y asistir a las clases virtuales, e) condiciones generales para seguir la materia en forma
virtual, e) utilizacion de equipo individual o compartido, f) cantidad de materias que el
alumno cursa durante el cuatrimestre g) si trabaja o si tiene alguna otra actividad
obligatoria ademas de estudiar. Pregunta abierta: ¢hay algun aspecto que usted
considere que debe mencionar, que puede afectar la cursada y que los docentes o la

institucion pueden ayudar a solucionar?
ANEXO 2: CONTENIDOS DEL MVP

Estos son hojas de ruta concisas y breves pero precisas. Delineados con iconos
similares a los que se encuentran en las paginas de redes sociales, instructivos de
programas digitales o teléfonos celulares. Amigables y con la menor cantidad posible
de texto escrito para que el alumno aborde el estudio autonomo de forma sencilla y
sin dificultades
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En la redaccion MPV se consigna: el numero del MPV, el periodo al que

corresponde, el ED, la Unidad del programa de la matera, el tema que corresponde al

periodo citado, y el detalle del material obligatorio y optativo, tedrico y practico que el

alumno debe abordar durante el lapso consignado para llevar la

También aclaran el material

docentes en Google Meet.

Ejemplo de MPV:

con que deberan contar para seguir la

g. . MAPA DE POSICIONAMIENTO VIRTUAL (MPY)
T METODOS CUANTITATIVOS PARA LA TOMA DE DECISIONES
DAVISIGN: CURCHOD - TURND NOCHE

MPY N°: DD
Periodo: 07-09-2020 al 10-09-2020

L [ Equipo Docente: Profesor Asocisdo Dr. Miguel Ange! Curchod, Profesors
Asistente MBA Contadora Pdblica Madia Lucywa, Profesora Ayud B Especialista Contadora
Piblica Maria Teresa Liper, Profesora fyudante B Contadora Poblics Sefia Cortaberria,
Profesara Ayudante B Contadora Publica Maria Paula Funes Alvarez.

J; Unidad 2: PROGRAMACION LINEAL
Tema: Intraduccion & la programacion lineal,
Subtema: Método Simplex. Modelo Matemidtico de Programacidn Uneal. Resolucién de
problemas de programacicn lineal,
Material bibliografico: Libro “Apoyn Cuantitativa 2 las Decisiones” (Cargnano — Alberto) —
PDFs de la rewnién por Google Meet - Archivo en planilla de céloulo Excel,
NOTA: IMPRIMIR O COPIAR LA APLICACION ¥ LAS PLANILLAS DE EXCEL PARA TRABAJAR
EN LA REUNIGN DE GOOGLE MEET,

- b ACTIVIDAD - Lectura detenida de la bibliografia bdsica. Prictica sobre
modelizacidn de problamas de P.L. - Resolucidn de problamas aplicando el métoda
Simplex.

Desgrusis der estudiar el wrna usted deberia poder responder s siguisntes preguntas:
1. iCusndo una selucidn es posible no basic?
2. flag variables de bolgir puisden ee negativas? - JCuando?
. £Qué indican 1as variables de holgura?
£Qué soluciones axplora el métoda Simplex?
. i Cusdles son fos criterios de selaccién gue utiliza el matodo Simplex?
. ¢£Qué sucederla si no se respetan los criterios da seleccién para la variabla que
entra a la base?
. 40ué suceder(a sl no e respeta el criterlo de seleccidn de |z variable gue sale dela
base?
8. {las soluciones gue se encuentran en puntos extrernos slempre son basicas?
9. ¢Cuwndo se terming of proceso de ciloulo por método Simplex?
10. ¢ Todes les prablemas de pragramacidn lineal tienen selucion?

oo

-

EI REVISION PRACTICA: realizacidn de los ejercicios pertinentes de la Guia de
Material de Trabajos Practicos, £l capitulo de la Guia de MTP,
R
3@ MATERIAL ADICHONAL:
Planilla de célculo an Excel.
Videos disponibles en Moodle: PL/Libro de materiales en videa:
6. Video practico problema 11 {Modelizacidn y grifica)
7. Video prictico Problema 18 MTP {modelizacion)
8. Wideo practica Problema 13 (medelizacin)
9. Video Prictico Problema 26 (madelizacion)
10 Video Practico Problesna 11 [Simplex)

Recursos para el seguimienta: Leecidn Prablema 22 PL
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