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Introduccién

La siguiente propuesta de investigacion tituladesébo de un plan TIC para la
incorporacién e implementacion estratégica dedasalogias en la Institucion Educativa San
José De Rivera del municipio de Galeras — Sucrelesarrolla en el plantel educativo en
mencién de cardcter rural, mixta y oficial totalneealvidada por las politicas del estado con
respecto a la infraestructura tecnolégica actudh @mtidad, la cual se encuentra en condiciones
precarias; ademas, a lo anterior se le suma lésieexcia de un plan TIC por parte de la
institucion educativa que oriente y dirija las &rda gestion directiva, académica, de la
comunidad, administrativa y financiera lo que cevdl a que toda esta comunidad no desarrolle
habilidades digitales propias del siglo XXI.

Para transformar la anterior problematica en laticson, este estudio trabaja con el
objetivo de fortalecer la incorporacion e implenaenin estratégica de las TIC en sus procesos
de gestion institucional, por medio de unas etdpatiagnostico, disefio e implementacion de un
plan y de evaluacion con respecto al estado dEl@&n cada uno de ellos en sus diferentes
momentos. La propuesta investigativa dentro deiectta de la institucion objeto de estudio es
pertinente debido a las exigencias y demandashikdaales, destrezas y competencias TIC que
caracteriza a la sociedad actual, mediada constante por los avances tecnoldgicos, por tanto,
las escuelas de esta época tienen la necesidadnaar fy preparar ciudadanos que integren estos
aspectos relacionados con las TIC para un adedesdmvolvimiento dentro de la humanidad.

El estudio investigativo presenta un marco refes¢mionde se exponen una serie de
antecedentes a nivel internacional, nacional yoregirelacionados con el tema de la propuesta;
como también, ilustra las teorias y referentesdesren cuanto a modelo de integracion de las

tecnologias, gestidn institucional educativa, TI€ducacion, entre otros.
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Por ultimo, la propuesta de investigacion evidendanarco metodolégico donde se
argumenta el caracter cualitativo del estudiojmledbservacion-participante, trabajado de
forma colaborativa entre docentes, directivos diesey estudiantes de la institucion educativa
mediante la aplicacion de una serie de instrumetgagcoleccion de informacion como diarios

de campo, encuesta, talleres y entrevista.

Palabras clavesPlan TIC, gestion institucional, incorporacionlde TIC, modelos de

integracion TIC.
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Planteamiento del Problema

El estudio de esta investigacion se desarrolld sar® de la Institucion Educativa San
José de Rivera, de cardcter rural ubicada en eicipionde Galeras en el departamento de Sucre,
en donde es relevante mirar las diferentes pefigpsajue existen en relacion con el trato
politico, administrativo y pedagoégico de incorpadace implementacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién TIC en la sociedatiaky especialmente en el campo educativo
del plantel en mencion. Las instituciones educath@y en dia no deben obviar el contexto que
enmarca la era de la sociedad del conocimienttapiue estan atravesando, totalmente
mediadas por el auge constante de las tecnolagiagirtiendose este aspecto en uno de los
principales motivos que invita a la innovacion ae practicas pedagogicas actuales, con el
simple hecho de formar a los aprendices en comgaterabilidades y destrezas propias del
siglo XXI. Para tal soporte de idea el MinistermEducacion Nacional sefala que “una
educacion pertinente, que incorpora la innovaceEmnmge el desarrollo de competencias
asociadas con los desafios del mundo contempoc@meo el uso de las TIC” (2014).

Desde la anterior Optica, la formacion del docentel manejo de las tecnologias juega
un papel fundamental para que tome la iniciativadbgptar sus practicas a la integracion de las
TIC, puesto que para Coll (1991, como se citd emid¢terio de Educacién Nacional, 2014) alude
a que “ninguna innovacion escolar sucede si eegmfno puede o no quiere ponerla en
practica” y es aqui donde se exponen con detalledeacteristicas implicitas del contexto de la
Institucion Educativa San José de Rivera y el @stele este estudio centrado en una
planificacion estratégica de las TIC que permitéafecer los proceso de gestion del ente

educativo objeto de estudio.
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Actualmente, la Institucién Educativa San José ¥erd se encuentra en condiciones
muy precarias para un proceso educativo apropiagiasyado a las demandas de la sociedad,
como concluyen en estudios contemplados por Péedz(2020), en el Plan de desarrollo del
municipio de Galeras 2020 — 2023, en una zona casigmas evidentes de educacion debido a
la baja calidad educativa por la deficiencia eimfieaestructura fisica y tecnolégica de las
escuelas como uno de sus factores y también, parcelapoyo que reciben los planteles
educativos de parte de las entidades municipadpmrthmentales y de gobierno para mejorar lo
que tienen. Para trata el anterior problema Péralz €020) proponen minimizar las brechas en
educacion en el municipio de Galeras en cuanta@agacidad de instalacion de nuevas
infraestructuras en las instituciones acompanaeaothciones fisicas y pedagogicas mediante
el programa “todos a educarse” que tiene comoigbjdbnar 100 Tablet o computadores a
estudiantes, asi como ofrecer a los docentes sErve asistencia técnica en innovaciones
educativas y fortalecimiento de sus capacidades.

La anterior estrategia planteada en el plan derddieadel municipio tratado para un
periodo de 4 afios es muy poco en cuanto a provisghlogica se requiere para un total de 8
instituciones con 19 sedes que retnen 5491 estadiaratriculados para el afio en curso, segun
el reporte del SIMAT al 15 de junio. Los estudiosnalisis que realizan estas entidades tienen
que ser con mayor profundidad para detectar lassigaes prioritarias de las instituciones, ya
que de muy poco sirve que planteles educativatesucamo el ubicado en la vereda San José de
Rivera adquiera varios de esos computadores ssiidLicion no cuenta con el servicio de
internet, el servicio de energia es intermiterte dulas de clases de la sede principal no tienen
fluido eléctrico de forma directa, excepto la slanformatica, biblioteca y la oficina de la

secretaria, coordinador y rector.
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Continuando con una mirada regional sobre lasigasdity anuncios que hace el gobierno
y el MinTIC con el departamento de sucre y losrdifiéges programas relacionadas con las
tecnologias propuestos en el Plan de Desarrollall$wacre 2020 — 2023 como “todos y todos
aprender” y el programa “calidad, y compromisoatios” basados en términos de Tuiran et al.
(2020) en mejorar la infraestructura de las insiimes, contar con 2000 servidores entre
docentes y directivos docentes capacitados cone&@mgias basicas, especificas, ciudadanas y
socioemocionales y por ultimo, instituciones dogackan servicios tecnoldgicos, no se alcanza a
cubrir todas las demandas y necesidades de lasicimtes educativas del departamento
relacionas con la incorporacion de las TIC, lo @gaVerifica con la cifra estadistica reciente a
corte del mes de abril expuesta por la Oficinaldegacion MEN (2021) donde sdlo el 35,92 %
de las instituciones oficiales tienen el accesealicio de internet y es aqui donde toma interés
preguntarse queé esta sucediendo con las politi€asj&cutadas para el departamento de Sucre.

Ahora, en Colombia actualmente existen varios @nogs, convocatorias y proyectos
propuestos por el MEN en alianzas con el MinTIGrg®entidades gubernamentales y
empresariales que tiene como objetivo tener code@dodo el pais con el servicio de Internet
entre los que se destacan Kiosko vive digital amdo durante el afio 2012, Punto vive digital
operando igualmente desde el afio 2012, Proyectonadle fibra optica que comenzé a
funcionar a principios del mes de enero del 2068ag WI — Fl a partir del afio 2016,
Conectividad de alta velocidad desde el afio 20bBefura de television digital terrestre
arrancando desde el afio 2014, AUS Zonas digitateses lanzado desde el afio 2020, Ultima
milla: Hogares conectados inaugurado desde el @80, 2cceso universal para zonas rurales —
Centros digitales CDR promovido desde el afio 2@868as digitales urbanas ZDU ejecutado

desde el afio 2021 y Zonas wifi San Andrés y Pronideentrando en rigor desde el afio 2020
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(Colombia TIC, s. f). de la misma forma estas eutes gubernamentales relacionadas con las
TIC tienen a disposicidn de la poblacion naciomabgpamas, convocatorias y proyectos
destinados a la dotacién y apropiacion de las tegias entre los que se destacan computadores
para educar, ciudadania digital, en TIC confio,\Redcion, Centro de relevo y por TIC mujer
(Colombia TIC, s. f).

Ademas de lo anterior Colombia tiene vigente lall&y 1341 del afio 2009 que
promueve el uso y acceso de las tecnologias consoeadficiente de la infraestructura. Todos
los programas mencionados anteriormente son avaadopulsados por la razon de ser de esta
ley TIC. Se han presentados diferentes planes disede educacion como el 2016 — 2026 que
promueven la formacién docente en sus diferentéstdsnde competencias, el uso pertinente,
pedagodgico y generalizado de las tecnologias. Nielse olvidar sefalar la plataforma de
Colombia aprende que contiene una cantidad deseseducativos abiertos y contenidos de
ensefanzas de las areas fundamentales del saber.

En fin, el estado colombiano en relacidn a la ipoceicion de las TIC en las instituciones
presenta lineas para la dotacién de equipos tagicok) pero la discusion radica si la cantidad
de dotaciones tecnologicas son suficientes pandrdad necesidades de los planteles educativos
y poder impartir una educacion de calidad, ader®iss equipos tecnoldgicos tienen su ciclo de
vida, los cuales necesitan ser repuestos parancantton la formacion de competencias
requeridas para este siglo. La conectividad dafguciones a internet es fundamental y se
deben plantear nuevas politicas que ayuden a lstarservicio a cada rincén de todas las
instituciones del pais.

Otra de las lineas que promueve el estado coloml@areste aspecto son las diferentes

formas de capacitacion docente para el uso sigtific de las TIC en los procesos pedagdgicos.
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Gran parte de estas formaciones para los docamedesforma virtual, algo que de entrada se
convierte en un obstaculo para los maestros guenadniciado estas practicas o estan en un
nivel de madurez iniciado con el manejo de las Ti€ideal es que el gobierno ofrezcas
formaciones presenciales de manera constante Igaréaéecimiento de las competencias TIC
en los docentes.

Atendiendo a un plano internacional es relevardatificar las rutas orientadoras que
proponen diferentes organizaciones a nivel mundied la adquisicion de las competencias
necesarias en el mundo social y laboral de la bdfuh Una de las mas conocidas son los
Estandares de la Sociedad Internacional de la Tegiacen Educacion (s, f) que “proporcionan
las competencias para aprender, ensefar y lidedareza digital, proporcionando una hoja de
ruta integral para el uso efectivo de la tecnolegidas escuelas de todo el mundo” (p.1). Otro
gue mantiene una alineacion con los mencionadasdsstes anteriores son las competencias de
los docentes segun la Organizacion de las Nacldnikas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (2019) que “trata ayudar a los paises gaeadesarrollen normativas integrales
nacionales sobre competencias en materia de TEClgadocentes y las incorporen a los planes
generales para el uso de las TIC en la educagmhy. (

Tomando como ejemplo en el marco de la pandemi@a\ad -19 la incorporacion de
las TIC en la educacién de Estados Unidos ha piigtemmue todos docentes y estudiantes
manipulen las herramientas tecnoldgicas paradagratacion pertinente de datos que ayuden a
lo toma de decisiones y poder asi resolver laadibnes y problemas de la sociedad actual, pero
los planes y programas implementados no ha logradeficiar a todos los actores para un
desarrollo de practicas pedagdgicas mediadas pdi@ A partir de lo anterior y el inicio de la

pandemia del coronavirus le ha tocado al congrdes gstados de fondos emergencias
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contribuir con sus aportes para mitigar la desplde educacion y sacar el proceso a flote, lo
cual ha mejorado un poco, pero no del todo conaditma Ali et al. en los resultados de sus
investigaciones:

Estos esfuerzos cerraron entre el 20% y el 40% Heelcha de conectividad de K-12 y

entre el 40% y el 60% de la divisién de disposgiaadiciembre de 2020. Sin embargo,

hasta 12 millones de estudiantes de K-12 siguecosiaxion en 2021 debido a las
limitaciones de la banda ancha mapeo de datoagsthuctura actual y cadenas de
suministro, apoyo de comercializacion y adopci@uiitiente y financiacion inadecuada.

(2021, p. 5).

Se puede inferir que la financiacion de herramgtganoldgicas y servicios basicos para
para la modalidad de educacion remota en los Estddmlos no llega en su totalidad a cubrir
todas las necesidades de la poblacion estudiastialihoy en dia, como sucede también en el
territorio colombiano; ante esto es relevante guesgisen las rutas de estos presupuestos para
realizar las correcciones, las investigacioneszadds para la toma de decisiones politicas
relacionas con las TIC y poder asi cumplir corolgetivos de cada plan o programa TIC que
ayuden a la formacion en competencias propiasiglel $XI.

Por todo lo expuesto anteriormente es pertinentable centrar la intencién de este
estudio en la realizacion de una planificacionagégiica de incorporacion e implementacion de
las TIC en la institucién educativa mencionadalenageas de gestion, puesto que esta no existe
y, ademas, esta permite y aporta a toda la comtireidacativa promover las habilidades
tecnoldgicas para un desenvolvimiento significatpertinente y apropiado en la sociedad

actual.
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Las causas relacionadas con la ausencia de uiTi@aen la institucion objeto de estudio
son variadas y principalmente tiene que ver cdalta de un docente o directivos docentes
cualificados que lideren el proceso de gestiéradadcnologias para su adecuada
implementacion a nivel académico, administrativeealivo y de comunidad. Lo anterior se le
suma la falta de consciencia y de conocimientotigne toda la comunidad educativa sobre los
diferentes principios, leyes y politicas que tiexgentidades de gobierno en relacion con las
tecnologias de la informacion y de las comunicaesquara el beneficio del sector educativo;
igualmente, no ven la necesidad y urgencia de ammaaicion apropiada a las competencias y
habilidades que demanda esta sociedad del conatonmieediada por los grandes avances
tecnologicos.

Otra de las causas de esta problemética en ebasthicativo en mencion de esta
investigacion es la situacion social y economioa afwaviesa la region rural, debido a su
ubicacion geografica que la hace una zona e iogiiteducativa olvidada por las politicas
municipales, departamentales y nacionales del@stadio esto influye en la falta de
disposicion y motivacion por parte de la comunigach gestionar la incorporacion de las
tecnologias que ayuden a la preparacion de loadards en area digital.

La ausencia de una planificacion estratégica darfiacacion e implementacion de las
TIC en la institucion educativa tiene efectos gados los actores de la comunidad como la casi
nula alfabetizacion digital que reciben, provocandamivel significativo muy bajo de
apropiacion de las TIC, practicas pedagodgicas pocas/adores, tradicionales e incoherentes
con las exigencias de la sociedad actual. En dstaariinea, no existe una sistematizacién de
las practicas pedagdgicas o un formato que peghfieoceso de ensefianza y aprendizaje

mediado por las TIC.
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Otro de los efectos a sefialar por la falta de @egstiiene que ver con la falta de recursos
y de una infraestructura tecnoldgica pertinente, germita un escenario de desarrollo de

habilidades y competencias digitales en toda lauriaad educativa.
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Pregunta Problema
¢, Como fortalecer la incorporacién e implementaeigtnatégica de las TIC en los
procesos de gestidn de la Institucién EducativaJdaé De Rivera del municipio de Galeras —

Sucre?
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Justificacion

Actualmente nos encontramos en una nueva era deadansociedad de la informacion
y del conocimiento que corresponde al escenaritedarrollo de este tema de investigacion
relacionado con la incorporacion e implementaciéted tecnologias. Esta época totalmente
permeada por los grandes avances tecnologicodayaedn constantemente y que, a su vez,
segun la Unién Internacional de TelecomunicacidlassTIC estan modificando
progresivamente nuestras practicas de trabajo’5(300L8), implicando a juicio de Rosario que
“las tecnologias de la informacion y la comunicaciblC, poseen un acelerado desarrollo que
afecta la sociedad en que vivimos, y la educacmesuna excepcion” (2005). De aqui, se nota
la relevancia trascendental que tiene hoy en diadatros educativos en contar con una
infraestructura adecuada, que les permita a sageaatiesarrollar competencias digitales propias
del siglo XXI.

A nivel administrativo el estado colombiano preaamos principios generales
enmarcados en la Ley 1341 de 2009 que sintetizeneéjo politico relacionado con el area de
las tecnologias de la informacion y las comunigaesoque benefician a las instituciones
educativas en esta tematica, como lo expresa ari2epento Administrativo de la Funcion
Puablica (2009) en su primer principio del articntomero 2, donde establecen en alianzas con
sus entidades gubernamentales TIC la tarea desofpeayectos y programas de equipos
tecnoldgicos y conectividad a todo el sector eduga@ue promuevan en sus actores las
competencias y habilidades digitales pertinentesséansociedad.

De lo anterior, es evidente que el estado contefaphaportancia que tienen las TIC para

la poblacién en la era de la sociedad de la infordmay del conocimiento, comprometiéndose
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con estrategias politicas que alcancen sus progipl cual se afirma desde el punto de vista del
Departamento Administrativo de la Funcion PUbl2@00) en su articulo numero 3:
El estado reconoce que el acceso y uso de laddgéa® de la informacion y las
comunicaciones, el despliegue y uso eficiente deflaestructura, el desarrollo de contenidos
y aplicaciones, la proteccién a los usuarios, tméxion de talento humano en estas
tecnologias y su caracter transversa, son pilamesla consolidacion de las sociedades de la
informacién y el conocimiento. (p. 3).

Ahora, estos principios responden a las caradtersstle formacion que exige la sociedad
actual encaminada en la promocién de individuosigiegran competencias y habilidades
digitales propias de esta era, en donde la Unitamiacional de Telecomunicaciones argumenta
que “para alcanzar un desarrollo sostenible dedeedad de la informacion debe reforzarse la
capacidad nacional en materia de investigaciorsgrdello de TIC” (2005, p. 16). Para poder
conseguir lo anterior en relacién con las tecnal®ga misma Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (2005) en uno de sus princestea que:

Una infraestructura de red y aplicaciones de lasalegias de la informacion y la

comunicacion, que estén bien desarrolladas, adeptaths condiciones regionales,

nacionales y locales, facilmente accesibles y aslEguy que, de ser posible, utilicen en
mayor medida la banda ancha y otras tecnologiavauworas, pueden acelerar el
progreso econdmico y social de los paises, asi e@bivienestar de todas las personas,

comunidades y pueblos. (p. 14).

Tomando esta infraestructura mencionada anteridemdamtro de una planificacion

estratégica de integracién e incorporaciéon de I&saluna institucién educativa en sus diferentes
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areas de gestion, proporcionan en gran medidaaunme€ion a la comunidad acorde a la era de
sociedad sefalada para pertinente desempefo bgadalinamicas culturales y empresariales.

Teniendo en cuenta las ideas expresadas hastasa@ugumenta la relevancia del tema
de estudio de esta investigacion que recae emafeation de las TIC de una instituciéon
educativa, como lo hace notar Blazquez y Martia®8%, como se cité en Almenar, 2004)
declarando que “la organizacién de los recursamtégicos en los centros posee mayor
importancia de lo que pudiera parecer. Muchas veeésistra su utilizacion, su insercion y
explotacion en la intervencion curricular por noteo con esta importante condicion”, por tanto,
la institucion objeto de estudio no cuenta conplaaificacion estratégica de las TIC que
asegure una formacion para sus actores pertinetdssdemandas de esta era de la sociedad de
la informacion y comunicacion.

Por otra parte, esta investigacion se hace petérdabido a la ausencia de una
planificacion estratégicas de incorporacion e irm@etacion de las TIC en la institucion
educativa objeto de estudio, ademas, de los aaadj competencias y habilidades que este
estudio arroja acorde a una educacion mediadapdetnologias. Contar con el disefio y la
operatividad de este tipo de plan TIC acerca astigdiantes a una educacion contextualizada a
la sociedad de la informacién como lo postula Rikitia y Lopez (2008) con relacion a los
beneficios que implica una educacion mediada EofI€, enfatizando que esta sociedad
mediada por los grandes avances tecnoldgicos peagtandes cambios y restos en el campo
educativo con la oportunidad de mejorar su calidegrando ambientes de aprendizajes
interactivos.

De esta forma, las instituciones educativas yausal@n realizar planeaciones sin tener

en cuenta el potencial que tiene las tecnologiesyoaa pertinente formacion en la sociedad
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actual. Hoy en dia las entidades educativas tienenperiosa necesidad, deber y
responsabilidad de preparar ciudadanos con lasedasty habilidades de la época mediada por
las TIC, lo cual Ricardo et al. (2013) ratifica daenanipulacion, implementacién y creacion de
informacién con ayuda de las TIC se ha convertidpleno siglo XXI como habilidades y
competencias necesarias que los plantes educdtbes impartir y promover en sus espacios
de formacion en sus diferentes areas de gestiGratdal.

El disefio de este plan estratégico de incorporaciénplementacion de las TIC ayuda a
los actores del platel educativo en sus diferednteas de gestion adquirir poco a poco las
habilidades y competencias digitales que demanslaci@dad actual. De esta forma el tema de
investigacion a lo largo de esta propuesta seioglacon la linea de investigacion ambientes de
aprendizajes mediados por TIC, en donde se plamehierentes estrategias que conlleven al
alcance de la temética planteada.

Por ultimo, esta investigacion es viable en sureda atendiendo a la disponibilidad de
tiempo y espacio congruentes con el objeto de iespadta disefiar la planificacion estratégica de
las TIC, la cual se realiza de forma colaborativimeelos docentes con especializaciones en TIC,
los directivos del plantel y la comunidad en geh&a la misma forma se cuenta con los
documentos institucionales, antecedentes de prgsussmejantes y bibliografia que se ajustan
al tema de investigacion. En la actualidad exiptanes nacionales de desarrollo regional y
nacional en relacion con las TIC que hacen viablgektion de infraestructura tecnoldgica en el
centro educativo, como sefiala el Departamento Adimativo de la Funcién Publica (2009),
mediante la ley 1341 de 2009 en su articulo nurbgsosteniendo que:

Las entidades del orden nacional y territorial ppeeran, coordinaran y ejecutaran

planes, programas y proyectos tendientes a gaaamliacceso y uso de la poblacion, las
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empresas Y las entidades publicas a las tecnoldgitas informaciones y las
comunicaciones. Para tal efecto dichas autoridadestivaran el desarrollo de
infraestructura, contenido y aplicaciones, asi ctandbicacion estratégica de terminales
y equipos que permitan realmente a los ciudadaceesiar a las aplicaciones
tecnolégicas que beneficien a los ciudadanos, geces a los vulnerables y de zonas
marginadas del pais. (p. 4)
Teniendo en cuenta que la institucién educativatohlje estudio es de caracter rural, el
marco del anterior principio la ubica como unoakedentros priorizadas para la operatividad del
anterior articulo en ella. La conclusion de eséaAllIC aporta a la comunidad educativa la

produccioén y el desarrollo de competencias digtdie acuerdo con el avance de este.
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Objetivo General
Fortalecer la incorporacién e implementacion esgiat de las TIC en los procesos de

gestion de la Institucion Educativa San José Derdidel municipio de Galeras — Sucre.

Obijetivos Especificos

» Diagnosticar las practicas institucionales relaagas con la incorporacion e
implementacion de las TIC en las diferentes areagedtion de la institucion educativa.

» Disefiar e implementar un plan estratégico de irmagion e implementacion de las TIC
en las diferentes areas de gestion institucional.

« Evaluar las practicas institucionales planteadasrde la planificacion estratégica de las

TIC en la institucion.
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Marco Referencial:

Estado del Arte

Revisando la literatura correspondiente a cince aiteriores a la ejecucion de este
proyecto de investigacion, existen varios trabdm$a misma rigurosidad a nivel internacional,
nacional y regional que tratan teméticas relaciasan la incorporacion y gestion de las TIC
en instituciones educativas y comunidades. Enagsigado es relevante marcar cada uno de los
aportes desde las conclusiones obtenidas con tespkrs antecedentes de los estudios
similares que guiaran el rumbo y proceder de estat

En relacién con el marco internacional, se tieregpelkte realizado por Rivas y Cabanelas
(2017) con la investigacion titula “El plan TIC y difusion a la comunidad educativa: un
estudio transversal” basado en un enfoque metooldgjxto de tipo descriptivo y de analisis
de contenido a los directivos docentes de 38 easydh pagina web de 140 instituciones del
area de Ourense en Galicia-Espafia con niveles taduda bésica primaria y secundaria, la cual
tuvo como propodsito constatar la divulgacion dahprlIC a toda la comunidad educativa; como
resultados principales del proyecto se afirma quelunero de escuelas no hacen uso de su
pagina web, en especial las instituciones del etmt@iral y que un 68,1 % de las instituciones
no pueden visualizar su plan TIC en linea, ni cemglon lo que a nivel macro se refiere a la
region sobre la exposicién del plan TIC en la pagireb del plantel y tampoco evidencian
publicidad de practicas pedagdgicas con tecnoloB&te estudio se relaciona con la presente
investigacion en la evaluacion de existencia dplan TIC que oriente las diferentes areas de
gestion institucional que conllevan al desarrobdhdbilidades digitales propias del siglo actual.
Es notorio y alarmante verificar que parte deasituciones educativas ubicadas en la zona

rural, como la de objeto de estudio de este proyetds expuestas en el anterior escrito no
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cuentan con planes estratégicos de incorporacidrialecimiento de las TIC de forma
sistematizada, en la cual, teniendo en cuenteelamddas de habilidades que exige la sociedad
de hoy en dia es necesario operar politicas egasator parte del estado que conlleven a la
creacion, implementacién y funcionamiento de eglases TIC en las escuelas de este sector.

Eventualmente, Brantley (2017) utilizando un enfoqualitativo emparentado a un
estudio fenomenoldégico titulado “Secondary scheathers' perceptions and self-efficacy of
technology integration: a phenomenological studytende se eligié a 10 docentes de
secundaria adscritos a escuelas publicas de &rregi Beach, ubicada al sureste de los Estados
Unidos concretando un estudio que tenia como @bjetraluar la confianza en cuanto a las
sensaciones y uso de las TIC dentro del salonade<ipor parte de los docentes; dicho estudio
arrojo una conclusion a nivel general sobre laftipat educativas del estado en la zona, las
cuales se deben comprometer en facilitar un pl@nehifatizado en la adquisicion y uso de las
herramientas tecnoldgicas para el beneficio dedaselas y los maestros, que a su vez, tienen la
responsabilidad de manipular adecuadamente lasEFi@stos resultados hallados se encuentra
la relacion de la investigacion actual y la citaskpecificamente en la elaboracion e
implementacion de un plan TIC que oriente las bsigmacticas pedagdgicas de los maestros y
de la institucidn a nivel general, sin embargaoe &igb de estrategias deben nacer y disefiarse en
el centro de los planteles educativos para dauessas a las problematicas y necesidades
propias del entorno y las entidades del estadodabeyar la ejecucion y gestion de estos
proyectos como parte de sus politicas.

En este mismo panorama internacional, se menclasiwlio desarrollado por Da Silva
(2018) trabajo con 29 nifios menores de 14 afiostudliantes universitarios que apoyaron la

realizacion del proyecto con ayuda de 3 lideresmdecomunidad bajo el nombre de “Plan
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ceibal, colaboracién y TIC: aproximacién a la inmpétacién de una propuesta situada en
Uruguay” con un enfoque metodoldgico de caractalitativo apoyado en la investigacion
accion colaborativa, en donde se propuso la apdicate un modelo de integracion TIC a la
poblacion mencionada para analizar la experieneidiada por actividades y talleres de restos
constantes que involucraban las tecnologias; uhosdesultados que corrobord la investigacion
fue la confianza que mostraron los nifios al tratejaprendizaje por medio de la manipulacién
de las TIC, como también el sentido de pertenedei@stos a cada uno de los dispositivos
tecnoldgicos que tenian acceso en el transcursestiedio. El vinculo de la investigacion tratada
en este proyecto con la mencionada anteriormertgergea en la planificacion estratégica de
manipulacion de las TIC como herramientas mediaddehproceso de ensefianza y aprendizaje
de los nifios, aunque el estudio aludido no se gEadentro de una institucion educativa, es
importar marcar que la elaboracion de un plan saligue involucre las TIC es fundamental en
cualquier institucion, empresa o entidad de hogliarpara una formacion pertinente de las
demandas de la sociedad.

Posteriormente, Duefas et al. (2018) desarrollananinvestigacion a 25 docentes de
una institucion educativa a nivel de secundarialipada en el sector de Manabi de la ciudad de
Cantdn Tosagua en el Ecuador, con un enfoque métpdo cualitativo de tipo analitico y
descriptivo con el propdsito de revisar como seei@alizando la gestion de las TIC en todo lo
qgue enmarca el plantel educativo en parte inte&inestudio arrojo varias conclusiones entre las
gue se destacan una mejor planificacion a nivelgacitacion sobre el uso de las herramientas
tecnoldgicas en los docentes, disminuir los tiengegamites que involucran la adquisiciéon
como el mantenimientos de las TIC y la falta delocumento impreso o en linea sobre la

gestion de las tecnologias. Algo semejante acerrda institucion objeto de estudio de esta
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investigacion con la aqui citada en este péarrafta eelacion evidenciada donde en ambos
planteles no existe un plan estratégico de incagdn e implementacién adecuada de las TIC,
lo que produce cada uno de los resultados anteridmeitados y en profundidad, el servicio de
una formacion no acorde con las caracteristicagdesociedad en constante avance inducido
por los grandes cambios tecnolégicos que mediakimaambientes culturales de cualquier
entidad.

El siguiente aporte corresponde a Nolasco (2020)amvestigacion titulada “Propuesta
para la incorporacién de las TIC en el plan dedist2018 de la Normal Rural Gral. Emiliano
Zapata” aplicada a 73 estudiantes en carrera $ofmacion de docente del quinto semestre
durante el aflo 2018-2019 en la escuela mencioratiaaciudad de Morelos-México, en donde
se plante6 como objetivo indagar sobre cada utasd®abilidades en TIC que adquieren las
estudiantes del programa; como conclusiones s&iebtn que las instituciones todas del sector
urbano donde los estudiantes realizaban sus made&encuentran dotadas de equipos
tecnologicos en sus aulas y entorno, como tampréducto de lo anterior se evidencio que los
futuros docentes no tienen la capacidad de maadgnuadamente las diferentes plataformas a
servicio de la educacion que se encuentran eesgectivas instituciones y la web, lo que
implico sugerir dentro de los resultados mayordescia de créditos educativos relacionados
con el manejo de las TIC por parte de la escuelaviéne subrayar que la capacitacion reiterada
de los docentes en el manejo significativo de I&eh el ambito formativo y la apropiacion de
una plataforma que direccione actividades admatistrs y pedagodgicas por parte de las
instituciones educativas son estrategias fundaresnéa un proyecto de gestion por parte de los
directivos docentes para incorporar y manipulatdasologias en cada uno de sus procesos, y €s

aqui, donde se determina la relacién de la vigengstigacion con la anteriormente detallada
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tratando estas dos variables de instruccion doeenidC y plataformas de gestion del
conocimiento. Por otra parte, es necesario quentidades educativas de educacién superior en
pregrado revisen sus curriculos con relacion amdéidad de horas que ofrecen a los futuros
profesionales con el manejo de las TIC y no dejdo £ste cimulo de conocimientos
tecnoldgicos para formaciones de posgrados, eg tiecuniversidades, corporaciones e
instituciones técnicas deben amoldar sus programeside cursos a las exigencias digitales que
demanda la sociedad del presente siglo.

Seguidamente, en el mismo escenario internacioaasatelli y Lion (2020) por medio
de una investigacion con un enfoque metodolégieditativo apoyada en la teoria
fundamentada de tipo exploratoria y descriptivauial titularon “Liderazgo que innovan con
TIC y transforman la escuela” diligenciada a direxg docentes de diferentes niveles educativos
en la Argentina, se propusieron analizar el esydddoma de decisiones de estos con respecto a
la gestion de proyectos que incorporan las TIGasrescuelas teniendo en cuenta el avance
tecnologico de la sociedad; como principal resoltdel estudio se especificé que hay una
similitud en la forma de pensar y obrar que tiesedoordinadores y directores de las
instituciones con respecto al tratamiento de & dr todos sus hébitos personales y labores
trasladados a la gestidn de las TIC para sus escu¢hy que mencionar que este estudio citado
tiene un gran aporte para las futuras investigasioalacionas con la gestion de un plan TIC,
puesto que el conocimiento y la accion que cariaaerer los lideres de cualquier entidad en el
tema de las TIC, refleja el disefio de estrategiascgnllevan a la incorporacion y manipulacion
de estas que son transcendentales para desenwritorpiertinente en la sociedad actual. En

definitiva, si los directivos docentes de las msiones educativas son resilientes a las
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tecnologias, es posible que no se vea reflejadavamidn en sus planes TIC, dado el caso que
exista.

Acto seguido, Cabello et al. (2020) con una pobladiirigida a los docentes de
formacion inicial chilenos, en cuanto al andlis#s2@5 planes de estudios que los cobija,
mediante un enfoque metodoldgico mixto de tipo dieeo y correlacional, desarrollaron una
investigacion con el objetivo de distinguir lasnfi@s o modelos de integracion de las TIC en los
maestros de este pais, a partir de los curricatosattivos de la pedagogia referida a los
diferentes niveles educativos; del anterior estgdiobtuvo como conclusion la transformacion
de los planes de estudios, los cuales deben aputgannovacion TIC relacionadas con su
incorporacion y la capacitacion de maestros queoregan a las habilidades y competencias
digitales de la sociedad; ademas, el método dgrant®n TIC que predomina en la region es la
ausencia de incorporacion de las tecnologias c@bi? de la poblacidon estudiada. Es preciso
marcar que la integracion curricular de las TI@dejue relaciona la investigacion citada y
planteada en este estudio, se debe realizar es knslaiveles de educacion, primordialmente en
la formacion de los maestros para que posterioem@nedan operar y transmitir todos los
conocimientos acerca de esta area en sus campoalé&ghde educacion basica, secundaria,
media y superior; no obstante, es viable analizarestado y las entidades gubernamentales
relacionadas con la educacion y las TIC y las nssimstituciones universitarias realizan una
integracién curricular e incorporacion de las amiientas tecnoldgicas para una pertinente
formacion de docentes con caracteristicas digitales

Continuando con la eventualidad de las tendengjasstolcu (2020) realizé una
investigacion titulada “The Level of ICT Infrastture as a Factor of ICT Integration in Greek

High School Science Teaching” dirigida a 89 estuidia entre las edades de 12 a 14 afios de un
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nivel educativo secundario pertenecientes a isbites de la region de Kozani en Grecia, bajo
un enfoque metodoldgico cuantitativo, se propusduay como la cantidad que herramientas
tecnoldgicas afecta la inclusiéon de las TIC erreteso de ensefianza impartida en las escuelas
del pais en mencién; de este estudio se obtuvaadeisus conclusiones que la proporcion de
herramientas tecnolédgicas que dispongan los estiediaentro del aula no influye en el proceso
de ensefianza, siempre y cuando los maestros mitiieéodologias y didacticas adecuadas que
involucren las TIC como mediadoras en el campo g&giao. Cabe destacar que el tema de la
investigacion anteriormente nombrada tiene un sal&porte para los estudios centrados en el
disefio y operacion de planes TIC, puesto que da caaviene gestionar y tener las aulas
educativas totalmente actualizadas con herramiéataslogicas, si los docentes no tienen los
conocimientos didacticos, pedagogicos y metodob®gapropiadas para utilizar como un medio
y no como un fin. De aqui la importancia por paedas politicas del estado y las instituciones
de crear planes TIC que tengan en cuenta la in@eidnm y formacion de docentes con
habilidades y destrezas tecnoldgicas.

Por ultimo, en el plano internacional se encuesitfreceder de Eremie y Agi (2020) con
el estudio denominado “Competencies in informaéiod communication technologies (ICT)
and efficient management of educational resourt@siblic secondary schools” bajo un enfoque
metodoldgico mixto, aplicado a 255 directivos daesmue laburan en el nivel de educacién
secundaria en los colegios del area de Rivers geridi con la razén de inspeccionar como
afecta las habilidades que presentan los doceatesleiso de las TIC en el &mbito pedagdgico
para la gestién de las herramientas tecnolégicéassanstituciones educativas; atendiendo al
propasito de la investigacion se corrobord quetaspetencias TIC en los docentes lideres

mejoran la administracion de los diferentes re@ieshucativos tecnoldgicos, humanos y
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financieros que disponen y gestionan las escuélagamente uno de los aportes de este estudio
para el tema central de este trabajo investigatvieelaciona con la gestion de recursos
tecnoldgicos en las instituciones educativas, dasdelevante que los coordinadores y rectores
de estas en lo posible se conviertan en experttengas a cerca de las TIC, con el fin de
desarrollar y fortalecer habilidades, competengidsstrezas digitales que ayudan a la toma de
decisiones pertinentes a las caracteristicas yrnethda de los avances tecnoldgicos en la
sociedad para el beneficio de toda la comunidadagha.

Ahora, pasando al contexto nacional, en Colommiart®s el caso de Rojas et al. (2016)
con un estudio bajo el nombre de “Plataformas yelngientas educativas como parte
del PLE del docente. Caso asistente digital pamagaicion curricular ConTIC” basado en la
investigacion en accion participativa, orientadasadocentes de las instituciones educativas
Gabriel Garcia Marques y INEM José Feliz de Restrambas de la ciudad de Medellin, en
donde se indago en la implementacion de un modelimea para el disefio de micro curriculos
que integran las TIC que beneficien los procesagégicos de estas escuelas; dentro de los
resultados hallados se especifica la aceptaciopgrte de los docentes de las planeaciones por
medio de formatos en la web, ya que lo consideeaesario atendiendo al auge de las
tecnologias en la sociedad. Hay que hacer notanmg@laneacion de tematicas, actividades y
programas por medio de la web en institucionesattias son parte de una gestion o planeacién
estratégica de incorporacion y manipulacién dd|&s por tanto, el aporte de esta investigacion
encaja directamente en como deben desarrollargddoss TIC de hoy en la actualidad, los
cuales deben responder cuando sea necesarioryepéeta situaciones educativas con
modalidades de E-learning o B-learning en cuatqueeiodo de su proceso debido a

especialidad de las escuelas o situaciones codw 2OVID-19.
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Bajo este mismo marco, se encuentra el antecederiolina y Mesa (2018) con una
investigacion de enfoque metodoldgico mixto, demada “ Las TIC en escuelas rurales:
realidades y proyeccion para la integracion” diligjada a 36 docentes de 10 instituciones del
sector rural pertenecientes al municipio de Tuajaual partié del propdsito de analizar el
efecto que tiene las politicas del estado colontbiatacionadas con las TIC en el estado actual
de infraestructura tecnoldgica y comunicacionaménera en que los docentes implementan las
misma y el nivel de manejo como de apropiaciontunen; los resultados que arrojo el estudio
sefialado desvelo las condiciones precarias enaadnfraestructura tecnoldgica presentan
estas escuelas rurales, donde no hay disponib#idficiente de equipos tecnoldgicos en
relacion al numeros de estudiante, no se realizarienimiento de los pocos dispositivos con
que las escuelas y no existe una conectividaceenigit constante, que a la vez sea de excelentes
condiciones; asimismo, se recomienda un plan égicat que contemple la planificacion de las
TIC de acuerdo a las necesidades del contextapi@cttacion de maestros en temas
relacionados con las tecnologias y la adquisicedhaframientas tecnolégicas como su debido
mantenimiento periédico. Se puede afirmar queiasestigacion aqui citada es la que mayor
relacion tiene con la trabajada durante este ptoydebido a los resultados encontrados que
describen linealmente las caracteristicas de tatio®n objeto de estudio y el contexto rural
donde se desarrollan. Ahora bien, el estado colamabiiene muy claras las politicas expuestas y
decretadas que tiene con el ministerio de educacdional, el de las TIC y demas entidades
gubernamentales del sector educativo con el tenesaleelas dotadas de infraestructura
tecnoldgica que se quedan como ideas en el aseritas que no son operacionalizadas en gran
parte, reflejando las pobres condiciones de algesaselas rurales como las aqui nombradas

alrededor de esta tematica.
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Simultaneamente, se presento el aporte realizadSy#yez (2018) con una investigacion
desarrollada a 41 docentes y 3 directivos docetatdss de una misma institucion del municipio
de Maripi en el departamento de Boyaca, la cualetificada por el titulo de “Desafios para el
avance en la integracion de las TIC en la institu@ducativa Jorge Eliécer Gaitan” con el
objetivo de examinar cada uno de los retos que diebetar la escuela para la incorporacion de
las tecnologias en sus ambientes educativos; doftados que se especificaron como principales
desafios son la asignacion de personal idoneoidgre llos procesos pedagdgicos mediados por
las TIC, el disefio del plan estratégico de incapidn de las tecnologias, la gestion financiera
para la adquisicion de infraestructura tecnologitafalta de conectividad a internet, a lo que se
le suma las programaciones de capacitacion doc&intea bien, todos los anteriores resultados
del antecedente investigativo se relacionan coproislemas que tiene la institucion objeto de
estudio de este trabajo para realizar una adecnedigoracion e implementacion de las TIC por
parte de la comunidad educativa, sin embargo, dadas retos o desafios que proponen los
contextos de las escuelas, pueden ser analizggtopgner soluciones desde el disefio del plan
TIC mediante estrategias creadas desde las opaeities, amenazas, fortaleces y debilidades
que ofrece tanto la institucidon como la region dosd encuentre.

Entre tanto, exponiendo el caso de Becerra e2@21() donde desarrollaron una
investigacion de corte metodoldgico mixto, a unbl@cion de 35 docentes colombianos de
diferentes niveles educativos del sector urbangal,ra la cual se le nombré “ Evaluacion del
proceso de gestion educativa para la integracidnatielos didacticos mediados por TIC: un
estudio de caso multiple” con el propdsito de examel efecto que tienen las diferentes
didacticas que hacen uso de las TIC en los prockseasefianza y aprendizaje de las

instituciones educativas del pais; como concluaiéste estudio en primer lugar se tiene que las
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instituciones cuentan con muy pocos dispositivosdkgicos, los maestros tienen un nivel muy
bajo de conocimientos pedagdgicos para impleméagdecnologias en el aula de clases y la
orientacion de proyectos innovadores por part®sléutores garantiza un proceso de ensefianza
significativo teniendo en cuanta las caracteristamlas instituciones y docentes mencionadas
anteriormente. Este estudio resume y aporta labkdhad de una parte de las escuelas
colombianas en relacién con el tema de las TICddaom cuentan con una infraestructura
tecnolégica adecuada para formar estudiantes cabibdades y destrezas digitales propias del
siglo XXIy con una parte de docentes que nos gparés y carecen de conocimientos
didacticos para la implementacion de las herraragetgcnoldgicas como mediadoras del
proceso de ensefianza y aprendizaje. En cierta enatlidar proyectos de innovacion para
desarrollar las teméticas y saberes certificanegligacion de calidad, a la cual se le debe
integrar las TIC con el fin de atender una formagértinente a esta era de la sociedad del
conocimiento.

Teniendo en cuenta, que el contexto local no sm@to literatura de investigacion
relacionada con la tematica planteada, se expoekrearco regional el caso de Barros et al.
(2017) con una investigacion denominada “Planeagshratégica de la gestion institucional para
la incorporacion y apropiacion de las TIC en ursdifacion educativa oficial del distrito de
Santa Marta” basada en un enfoque cualitativo mationde un tipo de metodologia
investigacion accion participativa definida por yomdlacion conformada por los docentes,
directivos docentes, personal administrativo, eahids y padres de familia de la respectiva
institucion, donde se planted el propdsito de eramy crear un Plan estratégico para la
adquisicion y manejo de las TIC por parte de lawddad educativa; como principal conclusion

se afirma la realizacién del plan estratégico derporacion e implementacion de las TIC,
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teniendo que la institucion se encuentra en url micado en todas gestiones relacionadas con
las TIC, existen espacios disponibles dentro deitpl para la adecuacion de nuevas
herramientas tecnolégicas, los docentes y dirextildzentes igualmente se encuentran con
habilidades y conocimientos minimos en relaciomahejo de las herramientas tecnologicas.
Uno de los grandes aportes de este estudio ina@sbcal trabajo del proyecto se centra en el
andlisis de las diferentes gestiones instituciguessegun el Ministerio de Educacion Nacional
(2008) son la directiva, administrativa, académyicde comunidad relacionadas con la tematica
de las TIC en cuanto a conocimientos e incorporad8 muy valido y necesario realizar una
planeacion estratégica de apropiacion de las tegiad atendiendo las diferentes comunidades y
sociedades que componen una institucion para geaanon servicio de calidad y pertinente a las
caracteristicas que demanda la sociedad actuahtizadias por los grandes avances
tecnologicos.

Luego, se presenta el antecedente expuesto papA#@18) que mediante la
investigacion “Disefio de un plan estratégico paradorporacion de las TIC en una Institucion
Educativa Distrital” a través del cuerpo de dinsztilocentes, 54 docentes, 5 estudiantes y 10
padres de familia pertenecientes a una escuetaaedad de Barranquilla, trabajada con un
enfoque cualitativo, mediante un disefio de invastén accidn participativa se plate6 como
objetivo la creacién de un plan estratégico qualayula incorporacion de las tecnologias para
motivar su manipulacion en las diferentes areagedton institucional; dentro de los resultados
del estudio se consolido planteamiento de un Eéatégico de incorporacion y apropiacion de
las TIC por parte de la comunidad educativa, erdeae refleja en su disefio la necesidad
utilizar este tipo de herramientas en las difeeateas de gestion de la comunidad educativa.

Cabe destacar nuevamente la necesidad que tieimstiisciones educativas de crear o
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transformas sus planes TIC con dispositivos y ciomeatos didacticos de su manipulacion
propias o a la par de los avances tecnoldgicosegpeesentan cada transcurrir en la sociedad
actual, es decir, las instituciones no se puededayuatras de este fenomeno que demanda las
actividades del ambiente y las organizaciones eanltara actual mediadas por las TIC.
Marco Tedrico
Gestion Educativa

En la percepcion de Viveros y Sanchez (2018) laaémada Gestion Educativa o
Gestion Académica se centra dentro de un espanitedexiste muchas aristas en la forma de
trabajo y ademas son multiples los factores queesentan dentro de dicho proceso gerencial y
por tanto se hace necesario enfocarse en cadeewltmsd en la busqueda eficiente de dicha
gestion, de manera de alcanzar procesos acadéne@adidad. En ese orden de ideas, dentro de
la gestion educativa el docente cumple una fundelderazgo de acciones muy especificas,
donde dicha funcién le permite ser organizado srastividades planificadas, le permite
reflexionar su praxis, generando asi cambios eTt@s desde adentro y desde el contexto donde
se desarrolla su actividad, centrando su labor agenente de los procesos de planeacion,
organizacion y de las estrategias que requierecanttentro del aula. Desde estas perspectivas
las Instituciones Educativas demuestran la caliiasu gestion educativa.

Enfatizan Viveros y Sanchez (2018) que para alcanza visibn mas precisa de la
gestion educativa esta debe enfocarse con todasdas de gestion como se describen en la

siguiente tabla 1 denominada procesos de la gestiéaemica:
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Tabla 1.

Procesos de la gestion académica

Procesos Componentes

Disefio Plan de estudios, epistemoldgica, enfoque metodmpgecursos para el aprendizaje, jornada
pedagdgico escolar y evaluacion.
(curricular).

Opciones didacticas para las areas, asignaturas/ggios transversales, estrategias para las

Practicas : : Y
tareas escolares, uso articulado de los recurdedas tiempos para el aprendizaje.

pedagégicas.

Relacion pedagoégica, planeacion de clases, esaatdigiacticas y técnicas metodoldgicas,
Gestion de aula. estilo pedagdgico y evaluacién en el aula.

Seguimiento a los resultados académicos, asistdadis estudiantes, actividades de
Seguimiento  recuperacién, apoyo pedagdégico para estudiantedifioultades de aprendizaje, seguimiento
académico. alos egresados y uso pedagdgico de las evaluaoiternas.

Fuente:Elaboracion propia, tomado de Viveros y SGnch81 &

En la tabla 1 se describe de forma breve cada easdrocesos llevados acabos dentro
de la gestion de trabajo en la Institucion Edueadjue realiza el docente y que forma parte del
proceso de Gestion Educativa. Ella menciona cymtreesos donde el docente articula desde el
curriculo la forma en la que gestiona todos lospmmmentes de la actividad en el aula, por otro
lado, enfatiza sobre su praxis donde se ponen ddiesto las estrategias y técnicas a utilizar
pasando luego por el proceso gerencial dentroul@ldnde se pone de manifiestos los
componentes que permiten llevar a cabo su fun@domina organizada y pedagogica, y
finalmente el seguimiento académico que registri@ihea tal que pueda al final realimentar el
proceso que este gestiond dentro del espacio agamgerenciado.

Entre tanto Hernandez y Miranda (2020) focalizgo bas perspectivas que la gestion
educativa corresponde a una serie de operacioaesvaades ejecutadas desde quienes ejercen

el liderazgo institucional y desde la integraci@h@bnocimiento pasando por la accion, la ética,
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eficiencia, eficacia de todos los procesos admnatigos que lleva consigo la gestion que se
ejecuta en la escuela y cuya tendencia va orietiacia la busqueda de una actividad académica
en el aula con tendencias a mejorar su desarrollo.

Ahora bien, segun Rico (2016, p.59, como se citBlemandez y Miranda, 2020, p.2) la
gestion educativa estratégica es considerada cammdelo activo en constante movimiento, es
decir, sujeto a cambios que se van generando @edamcoon cOmo las situaciones dentro del
espacio académico se van moviendo, buscando lasattapcorrespondiente. Ya que esta es
producto del trabajo con individuos y los cualegdm siempre mostrar actitudes generadoras de
cambios en los procesos que se ejecutan denteogistion. Ello implica una participacion de
todos sus miembros para alcanzar su participacidéa ®ma de decisiones.

En este orden de ideas, a continuacion, Hernandéraypda (2020) establecen dos
conceptualizaciones acerca de la gestion educativatégica, y las cuales contintan vigentes y
se muestran en la siguiente figura:

Figura 1

Gestion educativa estratégica

Romo y Marquez (2014)a conciben como "una nueva
forma de comprender, organizar y conducir, tangisiémag

educativo como a la organizacién escolar” (p.280)
g
58
-g \8
w =
c ®© Minsiterio de Educacion del Ecuador (2017¢omo las "acciones
g 7 desplegadas por los gestores que dirigen amplpzces
g L organizacionales de una institucién y que integreocimiento y
0 accion, ética y eficacia, politica y administracadmprocesos que
tienden al mejoramiento continuo de las practicasativas"
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Nota: Descripcion de las conceptualizaciones referidasGestion Educativa Estratégica, desde

la vision tedrica expuesta por los autores refarido

Las conceptualizaciones descritas en la figurgpfesentan una coincidencia dentro del
desarrollo de toda la expresion conceptual, yanquestra que la gestion educativa es una forma,
es una accion donde la organizacion y la planiiicatorman parte de los elementos a
considerar para llevar a cabo un proceso de dgea® una organizacion. En ese sentido, estas
definiciones se apoyan de estructuras estudiadi@s gmocesos de gestion empresarial como
base para conformar una direccion estratégica muende el desarrollo de las Instituciones
Educativas.

En contra postura Quintana (2018) considera: lid@esscolar como un proceso o
entidad gubernamental que se sustenta de polftitdiEas para el mejoramiento de la
educacion en sus principios, pero que en la reahbdtas mismas desconocen las necesidades y
el estado de las instituciones educativas.

Lo anterior planteado por la autora es divergengeraalidad planteada en los parrafos
anteriores, ya que desde esta vision la gestiocadisla se encuentra permeada por factores de
gobierno donde el alcance que se desea es ami@edactorial para tratar de asegurar una
excelencia educativa, y estas en la realidad segoresa la autora se convierten en cargas
administrativas para los docentes y directivogjy@no encuentran articular la aplicacion de
politicas por cuanto se desconocen los procesodehen seguirse para tal fin.

Continuando con la postura de Quintana (2018)st@sjue lograr establecer un concepto
que vincule la gestion educativa debe tomarse entalwque dentro de la comprension del
concepto se debe entrar desde la vertiente eptstéinilo que en las ciencias de la

administracién trata como una actividad que quilaresoluciones dentro del campo educativo;
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en ese orden de ideas, existe la necesidad adaptakd forma en que la administracion trata
esta definicion de forma tal de comprender la peg&gpara llegar a encontrar fuentes que
permitan adoptar estos conceptos administrativosaee sus funciones en el area pedagdgica.
Es decir, una gestién educativa desde la pedagebmser reconocida como una parte del saber
educativo que construya fuentes de reflexion, i@vig andlisis de la forma en la que el ser
humano sea el centro de esta.

En este sentido, la autora enfatiza a través déiguma, una representacion esquematica
de la participacion que deben poseer todos logriatees de una gestion educativa eficiente y
promotora de cambios:
Figura 2

Representacion de la participacion de la gestiGcoks

( FORMAS DE
PARTICIPACION

[ 1

X

I'mrestigal;ién Mecanizacion

\ FORMAS DE HACER )

Nota: Correlacion de elementos que interrelacionan dalfiema de trabajar una gestion

J

Trabajo
Reflexion
Rutinario

GESTION
AUTENTICA
GESTION
APARENTE

educativa.
Finalmente, Cassasus (2000, citado en CapachocpiRi2018) establecen dentro de la

definicién conceptual de gestién educativa sietdetas de gestion que sustentan su postura:
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Figura 3

Modelos de gestion

G) Normativo: planes, vision lineal, mediano plazo y dinamicas personales.

E) Prospectivo: vision del futuro previsible en escenarios multiples.

S> Estratégico: capacidad de articular y orientar recursos.

1 > Calidad total: se introduce en educacién la vision de calidad

7
O> Reingenieria: perspectivas de cambios en los contextos.

T ) Estratégico situacional: reconocimiento de antagonismos de intereses y necesidades de la sociedad. ‘

N> Comunicacional: elemento de interaccién en la organizacion.

Nota: Cada uno de los modelos representa la estruatgrda) significado a la diversidad de

formas para gestionar una organizacion.

Esta representacion de la figura 3 conforma la Qaseconstituyen los modelos de
gestion que aun presentan vigencia con las apbicasiactuales, sin embargo, la presentacion de
estos modelos no contradice, ni colocan en coaflecopinion que el investigador presenta de la
gestion educativa, ya que cada modelo en si misrsealestablecer lineamientos que garanticen
el rumbo correcto de la actividad que se desarrpleh este caso la referida a la labor educativa.
Estos escenarios presentados en los corresporglmntielos no han sido estaticos, por el
contrario, se han manejado dentro de cambios pa@aada generacién y se transforman en la
busqueda de soluciones optimas dentro de cadaxtonya que dependiendo de los objetivos
trazados en su proyecto institucional surgen eettas cambios necesarios para adaptarse en el
tiempo.

Plan de Mejoramiento.El mejoramiento de la gestién educativa pasa parsene de
areas en las cuales los directivos como cuerpamtgade! desarrollo de la gestién debe procurar

realizar antes, durante y posterior al desempesimgde este modo se puede garantizar tomar
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en cuenta todos los elementos que permitan redimsobre acciones débiles que requieran
mejorar su desempefio en todas las areas de largesti

Con base al planteamiento expuesto por el invekiigen el parrafo anterior, el
Ministerio de Educaciéon Nacional (2008) considemé dentro de los planes de mejoramiento se
encontraba la descentralizacion de todos los posaas las distintas regiones del pais. Ello, con
el propdsito de brindar espacios de participacé@ioinal y local a los entes gubernamentales,
ampliar los espacios de participacion ciudadan@ihea tal que las respuestas para dar solucién
a las necesidades fuesen mas expeditas. En elodadhitativo, luego de la aprobacion de la
Constitucion del 91se logro establecer las basesigman lugar tanto a los servicios de
educacion y salud a que estos prestaran sus saryitbmas de decisiones a nivel regional y
local; de esta manera se amplia la cobertura dgeletcios prestados y en menor tiempo de
respuesta se diese la oportunidad de tomar deession

Dentro de los efectos mas proximos de la descerstcadn se ubicd en la autonomia que
las Instituciones Educativas en la construcciomdeie que perseguian durante el desarrollo del
afo escolar a través de la construccion de su@Rplyecto Educativo Institucional PEI, y de
igual forma para estructurar su propio plan dedis) las metodologias y las multiples formas
para desarrollar su curriculo atendiendo las ndadss propias de cada institucién y su contexto
local. De igual forma, se alcanzd la constituciérsd propio gobierno escolar donde existe la
representacion global de todos los miembros delasgducativo. De igual forma, dentro de
dicho proceso hubo la integracion de las InstituegoEducativas, la cual persiguié mantener el
ciclo de educacion béasica para todos los nifioscyallse rige por el Decreto 688 de 2002.

Por otro lado, la autonomia escolar funge comofacidtad que permite a estas

establecer la definicion de su identidad y que psthese estar plasmada dentro de su PEI, esto
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con la garantia para establecer su plan de estediosa malla curricular estructurada para
cubrir necesidades detectadas, y que su base fenti@montribuya a estimular los estandares
bésicos de competencias.

En la opinién de Quiroz y Pardo (2019) los aut@®tablecen que la primera fase de
mejoramiento la constituye la autoevaluacion conoegso que todos sus miembros realicen de
Su gestiodn, ya que desde esta se logra la recidpijaistematizacion, analisis y valorar la
informacién que corresponde a como desarrollarsrastividades dentro del quehacer de la
institucion educativa; de manera que estos inswsa@®nviertan en una forma de procesar los
resultados obtenidos en dicho proceso de las @istareas de gestion. La segunda fase,
corresponde a que, una vez analizada la informat@d@utoevaluacion, se ejecuta un plan de
mejoramiento que permita en un tiempo prudenciaigencia donde el norte del trabajo para el
nuevo periodo permita redefinir objetivos, activlda para desarrollar, tiempos de ejecucion y
sobre todo los responsables en la ejecucion; tihkapermite que lo establecido como propdsitos
sean alcanzables en cada una de las areas qustiseaye

La tercera fase promueve a la Institucion Educativa proceso de seguimiento que se
ejecute dentro de parametros temporales constaetgsaciados en tiempos cortos el desarrollo
de la planificacion de mejora realizada y de esadigpuede visualizarse los resultados
obtenidos a corto plazo, problemas de retardogismak actividades, debilidad en los recursos
disponibles y definir las razones que llevaroncatamplimiento de actividades planificadas. Es
decir, esta estructura permite al cuerpo direatiamtener relaciones de supervision para las
metas planteadas a corto, mediano y largo plazo.

Para Revira y Perrilla (2016) el plan de mejoranae®ebe ser comprendido por la propia

organizacion educativa, donde ella sea capaz damizagse de tal manera de alcanzar en fin para
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el cual fue constituida, siendo de esta forma cdpadar solucion a aquellos elementos que
causaron desacierto en el desarrollo de sus aatiesd

Areas de GestiénSegun por lo expuesto por Pérez (2016) la Confeifera
Interamericana de Educacion Catdlica, diversifstag areas en dimensiones y cada una de ellas
son funcionales en cada espacio académico atemdseiscsimilitudes y diferencias como
organizacion educativa y en cada una de ellas pmedeionarse que han evolucionado pasando
de ser herméticamente cerradas y separadas enrfantiento unas de otras para transformarse
en organizaciones abiertas, autbnomas y complegaas tres caracteristicas las sefialan como
organizaciones inteligentes y sujetas para prodacnbios generacionales en la forma de
funcionamiento. Es por ello, que ante esta apertutanomia y complejidad; estas
organizaciones buscan establecer de forma constamigios en la gestion de manera de
alcanzar las metas y propositos planteados y deafarticulada con el disefio de su proyecto
educativo institucional PEI.

En la vision de Arellano (2017) las areas de gest@denominan dimensiones y estas
corresponden al desarrollo de un “proceso oriendaldaconsecucion de fines y objetivos que
integra la accion organizativa de los actores comptidos con los servicios a favor de la
atencion integral” (p.7). Estas dimensiones estéocadas a una sistematizacion de acciones
que conllevan a la integralidad de todas las aretisensiones, de manera de organizar las
instituciones educativas para cumplir con sus dogttrazadas. Esta gestion institucional se
encuentra subdividida en: gestion organizativa,iaidtnativa, pedagogica y comunitaria; tal

como se observa en la figura siguiente:
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Figura 4

Procesos de la gestion educativa

GESTION
QRGANIZATyy,

GESTION
INSTITUCIONAL

GESTION
(_UM“HI' I’Ag;#

GESTION
PEDAGOGICH

Nota: Cada una de las gestiones circulan alrededor geskion institucional como fase de

desarrollo de la actividad educativa.

Tal como representa la figura 4, en torno a laigeststitucional giran cuatro gestiones
gue se unen en la forma de cémo hacen funcionastitucion; de manera que esta es vista
como un proceso complejo donde la relacion entas ek holistica, y que en cada una actda una
serie de factores que hacen incidencia directdiceicta sobre ellas afectando la calidad de los
servicios que como organizacién educativa ofresaseclientes. Sin embargo, dentro de la
estructura de funcionamiento es notorio que swaaes pertinente con la forma de organizarse,
con su estructura administrativa, con su desempedagdgico y su servicio hacia la
comunidad. Es decir, cada elemento de estos stordague contribuyen hacia una buena
gestion de sus actividades cuando se ejecutarrme fmherente y enlazadas al beneficio
colectivo de la comunidad a la cual presta sus@esvpedagogicos para la transformacion de la

comunidad.
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Para el Instituto Internacional de Planeamientadeducacion (2015) en Buenos Aires,
Argentina. Esta organizacion internacional avalaatda UNESCO configura las areas como
componentes de la gestion educativa y la descabw dres; entre las cuales se mencionan a: la
reflexiébn que parte del pensamiento sistémico ratEgiico para comprender lo esencial y luego
las posibles dinAmicas que permitan alcanzar lggiebs. Seguidamente, como liderazgo
pedagdgico cuyo proposito es concertar, acompa@aminicar, motivar y educar en la
transformacion educativa. Finalmente, la decisiima aprendizaje organizacional; en este las
organizaciones se acercan a una idea que les pawaitucionar dentro de un proceso de
aprendizaje, donde cada miembro procura adquaamypartir el desarrollo de nuevas
competencias.

Para el investigador, las areas que conforman séideEducativa se conforman segun el
planteamiento tedrico expuesto por Arellano (20138 toma a continuacion para el desarrollo
de cada una de estas, valorando cada una de tamgsegjue se llevan a cabo en el proceso que
cada Institucion Educativa ejecuta dentro de saiumamiento.

Gestion administrativa y financieraPara Arellano (2017) la gestion administrativa y
financiera conforma los elementos que hacen degn@acion su forma de operacion, es decir
se plantean los planes que se necesitan ejecusidecando para ello la cantidad de recursos
econdmicos necesarios, los materiales disponibhexesarios para adquirir y la participacion de
los denominados recursos humanos. El dinamism@uooafuna caracteristica y por tanto todos
sus miembros deben convertirse en actores fundatasmuyo compromiso este alineado con
los fines y propositos emanados en la descripaédiogiplanes estructurados por las
organizaciones educativas. Dentro de esta dimengda gestion los procesos inherentes a ellas

se entienden y conforman los denominados procesaspanificar, organizar, dirigir y controlar
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las actividades que cada miembro ejecuta haciesade los recursos mencionados para
alcanzar sus objetivos.

En las consideraciones de Pérez (2017) la dimensida gestion administrativa y
financiera tiene a su cargo “todo lo relacionado elbapoyo a la gestion académica, la
administracién de la planta fisica, los recurstissyservicios, el manejo del talento humano, y el
apoyo financiero y contable” (p.17). El autor exp@ue en esta gestidon se brinda el apoyo a la
gestion académica e incluso incluyendo lo reladoraon la prestacion y buen funcionamiento
de la planta fisica, los recursos materiales digpes) el manejo de los servicios esenciales, y el
talento humano, de manera que estén cubiertos eicempara el desempefio de su ejercicio.

En el caso de Martinez (2012) su énfasis en ladgeatiministrativa y financiera se
centra sobre como valorar: “la distribucion deip® y del espacio en la institucion, la
administracion de los recursos humanos, la admagisin de recursos materiales y la
administracion de recursos financieros” (p.18)ighial que Pérez (2017) esta gestion vincula
una supervision sobre los cuatro elementos queitggria las Instituciones Educativas
administrar y proveer de recursos financieros gdaraumplimento al desarrollo de sus
actividades dispuestas en el PEI.

Gestion AcadémicaEsta dimension de la gestion educativa segun LabpManjarres
(2019) se ha constituido en el espacio gerenciadlelta fase del proceso de ensefianza y
aprendizaje conforman una de las funciones magamties, ya que las Instituciones Educativas
garantizan el desarrollo de las actividades dengjizaje de los estudiantes, y por ende que estos
alcancen a mejorar las actitudes y aptitudes quelaves desde el ahora hasta constituirse
profesionales. Esta gestién académica es viste&dessipuntos de vista primordiales y se

desarrollan en el aula como espacio de intercagnbazializacion de saberes, desde el propio
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seguimiento de estos aprendizajes que el docariiearg la evaluacion como una forma de
encontrar resultados que demuestren las dos ascamteriores.

Dentro de la gestion académica afirman las ausgancuentran plasmadas las acciones
que dan lugar al desarrollo del disefio curricusrueturado, la forma que las que se realizan las
practicas pedagodgicas, la forma en la que el desexstume su funcion gerencial en el aula y el
seguimiento académico de cada estudiante confotmdarese proceso de gestion, es decir, esta
no corresponde a trabajar solo sobre acciones &ltrativas, por el contrario implica una
revision del trabajo realizado con el Ser (estudjay sus avances, ya que la forma en la que el
docente distribuye los contenidos y la apropiadéios conocimientos desarrollados deben
estar correlacionados con las necesidades delxtonpara dar respuesta a las necesidades de
estos.

En conclusion, la gestion académica procura urajoadionde existe pertinencia en el
disefo del curriculo, que este forme parte derladoion de los estudiantes de acuerdo con sus
necesidades de aprendizaje expresados en el aogtgue los mismos se encuentren dentro de
una dinamica interactiva de todos los actores elgso académico, convirtiéndose asi los
estudiantes en entes que aportan conocimientoddzea sus experiencias.

Finalmente, se concluye que esta gestion llevagors$ desarrollo de responsabilidades
gue se enmarcan dentro de: actualizacion de lamatticular y que estas alcancen la
actualizacion de planes de estudios y de los cmismcadémicos, disponer de estrategias que
permitan articular consecucion de estudios de wel aiotro, la forma de aplicar las
metodologias para ensefiar y aprender donde estasntre una relacion transversal entre sus

unidades curriculares de aprendizaje, la conduatgtumn sistema de seguimiento que culmine



ih UNIVERSIDAD
DEL NORTE
=

Instituto de Estudios en Educacion

45

con un proceso de evaluacién integral del sab&rsetiempos estipulados por las normas
vigentes.

Desde la vision de Scarpetta et al. (2014) la @estcadémica puede considerarse como
un sistema, ya que la misma permite dentro dewswsanes ser centralizada, que permite la
coordinacion y la gestion de los multiples procesges arropan el funcionamiento de las
Instituciones Educativas en el area académicaeéis, @sta gestion vela por el desarrollo de
competencias y habilidades de los estudiantev@stide las actividades que se ejecutan dentro
del aula, la forma en la que el docente realizeglimiento y la evaluacion.

Continuando con la descripcion de la gestion acadgrhoré y Ochoa (2017) en
concordancia con los autores anteriores mencionaresta corresponde a uno de los procesos
gerenciales que representan la columna vertebial giestion de una escuela, desde ese contexto
dentro de este proceso se descubre el reconotaana evaluar la calidad educativa
institucional. Es, por tanto, que esta gestionoesiderada como la que persigue una serie de
procesos donde se articulan los procesos del algréon los subprocesos que generan como
resultado la accion pedagogica desarrollada pdo@nte, de manera que se encuentre
finalmente el perfil actitudinal y actitudinal dedtudiante.

Todos los elementos expuestos se encuentran esadcs con base a lo dispuesto por el
Ministerio de Educacién Nacional (2008), dondeesmnoce en la propuesta de Guia para el
mejoramiento y donde cada fase se vincula al toaipag se realiza desde la gestion académica
como se muestra en la siguiente figura. Es ddaieséo de las gestiones tales como: directiva,

administrativa-financiera, comunitaria se encuenéiaservicio de la gestién académica.
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Figura 5
Procesos de la gestion académica
Plan de estudios,
Disefio curricular enfoque metodoldgico, Gestion de aula 'y

evaluacion y recursos seguimiento
para el aprendizaje. académico.

Nota: Cada uno de los procesos lleva consigo un recoque contribuye al desarrollo de la
gestiébn académica.

Como se observa en la figura 5, referirse al digefiocular este se direcciona hacia la
estructuracion de una guia (proyecto) que de @iges a la actividad académica en el aula.
En cuanto a los planes de estudios, enfoque métgido| evaluacion y recursos para el
aprendizaje hacen referencia a las opciones did&agbuestas en practica para el desarrollo del
curriculo y finalmente la gestion de aula y segairtto académico dan respuestas a todo el
proceso llevado a cabo con los estudiantes.

Todas las posturas tedricas consultadas son ceinteislcuando aborda que este proceso
de gestion representa un de las acciones masmedsven el desarrollo de la gestion educativa,
ya que todos apuestan hacia la gestion del deleaditaiurriculo y cOmo este representa en una
Institucion Educativa la fuente principal de cansbémtitudinales y aptitudinales en los
estudiantes.

Gestion DirectivaCorresponde a este tipo de gestidén dentro de iaiciéh conceptual
dada por la experiencia del investigador, a aquelion donde se realizan una serie de
acciones que permitan dar cumplimiento a las metdgetivos trazados como Institucion
Educativa y que estas se enmarcan en los conadgivados de la administracion para

mantener en funcionamiento coordinado a una esdigldecir, dentro de la definicién del
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concepto expuesto estas son algunas consideracjoegeermiten abordarlo desde lo empirico.
Sin embargo, para el investigador surge la necgsldastablecer comparativamente las
posturas tedricas de lo que corresponde a estepresentan en la siguiente tabla:

Tabla 2

Conceptualizaciones de la definicion de Gestiore&liva

Autor/afno Definicién conceptual

Constituye la funcién de la alta direccién, quedieomo deber involucrar a toda la
comunidad académica, principalmente profesoresugiestes.

Espacios de promocion de dinamicas de discusialggh y concertacion,
construccion conjunta y que forman parte de lai@esicadémica y administrativa.
Implica valorar y potenciar los recursos tangildéstangibles de la institucién, de tal
Correa et al, (2018) forma que la organizacion se conciba como unatireshn que aprende, que
sistematiza, que retroalimenta y transfiere logmagizajes.

Cortes (2012)

Miranda (2016)

Fuente:Elaboracion propia

En la tabla 2 se puede observar las diferenteseptunalizaciones expuestas por los
tedricos y estas permiten inferir que la gestidgadliva parte de un consenso donde se involucra
a toda la comunidad académicas para alcanzar asugog promuevan el trabajo de
organizacion, planificacion, sistematizacion dedoscesos para realimentar y transferir
aprendizajes colectivos. De igual forma se obseowacidencia al referirse a esta gestion como
plan de estrategias que permiten alcanzar en tiéatpm el éxito, de tal manera que la
implementacion de las actividades seleccionadasifzetener control sobre cada una de estas.

En la perspectiva de Lépez et al. (2018) basarpurauesta de gestion directiva
considerando un cambio dentro de los procesos daratganizacion, el liderazgo, la
planeacion y la direccion constituyan una formadgnizar la prestacion de servicio educativo,

donde los procesos aplicados permitan establecema&s de control, liderazgo, planificacion y
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direccion de los procesos administrativos que pgamiirindar una gestion directiva que apunte
hacia un modelo socioformativo como se presenta siguiente figura:
Figura 6

Modelo para la mejora de la gestion directiva
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Nota: Elementos que componen la propuesta de un modeilof@rmativo en el que se indican
los cinco elementos de su formacién: Organizadiamtrol, Liderazgo, Planeacion y Direccion,

a partir del trabajo con proyectos colaborativos.
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La gestion directiva como se presenta en el madiela figura 6, representa la accion de
un sistema, que en este caso figura como sociofmonga que pretende encontrar mejoras
dentro de la gestion de prestacion del serviciorgelnstitucion Educativa, y donde en esta se
ejecutan procedimientos de control, organizacifidgrazgos que conllevan finalmente a un
seguimiento del proceso educativo interno.

Gestion de la Comunidaden la descripcion expuesta por Ledezma et al. (2620
considerd que esta gestion se define como aquetlaigge y establece una convivencia
importante entre la comunidad y la institucibncaanto a su integracion, participacion y
relacion. Aqui, los autores resaltan la convivegoi@o elemento fundamental que guia la
direccion de esta gestion, ya que busca la ingsmit e interaccion entre la comunidad escolar y
la comunidad fuera del establecimiento educatiedatimanera que la participacion comunitaria
se permee de las actividades y que estas finalrnenfkiyan a una integracion y participacion
estrecha y que estos formen parte de una gestiaoaitan.

En la consideracion de Pino y Castafio (2018) lagresomunitaria se concibe como: la
“gestion de tres componentes: el primero, se eefda pertinencia al contexto, proyeccion a la
comunidad y relaciones interinstitucionales; eseglundo componente, se cuentan los
egresados, y, en el tercero y ultimo, la prevendirriesgo” (p.132). La cita declara de forma
clara que una gestion comunitaria en las instingsceducativas se orienta hacia la forma en la
cual las escuelas son pertinentes con la ensefiamandizaje y la realidad de su contexto
comunitario, por otro lado, de qué manera sus adossconforman parte de dichas acciones y la
prevencion relacionada con los riegos.

Esta conceptualizacion da paso a considerar de @boicos como se observa una

gestion comunitaria desde los contextos que permitidefinir el concepto dado por los autores;
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en ese sentido en la siguiente tabla se preserttasscconceptualizaciones para inferir sus
coincidencias o contradicciones:
Tabla 3

Conceptualizaciones de gestion comunitaria

Conceptualizacion de gestién comunitaria

Autores/afno
“debe entenderse como la construccion progresiautimomia
Sierra et al en los miembros de la comunidad educativa en urepm
(2002) ) complejo y permanente que se constituye en un nyeelioun fin

de la educacion” (p. 21)

Orienta y sienta las bases para disefiar la coegirudel manual
de convivencia pertinente y “acordados por los tegede la

Martinez et al. o ;
institucion, los resultados de las evaluacionesployectos

(2012) transversales y el contexto de la institucion"2@)
La gestion de la comunidad “se encarga de lasiogles de la
Ministerio de Educacién Nacional. Institucion con la comunidad, de la participaciday
(2010) convivencia” (p. 157)

Fuente:Elaboracion propia

En la tabla 3 toma referentes tedricos que defheoncepto de gestion comunitaria y
estas definiciones apuntan hacia el trabajo eruntmpue realizan o deben realizar las
Instituciones Educativas y las comunidades. Elstigador observa que existe coincidencia en
la definicidn, funcién y alcance de la gestidn caitaria que definen los mencionados autores;
en ese sentido, cada definicion apunta hacia lsteartion, la gestion, participacion y
convivencia y que estas representan una accionlefamgero manejable en beneficio de ambos.
Plan TIC

Para el Area de Tecnologia Educativa (2015) pettente al Gobierno de Canarias
consideran que un Plan Tic es aquel donde se leaesario enfocar la visualizacion de cémo
hoy aprenden los estudiantes, cdmo los estudiantFactian con diferentes tecnologias en sus

saberes cotidianos y en sus saberes formalesntlarteia de este siglo XXI apunta el
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investigador del presenta trabajo a las multiesas que estos estan acostumbrados a realizar
en forma empirica y de las cuales adquieren umadercompetencias digitales que les facilitan
el trabajo. Bajo esta perspectiva un Plan Tic dethiétt curriculo escolar busca integrar los
contenidos de desarrollo del curriculo dispuestos| €royecto Educativo Institucional e incluso
dentro del Proyecto Educativo de Aula, de maneeasgubusque establecer el desarrollo de
competencias de los estudiantes abarcando el uas Herramientas tecnoldgicas en el proceso
de aprender y ensefiar.

En términos concretos el Area de Tecnologia Edumg#015) argumenta que el plan
debe abordar no solo el desarrollo de competedg#ales, puesto que dentro de estas deben
considerarse otros tipos de competencias que paralitanzar efectos de interaccion con los
saberes e incluso la socializacion de estos coneaios con sus pares académicos. De igual
forma, un plan de tecnologias debe contemplarltasees que este proyecta con relacion a los
objetivos planteados en la Institucion Educatiaa,dstrategias a abordar e incluso la forma en la
que se gestionan los recursos tecnoldgicos deatesths espacios educativos para cada una de
las asignaturas donde se aplica el proceso deaaiég Tic.

De igual forma el autor hace referencia acercaadetesidad de conocer a profundidad
los elementos que conforman un plan de integraeidmlogias y se observan en la siguiente

figura:
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Figura 7

Caracteristicas de la integracion de un plan TIC

\ Contextualizado

Objetivos claros

Plan de Integraci()n\
Tic

// Consensuado
Vision amplia y organizada

Fuente:Elaboracion propia, tomado del Area de Tecnol&glacativa (2015)

Viable y Dinamico

Tal como se representa en la figura 7, existeroahementos caracteristicos que
permiten orientar la conformacion de un plan degrdacion Tic en los espacios académicos y
estos responden a: una contextualizacion que debgper elementos que conformen la trama
en el cual la escuela se encuentra y lograr asirdetar dentro de este las fortalezas, debilidades
e incluso amenazas existentes; de igual manem@nsenepla el poseer claridad de los objetivos
que se plantean a mediano, corto y largo plazoregpecto a lo viable y dinamico es necesario
tomar en cuenta dentro del contexto las menciondelaiidades y fortalezas de forma tal, que se
consideren dependiendo del curso que se proyectarmo a lo consensuado entre las
instituciones y el contexto deben lograrse los megyacuerdos de participacion, y finalmente, la
vision amplia y organizada debe apuntar a la didadsde elementos que existen dentro del Plan
de Integracion, donde cada elementos que lo coefega considerado previa integracion.

Entre tanto, Carneiro et al. (2019) conciben desdevision para américa latina que la
integracion de las Tic en el espacio escolar seesria estrechamente relacionado con todos

aquellos elementos que en ocasiones formaron albs$geara lograr el proceso de integracion
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en el aula, donde desde la perspectiva del esteX$xg lo muestra como esa capacidad que
todos los paises del ala latinoamericana poseeniqagrar el uso de las herramientas
tecnoldgicas en las diferentes areas del sabeémmenl En ese orden de ideas, ya la educacion
es visualizada como una forma de hacer entendeswgoeecimiento forma parte de la
productividad de una region, ya que desde el avd@da tecnologia y la forma en la que la
educacion perfila adaptarse a dichos cambios tégitals permiten observar que esta genera
elementos de desarrollo regional; es decir nos@liza solo como un elemento aislado.

Sin embargo, para los autores no puede dejar dedewarse la llamada brecha digital
que existe en Ameérica Latina cuando se trata depacar e integrar el uso de las herramientas
Tic en los espacios educativos; y dicha brechamado una vertiente que permite conocerla
desde este contexto regional como brecha intest@cennotacion se encuentra referida a las
multiples desigualdades que se originan en el &speacerniente al acceso de las TIC, ya que
la imposibilidad de acceso genera una forma dausiXol de estos paises a la universalidad de
uso de estas herramientas; y estas se puedentenmréres elementos puntuales como lo son:
conectividad desigual entre los paises, el niveéhdeesos y el punto geogréfico.

Puede entonces concluirse que la vista de un esec@maamérica latina existe avances
gue probablemente no resulten estimar un procepoogeeso agresivo, pero si un avance
considerable con respecto a los indicadores expaipsara llevar y alcanzar el acceso a la
internet dentro del plano educativo como plan &gieo. A pesar de que los avances son a un
ritmo lento, estos paises estan vinculados esfague les permitan ejecutar el plan mostrado
para promover acciones en la construccion de gadittducativas y gubernamentales que

profundicen el uso de las TIC dentro de los esgassoolares.
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En lo que corresponde a un Plan TIC en Colombilljmisterio de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (2018) la estructuraudePlan estratégico de TIC busca establecer
la mejora de los entornos sociales y econdmicdssdeiudadanos en las diferentes localidades
del pais; de tal manera que todas estas mejo@ssrtan en factores incidentes en el campo
de produccién, del desarrollo de la innovacion ygrale que atribuya un acceso a los elementos
de informacién para y hacia los ciudadanos. Eroesen de ideas el Plan TIC disefiado para ello
recibe el nombre de (El futuro digital es de togdesje proyecto se contempla lograr bajo un
esquema de cuatro (04) ejes:

Figura 8

Ejes del plan Tic, Futuro digital para todos

Ejel:
entorno Tic
para el
desarrollo
digital

Eje3:
conceder
poder del
entorno
digital

Construirun
Entorno
favorable para
masificar.

Eje2:
inclusion
social
digital

Apropiacion de
las Tic de parte
de los
ciudadanos

Focaliza
programas de
conectividad.

Eje 4:
evolucion
digital

Emprender
cambios en sus
actividades.

Fuente Ministerio de Tecnologias de la informacion y coricacion (2018)

El Plan estructurado en cuatro (04) ejes conterdplnzar para el 2022 que lo poblacion
colombiana pueda disfrutar de todos los avance®l&gicos con la incorporacion de las TIC y
su beneficios académicos, laborales, cientifictexgoldgicos y de esta manera contribuir a
minimizar la brecha digital entre las diferenteblpoiones del pais, con miras y hacia el
desarrollo de la llamada cuarta revolucion indakten ese sentido, en el eje 1 descrito como
entorno Tic para el desarrollo digitatuya intension busca la masificacion del uso d&l@sal

100%.
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En relacién con el segundo eje denominadtusion social digitalen este se contempla
llevar programas de conectividad que garanticéaleiBdades para adquirir servicios de
comunicacion; en el eje 3 descrito coempoderamiento (conceder poder) del entorno digital
en esta fase se busca que el ciudadano realiceouromprometido y productivo de las TIC. Y
finalmente, el eje 4 devolucién digitalbusca que los ciudadanos colombianos accedan a un
amplio servicio digitales.

Dentro de los autores consultados se posee undevaincidencia con sus
apreciaciones relacionadas con un Plan TIC, yaegt&s en su generalidad buscan establecer
dentro de sus estandares de servicio que los @ndad/ entes escolares disfruten de un proceso
que los vincule al uso de las herramientas tecimdsg cada uno de estos ha generado un plan
que dé solucién a sus comunidades. En ese ordeeate el investigador fija postura en lo
establecido por el Ministerio de Tecnologias defarmacion y Comunicacion (2018) el cual
busca establecer un acceso a las Tic a toda lagdblcolombiana segun lo establecido en el
Plan denominado (El futuro digital es de todoshtede este contexto el plan se ejecuta en 4
ejes descritos en la figura 8 y desde alli se \imau alcance a toda la poblacion.

Modelos de Integracion TIC.Los modelos de integracion de las tecnologias de la
informacién y comunicacion se realizan cuando dst@sin acoplar con las estructuras de las
planificaciones expuestas por los docentes, abotgfzarcia et al. (2017) manifiestan que la
integracidn curricular de las TIC parte de la pneseede un gestor de las tecnologias quien
cumple la tarea con un objetivo de mantener adbis@rocesos que involucran el uso de dichas
herramientas con las asignaturas correspondieatisrdalla curricular.

De igual manera Garbanzo (2016) apuntd hacia ebgmde integracién curricular de las

TIC como una accién de convivencia entre los eléosethe curriculo y didactica; donde para
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ello es necesaria la creacién de modelos que parTreér utilizados como una guia a lo interno
de las Instituciones Educativas, de manera que patdan acoplarse dentro del aula de forma
paulatina pero segura y constante; lo cual es tjarde la conformacién futura de
organizaciones educativas inteligentes, dondestas@ares sean los mas exigentes.

Para el Area et al. (2016) los modelos de integrese contemplan en parte a involucrar
todos aquellos recursos de herramientas tecnokgmaplados con los métodos para ensefiar y
aprender juntamente con las estrategias propiasogehte, donde estan buscan estar acopladas
para el desarrollo de los contenidos curricularelog espacios académicos presenciales,
virtuales o combinados. Es decir, en ningin momehtoodelo pretende sustituir el uso de
recursos tradicionales, por el contrario, buscafamaa de acoplarlos con los recursos TIC. Por
otro lado, la combinacion de recursos de los madetalicionales permite enriquecer los
espacios donde la tecnologia del aula es abundamtie esta situacion se afirma que el uso de
los recursos tecnoldgicos no representa una stistitde los recursos tradicionales; también se
afirma que el uso complementario produce el efdettvabajo sobre ambientes hibridos donde el
aprendizaje es concreto y basado en las necesidades estudiantes.

Los autores citados no difieren en sus posturasade los modelos de integracion, por
el contrario, cada uno de ellos establecen elersente pueden ser incluidos en un modelo
especifico y todos coinciden con los estableciroede modelos de integracion hibrido, de
manera que el uso de recursos tradicionales fua@oaplado con los tecnolégicos. Bajo esta
perspectiva la integracion permite construir mosiblasados en las necesidades y
disponibilidades que las instituciones educativ@sepn en relacion con los recursos

tecnolégicos disponibles en las aulas de clase.
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Modelo MITICA. La representacion de este modelo de integraci@énagentra
estructurado y basado segun lo expuesto por EDUTEKA8) y en este se plantea como eje
central los ambientes de aprendizaje donde estscsentran conformados por las TIC dentro
de su desarrollo curricular como se muestra eiglashte figura:

Figura 9

Modelo Mitica
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Nota: Conformacién de cinco ejes que configuran la ld@senodelo Mitica. EDUTEKA (2008)

Tal como se muestra en la figura 9, el modelo sa babre una estructura compuesta de
cinco (05) ejes que alimentan los ambientes dend@&e enriquecidos por las TIC. Es decir, en
primer lugar, se visualiza @ireccion Institucionalla cual se configura por tres categorias
(estructura institucional, el liderazgo y la cudtumstitucional); estas representan la base de
direccion del proceso. En segundo lugar, se mukesim&raestructura TICJa cual depende de
los elementos de Harvard, conectividad y sopodeité; en esta se articulan los procesos

tecnologicos que permite a los estudiantes y desartnectarse al mundo virtual. Seguido en
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tercer lugar, de I€oordinacién y Docencia TI@&spacio donde interactlan la (ensefianza TIC,
la comprension y alcance TIC en educacion) la furaliona como un brazo de articulaciéon a la
forma de cémo integrar los procesos TIC en el aula.

Seguido en cuarto lugar @®centes Otras Areasn este espacio se vinculan el trabajo
de todos hacia el desarrollo de competencias TIG5cede estrategias pedagdgicas que
conduzcan a un desarrollo de competencias tecra®giara llegar a la integracion de las
competencias que se desarrollen, y finalmente detocse articula con ld®ecursos Digitales,
en este espacio se consideran los tipos de softwairsos web disponibles desde su
infraestructura para el desarrollo académico dedosenidos curriculares.

El desarrollo de este tipo de modelo busca quasshmse implemente haciendo uso de
estrategias de aprendizaje donde cada estudi@atecal haciendo el desarrollo de sus
habilidades, es decir, este modelo puede aplit@sado en las estrategias como: aprendizaje
basado en problemas, aprendizaje basado en preyeantee otros; sin embargo y sabiendo que
en la region latinoamericana la tendencia de usedesos tecnoldgicos es dado con equipos
dispuestos en el laboratorio, se propone este madelsiderando que los estudiantes puedan
hacer uso personal en la escuela y en sus casasedglipo y conexion a internet que le permita
su trabajo colaborativo y cooperativo dentro defjcade autonomia que cada uno requiere.

En el mismo orden de ideas, Ricardo et al. (20@8%¥iceran que el modelo Mitica,
implica una concepcion de las TIC dentro de un rnoodgyas mediaciones pedagdgicas se
enfocan en la accion de quienes participan (dosghis cuales poseen el compromiso de
trabajar con tecnologias sin que estas sean \dadalk como elementos trascendente del proceso
académico, por el contrario estas deben perfiwadines formativos; es decir, las tecnologias

dentro de un proceso de integracion en el curricohoo soporte de un proceso pedagdgico.
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Dentro de estas consideraciones surge la inquegtwdianto a la forma de establecer la
mediacion de las tecnologias, y estas se caraagpiar la organizacién de ambientes de
aprendizaje autbnomo y colaborativo; para que estdggren es necesaria la aplicacion de
estrategias de aprendizaje que promueva dichgdragstimulando la reflexion tanto en el
docente como en el estudiante en la socializa@boahocimiento aprendido. El modelo debe
dar respuesta a una forma diferente de estabkeckdactica y metodologia con respecto a la
inclusion o incorporacién de las TIC; ya que elammiento, el saber no tiene necesariamente
que partir de la postura del docente.

En este orden de ideas, Ricardo et al. (2013)aaled desarrollo y aplicacion del modelo
Mitica, el cual funciona con base a los cinco de#rabajo, ya que estos responden al
reconocimiento de la gestion de recursos econongigegermiten mantener y adquirir los
recursos tecnologicos necesarios para el funcierdmide este y a su vez en cuanto a la gestion
de recursos para el proceso de integracion errgtelo se mantienen los fundamentos y
directrices emanados por los 6rganos competentestamateria como lo es el Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia.

Modelo MICUT. El proceso de integracion TIC se concibe como amérr que permita
que estas herramientas tecnoldgicas forman pdetgrat de la linea que compone al curriculo
académico, es decir, que estas formen parte atgiaroceso educativo, de la forma en la que el
docente ensefa y en la que los estudiantes apreBajeresta perspectiva puede entonces segun
la opinion del investigador establecer una vinddlaque garantice de una u otra formas que las
TIC conformen un espacio de integracion, adaptagi@propiacién en cada uno de los contextos

escolares considerando las diferencias de cadextorde aplicacion.
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Ahora bien, en la postura de Said et al. (2015aldsres consideran que para establecer
la integracion TIC en el curriculo es necesarionfaizar sobre un modelo que tome como
elementos referenciales los contextos escolaras gecesidades de cambio y de aprendizaje de
Su propio entorno. En ese sentido, las propuesise planteen deben auxiliar una mediacion
en el proceso educativo que oriente a las accique®stimulen a las instituciones educativas a
como, de qué manera y cuando hacer uso de laseFittoddel aula escolar; de manera que los
docentes vinculen su uso de acuerdo con las &radémicas y que puedan tomar como
referentes las necesidades de aprendizaje detlmBagges. Este proceso basado en un modelo
donde se tomen en cuenta la forma en la que secalcena adaptacion de las TIC con el
curriculo en beneficio del contexto educativo.

En este orden de ideas, Said et al. (2015) manejampropuesta de integracion basados
en el modelo MICUT, ya que dentro de este se ceraidelementos claves de fortalecimiento
tales como: fundamentacion teérica, metodolégiainplica establecer la forma en la que se
llega a abordar la integracion y experimental deglctores del proceso educativo. Estos tres
elementos enunciados entregan al modelo pertinencsa aplicacion ya que dentro de la
diversidad de contextos de integracion se recontuzhrs aquellos elementos que lo hacen
posible dando respuestas a las necesidades emtamtiasde el ente escolar, acoplados a las
diferentes politicas gubernamentales, al desardelloompetencias en docentes y estudiantes y a
la interactividad entre los pares.

En ese mismo orden de ideas, los autores enfajizapara este modelo encuentre el

éxito que se desea es necesario que el mismorgicgre a:
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Figura 10.

Elementos de implementacion en la integracion mielecurriculo
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Infraestructura ': Recursos educativos

| digitales

pedagogica de las Actualizacion
TIc.

* Conectividad
docente.

* Existencias de

* Programas y
Materiales
ddacticos
Interactivos.

+ Pignas Web

educativas.

recursos
tecnologicos en
todas las dreas
mstitucionales.

Fuente:Said et al. (2015)

Cada uno de los elementos expuestos en la figudari@uenta de un proceso de
integracidon que pasa por la apropiacion de fasdsmentos que permiten establecer espacios de
integracién donde se consoliden desdafi@estructuracomo espacios que generen interaccion
al proceso de ensefianza y aprendizaje; al iguab @mmso dd&recursos Educativos Digitaleg
gue desde estos se dan respuestas a un propasitdied, sin dejar de lado Goordinacion
Pedagogica de las TIga que estos precisan la integracion del curricatoel uso de diferentes
herramientas, y al mismo tiempo vinculaFlarmacion Docentegnfocandose esta en el
desarrollo de competencias digitales y metodol&gidande a su vez lategracion TICde
respuestas y haga frente a los cambios emergentdsiesarrollo del curriculo y finalmente la
Integracion de Procesos de Gestiéntos deben abarcar no solo el trabajo en lastdistareas
administrativas de los procesos escolares, singgweculacion promueva una praxis
académica de intercambio de saberes con el ustCde T

Todo lo antes expuesto genera una propuesta gddicaodelo MICUT que se presenta

a continuacion:



ih UNIVERSIDAD
DEL NORTE

Instituto de Estudios en Educacion

llustracion 1

Modelo de Integracién Curricular de las TIC (MICUT)

APRENDIZAJE . UNIDADES
ACTIVO INTEGRADAS

RECURSOS . TRABAJO
WEB i COLABORATIVO

EVALUACION FORMATIVA CONTINUA

Fuente:Said et al. (2015)
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Cada elemento que conforma el modelo presentatiolkrstracion 1, da respuesta a

cada uno de los elementos previstos y desarrollexes parrafo anterior, por tanto, el modelo

hace hincapié a los escenarios educativos que pueader presencia en la actualidad y por ello

se destacan: aprendizaje activo donde esta toma i@erente principal a las necesidades de

aprender de los estudiantes, donde sus experieam#guyan al desarrollo cognitivo y
procedimental. Por otro lado, las Unidades Integgaylie permitan desde las distintas disciplinas

del saber encontrar un aprendizaje funcional prievta de la realidad contextual, seguido

también de la apropiacion de la denominada esteatlegAprendizaje Colaborativo como parte

esencial donde el modelo hace referencia importadtsde el estudiante alcance la

socializacién de lo aprendido.
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Cada uno de los elementos enunciados y segursteaitibn dan respuesta a las
consideraciones tedricas emanadas del Ministerddeacion Nacional, la Taxonomia de
Bloom, ISTE en el desarrollo de competencias destsdiantes en la apropiacion de sus
aprendizajes y para lo dispuesto por MIDTOOLS cémiwamientas de desarrollo cognitivo.
Estos aportes o0 soportes tedricos permiten visraliza estructura en la cual el modelo
presentado brinde los resultados de integraciéonutelculo en las TIC con fuentes de desarrollo
del saber académico generado desde las InstitsciEshgcativas.

Continuando con la descripcion del modelo MICURp@ne Bernheim (2009) que la
representacion de un modelo en una Institucionabdssde la pedagogia establecer
orientaciones sobre las funciones que esta debearedesde dentro de ella e involucrando el
contexto que la rodea, de tal manera que su priyecomo escuela, universidad o centro de
aprendizaje permita concretar sobre la realidadiEss expuestas en su proyecto educativo
institucional PEI.

Esto permite al investigador inferir acerca de cdmsanodelos pueden variar
evolucionando desde ellos mismos de una estrudgida a una mas dindmica tomando en
cuenta variables que permitan integrar elementesqlotros momentos no se habian
considerado, y en este caso la necesidad dadagpavances tecnoldgicos y su permeabilizacion
dentro de los espacios académicos son una fuernugios que deben ser considerados. Es
decir, brindar posibilidades a los estudiantes paraertirse en ciudadanos criticos desde
cualquier area del saber.

Modelo de planeacion Laissez FairEn la descripcion de Bates (2001) este modelo de
planeacion consiste en la accion que realiza cadante para realizar sus propios disefios de

materiales de tipo académico que son utilizaddesaspacios académicos, la selecciéon y
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adaptacion de sitios web para el trabajo en el guaadministracion de todos los recursos
tangibles y no tangibles en su proceso de planeaci@démica.

Dentro de las caracteristicas que identifican mst@elo se encuentran las siguientes en
la siguiente tabla:
Tabla 4

Modelo de planeacién

Caracteristicas del modelo
Modelo

Un nimero importante de docentes hacen uso dd@as T
Oportunidad a los docentes para experimentar yriddisa habilidades en el
uso de las TIC.

Planeacién Laissez Faire Brinda oportunidades a los docentes para comprahgetencial de las
tecnologias, ofreciendo ideas de uso en su aresabetr.
Ofrece al docente autonomia en el modelo de enzefipre desee utilizar.

Fuente Bates (2001).

La tabla 4 representa cuatro caracteristicas pdiaes en la puesta en marcha del
modelo descrito y dentro de estas se focalizaetledas tecnologias de la informacion y
comunicacion como herramienta de trabajo, brindahdimcente oportunidades en su uso,
desarrollo de habilidades que le permiten experiangacerca al docente hacia la comprensién
de las potencialidades de las TIC en su area dectoiento y al mismo tiempo genera espacios
de autonomia en cuanto a las herramientas utikzattaestrategia que el docente desee utilizar.

Modelo de Gestion de Proyectos y Recurdaislas observaciones expuestas por
Terrazas (2009) la gestion de proyectos se comabm® un apartado del area de conocimiento
donde su esencia como elemento de inversion seigeah la capacitacion y desarrollo de
metodologias en el campo empresarial y del esigldecir, la gestion de proyectos se

direcciona al enfoque en el cual se utilizan hereatas de tipo gerencial donde se pueden
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desarrollar habilidades de forma individual o ctlecen la conjuncion del trabajo en equipo. En
ese orden de ideas, para llegar a una gestiorogeqtos se establecen actividades especificas
para; planificar, organizar, dirigir y controlads aquellas actividades que posean relacion con
la ejecucion del proyecto, es decir, consideranda@lementos de temporalidad, costos y
calidad.

Lo expuesto en el parrafo anterior permite enfagrela construccion conceptual de
gestion de proyectos desde un punto de vista altdgnde Terrazas (2019) expresa que “la
Gestion de Proyectos, es la disciplina que tiemaecidad de integrar de manera sistémica la
planificacion, la organizacion, la direccion, ehtol y la calidad en el manejo de las actividades
asociadas a un proyecto” (p.168). El término sigtérdentro de la definicion le otorga a esta la
posibilidad de estructurar de forma ordenada ttmprocesos inherentes a la gestion, de
manera que estos sean ejecutados de forma ordemadarantia de éxito.

En ese orden de ideas, la gestion de proyectos nwdelo se estructura en las
siguientes areas:
llustracion 2

Areas de la Gestion de Proyectos
— Objetivo — Tiempo- Costo

Areas de la gestion
de proyectos

Calidad- Integracion- Recursos humanos

Comunicacion- Riesgos- Adquisiciones

Fuente:Vargas (2008, Tomado de Terrazas 2019)
Con base a la descripcion de las areas de la gesiproyectos el autor realizé la

propuesta de un modelo de Gestidén de Proyectosmuarca la siguiente estructural funcional:
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llustracion 3

Estructura Funcional de un modelo de Gestién deyEectos
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PES wes 08s ces
Product Breakdow Work Breakdown Organisation Cost Breakdown
Structure Structure Breakdown Structure Structure
<P <P LP TP
“PRODUCTO" “TAREAS" “ROLES" “DINERO"

LQUE? LCOMO7 LQUIEN? 2ZCUANTO?
Descomposician Descomposicion en Descomposicion de Descomposicion del
técnica de bienes y tareas y trabajos responsabilidades. presupuesto en
servicios a producir y elementales. Una £ Quign es centros de costo,
distribuir en el marco ‘ tarea es una actividad responsable de qué en coslos estimados de
del proyecto que consume tempo y el proyecto?, Jquién las tareas; mariales y
{documentos, FOCUrS0s ¥ que se s responsable do equipos base para la
eguipos, asocia ala guién?, J Quién hace estructura piramidal
instalaciones, produccién de los quéz del presupuesto.
programas). bienes y servicios. Seguimiento
Es presupuestable financiero
Planificacion & Planificacion & Control Qrganizacion & Ptanificacion, Control &
Organizacion Direccion Cahdad

Fuente:Terrazas (2019)

La ilustracion 3 muestra en la propuesta los eléoseque permiten la funcionalidad en
el modelo, basandose en la planificacion, orgarmpacontrol, direccion y calidad. Es decir, la
estructura enuncia todos los elementos funciormpleggeneren al final del proceso de gestion un
producto de calidad y sobre todo que dentro deseséamcuentran los pasos que permiten
realimentar situaciones inadecuadas encontradelsdesarrollo de este.

Entre tanto Gordillo (2020) define la Gestién deygctos como “un método para
planificar y orientar los procesos del proyectodgesu principio hasta su fin. A continuacion, se
definen los principales conceptos que permitirderader en las siguientes secciones el trabajo
realizado para la institucion” (p.13). La cita haeferencia implicita a un método, y al seguir
este proceso entonces la misma es sistematicaieysigue la accién continua de pasos hasta

llegar a su culminacion.
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Ahora bien, dentro de la gestién de proyectos dtuosaMoeller y Navarro (2014) la

definen como Gestion por Proyectos y esta surgedou@e quiere lograr un cambio en la
organizacion escolar, porque se requiere desartatieas, formas de organizacion y sistemas de
informacién diferentes a los ya establecidos, eelas en el logro de un propdsito compartido”
(p.6). La cita expone con claridad que el procesa pna gestidén por proyectos es similar a la
planteada en los parrafos anteriores, y dentra @stfuctura el fin es lograr un cambio en la
organizacion de forma sistematizada realizando @abcluso dentro de las formas de cdmo se
organiza.

Unidad Centrada de Apoyo Tecnoldgid@ara Sunkel et al. (2013) plantean que para que
exista integracion entre las TIC y cada uno dénsistuciones Educativas, deben formularse
politicas que permiten articular ambos espacidehea sistematizada: esta forma de
organizacion permite articular con una unidad raspble de la mencionada forma de
integracion, brindando asi apoyo tecnolégico ateso de integracion de las herramientas
tecnologicas a los espacios educativos. Este espaconsiderado como una garantia que
permite vincular los cinco componentes de integradie las TIC y estos se enmarcan en:
acceso, uso, contenidos, apropiacion y gestionatidac

Al respecto Gémez (2016) apunta hacia la integred@las TIC y ella debe responder a
un proceso en el cual deben valorarse los elemgo®permiten brindar apoyo al uso
tecnoldgicos de las herramientas utilizadas pada@nte. La presencia de nuevos recursos
didacticos apoyados en tecnologia ha generadoartiaipacion del docente que lo ha llevado a
buscar apoyo tecnoldégico, es decir, del requeritnida una unidad de apoyo que le garantice el
uso de estos recursos; de tal manera que se gdogespacios de capacitacion y formacion en

cuanto al uso de estos en el aula escolar, y asical uso de las herramientas tecnoldgicas el
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docente encuentre un espacio para adaptar dicha sisopropias necesidades de formacién
como docente.

En este orden de ideas Gémez (2016) constata ame@waentro de los modelos de
gestion educativa se consideran espacios de inidovasta debe verse como un proceso que le
permita al docente encontrarse con innovadorede@s establecer formas que permitan a estos
identificar el apoyo en una unidad tecnoldgica lgsebrinde herramientas de trabajo para
ejecutar cambios en su praxis pedagodgica.

En este sentido, el Ministerio de Tecnologias d@rnacion y Comunicaciéon (2016)
apunta hacia el apoyo que se genera sobre losspogecontextualizado en educacion, este se
refiere a como puede ofertarse un apoyo tecnol@iticho trabajo. Cuando se ejecuta un
sistema de informacion para servir la actividadléosca de una institucion, estos son
desarrollados para brindar soporte a las necesdadpias de la institucion y en este caso
especifico al uso que los docentes brindan ensalra#lo de sus actividades dentro del aula con
herramientas tecnoldgicas bien sea tangibles ogitikes. Para ello es necesario que los
procesos de gestion con estandares de calidadresalando los sistemas creados para el
trabajo académico no respondan a los requerimiestablecidos y estos se encuentren por
debajo de los niveles de uso.

Es por ello, que cuando los sistemas no dan regsug$os procesos, su funcionalidad
qgueda limitada al fracaso, y en ese sentido, gl@age la unidad tecnoldgica debe brindar
soporte y asesoria sobre otras vertientes parglaean el uso inapropiado de dichas
herramientas tecnolégicas que no dan respuestmeidh a los requerimientos establecidos con
anterioridad, de tal manera que los cambios q@eseren permitan establecer continuidad en

los procesos académicos con soporte de la tecaolBgiese orden de ideas, el Ministerio de
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Tecnologias de la Informacion y las Comunicacid2646) se enfatiza en la obligacién de que
la tecnologia apoye las necesidades de difereatésres de la sociedad, en espacial el sector
educativo que es prioritario y donde quien hagadeskas Tl en su implementacion encuentren
espacios de mejora en sus procesos de aplica@bappyo sobre el uso de estas.

Servicios descentralizadoBentro de los requerimientos establecidos por eisrio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicasdi2016) dentro de los servicios
implementados se encuentran los que se ilustrantaaacion:
llustracién 4

Servicios tecnolégicos

Disponibilidad Estandares

*Necesidades
futuras.

*Necesidades
de
redefinicion.

*Prestar
soporte

*Optimizar los PO
técnico.

«Cumplimiento
minimo de

estandares.

Previsiones y servicios TIL
acuerdos.

Adaptabilidad Oportunidades

Capacidad

Fuente:Elaboracion propia, tomado del Ministerio de Tdogias de la Informacion y las
Comunicaciones (2016)

En la ilustracion 4 se presentan los elementosaf#os de los servicios tecnolégicos que
el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Gomunicaciones (2016) presenta como
fuentes imprescindibles para el manejo de tecnaogfiertadas al trabajo Institucional; al
referirse a laCapacidaden esta se deben considerar no solo las actpalesl contrario, se
deben generar efectos futuros que permitan ang@mbase a todas las previsiones de

crecimiento y de acuerdos para su uso. En cudatBiaponibilidadse centran en el
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funcionamiento de los servicios de Tl optimizadasgnitoreados de forma constante
garantizando asi su funcionamiento de forma inintepida y con caracteristica de fiabilidad.

Ahora bien, |[2Adaptabilidadjuega un papel importante, ya que estas deben dar
respuestas a los diferentes entornos contextual#alibjo, y para IdSstandaress necesario
mantenerse de los establecidos por el érgano restoo garantia de funcionalidad sincronizada
y finalmente con respecto a l@portunidadese presenta como un servicio donde se garantiza
la prestacion de soporte técnico en el momentatapoly efectivo dando soluciones.

Dando continuidad a lo dispuesto por el Ministel@oTecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, Marroquin et al. (2019) readizale forma concreta el establecimiento de
un plan para gestionar los servicios tecnologicmseaj ministerio de tecnologias habia dispuesto
afos atras; en ese sentido, articulo el trabaJosdgervicios Tl basandose en el desemperio de la
gestion de tres servicios, entre los que destagdre los que se destacan el plan de gestion de
capacidad, plan de gestion de continuidad y el géagestion de disponibilidad y seguridad.

Cada uno de estos planes desarrollan una seridiel@des que garantizan la prestacion
de servicios descentralizados y por ende busagtimizacion de los servicios que prestan para
el desarrollo de las diferentes actividades. Ersea@ido, se pueden entonces mencionar que con
respecto a lgestion de capacidaske busca establecer una ruta de desarrollo delgdtablecer
un modelo y simulacién de los diferentes aspe@lasionados con la capacidad, establecer
parametros de monitoreo del uso de los recursasorma en la que se obtiene el mejor
rendimiento de las tecnologias, de manera de vzsmdh demanda de los usuarios para generar
la creacion y soporte técnico a las bases de degogridas.

En relacién con lgestién de continuidase busca establecer las acciones que permitan

alcanzar las politicas que logren la continuidddsdericio, por otro lado, evaluar el impacto de
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uso de los servicios tecnoldgicos, analizar losgis a los que se expone la infraestructura para
establecer diferentes estrategias de continuiddal restacion de los servicios, desarrollar el
mejor plan de contingencias ante posibles eventaddis. En términos especificos la tendencia
operativa de esta gestion se vincula hacia: ehaggael analisis, las estrategias, la planificacion
la supervision y la operacion; es decir, que egpasiten hacia un proceso para monitorear y
hacer un seguimiento de la continuidad en la pEstale los servicios tecnologicos dando
respuestas oportunas.

Con respecto al tercer aspecto referidogektion de disponibilidad y seguridpdede
entonces considerarse por separado y entre tamioe@to a la (disponibilidad) se espera lograr
determinar los requisitos de disponibilidad presgn¢laborar un plan que estime las necesidades
futuras, establecer mantenimiento de serviciosdorehtales, diagndsticos programados,
evaluacion de capacidad de servicio y evaluamhggmctos. Con respecto a la (seguridad) las
actividades consideradas se centran en: defindggpoliticas de seguridad, elaboracién de
planes de seguridad, implementacion de planesgigidad, monitoreo y evaluacion del
cumplimiento de la seguridad, supervision de las@s de seguridad y ejecucion de auditorias
de seguridad.

Modelo Descentralizado y Coordinadon modelo de organizacion descentralizado se
basa segun Brume (2019) en aquella donde las dieessse toman siguiendo una jerarquizacion
secuencial de mandos, la cual es propia de ensdadg complejas (p. 7). Esta idea del autor
permite asegurar la postura organizacional quegasdmir una empresa, llamese en este caso
Institucion Educativa, donde la cadena de mande gedvalecer. Por otro lado, los procesos de

descentralizacion generalmente estan presentaguielias organizaciones cuyos ambientes son
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complejos, entendiendo por ello que su estruckgaiere de una forma de llevar la misma
entendiendo a cabalidad su forma.

Para la Organizacién de Estados Americanos (2@0&8dcentralizacién en américa se
encuentra estructurada y basada en la descripeitnesicaracteristicas:
llustracién 5

Caracteristicas de la descentralizacion organizaeio

Descentralizacion

ortalecimiento
y desarrollo

Fuente:Organizacion de Estados Americanos (2008)

La descentralizacion en américa se comporta camagide la transferencia de funciones
siendo esta una de las fases que dirigen las asca®scentralizada, de manera que el poder no
se concentre sobre una sola linea de mando, olaoi, el fortalecimiento y desarrollo de la
organizacion para la toma de decisiones optimasajnfiente las formas de participacion
ciudadana, en esta se basan las acciones en les leuarganizacion descentralizada se hace
autonoma en los procesos de planificacion, ejeaugcigontrol.

Infraestructura TIC. Una infraestructura tecnoldgica segun la posturaede (2018)

dentro de un ambiente educativo, se refiere awgpamiento tecnoldgico que esta posee de
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manera que dentro de los espacios académicos segera gestion de recursos TIC adecuada,
donde la trasmision de la informacion se encuerdtados a los aprendizajes que se socializan
dentro del aula para obtener una mejora de losposceducativos haciendo uso de las
diferentes herramientas tecnolégicas dispuestésiafraestructura. En este orden de ideas,
apunta la autora acerca de la necesidad de estahlez infraestructura tecnoldgica que dé
respuesta a la demanda de trabajo del docentéog @studiantes, mas alla de las caracteristicas
técnicas de los equipos.

En el caso de la Organizacion de las Naciones Wrpdea la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (2019) la gestion para el equipamientodBmico expone tres elementos esenciales en
relacion con la infraestructura TIC. En un primasa el denominado piso tecnoldgico, este
brinda acceso al manejo de redes; siguiendo emdedérmino hacia procesos de licitacion y
compra relacionados con la manera que permitaggsoaliativas econdmicas y finalmente los
mecanismos que permiten realizar las entregasibdision de equipos. Es decir, bajo estos tres
parametros nombrados se busca el fortalecimientmdénfraestructura que permita y confluya
en un proceso de integracion de las TIC en el angloiticativo. Todo lo antes mencionado
apunta hacia romper con esos esquemas que no igespacios de conectividad a las escuelas
de la region.

Por otro lado, el acceso a la energia eléctricbkstdado a la existencia de altas
concentraciones en zonas rurales; la velocidadaex@dn que involucran (la velocidad para
subir y bajar un archivo), la disponibilidad degsigecnoldgicos, soluciones técnicas a los
innumerables problemas de conectividad, implemeiataoluciones sobre mecanismos que

permitan alcanzar mejor conectividad.
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Otro elemento neuralgico en los espacios de laasfructura TIC se encuentra referido
hacia la forma de gestionar y dar manejo a difegetipos de dispositivos que poseen
caracteristicas funcionales especificas y difesemt@s de otras. En este sentido, es necesario
dada la gran diversidad presente brindar sopart®tégico especializado para la puesta en
funcionamiento instalando, conectando y dando mantento a dichos equipos.

Para Jara (2015) la infraestructura denominadaedels@imbito digital como un espacio
donde se encuentran los diferentes tipos de dispmsgue hacen parte del hacer interactivo,
servicios digitales en la red que permiten teneesm al conocimiento y las Instituciones
Educativas a tomar parte de diferentes modelostiecéuras que garantizan el acceso.

En este orden de ideas Jara (2015) insiste endtepgia de modelos de infraestructura
que dominaron desde su época la existencia deyedasle la década de los 80 se evidencio el
uso de laboratorios informéticos compuestos porpetatoras, siendo esta la primera manera de
establecer un orden de trabajo de la infraestracttiizada; es decir, existia un ambiente
adecuado para el trabajo de docentes y estudiisEs espacios fueron utilizados por mucho
tiempo y evidencio ser intimidante para algunosgsares y estos se convirtieron en escenario
incomodos y que no brindaban respuesta al curtigidbtiempo de uso era limitado.

Seguidamente para superar la disposicion de umdtdsm se introdujo la idea de llevar
al aula la tecnologia; en sus inicios los computglpersonales se ubicaron dentro del aula,
hasta que con la aparicion del laptop se hizo rimésrdco el proceso de inclusion, lo que
permitié que los estudiantes lograsen en algunasiaes un trabajo individual o maximo con
dos estudiantes por laptop. Luego se abri6 el @sgada infraestructura a las denominadas
pizarras interactivas, fase esta que permitiacdmte trabajar siendo modelo en cuanto al uso de

recursos multimedia y donde los estudiantes coligpanh trabajo mas interactivo.
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Planeacion Estratégicala planificacion estratégica es referida por Boj@zyy Pérez
(2013) como la mezcla de dos vocablos que necesamia deben analizarse por separado;
iniciando con planeacion como un estado de orgeidizale las cosas y estrategia como una
forma de establecer la estructura para organitiarcéntempla acciones que llevan a ubicar el
camino donde seran utilizados los recursos dispemiPor tanto, una estrategia se convierte en
acertada cuando de ella se pueda ejecutar uniamdi®s recursos, cuando se obtengan sus
capacidades, fortalezas, debilidades, amenazagriuomlad (FODA).

En este orden de ideas, se ilustra a continuaogodmponentes de una planeacion
estratégica segun los criterios de Mintzberg y Q(ir998):
llustracion 6

Componentes de una planeacién estratégica

Metas u Decisiones

Misién Valores Estrategia Objetivos Politicas Programas estratégicas

Fuente:Elaboracién propia, tomada de Mintzberg y QuirBog).

Cada uno de los componentes expuestos en la digstré representan que desde la
Mision se conozca el propdsito fundamental de la orgaidzapasando por loglorescomo el
enunciado de los principios que rigen a esta, dtmBstrategiapromueva el plan a ejecutar por
la organizacién para cumplir y llegar hacia BMetas y Objetivogue es donde se considera que
quiere lograr y como lo lograria, estableciend@mdlio Politicasque coloque los limites del que

hacer a través de la ejecucionRtegramasdonde se oriente de forma secuencial las accanes
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seguir y tomabDecisiones Estratégicague orienten a la organizacion sobre los propssito
establecidos.

Es por tanto que la planeacién estratégica repi@sénorte de una organizacion y para
tener mayor claridad conceptual se presenta anu@ion algunas referencias conceptuales de
estas en la siguiente tabla:

Tabla 5

Conceptualizaciones de planeacion estratégica

Autor (Afio) Conceptualizacion

“ocurre a través de una accion continua dondefiaten una serie de sucesos
seriados y sistematicos, de tal manera que lanvgoidn que surja para su uso

Castelan (1985) es propia y ajena de la organizacion para hacest@ela mejor seleccién de la
informacion”.

“constituye la accién planificada de lo que la migacion realiza en el
Hellebust y Krallinger (1991) presept? con vista futurista que desea cumplimgldse establece un objetivo
por afio”.
“otorga claridad del rumbo a seguir como organiaacile forma tal que
dentro de la ubicacion en la que se encuentreeemstante se estructuren los
Ramirez y Cabello (1997) caminos a seguir para alcanzar a dar cumplimietaarasion
organizacional”.

“contiene los siguientes elementos: ¢ Crear un@mjs Crear una vision, «
Establecer metas, ¢ Identificar estrategias, * IQukzaes de accion, « Dar

Sielinski (2007) seguimiento al plan y actualizarlo”. (p. 33).

Fuente Elaboracion propia, tomado de Bojérquez y PE261 3)
TIC y Educacion

Para los investigadores Olivares et al. (2016)dariporacion de las tecnologias de la
informacién y comunicacion TIC en la educacion representado desde la perspectiva de la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Edéalzi Ciencia y la Cultura (Unesco)
situaciones muy complejas y diversas donde lagungines Educativas deben desafiar para

lograr establecer los ajustes necesarios que @riticular escenarios educativos que superen
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la complejidad del entorno escolar, el contexta gégacion del uso de estas. Dada la necesidad
de que el proceso de integracion de las TIC busjarar la calidad de la educacion en todos sus
espacios, mejorar la practica del docente y posemrencia directa mejorar las acciones de
aprendizaje de los estudiantes.

Ante estas aseveraciones expuesta la Organizaeitas dNaciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (2004) concisablecer algunos elementos que garanticen
un uso de las tecnologias en los espacios escglaeegaranticen el mayor provecho de estas;
por tanto, se sugiri6:

Figura 11

Criterios para el uso de las TIC en la escuela

Docentes competentes en
aplicacion pedagogica de las

digitales (Estudiantes-

Accesibilidad de Recursos
Docentes)

Acceso a las Tic e Internet
(Estudiantes-Docentes)

Fuente:Elaboracion propia, tomado de la OrganizaciéradeNaciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (2004).
Para la Organizacién de las Naciones Unidas pdtduaacion, la Ciencia y la Cultura

(Unesco) y con base a la descripcion presentattafegura 11, estos tres elementos son
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concluyentes para garantizar en la escuela unprepiado de las tecnologias en los espacios
escolares, ya que desde el acceso a las TIC teah@t se presenta una garantia de uso de
herramientas y donde existe en la web un nimeroriaute de estas disponibles en forma
gratuita, tanto para estudiantes y docentes. Eniseho orden de ideas, en primer lugar, los
docentes cuentan con espacios donde estos puerkeiena recursos educativos de calidad y de
los cuales se pueden establecer una seleccioiatedesacuerdo con el area de conocimiento; y
con respecto a la capacitacion docente, es negesmvertir espacios de aprendizaje para
docentes para la adquisicion de competencias TIC.

Practicas Pedagadgicas con TIQ.a penetracion de las TIC en todos los contextos
cotidianos del hombre ha generado espacios quéatparprocesos de interaccion en todas las
areas y en el &mbito educativo la forma en la ¢jde@ente ensefa se ha transformado, al
respecto Cortés (2017) donde los docentes haceteuss TIC en su practica pedagoégica y
cOmo estas son propicias en el acercamiento desamcia de una practica pedagogica
emergente. Sin embargo, es necesario poseer datgaca de la definicion conceptual de esta,
ya que la misma involucra un trabajo con el ent@omal de la escuela, donde existen diferentes
significados que se analizan y donde la particggade los actores tales como: docentes,
estudiantes, directivos y padres de familia commuwudad actian sobre la base de un proceso
de ensefianza complejo.

Ante estas observaciones la misma autora Cortdg)20ecisa que hacer docencia ha
implicado variedad en la forma de ejecutar la icacla que esta ha tendido hacia las practicas
“conductistas hasta las de orden constructivistagd se tienen en cuenta los saberes previos y
el aprendizaje colaborativo, en los dos casosli@sé& pueden utilizar” (p.48). La cita no

descalifica la accion de una teoria de aprendeajearticular, simplemente sefiala que en ambas
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el uso o incorporacién de las TIC puede hacer poéseEs decir, en el tiempo ha sido notoria la
participacion del estudiante como actor princigaitdo de los escenarios académicos, sin
embargo, la idea de llevar a los estudiantes darmnsu propio aprendizaje se ve limitado
cuando dentro de espacios académicos el condudiisnegoun papel preponderante en la
practica del docente aun haciendo uso de TIC, gafuso de tecnologia no es una garantia en
la forma de ensefar y aprender.

En este orden de ideas, la autora esquematizeés tie la siguiente ilustracion los
factores que deben considerarse al instante dedeceso a los diferentes recursos tecnoldgicos
disponibles en la escuela:
llustraciéon 7

Acceso a los Recursos Tecnoldgicos

ACCESD A RECURSOS TECNOLOGICOS
-Lo disponible en el 5alon de dases
$ -Solicitar gl saldn de compuladores
5 4

todos tienen acceso a difernles recursos

e e

; [ como)
salas de compula dotacién de portatil video beam tabletz |
L_ l J para el docente y l
Ios estudianies

no son suficientes
los computadores

un poratil con

videabaam para

| &l docents ‘

Fuente:Cortés (2017)

La ilustracion 7 conforma una estructura que intidarma en la cual se disponen las
diferentes formas en la que el docente hace utasddC dentro del ambito educativo, sin
embargo, la estructura no debe ser rigida y detbeptarse cambios estructurales que permitan

ofrecer: cambio en la forma o actitud del docergaté a las limitaciones que se encuentra
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dentro de estos espacios, tomar como un eje palangpr el trabajo con TIC en estudiantes que
conocen y saben usar las TIC, entusiasmo paraogose aprendan de todos, conocer la
herramienta tecnoldgica y en que parte de la ddebe ser utilizada, propiciar entre los
docentes espacios de discusién que generen igtepstunidades para incluir estas en la
practica docente, generar usos coherentes y apgospite las herramientas y finalmente
comprender que las TIC ayudan, contribuyen, fartadda practica docente pero no la sustituye.

En la experiencia de investigacion dada por Convé2820); Spiegel (2006) y Perrenoud
(2004) se identifica la conceptualizacién de pcacfiedagogica y esta se encuentra referida
hacia la combinacién de multiples elementos guetsgran en el espacio de un aula sea esta
virtual o presencial, implica el desarrollo de wogeso donde la docente ensefia y el estudiante
aprende con el fin de socializar el conocimientoega medida se encuentra presente los
elementos de inmediatez, la intuicion como actad@taconscientes e inconscientes de su labor.
Y continda afirmando Spiegel (2013) que las TIC hradefinido la forma en que socializamos
o0 intercambiamos la informacion” (p.27). Dentrola@ractica pedagogica cuando las TIC
configuran una forma de trabajo, estas generarciespde socializacion mas amplios y el
intercambio de estos se hace mas interactivo.

Para el investigador este escenario de practica3kkbdeben lograr vencer la rutina que
muchos docentes aplican en su tarea, ya que agebandarle resultados (aparentemente)
estos no articulan con las necesidades de aprgndzdos estudiantes, ya que estos a pesar de
ser los protagonistas del proceso, la accion obsefee del docente manteniendo viejas
practicas académicas, dificulta que los estudiaanrioricen sus necesidades y sobre todo que

se consideren las articulaciones respectiva paex ten aprendizaje significativo.
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Politicas TIC. Las politicas TIC nacen de una estructura guberntahdonde se
establecen una serie de programas que trabajameidr al establecimiento dentro de los
espacios educativos de todos los niveles de irfeiusicnoldégica como herramienta de cambio
de la sociedad. Al respecto Lion (2019) afirmaxestencia de un plan estratégico configurado
desde el Ministerio de tecnologias y comunicacMimTic) en este se contempla establecer un
cierre de la brecha digital en diferentes puntagyg&icos, conectar el Ultimo espacio de la
geografia colombiana, fortalecer el gobierno digitsu uso, avanzar hacia todos los tramites
digitales del estado colombiano y hacer creceniosles de apropiacion tecnolégica en la
region. Para dar cumplimento a ello se considerd:

Tabla 6

Plan estratégico Institucional 2019-2022 MinTic

Logros Aspectos

Todo ciudadano tendra confianza, hace uso y disttetlas bondades y

beneficios de las TIC.

Para ello, es imprescindible con el ente reguldeéofIC actualice su marco legal

Modernizacion del sector  y regulatorio. De t5al manera que este se moderdicamice y crezca con base a

TIC las necesidades de la poblacion, proporcionandbicamositivos en la
economia, la salud y la educacion.

Impulso econémico de las  El proyecto generara espacios de crecimiento de€l@ay por ende de la

TIC economia colombiana.

La conectividad como garantia de acceso a lasfptatas digitales en todos los

sectores de la economia colombiana.

Digitalizacion de tramites  Este logro permea la posibilidad de presentarseriluh a la vanguardia de la

administrativos digitalizacion de sus procesos administrativos.

Apropiacion de las TIC

Conectividad de calidad

Fuente:MinTic (2019-2022), tomado de Lion (2019).

Este modelo estratégico busca que Colombia hagaaefectivo de las TIC en todos
Sus espacios, sin dejar atras al sector educgtivgue este cuenta con el despliegue del llamado
Plan Vive Digital este plan tiene como propdsito es aprovechantyibair con las TIC en el

proceso de transformacién de la educacién en Catoribmbién existe como politica de estado
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el programa denominaddomputadores para Educargdicho programa busca como meta
establecer equidad bajo un modelo sostenible g#engbo para mejorar la educacién” (p.22). La
equidad en términos de oportunidad para todosistmighinar poblaciones con pocas
oportunidades de conectividad, ya que dentro destngcturas se contempla llevar internet y
recursos tecnoldgicos a todos los espacios acadgmhét pais.

En consecuencia, se presenta el plan que se tidede la Presidencia de la Republica, el
MinTic, Fondo TIC, el Ministerio de Educacién Nac@ de Colombia (MEN) y el Servicio
Auténomo Nacional de Aprendizaje (SENA); cada ue&stas realice sus aportes desde el
ambito econdmico y estratégicos para concebirtarexion del plan y donde este, bajo la
perspectiva de Lion (2019) busca dar sentido adpyesta, sus metas alcanzables y sus lineas
estratégicas de accion:

Tabla 7

Estructura del Plan de Tecnologias

Propuesta del Plan
Consolidar a Computadores para Educar como undaghititegral, articulada, sostenible y eficientes q
contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Dedb Sostenible
Fomentar el uso y apropiacion de TIC por parteadmmunidad educativa, contribuyendo al cumplingient
del ODS “Educacién de calidad”.
Mejorar el acceso a TIC a las comunidades edusatigbpais, contribuyendo al cumplimiento del ODS
“Educacién de calidad”.
Disminuir el impacto negativo de las TIC sobre eldin ambiente en las sedes educativas beneficiadas,
contribuyendo al ODS “Accién por el clima”.
Metas del Plan
Formar a 2.000 docentes del sector educativo bfemauso pedagégico de TIC.
Entregar 130.000 terminales de computo a las sstiesativas y bibliotecas publicas del pais, pavgpos
parte de estudiantes y docentes.
Realizar la gestion ambientalmente responsableguadia de 670 toneladas de residuos electrénicos,
generadas por equipos obsoletos en las sedes igdacat
Lineas estratégicas de accion
Acceso a TIC Apropiacion pedagogica Sostenibilidadbiental

Fuente MinTic 2019-2022, Tomado de Lion (2019, pp. 23-24
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Disefio Metodoldgico

Enfoque

Por lo que se refiere el enfoque metodoldgico destigacion que soporta las técnicas e
instrumentos de recoleccién de informacion, lositados y todo el transcurso del estudio
teniendo en cuenta su contexto y las caracterdstieaste, el corte cualitativo es el pertinente y
apropiada para soportar y direccionar los objetde$a propuesta. Conviene resaltar que para
Hernandez et al. (2014) el enfoque cualitativondestigacion es una agrupacion de practicas
metodoldgicas naturalistas e interpretativas dasosg caracteriza por propuestas abiertas que
con el transcurrir del estudio se generalizannpedio de un proceso que analiza varias
realidades subjetivas con el fin de reconstruirémsformarla o mejorarla, permitiendo que el
mismo investigador forme parte de la experiencralagoblacién para la construccion de un
conocimiento contextualizado a la situacion. Del agquefleja la necesidad de abordar el estudio
cualitativamente con la intencion de disefiar un plstratégico de incorporacion e
implementacion de las TIC que conlleve a fortaléaghabilidades y competencias digitales de
la comunidad educativa, influyendo en su transfar@rao mejorando lo que actualmente existe
en infraestructura tecnologica y la alfabetizaadgital. Otra de las justificaciones del enfoque
seleccionado para el estudio se relaciona condaegpresa Sandoval (1996), aludiendo que el
investigador y su objeto de estudio construyenamocimiento de la realidad percibida para
analizarla, comprenderla y transformarla.

En lo anterior se sefiala una de las caracterigtai@esalientes del enfoque cualitativo
que aporta para el accionar de la propuesta, darideestigador y la poblacion objeto de

estudio mantiene una relacion laboral que ayudamgextualizar y comprender con mayor
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profundidad las situaciones de cada una de actieglque rodean los objetivos del proyecto
investigativo.
Disefio

Teniendo el enfoque de investigacion cualitativmc@je de soporte de la propuesta y
dada las caracteristicas mencionadas anteriorrderttansformacion de la sociedad y la
inclusion del investigador como parte de la mugsttalacional para el desarrollo del estudio, el
disefio que se acomoda dada sus bondades es lagaciésn accion participante, que de ahora
en adelante notaremos como IAP, que para el miseneandez et al. (2014) lo define como un
planteamiento donde el investigador y la poblacidjeto de estudio comparten el contexto y la
toma de decisiones para producir conocimiento uestorman la realidad del fenomeno
abordado. Es muy importante para la creacion ddamestratégico de las TIC que responda a
las necesidades de la comunidad educativa y cugezlsea viable de gestionar y operar
analizando las oportunidades que ofrece el contegfional de ubicacion del plantel educativo,
tomar este disefio IAP que involucra al investigaaola formulacion de dichas estrategias. De
la misma forma Sandoval (1996) admite que la IA#tissla base principal de accion para el
cambio social y politico, asi como para el progsekoigualdad y la democracia, al estimular el
saber popular y vincularlo a la autoinvestigaciérias sectores desposeidos” (p. 69).

Dada las connotaciones descritas anteriormentgiskfio expuesto es apropiado
teniendo en cuenta que la ubicacién geografica destitucion educativa objeto de estudio de
caracter rural, es olvidada por las politicas d&d@o en todos los &mbitos sociales, por tanto, la
IAP es una probable pionera de transformacion gatiebios gubernamentales que conduzcan al

progreso continuo de la comunidad educativa egiglaon el tema de las tecnologias.
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Técnicas e instrumentos

Para la elaboracién de un plan estratégico depocacion e implementacion de las TIC
en la institucién educativa objeto de esta invesiign se recolectd la informacion necesaria
teniendo en cuenta el contexto regional y el antbigrstitucional de la misma, mediante una
serie de técnicas con sus respectivos instrumegniados por cada uno de los objetivos de este
estudio. Cada uno de los instrumentos se puedeatev@ianera resumida en la tabla 14 con su
objetivo de aplicacion.
Diario de Campo

En primer lugar, se tiene la técnica de la obsébngearticipante, puesto que el
investigador hace parte del escenario y desamell@studio, dando lugar a la elaboracion de
varios disefios de diarios de campo que correspantiesndiferentes objetivos de la
investigacion que se sintetizan en diagnosticagefdir y evaluar lo referente a la elaboracion
estratégica de un plan de incorporacion e impleaogin de las TIC. En total se aplican dos
diarios de campo (Ver anexo A y H), uno de fornmegydostica y el otro de forma evaluativa con
la finalidad que tienen de ser en términos de \fdl€s, f) un instrumento de aplicacion variada
complementario con otras técnicas de recolecciGnfdemacion como el analisis documental,
la misma observacion y la entrevista. (p. 308)abei, la importancia de aplicar este
instrumento en los objetivos marcados que acompwy@dan soporte al andlisis y disefio de cada
uno de ellos en sus diferentes momentos de latigaesn.

La observacion en el enfoque cualitativo de edtgd@sse caracteriza segun Hernandez
et al, en tomar la postura de un papel activo dg&dacion social y mantenernos inmersos en ella
en todos los sentidos, para analizar cada desalbeso, evento e interaccion producida. Se

aclara que la observacion participante por el itigador es guiada por el formato de diario de
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campo, el cual Valverde (s, f) lo define como ustrimmento de recoleccion de informacion
similar a un cuaderno, organizado metodolégicameéatecuerdo con los objetivos de analisis
planteados para conocer la situacion de estudi@mpdaiones y evaluarla. En los diarios de
campo se tendra en cuenta principalmente todddoiomado con las TIC en los diferentes
actores de la institucion objeto de estudio.
Encuesta: Nivel de Madurez de Apropiacion e Incorpoion de las TIC

Para terminar con la parte diagndstica del nivehtiegracion e implementacion de las
TIC en la institucidn objeto de estudio, se aplina encuesta al rector de esta, denominada
Nivel de madurez de incorporacion de las TIC (\fema@ B) en las areas de gestion propuestas
por Valderrama (2008) en la Guia para el mejoratoigrstitucional de la Autoevaluacion al
Plan de Mejoramiento, Guia 34 del MEN, como sdéred directiva, académica, de comunidad
y administrativa y financiera. El contenido de tegesta esta integrado por unos procesos en
cada area de gestion y sus respectivos compon&ogesiales se traducen a preguntas que
responde a un nivel de madurez de incorporacidasid€IC para una institucion.
Talleres

Autoevaluacion Institucional. Es un instrumento con un formato (Ver anexo Clatta
una de las areas de gestidon propuestas por Valte(2008) en la Guia para el mejoramiento
institucional de la Autoevaluacién al Plan de Majarento, Guia 34 del MEN, como son el area
directiva, académica, de comunidad y administratifinanciera, en donde se sistematizan las
respuestas a cada una de las preguntas de la enasesiadas a un nivel de madurez de
Incorporacion e implementacion de las TIC, en ddageimera respuesta corresponde al nivel 1
o iniciado, la segunda a nivel 2 o existente, leetie al nivel 3 o pertinente, la cuarta al nivel 4

apropiacion y la quinta pregunta al nivel 5 o majoiento continuo.
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Este taller es diligenciado y analizado por el stigador, un directivo docente y un
grupo de docentes que tienen formacién profesiaationada con estudios en TIC.

Analisis de las Areas de Gesti6rEs un formato (Ver anexo D) adaptado de la propuest
de Valderrama (2008) en la Guia para el mejoramistitucional de la Autoevaluacion al Plan
de Mejoramiento, Guia 34 del MEN, en donde se pi®eeidentificar una serie de fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades, en caddeulaa areas de gestién que se visionan en el
contexto exterior de una comunidad educativa mra} olvidada por las politicas del estado y
las que se infieren en el contexto interior dehf@heducativo con grandes carencias de servicios
basicos e infraestructura TIC pertinente para delarlas competencias habilidades requeridas
por la sociedad del siglo XXI.

De la misma forma que el taller anterior, es diligado por el investigador, un directivo
docente y un cuerpo de docentes seleccionadoooadion en tecnologia.

Matriz DOFA. Segun Ponce una matriz DOFA es un instrumento guraife realizar el
analisis y evaluacion tanto interno como externartke organizacion para el cumplimiento de
metas. Por tanto, partiendo del anterior talleantdisis de cada una de las areas de gestion
institucional, se procede aplicar un formato demawo matriz DOFA (Ver anexo E) con varias
estrategias que tienen como finalidad la incorgérade las TIC al ambiente y entorno de la
Institucion Educativa, San José De Rivera.

Este instrumento es diligenciado por el investigado directivo docente y el cuerpo
docente seleccionado con estudios a nivel de TIC.

Factores Criticos.Como la Institucion Educativa San José de Riveenseentra
actualmente en condiciones precarias para los gpeqeedagogicos mediados por las

tecnologias, se decide aplicar un taller para ifieant aquellos elementos que obstaculizan un
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mejor andar o desempefio de la institucion. Estraahtos segin Valderrama (2008) se
conocen como factores criticos y pueden ser inseorexternos al plantel.

Para este proceso se revisa y analiza la matrizA=@Da institucion en mencion con la
finalidad de identificar cada uno de los factond8oos por areas de gestion y plasmarlos en un
formato (Ver anexo F) que contempla los criteriesichencia, tendencia e impacto.

Plan Estratégico de Incorporacion e Implementacionle las TIC. Planear la
incorporacién de las TIC en los planteles educativeu articulacién al curriculo es una
actividad de trabajo colaborativo en la que delstigipar de algun modo implicito o explicito
toda la comunidad educativa. Esta actividad degaleidn bajo este marco se define como un
“sistema integral que articula recursos (humarinantieros, organizacionales), para lograr unos
fines en un tiempo determinado y se refleja enlan p programa colectivamente acordado y
que se soporta en la gobernabilidad institucio(Mlhisterio de Educacion Nacional et al,
2012).

El formato del plan estratégico de incorporacioteder IC (Ver anexo G) para la
Institucion Educativa San José de Rivera contigimeipalmente los objetivos, de los cuales se
desprenden unas metas y a su vez, una serie diel@adés con los respectivos responsables, el
valor monetario y los plazos de inicio y culminacio
Entrevista: Post Plan TIC

Este instrumento de recoleccion de informacionpdieaaen este estudio con la finalidad
de evaluar el proceso de incorporacion e implensériale las TIC en la institucion educativa
objeto de estudio. Hernandez et al. (2014), défirentrevista como un encuentro entre dos o
mas personas, donde una de ellas realiza unadegpieeguntas para obtener informacion sobre

un tema especifico.
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En esta investigacion se desarrolla una entredest preguntas (Ver anexo |) por parte

del investigador a un directivo docente, un padréadilia, un estudiante y dos docentes de la

institucion sobre el proceso de incorporacién démgntacion de las TIC a través de un plan

estratégico ya elaborado.

A continuacion, se presenta de forma resumida artabla cada uno de los objetivos,

técnicas e instrumentos de recoleccion de datesgbatesarrollo de la investigacion:

Tabla 8

Técnicas e instrumentos de recoleccién de inforamaci

Objetivos Técnica Instrumentos Objetivos del instrumento
Observacion .. 4o campo Conocer el estado actual de
participativa infraestructura tecnolégica del

Diagnosticar plante_l e_ducativo y Ips
conocimientos relacionados con las
Encuesta Niyel Qe madurgz de incorpo.raci()n TIC emIC que tiene la comunidad
la institucion objeto de estudio. educativa.
Andlisis de las areas de gestién
Analizar el ambiente y contexto de
. la institucién, para la creacién de un
Matriz DOFA plan estratégico de las TIC que
Aplicacion  Talleres ayude a _fortalecer la infraestructura
Factores criticos tecnolégica actual de la escuela y la
implementacion pertinente de las
misma por parte de la comunidad
Plan estratégico de incorporacion e educativa.
implementacion de las TIC
Observacion o Examinar Ia; habilidadgs digitales
participativa Diario de campo de la co_rr)umdad educativa 'y I_a
Evaluacion percepcion sobre las estrategias que

Entrevista

8 Preguntas

guian la incorporacién de las
tecnologias en la institucion
educativa.

Fuente:Elaboracion propia.
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Poblacién

Para el desarrollo del proyecto planteado en & derla Institucion Educativa San José
De Rivera de caracter rural, se contara con lacgzation de 40 personas, de las cuales 25 son
docentes, 1 director, 1 coordinador, 1 secretareelador, 6 estudiantes que pertenecen al
comité del gobierno escolar y 5 padres de familialgacen parte de su propia asamblea.

La propuesta investigativa sera liderada por etdtecinvestigador, docentes que tienen
estudios de pregrado y posgrados relacionadosasoRC y la parte directiva de la institucion.
Con el transcurso de las actividades propuestasgb@anzar cada uno de los objetivos que se
centran en el disefio de una planificacion estre@ége incorporacion e implementacion de las
TIC que ayuden a fortalecer habilidades digitatelas areas de gestion institucional segun el
Ministerio de Educacion Nacional (2008) como soadaninistrativa y financiera, académica,
directiva y el area de gestion de comunidad, sed@streando diversos comités segun el modelo
de integracion curricular TIC que cobije la ingtittn educativa. Estos comités tendran sus
funciones de acuerdo con la especialidad y coneaitmide sus integrantes que ayudaran a
consolidar cada una de las estrategias pactadasnegorar los ambientes pedagdgicos y
sociales mediados por las TIC.

Procedimiento

Para la formulacion de esta propuesta de invesbigaentrada en fortalecer la
incorporacién e implementacion estratégicas d@lidsen cada uno de los procesos de gestion
institucional propuestas por el Ministerio de Ediiga Nacional (2008) se ha seguido la
direccion de las siguientes etapas o fases:

Fase 1: Reflexion de la Practica Pedagogica
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En esta etapa nace la propuesta de investigacrdmextio del analisis reflexivo guiado
del formato y método denominado R4 propuesto panibgo y Serés (2014) en el cual se
describe una experiencia vivida, se reflexiona yusgdve a crear una intervencion para mejorar
la situacion anterior.

Fase 2: Tema Problema de Investigacion

Después de reflexionar sobre los espacios pedagggitia institucion educativa objeto
de estudio, se determiné el tema de investiga@bresel disefio de un plan TIC que ayude a
mejorar la infraestructura tecnoldgica del plaptiicativo y a su vez, conlleve a desarrollar y
fortalecer las habilidades y competencias digitptepias del siglo XXI.

Fase 3: Lectura y Analisis Documental

En esta etapa se revisa el PEI institucional,a ge desarrollo municipal y
departamental relacionado con el tema de las @Epdliticas educativas que exponen las
entidades gubernamentales sobre la incorporaadangjo de las herramientas digitales.

Fase 4: Formulacion y Justificacion de la Propuesta

Aqui, se describe la pregunta problema, los olgstivla justificacion que guian y avalan
la necesidad del estudio investigativo teniendousmta el contexto de las tecnologias en los
diferentes sectores sociales, de la cual, la edutao es ajena.

Fase 5: Busqueda de Literatura Investigativa y Taar

Es una fase rigurosa en la cual se aplican hatigsldigitales para encontrar diversos
antecedentes de investigaciones recientes relatderemn el tema de planeacion de las TIC,
para analizar sus resultados y los aportes quespueghsmitir para el estudio actual. De la
misma forma, se realiza la busqueda de una sebasis tedricas que soportan el tema central

de la investigacion.



ih UNIVERSIDAD
DEL NORTE
=
Instituto de Estudios en Educacion
92

Fase 6: Disefio y Técnicas de Investigacion

Esta etapa consiste en la eleccion de un disefifvéstigacion que especifica las
caracteristicas del estudio en su forma desdedidgipantes, como la basqueda y consolidacion
de conocimientos, implementado técnicas acordesfatjue y el mismo disefio de
investigacion, que en este caso es el IAP.
Fase 7: Elaboracion de Instrumentos de Investigatio

Esta fase recoge cada uno de los instrumentosdieceion de informacién en cada una
de las etapas que orientan los objetivos de irgaestin dirigidos al diagndstico, aplicacion y
evaluacion relacionada con la incorporacion e implatacion de las TIC.
Fase 8: diagnadstico de la institucion en relacionas TIC

Durante esta fase del trabajo de investigacioretdld, se determina y se analiza
mediante la observacion y la aplicacion de unaestawel nivel de incorporacion e
implementacion de las tecnologias que presentestiicion objeto de estudio en sus diferentes
areas de gestion institucional.
Fase 9: aplicacion de la propuesta de innovacion

A lo largo de esta etapa se aplican y se analdiferentes talleres que conllevan a la
elaboracion del plan TIC para la Institucion EdiveaSan José De Rivera.
Fase 10: evaluacion de la propuesta

Por ultimo, se aplican y analizan una serie deitésrpara evaluar todas las actividades
que conllevaron a la elaboracién del plan TIC y estiablecer las conclusiones pertinentes y
recomendaciones para posteriores investigaciofesaeadas con el tema central de este

estudio.
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Propuesta de Innovacion

Contexto de Aplicacion

La propuesta de innovacion de este estudio serd#aamn la sede principal de la
Institucion Educativa San José de Rivera de caraotal ubicada en el municipio de Galeras,
region sabana del departamento de Sucre.
Planeacion de la Innovacion

En la siguiente tabla denominada unidad didactigitéatise plantea el disefio de
intervencion de la propuesta de investigacion etdo las fases de planeacion, desarrollo y
evaluacion de esta misma integrando las TIC.
Tabla 9

Caracterizacion de la Unidad Didactica

Caracterizacion de la Unidad Didactica Digital

Nombre del

autor Luis Fernando de la Ossa Pérez
Area a )

trabajar Areas de gestion institucional

Nombre de Planificando las TIC del presente y futuro insiibmal INESAJORISTA.
la unidad

Durante el desarrollo de la propuesta de investigege va a trabajar en la elaboracion de un plan
estratégico de incorporacion de las TIC en lass&leagestion institucional que, a su vez, se igiuy
¢, Qué voy a actividades que conlleven al fortalecimiento denlaisilidades digitales en toda la comunidad edveati
trabajar? de la institucion objeto de estudio. La elaboradéreste plan TIC debe responder al contexto local,
regional y nacional de la institucion educativecdgacter rural.

Las actividades que orientan el disefio estratégdocorporacion e implementacién de un plan TIC
para la institucion se plantean con el fin de sistiizar y establecer una ruta de este mismo aatiouhl
curriculo, que promueva el desarrollo de habilidatl€ en la comunidad educativa, las cuales son
necesarias para la sociedad actual mediada pgrdasles avances tecnolégicos.

SPorquélo

voy hacer? Cada una de las estrategias de intervencion pldamesn la propuesta son viables y pertinentes debid
que se cuenta de forma presencial con el recursama para su desarrollo en el seno de la instiugio
por las demandas de la sociedad digital actualegige una formacién y preparacion en TIC de los
ciudadanos.

; Quiénes Durante el transcurso de las diferentes actividatlegadas para la elaboracion del plan TIC,
¢ n? participaran los siguientes representantes denmcmad educativa atendiendo a las siguientes €tapa

participaral
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Diagnéstico: Docente investigador, rector de létinsién educativa, coordinador de la institucion
educativa y el docente de tecnologia e informatica.

Aplicacion: Docente investigador, 2 directivos daes, 24 docentes de la institucion, 2 personal
administrativos de la institucion, 6 estudiantgmgres de familias.
Evaluacion: docente investigador, 1 directivo dim$itucion y 4 docentes.

¢;Donde se
realizara?

La secuencia de actividades tendra lugar en lgsl@gsones de la Institucion Educativa San José de
Rivera, especialmente en la sala de informéatideinaf de rectoria, pasillos de la institucién yesutle
clases.

¢ Cuéando se
realizard?

La realizacion de todas las actividades de inteidencomprende el periodo desde el 31 de marza hast
el 30 de abril del afio 2022.

» Obijetivo diagnéstico: desde el 31 de marzo hasta ele abril.
* Objetivo de disefio: desde el 11 de abril hasta ele2abril.

» Objetivo de evaluacion: desde el 25 de abril helsg® de abril.

¢ Coémo se
realizard?

Las actividades de intervencion de la propuesiam®vacion se desarrollaran de forma cooperativa,
colaborativa e individual, guiadas por el docentestigador y representantes de la comunidad adacat
en sus diferentes areas de gestion. Teniendo emacias objetivos del estudio, se plantea el sigaie
orden secuencial de las actividades y experiencias:

Actividad 1: Diligenciamiento del diario de campo nimero 1.

Fecha: desde el 31 de marzo hasta el 10 de abiril.
Participante: docente investigador.

El docente investigador realiza el diligenciamies¢bdiario de campo nimero 1, mediante la téaéca
la observacidn, la cual en términos de Daymon (2646 se cité en Sampieri, 2018) tiene como
propésito identificar problemas sociales en cuaigoontexto, ademas, segin Patton (2015, comadse ci
en Sampieri, 2018) la observacion en el enfoquewsstigacion cualitativa explora y describe amtasn
y aspectos de la vida social para su respectiviiseméd a observacion que realizara el docente
investigador para esta actividad es netamentecjpamtite, puesto que hace parte del cuerpo docerite d
institucion objeto de estudio.

Atendiendo a las ideas de los autores mencionatdekanterior parrafo, indicando la observacién com
una actividad donde se describe, el docente imastdr hara uso del instrumento diario de campo, el
cual en las concepciones de Sampieri et al. (201@#3fine como una agenda personal donde se incluye
los listados de objetos y artefactos del conteadpectos acerca del desarrollo de la investigacias
descripciones del ambiente relacionadas con lugpeesonas y eventos.

El diario de campo (Ver anexo A) que diligencidrdacente investigador se denomina “Diagnosticar la
incorporacion e implementacion de las TIC en laitingdn Educativa San José de Rivera” el cualgien
como objetivo conocer el estado actual de infraesira tecnoldgica, su gestién de incorporacion e
implementacion y los conocimientos a nivel de IS que posee la comunidad educativa al servicio de
la educacion.

El diario de campo se presenta una tabla denomitfiataato de diario de campo No 1” que el
investigador como observador participante debatlele acuerdo al item de identificacion, ubicagion
observacion diagnostica. En esta Ultima parte eseptan en la primera columna las categorias de
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analisis relacionadas con el tema de investigaeidha segunda columna las diferentes subcategorias
propuestas y en las dos columnas siguientes, ettigador debe realizar la descripcidon de forma
detallada lo observado en cada nivel de fila yespectivo andlisis e interpretacion de esta. Celoeaa
que el diligenciamiento de este formato se rea@izta fase o etapa de diagndéstico de la investigaci

Actividad 2: Aplicacion de la encuesta Nivel de madurez denparacion TIC

Fecha: 8 de abril.
Participantes: docente investigador, rector, coalr y docente de tecnologia e informatica.

En primer lugar, esta encuesta es diligenciad&lpactor de la institucién educativa objeto deidist,
en compafia del docente investigador, el coordindeloplantel educativo y del docente de tecnolegia
informatica dentro de su respectiva sala de equgm®logicos.

Seguidamente, el docente investigador le comeataetor que al momento de responder este
cuestionario (Ver anexo B) tomado de Beltran ef24l14), piense lo que realmente se esta llevando a
cabo en la institucion. Se le informara que noreapuestas correctas o incorrectas.

El cuestionario que consta de 42 preguntas, sdalan tres partes, en la primera parte se condokan
datos de identificacion del rector, en la seguondalhtos generales de la institucion y en la tarcer
informacion relacionada con la incorporacion deTlES en las &reas de gestion. En las preguntas
relacionadas con la tercera parte, el rector dieggrda opcion que mejor describa la situaciéade
institucion, solamente puede escoger una opcion.

El rector tiene que marcar con claridad la opciégida con una cruz (x) o con una verificaciéh (
Dada la variedad de informacién que se necesitaneatizar el cuestionario, se recomienda al rector
acudir a su personal para diligenciar la informacife manera que tenga la informacion pertinerddale
cada uno de los roles claves dentro de la insfitygor tal motivo, la encuesta es diligenciadagbor
rector en compafiia de los participantes mencionaakesiormente.

Actividad 3: Taller de autoevaluacion de las areas de gestion.

Fecha: desde el 11 de abril hasta el 12 de ab#ADa2
Participantes: Docente investigador, directivosetibes, docentes y estudiantes.

Este taller denominado “Autoevaluacion de las adeagestion de la Institucién Educativa San José De
Rivera segin la guia 34 del Ministerio de Educadénional” es liderado por el docente investigastor
compafiia de los directivos docentes, docentesidstlitucion y estudiantes dentro de la sala de
informatica del plantel educativo utilizando losigmps tecnoldgicos disponibles y material impreso.

El taller tiene como propdsito realizar el procdeautoevaluacion institucional de las diferenteasde
gestion, teniendo en cuenta las respuestas mareadagncuesta “nivel de madurez de incorporag@n
las TIC".

En el evento el docente investigador presentaraat@matos de Autoevaluacion Institucional (Ver
anexo C) de cada una de las areas de gestion ptapymmr Valderrama (2008) en la Guia para el
mejoramiento institucional de la AutoevaluaciéPkn de Mejoramiento, Guia 34 del MEN, como son
el area directiva, académica, de comunidad y adinattiva y financiera. La matriz se llena tenieedo
cuenta las opciones de respuestas marcadas olstenidaencuesta “nivel de madurez de incorporacion
de las TIC". Estas se sistematizan de forma imppes&! grupo participante de acuerdo con el sigeie
criterio:
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La primera respuesta de cada una de las preguntasdcuesta corresponde al nivel 1 o iniciado, la
segunda a nivel 2 o existente, la tercera al l@wepertinente, la cuarta al nivel 4 o apropiagida
quinta pregunta al nivel 5 o mejoramiento continuo.

Actividad 4: Taller andlisis de las areas de gestion seggnim34 del MEN

Fecha: 13 de abril del afio 2022.
Participantes: Docente investigador, directivosedbes, 1 docente por cada area del saber, esesljant
padres de familia.

Este taller denominado “Andlisis de las areas déd@esegun la guia 34 del Ministerio de Educacién
Nacional” sera liderado por el docente investigadee realizara de forma colaborativa entre el
investigador, docentes, directivos, estudianteadygs de familia en la sala de informética de la
institucion educativa utilizando los equipos teégitos disponibles y material impreso.

Tiene como objetivo realizar un andlisis de lataleras, debilidades, amenazas y oportunidadeadie c
una de las areas de gestién para la incorporadidplementacion de las TIC, con base a los nivédes
madurez de estas para la institucion.

Después de un analisis descriptivo del nivel deuremactual de la Instituciéon Educativa San José De
Rivera con relacion a la incorporacion de las Tiada uno de sus procesos, el grupo que partieipa
esta actividad procede a identificar una serieodalezas, debilidades, amenazas y oportunidadaes en
formato (Ver anexo D) adaptado de Valderrama (208 cuenta con cada una de las areas de gestion
gue se visionan en el contexto exterior de la codagheducativa y las que se infieren en el contexto
interior del plantel educativo.

Actividad 5: Taller de matriz DOFA

Fecha: 18 de abril del afio 2022.
Participantes: Docente investigador, directivosetibes, 1 docente por cada area del saber, esesliant
padres de familia.

Este taller de la Matriz DOFA sera liderado pot@tente investigador y se realizara de forma
colaborativa entre el investigador, docentes, tires, estudiantes y padres de familia en la sala d
informatica de la institucion educativa utilizarlde equipos tecnolégicos disponibles y material
impreso.

Tiene como finalidad completar y analizar la mab@FA con un minimo de 3 componentes en cada
seccién dirigidos a la incorporacién e implemeritaaie las TIC en la institucion educativa.

Para la realizacion de la matriz DOFA el grupoipgrénte de la experiencia, en primer lugar,
seleccionan las amenazas, oportunidades, fortayedaisilidades relevantes del taller “Andlisis dg |
areas de gestion segun la guia 34 del Ministeriedieacion Nacional” que apunten a la incorporaeion
implementacién de las TIC en la institucion.

Posteriormente, se hace el andlisis DOFA con abs&mpuntos por cada componente del DOFA. Cada
punto se explica en un péarrafo breve dando razgrodgie se incluye.

La matriz se realizara de forma colaborativa, fethieen cuenta las siguientes cruces de variabtas pa
cada punto de los componentes DOFA:

» Estrategias FO: ¢ Como puedo aprovechar mis Faatal(€x) para aprovechar las oportunidades
(Oy)?

e Estrategias DO: ¢ Como puedo usar mis fortaleza} ¢Aas oportunidades (Ox) que aprovecho
con mis Fx (FOx,y) para contrarrestar mis debiletabz?
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» Estrategias FA: ¢ Cémo puedo aprovechar mis foealézx) o las oportunidades que aprovecho
con mis fortalezas (FO x,y) para contrarrestantasnazas (Ay)?

e Estrategias DA: Cuando haya contrarrestado misBz Fx, o FO x,y) ¢,cémo puedo con esto
contrarrestar las amenazas (Ay)?

Actividad 6: Taller de factores criticos.

Fecha: 19 de abril del presente afio.
Participantes: Docente investigador, coordinaddadestitucion, docentes y estudiantes.

Este taller denominado factores criticos seradidepor el docente investigador y se realizarddad
cooperativa entre el investigador, docentes, diesty estudiantes en la sala de informética de la
institucion educativa utilizando los equipos teégitos disponibles y material impreso.

Tiene como proposito identificar los factores cdé que determinen los objetivos estratégicosldal p
de incorporacion e implementacion de las TIC @ndatucién educativa.

Para este proceso el grupo que participa de haideui revisa y analiza la matriz DOFA de la instifun
objeto de estudio con la finalidad de identificada uno de los factores criticos por areas dedgegti
plasmarlos en un formato (Ver anexo F) que contarggl siguientes criterios: Urgencia: qué tan
apremiante es la necesidad de que el establecoredntativo supere un factor critico. Tendenci& qu
tanto se agrava la situacion institucional si nelsrina un determinado factor critico. Impactoaloes

la incidencia de un determinado factor critico Elogro de unos resultados concretos. (Valderrama,
2008).

Para seleccionar los factores criticos que araa [@dormulacion de los objetivos estratégicospiiah

de incorporacion e implementacién de la TIC, se@de a consolidar el formato de la actividad a&sav
de una escala que va de 1 a 5, “donde 1 significa prgente, con tendencia a permanecer constante o
menor impacto; 5 muy urgente, con tendencia a agsavo mayor impacto” (Valderrama, 2008).

Actividad 7: Taller del disefio del plan estratégico de incaapi®n e implementacion de las TIC.

Fecha: desde el 20 de abril al 22 del mismo mes.
Participantes: Docente investigador, directivosetibes, 1 docente por cada area del saber, esesliant
padres de familia.

Este taller denominado “Plan estratégico de inaagidn e implantacion de las TIC en la institucion
educativa San José de Rivera” sera liderado pawante investigador y se realizara de forma
colaborativa entre el investigador, docentes, tires, estudiantes y padres de familia en la sala d
informatica de la institucion educativa utilizarlde equipos tecnolégicos disponibles y material
impreso.

Tiene como gran objetivo elaborar el plan estratéde incorporacion e implementacion de las TiCade
institucion educativa San José de Rivera acordatalno y el contexto de la entidad.

El formato del plan estratégico de incorporacidmglementacion de las TIC (Ver anexo G) sera
diligenciado por los participantes de la actividathjiendo en cuenta la siguiente secuencia deioste

En primer lugar, se formulan los objetivos estriaggde incorporacidn e implementacion de las TIC,
partiendo de los factores criticos por areas dédgeseleccionados del taller “factores criticos”.

Luego, se anotan las metas que deben ayudar aiceags uno de los objetivos disefiados en el marco
de un plan estratégico de incorporacion de TICaEse expresan como “enunciados que definen con




UNIVERSIDAD
DEL NORTE
=

Instituto de Estudios en Educacion
98

Caracterizacion de la Unidad Did&ctica Digital

precisién lo que el establecimiento educativo esplranzar y en qué tiempo”. Se debe aclarar que
varias metas pueden apuntar a la ejecucién dejativab En esta misma tonica, se sigue con los
indicadores que se definen como una “expresion rinenéntre dos 0 mas variables o datos que permiten
medir, evaluar y comparar en el tiempo el desempefios procesos, productos y servicios del
establecimiento educativo, de acuerdo con susieligey metas”. Seguidamente, se continua con las
actividades, definidas como un conjunto de accigaea lograr los objetivos y las metas del plan
estratégico de incorporacion de las TIC. Estasidetiles 0 acciones se le establecen responsalsées pa
su ejecucion, los cuales se deben escoger atendielod perfiles y funciones de quienes laborael en
establecimiento educativo. Los costos son la asignale recursos ordinarios y extraordinarios para
alcanzar las metas y los objetivos a tiempo, puotdos rectores para cumplir con ciertos logros
retadores del plan deben gestionar oportunamesitednrsos requeridos con entidades y empresas del
estado, por medio de alianzas y convenios. Pandyjtel cronograma hace referencia a los “plazos par
la obtencidn de los resultados y productos, asbdosimomentos en los cuales se realiza cada ccién
(Valderrama, 2008).

Actividad 8: Diligenciamiento del diario de campo niimero 2.

Fecha: desde el 25 de abril hasta el 30 de abril.
Participante: Docente investigador.

El docente investigador realiza el diligenciamie¢b Diario de campo N°2 (Ver anexo H), denominado
“Evaluacion de la elaboracién del plan TIC en Istilmcion Educativa San José de Rivera”, con efléin
examinar las habilidades digitales de la comunithetativa y la percepcion sobre las estrategias que
guian la incorporacién e implementacion de lasdlagjias en la institucion educativa al servicidale
educacion.

Para su diligenciamiento se presenta una tablandieada “formato de diario de campo N° 2” que el
investigador como observador participante debatlele acuerdo a los items de: identificacion,
ubicacion, recursos utilizados para desarrollactavidad, descripcidon de lo observado en la raeltn
del taller; posteriormente, se realiza un anadisigterpretacion de lo expuesto en la observaéén.
relevante marcar que este diario de campo se aaddizpués de la fase de diagndstico de la invegiiga
y de elaboracién del plan estratégico de incorpénae implementacion de las TIC.

Actividad 9: Aplicacién de la entrevista.

Fecha: desde el 25 de abril hasta el 30 de abril.
Participantes: Docente investigador, 4 docentda destitucién y 1 directivo docente.

La entrevista en términos de Sampieri (2018) sérfdeomo una reunién para conversar e intercambiar
informacion entre una persona y otra u otras”. fla forma el docente investigador aplicara una
entrevista con el propdsito de examinar los pracpgalagdgicos mediados por las TIC y la percepcion
que tiene la comunidad educativa sobre las difesegstrategias en marcha que orientan la incorparac
e implementacion de las tecnologias en el pladigta&ivo, después de la elaboracion de un plan TIC
gue tenga en cuenta el contexto escolar y las déamate competencias y habilidades digitales de la
sociedad actual.

La entrevista consta de 8 preguntas (Ver anexddptadas de Ordofiez (2014) que sera aplicada por el
docente investigador a cuatro docentes y un diedbcente de la institucién objeto de estudio, las
cuales se dividen en diferentes categorias reladasicon el objetivo de la investigacion. La infacin

gue se suministra por parte de los entrevistadde e#al relevancia, ya que ayudara a evaluar los
diversos aspectos en el contexto escolar y promes@mnarios de dialogo, participacion y toma de
decisiones en la Institucion Educativa para el nagfoento continuo en el tema de incorporar las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéosmprocesos de ensefianza aprendizaje. Igualmente,
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Caracterizacion de la Unidad Did&ctica Digital

el docente investigador informara a sus particggde esta actividad que se garantiza confidedadhli

en la entrevista.

En el siguiente cuadro se puede apreciar la relagi@ hay entre cada de las actividades anteitores
los objetivos especificos de la propuesta de ifyastn:

Objetivo general

Objetivos especificos

Actividades

Fortalecer la incorporacién e

implementacion estratégica deDisefiar e implementar un plan
las TIC en las diferentes areasestratégicos de incorporacion e

de gestidn institucional

Diagnosticar las practicas

Diario de campo por parte del
docente investigador sobre el
estado actual de las TIC en la
institucién

institucional relacionadas con lasRealizacion de la encueta Nivel

TIC

de madurez de incorporacién
TIC en la institucion objeto de
estudio, por representantes de la
comunidad educativa..

implementacién de las TIC

Taller de Autoevaluacion de las
areas de gestion por
representantes de la comunidad
educativa.

Taller del Analisis de las areas
de gestién segun la guia 34 del
MEN, por representantes de la
comunidad educativa.

Taller de la Matriz DOFA, por
representantes de la comunidad
educativa.

Taller de los Criterios de
urgencias, por representantes de
la comunidad educativa.

Elaboracion del Plan estratégico
de incorporacion e
implementacién de las TIC, por
representantes de la comunidad
educativa.

Evaluar las practicas

Elaboracion del Diario de campo
por parte del docente
investigador sobre las

institucionales planteadas durantactividades trabajadas.
la planificacion estratégica de lasAplicacion de una entrevista de

TIC

8 Preguntas a diferentes
maestros, por parte del docente
investigador.

¢,Con qué lo
vamos
hacer?

Las actividades planteadas anteriormente se reslizeor medio de los dispositivos de digitalizacgjion
proyeccidn que existen en la sala de informatipeopios del docente investigador; también, se beoa

proyecto.

de materiales impresos destinados a los instrurael@oecoleccién de datos en las diferentes fades d

Evaluacién

La evaluacion de las actividades desarrolladas yespectivas experiencias se evaluaran por medio d
un formato de diario de campo diligenciado poraalehte investigador.
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Caracterizacion de la Unidad Did&ctica Digital

El disefio del plan estratégico de incorporaciém@ementacion de las TIC se evaluardn ademas del
diario de campo, por medio de una entrevista ardesey directivos docentes, indagando la expem@enci
las estrategias y el impacto del mismo desde sudEeestion institucional.

Sampieri, R. (2018 Metodologia de la investigacion: las rutas cuarttita, cualitativa y mixta
McGraw Hill México.

Referencias

Valderrama, R. (2008). Guia para el mejoramiengtitircional de la Autoevaluacion al Plan de
Mejoramiento, Guia 34Colombia Ministerio de Educacién Nacional

Evidencias de la Aplicacion Parcial o Total de la ®puesta de Innovacion

Elaboracién de talleres con los directivos Elaboracién de talleres con la comunidad

Entrevistas a maestros Entrevistas a maestros

- v
Ay =y
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Reflexion Sobre la Practica Realizada

Durante el desarrollo de esta propuesta de inndnaentrada en el disefio de un plan de
integracion e implementacion de la TIC en la iostiin objeto de estudio, se logro una serie de
aprendizajes y desaprendizajes significativos, topatades de mejora, obstaculos y procesos de
mejoramiento dirigidos por cada uno de los objetige la investigacion y de las actividades
impresas en la unidad didactica digital.

Dentro los aprendizajes logrados en la etapa d#igadde las TIC y su infraestructura en
la institucion educativa San José De Rivera, evagite hacer el proceso del plan de
mejoramiento institucional adaptado a las tecnalwgn su implementacion de las diferentes
areas de gestion institucional, con el objetivindeer ajustes y fortalecer las competencias
digitales propias de este siglo. Una de las difaclds encontradas durante esta fase del estudio,
fue conocer a fondo el inventario de dispositivezibldgicos con los que contaba la institucion,
especialmente la sala de informatica, debido altla fle autorizacidén que tenian los maestros
diferentes al &rea de informéatica para poder irgrasa misma, tal inconveniente se logré
superar con la ayuda de los directivos maestrda ithstitucion y su toma de consciencia de los
beneficios que conlleva la realizacion de la prepuée innovacion.

En cuanto a la etapa de aplicacion del estuditiese como principal aprendizaje la
importancia de acoger un modelo de integracionpteimentacion de las tecnologias que
conlleva a una organizacion de las TIC, teniendousmta las caracteristicas y los recursos
humanos que ofrece el medio y contexto de la utséih objeto de estudio. Gran parte de los
maestros de la institucién educativa a principidodetalleres de aplicacion que guiaron el disefio
del plan TIC, se abstenian a usar y liderar disipositecnolégicos como herramientas

mediadoras del proceso de ensefianza y aprendizégese logro superar con el paso de las
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diferentes estrategias que se crearon de formbaraltva en el plan TIC y la entrada en razon
de los maestros en la necesidad y urgencia de reale@@omunidad educativa con
competencias, habilidades y destrezas digitalegritps en una sociedad permeada
constantemente por los grandes avances tecnolégicos

Ahora, en la etapa de evaluacién de la propuesiandgacion, aparte de la elaboracién
del plan TIC integrado al curriculo de la instituti se logra como mayor aprendizaje el poder
articular en los planes de areas, de clases diféssntes asignaturas y de gestion institucional
la implementacion de la tecnologia como herramidateediacion en el aprendizaje y
organizacion de la informacion. La comunidad eduadtene una nueva vision significativa del
poder de las TIC en la formacion de los maestriosctilvos, estudiantes y padres de familias,

dejando a un lado su abstinencia y su total negaciacorporarlas.
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Resultados y Analisis de Resultados

La presentacion y analisis de resultados de egtatigacion con enfoque cualitativo se
organizo teniendo en cuenta lo planteado en latizacion de la unidad didactica digital, que
a su vez responde a los objetivos de diagnostiticaaion y evaluacion que guian este estudio
en sus respectivos momento, técnicas e instrumedetoscoleccion de informacion.
Seguidamente, se detallan cada uno de los ressiltddenidos en los diferentes objetivos
especificos del mismo.

Diagnastico Inicial de la Institucion en la Incorpgacion e Implementacion de las TIC

En este apartado, se analiza el estado que tenigtitacion educativa objeto de estudio
relacionado con su infraestructura tecnolégicanivetl de planeacion e incorporacion de las
TIC. Para ello, se aplico un Diario de campo y eneuesta.

En el diario de campo N°1 (Ver anexo A) se descellestado que tenia el plantel
educativo mediante unas categorias de andlisisda$ea la infraestructura tecnoldgica,
pedagogia con TIC, liderazgo y ciudadania digital.

Durante el andlisis de lo observado en cuantardrizestructura tecnolégica de la
institucion se afirma que esta no se encuentraneastado pertinente para promover procesos
educativos mediados por las TIC, debido a su pésifreestructura donde se constata que no
existia ninguna red de conectividad a internetppatispositivos tecnoldgicos y obsoletos dentro
de la sala de informatica que funcionan con lagiaatirecta y nula equipacién tecnolégica
dentro de las aulas de clases, agregando quenespasstan el servicio de tomacorrientes.

En cuanto al andlisis de la categoria de pedagogid IC la formacion de los docentes
en esta area del saber es minimas, puesto queemlnaestros tienen preparacion de estudios

relacionados con el manejo de los recursos tecivol®@ nivel de pregrado y posgrado. La
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institucion no ofrece ningun tipo de capacitacioadéss docentes que tienen abstinencia con la
implementacion de las tecnologias en las aulatades: Los pocos maestros que utilizan los
dispositivos tecnoldgicos en sus metodologias ét@h@omo un fin determinado y no como un
medio conductor de los procesos pedagodgicos.

Siguiendo con la categoria de liderazgo en TIChadiza que la institucion no cuenta con
un lider, coordinador de tecnologia o un comitégragrame y organice la gestion e
implementacion de las tecnologias en las difereartes de gestion institucional. De la misma
forma, los directivos del plantel educativo no ¢éerctoncebido invertir en la adquisicion de
recursos tecnologicos para fortalecer los procasadémicos. Todo lo anterior se debe a la
ausencia de un plan TIC que indigue la ruta de dorém en habilidades y competencias
digitales.

Ahora, en cuanto a la categoria de comunidad tggtdetalla que la forma que ha
contemplado la institucion a lo largo de su hist@m tener los equipos tecnologicos se debe a
las dotaciones que hace el programa de computapara®ducar, los cuales en sus politicas no
realizan mantenimientos programados a los equgmltdgicos, que con el transcurrir del
tiempo se convierten en aparatos anticuados péoantecion actual. Los dispositivos
tecnoldgicos que acceden los estudiantes y docdetes de las aulas de clases no son usados
para mediar el proceso de ensefianza, productofakalae conectividad y preparacion de los
maestros.

Para continuar con el andlisis diagnéstico de I&seh la Institucion Educativa San José
De Rivera Sede Principal, se aplicé una encuestradr denominada Nivel de madurez de
incorporacién de las TIC en las areas de gestidpuastas por Valderrama (2008) con base en

la Guia para el mejoramiento institucional de lao&waluacion al Plan de Mejoramiento, Guia
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34 del MEN, con la finalidad de completar una iretagn que se sintetiza en un formato
conocido como Autoevaluacion Institucional del aficcurso. El contenido de la encuesta esta
integrado por unos procesos en cada area de ggsti@respectivos componentes, los cuales se
traducen a preguntas que responde a un nivel dererade incorporacion de las TIC para una
institucion.

A continuacion, se presenta la Autoevaluacion tmstinal de cada una de las éreas de
gestion propuestas por Valderrama (2008) en la @ara el mejoramiento institucional de la
Autoevaluacion al Plan de Mejoramiento, Guia 34MIEN, como son el area directiva,
académica, de comunidad y administrativa y finaacien un formato que sistematiza las
respuestas de las preguntas de la encuesta asogiadanivel de madurez, en donde la primera
respuesta corresponde al nivel 1 o iniciado, laiseg a nivel 2 o existente, la tercera al nivel 3
o pertinente, la cuarta al nivel 4 o apropiacida guinta pregunta al nivel 5 0 mejoramiento
continuo.

En primer lugar, tenemos el area de gestion duacfile para Valderrama (2008) en la
Guia para el mejoramiento institucional de la Ausdeacion al Plan de Mejoramiento, Guia 34
del MEN, se centra en la manera como el establentmieducativo es orientado en su
funcionamiento general por parte el rector o diregtsu equipo de gestion. Para el area de
gestion directiva en la Institucion Educativa SeseJDe Rivera Sede Principal, se obtuvieron

los siguientes resultados relacionados con el digghadurez de la incorporacion de las TIC:



ih UNIVERSIDAD
DEL NORTE
=

Instituto de Estudios en Educacion

106
Tabla 10

Autoevaluacion: area de gestion directiva de lditnsion Educativa San José De Rivera 2022.

AREA: GESTION DIRECTIVA — GUIA 34

Procesos Valoracion
Componente:

Tematica Definicion 1 2 3 4 5 Evidencias

Misién, visién y

principios en el

PEI, Actas de
reuniones del

marco de una X L .
institucion consejo directivo.
integrada.
Establecer los
. . . i i PEI, Actas de
Direccionamie Imeam_|entos .
nto estratégico y 9Y€ orientan la  Metas X reuniones del
horizonte accion Institucionales consejo
institucional. institucional en directivo.
todos y cada c o
uno de sus onocimiento y
ambitos de apropiacion del X fgﬁﬁigﬁ del
i direccionamiento .
trabajo. consejo
directivo.
Total 0 0 9 0 0
Actas de
Liderazao X reuniones del
9 consejo
directivo.
. . PEI, Actas de
Tener Ias Articulacion de reuniones del
herramientas planes, proyectos X consejo
Gestion esenciales para y acciones académico
. liderar, articular :
estratégica y coordinar PEI, Actas del
todas las Uso de consejo
acciones informacion directivo,
institucionales (interna y externa) X resultados de
" paralatomade pruebas saber y
decisiones del plan de

mejoramiento.

Seguimiento y

> X
autoevaluacion
Total 0 2 9 0 0
. Reuniones
Dar sent.|d.o, presenciales,
Cultura reconocimiento  pecanismos de X Correo
o y legitimidad a ¢ icacié lectroni
Institucional : omunicacion electronico’y
!as acciones llamadas
institucionales. telefénicas.

Reconocimiento X Actas del
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de Logros consejo
académico.
Identificacion y Actas del
divulgacién de X consejo
buenas practicas académico.
Total 2 0 3 0 0
Aunar y o Asamblea de
. Familias o
coordinar . X padres de
acudientes i
esfuerzos entre familia.
el Reuniones de la
establecimiento directiva con el
y otros Autoridades X secretario de
Relaciones con estamentos para educacion
el entorno cumplir su municipal.
mision y lograr
los objetivos Convocatorias
especificos de  Otras X de provectos
su PEI y su plan instituciones 0 broy
de ndas.
mejoramiento.
Total 0 0 9 0 0
Puntaje total: 34
2 2 30 0 0 Puntaje
méximo: 65
Total - Proceso :
Puntaje
3, 31 46,1 0% 0% Porcentual:
1 % o 52,3%

%

NOTA Esta tabla muestra la sistematizacion de lasiestas a la encuesta Nivel de madurez de

incorporacion de las TIC para el area de gestidgectiva de la Institucion Educativa San José de

Rivera del afo 2022.

Traduciendo los valores de nivel de madures a ptags, con la finalidad de establecer

equivalencias que ayuden a interpretar los resagtege determina que el 100 % equivale al

nivel 5 0 mejoramiento continuo, el intervalo de$88 99% corresponde al nivel 4 o

apropiacion, el porcentaje entre 60% a 79% haceg gal nivel 3 o pertinente, los valores

entre 40% y 59% se refieren al nivel 2 o existgreéporcentaje igual o por debajo de 39%

marcan el nivel 1 o iniciado.
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De esta forma y observando los resultados queaartajencuesta para esta area de
gestion de 52,3% se afirma que el nivel de maddedncorporar de las TIC a la Institucion
Educativa San José de Rivera a principios del 83@ 2n su gestion directiva se encuentra en el

nivel 2 o Existente.

Para el proceso de Direccionamiento estratégiamrigdmte institucional, se
establecieron tres preguntas que atienden a loparmntes de Misidn, vision y principios en el
marco de una institucion integrada; Metas Instiimales; Conocimiento y apropiacion del
direccionamiento, con una valoracion de nivel ddumaz 3 o pertinente, el cual se explica bajo
las lineas y parametros que contempla el PEI ohestiéucion educativa especialmente en el
horizonte institucional que incluye una formaci@las estudiantes con la utilizacién de las
tecnologias, pero en la realidad de los procestagigicos no se evidencia por parte de los
docentes la mediacion de las TIC en la ensefiaszdado el caso, que algunos maestros las

utilicen, lo hacen de forma aislada y sin ningtemprl'IC articulado al curriculo.

Para el proceso de Gestidn estratégica, se déassrofl preguntas que corresponden a
los componentes de Liderazgo; Articulacion de @apeoyectos y acciones; Uso de
informacion (interna y externa) para la toma degieces; Seguimiento y autoevaluacion, con
una valoracion de nivel de madurez de 3, 2, 3gspactivamente, segun las respuestas

observadas en la encuesta (Ver tabla 10).

Ahora, con un promedio igual a 2,75 de acuerde @&bos anteriores para el proceso de
gestion estratégica en el area directiva le cooredp un nivel de madurez 2 o Existente y tienen
gue ver en gran parte por la ausencia de un ligemagtamente relacionado con las TIC, en la
institucion solo se refleja este componente paep@el rector en sus funciones directivas y

administrativas. Cada docente labura atendiendihagticas de su disciplina, por lo que no
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existe un coordinador de las TIC. Los planes da&aion, proyectos curriculares y acciones se
realizan de manera aislada segun la organizac#rigaida por las directivas sin tener en cuenta
la incorporacion de las TIC, es decir, no exist@lam TIC o formatos de clases que incluyan las
tecnologias. El manejo de la informacion del pleloteealiza la secretaria en su computador
disponible en la oficia, las cuales son archivadasco retroalimentadas por parte de los
directivos a la comunidad educativa. Las autoeabn@s institucionales se realizan en la sala
de informatica, aprovechando lo poco que se enentella disponible, mediante formatos

enviados por la secretaria departamental.

Para el proceso de Cultura Institucional, se foom& preguntas en relacion con los
componentes de Mecanismos de Comunicacion; Recuietb de Logros; Identificacion y
divulgacion de buenas practicas con una valoradednivel de madurez de 3,1y 1

respectivamente, segun las respuestas halladasenuesta (Ver tabla 10).

El promedio igual a 1,67 de acuerdo a los datasrianés para este proceso de cultura
institucional en el area de gestion directiva tal@ece un nivel de madurez 1 o iniciado se debe
a que no hay una cultura institucional relacionamtalas TIC por parte de las directivas y gran
parte de la comunidad estudiantil, que se evidaermida escases de canales de comunicacién
que tiene esta gestion con el resto de miembrds steciedad local, puesto que el plantel no
tiene pagina web, no tiene plataforma, solo cueotaun perfil de Facebook que no es nutrido
de informacién, los maestros y la directiva se coican por medio de correos electrénicos y
grupos WhatsApp. La directiva de la institucionnémgiin momento premia, reconoce o destaca
a los maestros y estudiantes que utilicen las BI@ [os procesos de ensefianza y aprendizaje de
forma significativa. Las pocas practicas pedag&gipee realizan algunos maestros incorporando

las TIC las dan a conocer en u sus redes sociatssnales.
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Para el proceso de Relaciones con el entornogseuoa sola pregunta, que a su vez se
infieren los componentes de Familias o acudietemridades y Otras instituciones. Como solo
se marcé una sola para respuesta en la encuestalgjjgelos anteriores componentes, se toma
esa respuesta con una valoracién igual para caddeuallos. La valoracion de nivel de madurez
a la pregunta es de 3 o Pertinente, el cual sécexpdr la Unica actitud que tiene la institucion
en su parte directiva de estar abiertos a estatdéaazas con entidades gubernamentales y
educativas que realicen dotaciones de equiposltEioo como computadores para educar y

proyectos ondas; y de aquellas que ofrecen conveleidormacion superior para sus estudiantes.

El nivel de madurez 2 o Existente de la Institudi@lucativa San José de Rivera en su
gestion directiva de forma general se explica @agrdca o casi nula cultura institucional que
tienen los directivos y el resto de la comunidadhderporar las TIC de forma significativa a sus
practicas; ademas de no tener un plan TIC que ftant@mntegracion de las tecnologias a los
diferentes ambitos o gestion de la escuela. Igustkrge debe sumar como causa al nivel

madurez 2 de esta gestion, la ausencia de undiceordinador TIC.

La segunda area de gestion para analizar es léragzdque para Valderrama (2008) en
la Guia para el mejoramiento institucional de lao&waluacion al Plan de Mejoramiento, Guia
34 del MEN *“se encarga de los procesos de disefiicalar, practicas pedagogicas
institucionales, gestion de clases y seguimiendol@mico”. En el area de gestion académica en
la Institucion Educativa San José de Rivera, sevidrion los siguientes resultados relacionados
con el nivel de madurez de la incorporacion déll&s los cuales se pueden apreciar en la

siguiente tabla:



=

UNIVERSIDAD
DEL NORTE

Instituto de Estudios en Educacion

Tabla 11

111

Autoevaluacion del &rea de gestion académica dedttucién Educativa San José De Rivera

2022.
AREA: GESTION ACADEMICA — GUIA 34
Procesos Valoracion
Componente:
Tematica Definicién 1 2 3 4 5 Evidencias
Opciones
didacticas PEI é/_planes de
para las X estudios.
areas,
asignaturas y
Organizar las proyectos
actividades de la transversales.
institucién
Précticas educativa para
pedagdégicas lograr que los US_O Proyectos de
estudiantes articulado .
de los X areas.
aprendan y
desarrollen sus fecursos
competencias. Parael
aprendizaje.
Total 0 4 0 0 0
PEI, plan de
Definir lo que los Plan de X estudio y actas
estudiantes van a estudios. del consejo
aprender en cada academico.
area, asignatura, Recursos para X Planes de
grado y proyecto €l aprendizaje. estudios.
Disefio transversal, el
pedagdgico momento en el PEI, Plan de
que lo van a estudios, Actas
aprender, los del concejo
recursos a Evaluacion. X académico y de
emplear, y la las comisiones
forma de evaluar dreoe”\]'ggi’grf'on y
los aprendizajes. P '
Total 0 4 3 0 0
Puntaje total: 11
0 8 3 0 0 Puntaje
Total — Proceso maximo- 25
Puntaje
0% 32% 1204 0% 0% Porcentual:

44,0%
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NOTA Esta tabla muestra la sistematizacion de lasiestas a la encuesta Nivel de madurez de
incorporacion de las TIC para el area de gestiddé@mica de la Institucion Educativa San José

de Rivera a principios del afio 2022.

Tras los resultados de la encuesta sistematizaelsamterior formato con un porcentaje
de 44% para esta area, se concluye que el nivebderez de incorporar las TIC a la Institucion
Educativa San José de Rivera Sede Principal eestiog académica se encuentra en el nivel 2 0
Existente. Para especificar las razones de esikta@g, se analizaran cada uno de los procesos

de la gestion de la siguiente manera:

Para el proceso de Practicas pedagdgicas se esaihe? preguntas que corresponden a
los componentes de Opciones didacticas para las,&asignaturas y proyectos transversales y el
componente de Uso articulado de los recursos pa@endizaje, con unas valoraciones de los
niveles de madurez de 2 y 2 respectivamente. Goddtos tenemos que, para este proceso de
practicas pedagogicas en el area de gestion aczaldmconfiere un nivel de madurez 2 o
Existente para la incorporacion de las TIC en &ituncién y se debe a que son pocos los
docentes que presentan diferentes opciones didéactiediadas por las TIC en el proceso de
ensefianza y aprendizaje a través de politicastdaauia que no siguen ningun plan o formato
de integracién de las tecnologias en el curridellalocente que hace uso de las TIC en sus
practicas lo hace de manera aislada y con pocaeine@, producto de la escasez de equipos,
recursos y medios tecnoldgicos, es decir, el plagt¢iene actualmente una infraestructura TIC
adecuada como, por ejemplo, no tiene conectividateenet. La gran mayoria de los docentes
no utilizan las TIC en sus ambientes de ensefagtzidala lo anterior y también, porque no se
siente capacitados para una utilizacion signifigatie las TIC como herramientas mediadoras

del proceso educativo, ademas de presentar alistreesu uso.
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En el proceso del Disefio pedagogico se aplicayme@untas relacionadas con los
componentes de Plan de estudios, Recursos pgreeeldizaje y Evaluacion, con unas

valoraciones en los niveles de madurez de 2, Peg@ectivamente (Ver tabla 11).

El promedio obtenido igual a 2,33 de acurdo a fasréores datos para este proceso de
disefio pedagdgico en el area de gestion académmadapinstitucion, le imprime un nivel de
madurez 2 o Existente en la incorporacion de |&yl$e explica en parte a los recursos
tecnoldgicos solo mencionados en los planes ds eaen gran parte se quedan plasmados en
el papel y no se opera con ellos porque no haydibpidad de equipos o por la falta de
capacitacion docente que ayude a integrarlos deafgertinente a sus practicas. Como se habia
mencionado en la anterior area de gestion, lauieghn ha recibido dotaciones de equipos
tecnoldgicos hace 4 afos por parte del proyectasgaomputadores para educar; el uso que se
le ha dado a ellos es solo por parte de las cties@dormatica en la respectiva aula. Gran parte
de los equipos donados no estan en buen estadeg/mealizan mantenimientos constantemente,
son esporadicos por parte del docente de inforedtims docentes en el proceso de evaluacion
utilizan las TIC solo para colocar las notas finale sus estudiantes al finalizar cada periodo

académico.

El nivel de madurez 2 o Existente de la Institudi@ucativa San José De Rivera en su
gestion académica de forma general es producta pleck alfabetizacion digital de los docentes,
la abstinencia por parte de estos para usar lagdnit® mediadoras del proceso y la ausencia de

un plan TIC articulado a los planes de areas cbericr.

En el analisis de la tercera area de gestion deramlaiadministrativa y financiera que en

términos de Valderrama (2008) en la Guia para g@namiento institucional de la
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Autoevaluacion al Plan de Mejoramiento, Guia 34MIEN “tiene a su cargo todos los procesos
de apoyo a la gestion académica, la administra@éda planta fisica, los recursos y los
servicios, el manejo del talento humano, y el agoyanciero y contable”. Para esta area de
gestion la Institucion Educativa San José De Ri$a@e Principal, se presentaron los siguientes
resultados relacionados con el nivel de madurda oheorporacion de las TIC, que se pueden

apreciar en la siguiente tabla:
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Autoevaluacion: area de gestion administrativanaficiera de la Institucion Educativa San José

de Rivera 2022.

AREA: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA — GUIA 34

Proces Valoracion
0s Componente!
Temética Definicion 1 2 3 4 5 Evidencias
Adquisicion de
los recursos para Plan anual de
el aprendizaje adquisicion de
X material didactico.
Administracion o Mediante
de la planta fisica Mantenimiento )
y recursos. de equipos y X garantias o
recursos para contratos
el aprendizaje esporéadicos.
Seguridad y X go hay actas
proteccion. ocumentos.
Total 1 2 3 0 0
Plan de
Presupuesto anual . .
mejoramiento y
D del fondo de X en el plan
.ar sgporte servicios p |
contable para _
A | adecuado . Libros contables
. poyO ela u Contabilidad. X y auxiliares.
financieroy desarrollo de
contable. las actividades Inoresos v gastos X Libros contables
del 9 Y9 : y auxiliares.
establecimient Informes
o educativo. financieros
Control fiscal. X entregados a la
autoridades
educativas.
Total 0 4 6 0 0
Puntaje total: 16
1 6 9 0 0 Puntaje
Total - Proceso Maximo. 35
171 Puntaje
2,9 257 0% 0% Porcentual:

45,7%
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NOTA Esta tabla muestra la sistematizacion de lasiestas a la encuesta Nivel de madurez de
incorporacion de las TIC para el area de gestionirgdtrativa y financiera de la Institucion

Educativa San José de Rivera a principios del 82@.2

De los resultados de la encuesta transportadolsagregior formato con un 45,7 % en
esta area, se concluye que el nivel de madurazcdepiorar las TIC a la Institucion Educativa
San José de Rivera Sede Principal en su gestiomigthativa y financiera se encuentra en el
nivel 2 o Existente. Para especificar las razomesste resultado, se analizaran cada uno de los

procesos de la gestion de la siguiente forma:

En el proceso denominado Administracion de la pléisica y recursos, se ajustaron 3
preguntas relacionadas con los componentes de gidigui de los recursos para el aprendizaje;
Mantenimiento de equipos y recursos para el aprajgliSeguridad y proteccion, con unos

valores en los niveles de madurez de 3, 2 y 1 ctispeente (Ver tabla 12).

El promedio obtenido igual a 2 dados los datosramés para este proceso llamado
administracién de la planta fisica y recursos eireh de gestion administrativa y financiera para
la institucion, le marca un nivel de madurez 2 @stexte en la incorporacion de las TIC. Se
explica bajo la gestion de equipos tecnologicosapudieven al buen funcionamiento de la
oficina de secretaria y rectoria para suplir suesidades. EI mantenimiento de los equipos
tecnoldgicos adquiridos se realiza como parte daflantia de estos y cuando se dafia un
computador o maquina fundamental en el andar deh&sones de la parte directiva. No existe
ningun plan disefiado para la seguridad y protead®dios pocos equipos tecnolégicos que hacen

parte de la institucion.
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Para el proceso de Apoyo financiero y contablepfietauna sola pregunta en la encuesta
dirigida al rector de la institucién enmarcada lecoemponente del presupuesto anual de fondo
de servicios educativos (FSE), el cual implicitataentegra los componentes de contabilidad,
ingresos y gastos y control fiscal que se agregalrésrmato de autoevaluacion institucional de
esta area de gestion. Para los dos primeros comigsnge asigno el mismo valor de madurez de
2 relacionado con la respuesta a la pregunta emciaesta. Con respecto a los ultimos dos
componentes se le otorgo un valor de madurez @edqdig, en los ingresos, gasto y control fiscal
se planean recursos econdmicos destinados a l&smitjude equipos tecnolédgicos para suplir
solamente las necesidades de la oficina de sdard&mlantel, teniendo en cuenta los referentes

institucionales y la normativa vigente.

Con un promedio igual a 2,5 en este proceso deodigmgnciero y contable en el rea de
gestion administrativa y financiera, le implicaninel de madurez 2 o Existente en la
incorporacion de las TIC. Lo anterior se explicdaeaptica que maneja la institucion de realizar
presupuesto y aprobarlos solo para cubrir las rdamss de infraestructura que presente el
plantel en sus diferentes sedes, ignorando por ledopna planeacion financiera en la

adquisicion de nuevas tecnologias para el procesmsefianza y aprendizaje.

Analizando toda la gestion administrativa y fin@naide forma general por medio de las
4 preguntas aplicadas en la encuesta, que dertiorai@to de autoevaluacién se integran en un
total de 7 componentes, se tiene el nivel de madieExistente de la Institucién Educativa
San José De Rivera en su gestion administrativeapdiera de forma general se debe al poco
mantenimiento frecuente de los equipos tecnolégidadalta de planeacion financiera para

adquirir nuevas tecnologias en el presupuesto a@li&ndo de servicio educativo.
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En el analisis de la Gltima area de gestion deteada como de la comunidad por parte
de Valderrama (2008) en la Guia para el mejoramistitucional de la Autoevaluacion al Plan
de Mejoramiento, Guia 34 del MEN, se encarga dasttais relaciones y vinculaciones de la
institucion con la comunidad. Para esta area didgda Institucion Educativa San José De
Rivera Sede Principal, arrojo los siguientes raslal$ relacionados con el nivel de madurez de la

incorporacién de las TIC, los cuales se puedefiis@rien la siguiente tabla:
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Autoevaluacion: gestion de la comunidad de la tnstdbn Educativa San José de Rivera 2022.

AREA: GESTION DE LA COMUNIDAD — GUIA 34

Procesos Valoracion
Componente:

Tematica Definicién 1 2 3 Evidencias
Atencion Estudiant
educativa a m?’:ttl:iclglgggs

rupos .
grup X referidos a estos

poblacionale®
en situacion de
vulnerabilidad.
Accesibilidad Buscar que todos N
los estudiantes Atencion
independientemerffducativa a
e de su situacion estudiantes X
personal, social y Pertenecientes
cultural reciban @ 9rupos

grupos.

Estudiantes
matriculados
pertenecientes
a estos grupos.

una atencién étnicos.
apropiada y Proyectos de vida.
pertinente que . X No hay
responda a sus registro.
expectativas.
Total 1 4 0
Ofertas de Espacios de la
servicios a la X institucién para
comunidad. eventos.
Poner a Acta de
disposicién de  Escuela de padres X formacion del
la comunidad grupo. W
Proyeccion ala educativa un Uso de la planta glﬁg?r?:]ﬁliopr;e 5
comunidad conjunto de I‘:]Selcél?o)é de los X del equipo de
servicios para sonido.

Estudiantes

apoyar su .
bienestar. . _ V|nculado§ auna
Servicios social X labor benéfica
estudiantil parala
institucion o la
comunidad.
Total 0 8 0
Contar con Consejo y
instancias de personeros
Participacion y apoyo a la Participacion de X estudiantil.
convivencia. mstltuc_l()n los estudiantes. Actas _de
educativa que consejo
favorezcan una directivo.
sana Asamblea y X Firma en las
convivencia concejo de padres actas de
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basada en el de familias. reuniones por
respeto por los estos grupos.
demas, la Firma en las
toleranciayla  Participacion de X actas de
valoracion de  las familias. reuniones por
las diferencias. estos grupos.
Total 0 0 9 0 0
Puntaje total: 22
1 12 9 0 0 Punt.aje
Total - Proceso maximo: 50
2 24 18 Puntaje

% % o 0% 0% porcentual: 44%

NOTA Esta tabla muestra la sistematizacién de lasiestps a la encuesta Nivel de madurez de
incorporacion de las TIC para el area de gestida demunidad de la Institucién Educativa San

José de Rivera a principios del afio 2022.

Atendiendo los resultados de la encuesta impreses anterior formato con un 44 %
para el area en mencion, se concluye que el n&vetatlurez de incorporar las TIC a la
Institucion Educativa San José de Rivera paradtidrede la comunidad se encuentra en el nivel
2 o0 Existente. Para especificar las razones deest#tado, se analizaran cada uno de los

procesos de la gestion de la siguiente forma:

Para el proceso de Accesibilidad se aplicé unamelgunta en la encuesta relacionada
con el componente de Atencion educativa a grupblpimnales o en situacion de
vulnerabilidad, sin embargo, al formato de autogaeibn institucional de esta area de gestion de
la comunidad se le anexaron dos componentes presso que sefiala la guia 34 del MEN,
como lo son la Atencién educativa a estudiantetfepecientes a grupos étnicos y Proyectos de
vida. Como los dos primeros componentes se enaueviticulados a la atencion de grupos
poblacionales, se le asigné el mismo valor de meahadures de 2 que corresponde a la

respuesta de la preguntada dada en la encuestae§pmtto al componente de proyecto de vida
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se le otorgo un nivel de madurez de 1, ya que arsiaucion los estudiantes no manejan

proyectos de vida propuestos por referentes icgtitales.

Con un promedio igual a 1,67 en este proceso desidiidad en el area de gestion de la
comunidad, le implica un nivel de madurez 1 o buda en la incorporacion de las TIC. Este
nivel es producto de la politica que maneja latungbn en colocar al servicio de la comunidad
educativa sus espacios y equipos de audio pai ewabo cualquier celebracion, reunion o

actividad en patrticular.

En el proceso de Proyeccion a la comunidad, iguatkrsge aplicé una sola pregunta en |

83}

encuesta dirigida al rector de la institucion rielaada con el componente de las ofertas de
servicios a la comunidad. Atendiendo la guia 34uieN, se agregaron al formato de
autoevaluacion institucional la Escuela de Padiss,de la planta fisica y de los medios y el
Servicio social estudiantil como componentes qtegian y se vinculan al proceso de
proyeccion a la comunidad de las TIC. El valor tkelrde madurez sistematizado para la Gnica
pregunta de la encuesta en este proceso es dae? & gu vez, es el mismo valor para los demas
componentes que se agregaron. De este modo, alsprde proyecciéon a la comunidad en el
area de gestion de la comunidad, le implica unl migenadurez 2 o Existente en la
incorporacion de las TIC. Este resultado es unaesexa de las causas del nivel del proceso
anterior, al cual se le afiade la falta de plartfioa escrita en la prestacién de estos espacios y

bienes del plantel para la comunidad.

Para el ultimo proceso referido a la Participagi@onvivencia también se aplicé una
sola pregunta que corresponde al componente deipacion de la comunidad en la gestion

institucional con apoyo de TIC, que ene | formatadtoevaluacion institucional se marca como
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como Participacion de los estudiantes. De iguah&oque en el proceso anterior y atendiendo a
las lineas de la guia 34 del MEN se anexaron logpoaentes de Asamblea y consejo de padres
de familia y Participacion de las familias, los lesaormas de participar en la institucion. El
resultado de la encuesta referente al primer coergery Unica pregunta realizada se sistematizo
con un valor de nivel de madurez de 3, que a se@eesponde al mismo valor que se le asigno
al resto de componentes que se sumaron. Por &stéoproceso de participacion y convivencia
en el area de gestion de la comunidad, le implicaivel de madurez 3 o Pertinente en la
incorporacién de las TIC. Como se habia mencioeadan area de gestion anterior la
comunidad de padres de familia no tiene una cujtw@nsciencia de los beneficios que traen las
TIC para ellos y sus hijos. De la misma forma,dstudiantes utilizan sus dispositivos
electronicos para redes sociales y satisfacer@as,@s decir, no lo ven por el campo de

formacion disciplinar o de conocimientos.

El nivel de madurez 2 o Existente de la Institudi@lucativa San José de Rivera en su
area de gestion de la comunidad de forma genell&leas gruesa es producto de una falta de
planificacion escrita de la politica de los sescilIC a la comunidad y de una falta de cultura y

consciencia TIC de forma significativa para benefte la educacion.
Analisis de la Institucion y Creacion de un Plan TC

Después del anterior analisis diagnostico del rdeetinadurez de la Institucion Educativa
San José de Rivera con relacién a la incorporatgdas TIC en cada uno de sus procesos, se
procede analizar los talleres de analisis de k@sale gestion institucional, matriz DOFA 'y
criterios de urgencias que conllevan al disefiordelan de implementacion e incorporacion de

las TIC.
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Para el taller de analisis de las areas de gesgddentifican una serie de fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades (Ver anexm £ada una de las areas de gestion que se
visionan en el contexto exterior de una comunidhgativa rural muy olvidada por las politicas
del estado y las que se infieren en el contexariotdel plantel educativo con grandes carencias
de servicios basicos e infraestructura TIC pertm@ara desarrollar las competencias

habilidades requeridas por la sociedad del sigld. XX

A continuacion, se presentan las lineas gruesasemadas del andlisis interno y externo
de la Institucion Educativa San José de Riverasgumnsideran transcendentales sin atender a
su area de gestion para proceder armar las diésrestrategias que ayuden al fortalecimiento de

las TIC en el plantel.
Fortalezas:

1. Elrector de la institucion tiene la intenciéon &einés de anexar una formacion

técnica en TIC a los estudiantes.

2. Existencia de una sala de informéatica con los elosabasicos de 20

portatiles, un video beam, un televisor, una impey un DVD.

3. Los estudiantes se motivan con el uso de herraasgatnologicas dentro y

fuera de la institucion.

4. La institucidon cuenta actualmente con tres docargpacitados en el manejo y

beneficio de las TIC en la educacién.

5. En el PEI se hace énfasis el uso de herramien@ei ku parte de mision para

enfrentar la vida laboral.
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Debilidades:

1. Lainstitucion no tiene coordinador relacionado mprocesos de las TIC.
2. Lainstitucion esta desconectada al servicio derriet.

3. La institucion no capacita a los docentes en el agmvechamiento y
desarrollo de las tecnologias y recursos digitatelseneficio de los programas

académicos.

4. Las aulas de clases no tienen tomas corrientexpaextar dispositivos y

equipos tecnoldgicos.
5. Las aulas de clases no tienen equipos y herramigtaologicas.

6. Los docentes que no son de informatica tienenicesin para utilizar la sala de

tecnologia, destinada Unicamente a clases de sistem
7. La prestacion del servicio de energia eléctrickaémstitucion no es estable.

8. La mayoria de los docentes muestran desinterésetoentes y temerosos por

incorporar las TIC en sus practicas pedagdgicas.
Oportunidades:

1. Los programas del MEN, MIinTIC, y proyectos ondasdan dotar la

institucion de nuevas tecnologias.

2. Los programas del MEN y MinTIC en alianzas con exags pueden traer el

internet, equipos de comunicaciones a la institucio
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3. Los programas del MEN y MInTIC, en alianzas con e¥agas pueden realizar
mantenimiento de los equipos cOmputos que se etraneron fallas en la
institucion.

4. Las politicas educativas propuestas por el Estaddecintegracion de las TIC

al acampo educativo conllevan a cualificar el P&lpflantel.

5. ElI SENA como entidad educativa de orden superi@bésce alianzas con

instituciones educativas que favorecen a estudiatédéa media académica.

6. Los programas del MEN, MinTIC y cursos MOOC ofrascen la web

capacitan a los directivos y docentes en la alizd&bn digital.

7. Los proyectos ondas ofrecen experiencias en angsiemt TIC para sus

participantes.

8. Los programas del MEN y MiInTIC tiene objetivos @mectar las comunidades

rurales a internet.
Amenazas:

1. Docentes que no acogen nuevas pedagogias y nuenbsgmientos

relacionados con las TIC, debido a su edad, fatardparacion o temor.

2. El exceso de dispositivos moviles sin fines edwoatpor parte de los
estudiantes produciendo un estancamiento en elrdésale habilidades y

competencias del siglo XXI.

3. Altos niveles de necesidades basicas insatisfegeasrando grandes

brechas sociales y digitales.



ih UNIVERSIDAD
DEL NORTE
=

Instituto de Estudios en Educacion

126
4. Altas tasas de analfabetismo digital en las conaded.
5. Bajo nivel de inversion en actividades e infraadtrta de ciencias,
tecnologias e innovacion por parte de las entidgdeernamentales en el

sector rural.

6. Las comunicaciones en esta zona rural no son iciestiemente estable por

falta de antenas y tampoco financiales.

7. La falta de concientizacién de los padres de fangjlie trae consigo mismo

una educacion mediada por las TIC.

Estrategias Para el Fortalecimiento de las TIC

Ahora, partiendo de las anteriores fortalezas lidelies, oportunidades y amenazas se
presentan en la siguiente tabla varias estratggiasienen como finalidad la incorporacion de
las TIC al ambiente y entorno de la Institucion &ativa, San José De Rivera, teniendo su

estado de madurez al realizar su diagnéstico:
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Matriz DOFA
DOFA Fortalezas Debilidades

Oportunidades

FOL1. (F1, F5, 01, 02, 03):
Gestionar convenios con entidades

DOL1. (F4, D1, D3): Crear un
centro de apoyo profesional con los tres

gubernamentales para volver a conectardocentes que tienen especializaciones

la institucion con el servicio de internet,

relacionadas con las TIC para capacitar,

dotarla de nuevas tecnologias y realizarayudar, asesorar y proponer proyectos
mantenimiento a los equipos cOmputos por departamentos que incorporen las

existentes con fallas.

FO2. (F1, F4, O4): Plasmar un plan de
integracion TIC al disefio curricular de
la institucién, mediante rutas
planificadas en todas las areas de
gestion.

FO3. (F3, F5, 06, O7): Generar
alianzas con instituciones externas
y los programas del MEN Y del
MinTIC para capacitar a los
docentes en ambientes de
ensefianza y aprendizaje mediadas
por las TIC.

TIC.

DO2. (FO1, D4, D5): Aprovechar los
convenios con las entidades
gubernamentales y municipales para
llevar el fluido eléctrico a cada una de
las aulas de clases y dotarlas de
herramientas tecnolédgicas basicas.

DO3. (F2, 01, FO2): Disefiar una
programacion de la sala de informatica
donde todos los docentes tengan la
posibilidad de usarla para sus clases
manera proporcional a su area
disciplinar.

FA1. (O8, A5): Gestionar convenios

DAL. (DO1, A7): Realizar reuniones por

ante el MinTIC y los beneficios de sus parte del centro de apoyo profesional con
programas en las comunidades rurales, los padres de familia para sensibilizarlos
para conectar las veredas a internet poren la relevancia que tiene hoy en dia una

Amenazas

medio de puntos digitales o kioscos
establecen la conectividad.

FA2. (O5, A2): Realizar acuerdos con

educacién mediada por las TIC.

DA2. (DO3, A3, A4): Planificar la
prestacion de los computadores portatiles

las entidades educativas superiores de en la sala de informéatica durante horarios

caracter técnico como el SENA, para
formar estudiantes de la media 'y
egresados en las competencias y
habilidades tecnoldgicas del

mundo laboral.

de jornada contraria para que los
estudiantes y la comunidad en general
puedan aprovechar las herramientas de la
web 2.0 en pro de su educacion.

Nota La tabla muestra varias estrategias para incargimplementar las TIC en la Institucion

Educativa, San José de Rivera y su comunidad.



ih UNIVERSIDAD
DEL NORTE
=

Instituto de Estudios en Educacion

128

Plan Estratégico de Incorporacion e Implementacidie TIC 2022 - 2027 en la Institucion

Educativa San José de Rivera

Hacer una planificacion estratégica de incorporadélas TIC en los planteles
educativos segun el Ministerio de Educacion y eltf@ede Educacion y Tecnologia Enlace (s. f)
conlleva a que el ente disefie un plan de acciéractvidades, metas y responsables, como
también, la formulacion de unos indicadores evalaatpara revisar las estrategias y al mismo

tiempo realizar las respectivas correcciones.

A lo anterior se debe agregar en las mismas idgladidisterio de Educacion y el Centro
de Educacion y Tecnologia Enlace (s. f) que laifit@cion estratégica en esta area de las TIC,
promueve potenciar los recursos, puesto que lapocacion e implementacion de las TIC se
realiza de forma planificada de acurdo al contedielon plan. De aqui la importancia de
realizar un plan estratégico de incorporacion d€ll€ en la Institucién Educativa San José de
Rivera para un periodo de cinco afios, teniendaienta la revision, andlisis y estudio del marco
local, regional, nacional e internacional relacoimaon las TIC; el marco institucional sin
obviar su horizonte establecido; el analisis DOEAlizado con la elaboracion de unas
estrategias a utilizar.

El plan estratégico de incorporacion de las TIGpannstitucion Educativa San José de
Rivera esta disefiado en un formato que contieneipalmente los objetivos, de los cuales se
establecen unas metas con sus indicadores respeaeguido se plantea el plan de accion
conformado por las diferentes actividades necesadn sus respectivos responsables para
cumplir los objetivos y metas trazadas; posteriomasiguen los recursos econémicos

requeridos y el cronograma para alcanzar cadadeéfdan estratégico.
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Ante lo primero se tiene que los objetivos estliaté&gson enunciados que deben ser
claros, concretos y factibles que especifiquenahdéhde quiere llegar el plantel educativo y que
desea alcanzar en un determinado tiempo (Valderr20@8). Como la Institucion Educativa
San José de Rivera se encuentra actualmente eitiooed deficientes para los procesos de las
diferentes aras de gestion y con un nivel de mad2igeexistente en la incorporacion de las TIC,
se decide identificar aquellos elementos que obktaa un mejor andar o desempeiio de la
institucion. Estos elementos segun Valderrama (R888onocen como factores criticos y

pueden ser internos o externos al plantel.

Para este proceso se revisa y analiza la matrizA=@Da institucion en mencion con la
finalidad de identificar cada uno de los factond8oos por areas de gestion y plasmarlos en un
formato que contempla unos criterios de urgentgglencia e impacto, donde el primero alude
al nivel de necesidad, el segundo al factor ddlithehiento y el Gltimo, al grado de influencia de
los factores en post de mejorar los resultadosd@reama, 2008).

Para seleccionar los factores criticos que ha&a fa formulacién de los objetivos
estratégicos se procede a consolidar el formatavas de una escala que vade 1 a5, “donde 1
significa poco urgente, con tendencia a permarmgestante 0 menor impacto; 5 muy urgente,
con tendencia a agravarse o mayor impacto” (Vaadesy 2008). Todo este proceso de la

institucion en mencidn se puede ver en la siguititia:
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Factores criticos por areas de gestion en la losiiin Educativa San José de Rivera para el afio 2022

) » . i . . Valoracion Total
Area de gestion Oportunidades de mejoramiento Factores criticos i i
Urgencia Tendencia Impacto (U+T+l)
Los directivos de la institucion
desconocen los métodos y
mecanismos para un integracion Poca competencias TIC de los 3 1 3 7
eficaz y productiva de las A
X - directivos
tecnologias y recursos digitales al
interior del plantel.
La institucion no tiene una politica o
plan TIC integrado al disefio curricular
gue dé respuesta a la capacitacion, Ausencia de un plan TIC 5 4 4 13
formacién, utilizacion y adecuado articulado al curriculo
manejo de estas herramientas.
Los directivos no apoyan ni reconocen -
) ; No hay Apoyo y reconocimiento a
los procesos educativos que vinculana _ , . 2 1 2 5
practicas con TIC
las TIC.
Directiva Las capacitaciones ofrecidas por los Falta de capacitaciones TIC a
programas del estado no son A
~ directivos 3 3 3 9
permanentes durante el afio escolar.
Ausencia de gestion de los recursos
tecnoldgicos institucionales con Poca gestion de recursos y 5 4 5 14
empresas privadas y del arealocal 0 medio tecnoldgicos
nacional.
La institucién no tiene un lider o No hay Coordinador, lider o grupo
coordinador relacionado con los relacionado con las TIC S 3 4 12
procesos de las TIC.
La institucion no tiene pagina web y
tampoco canales de comunicacion Pocos canales de comunicacién TIC 4 3 4 11
con los padres de familia como con la comunidad
plataformas y correos.
Académica La institucion esta desconectada al No hay conectividad a internet en
servicio de internet. toda la institucion 5 5 5 15
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, » . i . . Valoracion Total
Area de gestion Oportunidades de mejoramiento Factores criticos i i
Urgencia Tendencia Impacto (U+T+l)
Los docentes de la institucidon no
incorporan las tecnologias existentes  Docentes sin competencias TIC en su
en las gulas de cla}ses como mayoria 5 3 5 13
herramientas mediadoras del
proceso de ensefianza y aprendizaje.
La institucion no vincula la »
tecnologia en los niveles de La educacion preescolar y 4 3 4 11
Aqi ; ; rimaria no vincula las TIC
preescolar y basica primaria en sus ~ Primar vincu
diferentes sedes.
Hay sedes de la institucion que no Las sedes de la institucién no tienen 5 4 5 12
tienen ni un solo computador en sus  equipos tecnolégicos
instalaciones.
La institucion no capacita a los
docentes en el uso, o
aprovechamiento y desarrollo de Falta de capacitacion a los 5 4 5 14
: i docentes en TIC

las tecnologias y recursos digitales
en beneficio de los programas
académicos.
La mayoria de los docentes ) ) .
muestran desinterés, son reticentes  Abstinencia por parte de la mayoria
y temerosos por incorporar las TIC de los docentes para utilizar las TIC 5 3 4 12
en sus practicas pedagogicas.
La calidad de los equipo tecnoldgicos  Equipos tecnoldgicos existentes en mal 4 3 4 1
existentes en la institucion no es la estado
mejor.
Falta de equipos tecnologicos de Falta de equipacion tecnoldgica 5 4 5 1
ltima tecnologia, ya que .Iog que actualizada
estan carecen de mantenimiento.
Las aulas de clases no tienen toma

Administrativay  corrientes para conectar Aulas de clases sin 5 5 4 14

financier

dispositivos y equipos
tecnolégicos.

tomacorrientes
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, » . i . . Valoracion Total
Area de gestion Oportunidades de mejoramiento Factores criticos i i
Urgencia Tendencia Impacto (U+T+l)

Las aulas de clases no tienen Aulas de clases sin equipos

equipos y herramientas tecnolégicos 5 5 4 14

tecnolégicas.

La institucion no cuenta con planes  Falta de planes estratégicos de

estratégicos para la implementacion  incorporacion de las TIC > 4 5 14

de las tecnologias existentes.

Los docentes que no son de L

informatica tienen restriccién para  Restriccion a docentes que no son de

informatica para implementar la sala de 4 3 4 11

utilizar la sala de tecnologia,
destinada Unicamente a clases de
sistema.
El presupuesto anual de la institucion
no tiene en cuenta invertir en equipos
tecnolégicos y software que No se realiza presupuesto para 3 3 4 10
beneficien los proseos de ensefianza yncorporar TIC a las aulas de clases
aprendizaje de los estudiantes.
La prestacion del servicio de energia
eléctrica en la institucién no es Servicio irregular de la energia eléctrica 4 4 4 12
estable.

De la comunidad Baja integracion de los padres de
familias al proceso de formacién e los
estudiantes.

informéatica

Poca integracion de padres de familia
con el proceso de formacion de los 4 3 3 10
estudiantes

Nota: Esta tabla muestra los factores criticos por ateagestion en la Institucion Educativa San Jod@idera para el afio 2022.
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Teniendo en cuenta los mas altos puntajes de eatta tritico para la Institucion
Educativa San José de Rivera se selecciona cowritgmins en el area de gestion directiva la
Ausencia de un plan TIC articulado al curriculoggpgestion de recursos y medios tecnoldgicos,
No hay coordinador TIC o grupo relacionado conlli&3; en el area de gestion académica
tenemos los factores de cero conectividad a inteméoda la institucion, la mayoria de los
docentes sin competencias en TIC, falta de cap#mita los docentes en TIC, falta de
equipacion tecnoldgica actualizada; en el areaed8@n administrativa y financiera tenemos el
factor de las aulas de clases sin tomacorrientegugos tecnolégicos y falta de planes

estratégicos de incorporacion de las TIC.

Antes de formular los objetivos con relacién aftagores criticos seleccionados es
relevante definir el resto de los componentes giegian el plan estratégico de incorporaciéon de

las TIC a las instituciones educativas.

Las metas para cumplir cada uno de los objetivesididos en el marco de un plan
estratégico de incorporacion de TIC se expresarmgaanteamientos que la institucion quiere
lograr en contenido y tiempos (Valderrama, 2008)d&be aclarar que varias metas pueden
apuntar a la ejecucién de un objetivo. En esta migmica, los indicadores se definen como un
término numeérico para evaluar la incidencia en&mgables de una institucion educativa en pro
de unos objetivos (Valderrama, 2008). Las activwdagbn un conjunto de acciones para lograr
los objetivos y las metas del plan estratégicanderporacion de las TIC (Valderrama, 2008).
Estas actividades o acciones se le establecemssges para su ejecucion, los cuales se deben
escoger atendiendo a los perfiles y funciones denga laboran en el establecimiento educativo
(Valderrama, 2008). Los costos son la asignaciarecdesos ordinarios y extraordinarios para

alcanzar las metas y los objetivos a tiempo, paotdos rectores para cumplir con ciertos logros
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retadores del plan deben gestionar oportunamestedoirsos requeridos con entidades y
empresas del estado, por medio de alianzas y carsv@ralderrama, 2008). Por ultimo, el
cronograma hace referencia a los “plazos paratEnoldn de los resultados y productos, asi
como los momentos en los cuales se realiza cadana¢valderrama, 2008).

De esta forma, con la claridad de cada uno dedogonentes del formato del plan
estratégico de incorporacion de las TIC promovido\falderrama (2008) y teniendo
identificado y seleccionados los factores critigoeritarios de la Institucion Educativa San José
de Rivera, los cuales convergen en alguno en aldarsus fines y que a la vez se centran en las
areas de gestion directiva, académica y adminigrgtfinanciera, se establece el siguiente plan
estratégico o plan de gestion de uso de medio€ypat la institucion en mencion en la

siguiente Tabla:
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Plan estratégico de la incorporacion de las TIC 2622027 en la Institucion Educativa San José deri

Plazo
Objetivos Metas Indicadores Actividades Responsable Costos F. Inicial _F. Final
Organizar una reunion con
el consejo académico para
validar propuesta.
grrgfirsﬂgfeggo Realizar una reunién entre
docentes con to.dosllos docentgg, .
S . directivos y administrativos
experiencias en Aval del consejo Rector
estudios de formacién directo en la creacién P22 presentar I(?s docendtes Coordinador
en TIC que se del centro profesional que} mFegrallranTel,-Ccentro € académico $0 12/04/22  17/04/22
encargue de orientar yde docentes TIC E(r)?:igﬁlz%rr]asfss respgctivas Docentes
operar el actual plan funciones
Incorporar un estratégico TIC al :
Plan TIC al curriculo. . L
Proyecto Publicar acta de reunion y
Educativo documerjto para
Institucional que conomr_‘mento general de la
con el fin de crear comunidad.
una cultura TIC Realizar una reunion entre
en toda la ) todos los docentes,
comunidad Nombrar un lider o directivos y administrativos Rector
educativa. coordinador de TIC  Acuerdo entre los  ara seleccionar el Docentes del
en I institucion que — docentes que coordinador TIC y socializar centro $0 12/04/22  17/04/22
dirija la incorporacion conforman el centro  g,¢ respectivas funciones. profesional en
de |<’EIS TIC al de profesional TIC TIC
curriculo. Publicar acta de reunién y
documento para
conocimiento
Analizar y seleccionar Acta de acuerdos Socializar por parte del
un modelo pertinente entre los docentes 'y centro de profesional TIC,
de integracion de las directivos en el que los modelos MICUT y $0 17/04/22  21/04/22

TIC que caracterice  se incorpora el MITICA, como los de la
todas areas de gestionmodelo seleccionado UNESCO e ISTE que
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o . o Plazo
Objetivos Metas Indicadores Actividades Responsable Costos F. Inicial _F. Final
institucional. y articulado al PEI incorporan ld€Tal
curriculo en una reunion de
docentes y directivos.
Porcentaje de . .
. Organizar una reunion por
Mejorar todos los proyectos
X . parte del centrae
proyectos curriculares curriculares que - .
. ) . profesionales TIC con el Coordinador
de las areas de incorporan las TIC: . L
formacion académica (N° de proyectos _coordmagior académicoy  TIC .
. jefes de areas para Coordinador $0 17/04/22  10/05/27
aprovechando el curriculares con : . .
o capacitarlos en el potencial académico
poder de las TIC/N° de proyectos . - P
i’ . gue tiene la mediacion de laslefes de areas
tecnologias en estos curriculares del plan
. TIC en los proyectos
procesos. de estudios) curriculares
*100 '
Transformar el Realizar capacitaciones por
enfoque parte del centro de
socioformativo de profesionales TIC a los
la institucion en  Realizar docentes por niveles
Sus espacios capacitaciones educativos.
pedagodgicos de  bimestrales por parte
planes de del centro profesional Porcentaje de Socializacion por parte del .
; . . Coordinador
estudios, TIC a todos los docentes capacitados:centro de profesionales TIC
metodologias y la docentes de los TIC de las Coordinador
evaluacion de los diferentes niveles (N° de docentes diferentes académico $0 17/04/22  17/12/27
aprendizajes con educativos de la capacitados/N° total oportunidades
S AR N Docentes del
la finalidad de institucion durante los de docentes de la de capacitacion centro
desarrollar las 5 afios de puesta en institucion) online en ;
. . profesional
competencias marcha el plan *100 ambientes de

y habilidades
TIC
pertinentes al
siglo actual y
que sugiere la

estratégico de
incorporacion TIC.

aprendizajes
mediados por
las TIC que se
ofrecen en el
ciberespacio.
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ISTE en los
estudiantes y
docentes.
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Plazo
Metas Indicadores Actividades Responsable Costos F. Inicial _F. Final
Revisar el plan de clases con
Al segundo afio de Porcentaje de el enfoque socioformativo.
operar el plan docentes que
estratégico TIC, el implementan la Incorporar en la estructura
70% de los docentes incorporacion de las del plan de clases espacios qordinador
de la institucion TIC al plan de clases: donde se evidencie la _
incorporaran las TIC implementacion de las TIC  ~4rdinador $0 17/04/22  17/01/24
en la estructura y (N° de docentes que como un medio. académico.
practica del plan de integran las TIC al Docentes.
clases acordado por plan de clases/N° Socializacién de la nueva
los coordinadores total de docentes de estructura del plan de clases
acadéemico y TIC. la institucion) * 100 socioformativo que integra
explicitamente las TIC.
Realizar un consejo de
. docentes para socializar un
Porcentaje de . >
sistema de evaluacion
docente que oo .
) institucional integrado con
implementa el .
A la metodologia de
i ~ aprendizaje basado A
Al final del tercer afio aprendizaje basado por
. . por proyecto con las ;
de ejecucion del plan TIC en el proceso proyectos mediados por las
estratégico TIC, el evaluativor') TIC. Coordinador
70% de los docentes ' TIC.
apllcarqn gl (N° de docentes que Incluir En las cap_aC|taC|0nesCoorqlmgdor $0 17/01/22  17/01/25
aprendizaje basado . del centro profesional académico.
incorporan el . .
por proyecto con la o TIC la metodologia del Jefes de areas.
LY aprendizaje basado o
mediacion de las TIC aprendizaje basado por Docentes.
por proyecto con
en el proceso proyectos con la
. ayudadelas TICen | L
evaluativo. ; implementacion de las TIC.
el sistema de
evaluacion/ N total . .
Realizar evaluaciones de
de docentes de la . . .
Co e tipo formativo y sumativa
institucion)* 100
por parte de los docentes a
sus estudiantes.
Al final del quinto Porcentaje de Implementar metodologias
afio del plan de estudiantes del grado activas por parte del docente ocentes
mejoramiento, el 90% once por encima de en el proceso de ensefianza gstudiantés $0 17/05/21  17/12/27

de los estudiantes de 250 puntos en la

la institucion del

prueba saber:

aprendizaje.
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o . o Plazo
Objetivos Metas Indicadores Actividades Responsable Costos F. Inicial _F. Final
grado once en su Los docentes implementar
prueba saber (N° de estudiantes de las TIC dentro del aula de
superaran el puntaje once grado con clase como herramientas
de 250. puntaje superior a mediadoras del proceso de
250 enla ensefianza y aprendizaje.
prueba saber/N° total
de estudiantes de Se preparan a los estudiantes
once grado de la por medio de simulacros en
institucion) * 100 los espacios pedagdégicos
con ayuda de herramientas
audiovisuales.
. Se presenta la necesidad
- Porcentajes de aulas RN
Al finalizar el ante el consejo directivo de
segundo afio del plan de clases_ con instalar tomacorrientes en
L tomacorrientes en
estratégico de buen las aulas de clases.
incorporacion de las funcionamiento:
TIC, el 100% de las ' Se realiza un presupuesto
aulas de clasesdela gue analice etonsejo Rector. $8.00.000 17/05/22  17/01/24
Contar conuna . .- .~ (N° de aulas de directi bacio
Infraestructura institucion en sus clases con irectivo para su aprobacion.
tecnold6gica en diferentes sedes tomacorrientes en
todos los espacios tendran varios puntos buen estado/N° total Se ejecuta la instalacion de
TR de tomacorrientes en tomacorrientes en las aulas
de la institucion : ; de aulas de clases de ;
. funcionamiento. S de clases con su respectivo
gue permita a la la institucion) * 100 . AN
. sistema de energia eléctrica.
comunidad - —
- Gestionar la adquisicion de
académica, . . -
directiva y Porcentajes de aulas equipos audiovisuales.
L : Al finalizar los cincos de clases con
administrativa ~ ; "
L afios de dispositivo Indagar los costos de cada
apropiacion de las . . o . . Iy )
hacer uso y funcionamiento del audiovisual: equipo audiovisual. Realizar
s plan estratégicos de un presupuesto a largo plazo
apropiacion de las incorporacion de las  (N° de aulas de ara adquirir de apoco
TIC. P para adquirir de ap Rector $10.000.000  17/5/22  17/12/27
TIC, el 50% de las clases con equipos audiovisuales
aulas de la institucion herramientas durante.
contaran con minimo audiovisuales/N°
un dispositivo total de aulas de Seleccionar los espacios
audiovisual. clases de la apropiados para instalar los
institucion) * 100 equipos audiovisuales

gestionados o adquiridos
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o . o Plazo
Objetivos Metas Indicadores Actividades Responsable Costos F. Inicial _F. Final
Gestionar convenios o
alianzas para dotacién
o . tecnolégica a la sala de
Al finalizar los cinco : 2
~ : , . informéatica.
afos operativo del Numero promedio de
plan estratégico de  estudiantes por . . .
; S Realizar un inventario de
incorporacion de las  computador X o
TIC, la sala de actualizado equipos tecnologicos en mal .
PR ’ estado. Rector. Gestionar 17/05/22  17/12/27
informética contara
con equipos Porcentaje de :
Y Reparar los equipos
tecnolégicos computadores .
) tecnolégicos en mal estado
actualizados y reparados.
con presupuestos de la
reparados. o .
institucién o mediante la
gestion de convenios o
alianzas.
Organizar una reunion por
parte del centro de
formacion profesional TIC
Al comienzo del con el coordinador
segundo afio del plan académico.
estratégico de . . .
; gico | Formato de horario  Crear un horario de clases Coordinador
incorporacion de las . g
TIC. 12 institucién de uso de la sala de para la implementacion de IaTIC.
| informatica paralas sala de informatica que Coordinador $0 17/05/22  17/01/23
tendra un cronograma del sab it | démi
en beneficio de todos areas del saber. Ei:gnldg Egsgsmzr;;)sél?enai académico.
los docentes para dif i t P loqi
utilizar la sala de lterentes a tecnologla.
informética. - .
Socializar el horario de
clases de la sala de
informética.
Gestionar el Diligenciar el servicio Gestionar el acceso a
acceso ainternet de internet para la NUmero de internet para la institucion
para la institucién institucion y al radicaciones de mediante convenios con
y amphar Ia_ flrjahzar el segundo soI|<_:|tud gntg’fuentes entidades de gqblerno o} Rector. Gestionar. 17/04/22  17/12/24
misma mediante afio del plan de financiacion TIC  empresas relacionadas con
unared de area  estratégico de y entidades de las TIC.
local que incorporacion TIC, gobierno.
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Plazo
Objetivos Metas Indicadores Actividades Responsable Costos F. Inicial _F. Final
garantice la contar con su uso en Se invita a institucion las
conectividad la sala de informatica. Documento de diferentes entidades de
permanente a toda aprobacion, contrato gobierno municipal y
la comunidad 0 convenio que departamental para que den
educativa y certifica el servicio  cuenta de la necesidad del
espacios del de internet parala  servicio de internet.
plantel educativo. institucion.
Aprestamientos de planos de
la institucién y ubicacion
geografica para la puesta en
marcha de la conectividad
gestionada.
Actualizar el inventario de
equipos tecnolégicos de la
Al finalizar el tercer Documgnto de disefioinstitucion.
~ topologico
afio del plan : o .
estratégico de selecqongdo, Disefiar Iatopologla de red
incorporacién de las descripcion del que se apropie a las
TIC. la institucion proyecto, caracteristicas 3
diséﬁara y gestionara presupuesto y de espacio de la institucion. Gest
cronograma. estionar
ggn%r;ﬁﬁg) dgzrlis ] Realizar un presupuesto del Rector. $51.375.000 17/04/22 17/12/25
espacios académicos Nur_ner(_J de proyecto. E'at."’f?“ eI_
radicaciones de proyecto de distribucion de
Zldministrativos de la solipitud ant'e, fuentes red de forma pertinente.
institucién al servicio def|n_anC|aC|on ic N,
de internet. y enpdades de Radlpaplon del proyecto en
gobierno. las distintas fuentes de
gobierno o empresas
relacionas con las TIC.
Al finalizar el cuarto Indagar costos de software o
afio del plan plataformas educativas.
estratégico de Software o
incorporacion de las  plataforma para Presentar ante el consejo $ 2.200.000
TIC, la institucion administrar procesos académico diferentes Rector. Por afio 17/05/22  17/12/26
contara académicos. posibilidades de adquirir y

con un software
pertinente o

gestionar un software o
plataforma educativa.
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141
Plazo
Metas Indicadores Actividades Responsable Costos F. Inicial _F. Final
plataforma al servicio
de toda la comunidad Gestionar convenios o
educativa. alianzas con entidades
educativas o de empresas
particulares que ofrezcas
software o plataformas
educativas.
Creacion de correos
o NGmero de canales instituc_ionales para toda la
Al finalizar el cuarto Ny comunidad educativa.
afio de de comunicacion
implementacion del mediados por TIC. Disefiar una pagina web Rect
plan estratégico de L institucional. ector.
incorporacion de Proporcion de Secret_arla.
las TIC. 1a institucion puenta§ de correos Formar perfiles de la Coordinador $0 17/05/22  17/12/26
' institucionales para TIC.

ampliara sus servicios
de comunicacion con
la comunidad.

docentes
administradores y
estudiantes.

institucién en las diferentes
redes sociales para publicar
las buenas précticas
educativas y atender a la
comunidad.

para los afios comprendidos del 2022 al 2027.

Nota: Esta tabla muestra el plan estratégico de incocpgorale las TIC al curriculo de la Institucion Edtica san José de Rivera
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Este plan estratégico de incorporacién e implencénade las TIC en la Institucion
Educativa San José de Rivera esta disefiado pgreriado de cincos afios a través de los cuales
hay actividades donde los docentes se pueden apd#las competencias y estandares TIC
propuestos por referentes internacionales y nal@styaque a su vez, pasaran por cada uno de
los niveles de competencia que especifica el Minsde educacion Nacional (2014) como el de
exploracion o acercamiento a las TIC, integraciomdeg se usan los conocimientos adquiridos
por la mediacion de las TIC para resolucion deasitines; y el nivel de innovacién donde se
usan las TIC para la creacién de nuevas posibiisldé accion.

Evaluacién de la Propuesta de Innovacion

La evaluacion del desarrollo de este estudio ceatea la elaboracion del plan
estratégico de incorporacion e implementacion s I€ en la Institucion Educativa San José de
Rivera se determina con la aplicacion de un didggicampo y una entrevista realizada a cinco
docentes.

En el analisis del contenido del diario de camp@ Ver anexo H) se encuentra el punto
de inflexibn denominado plan estratégico de incapon de las TIC al curriculo de la
Institucion Educativa San José de Rivera paraflos aomprendidos del 2022 al 2027, donde las
posturas de la comunidad educativa presentan ubicaadical, de pasar a la abstinencia de
usar las TIC en los procesos de gestion institatianener la motivacion, el interés y la
oportunidad de manipular los recursos tecnoldégixistentes como herramientas de mediacion
en el proceso de ensefianza y aprendizaje promavieraformacion en habilidades y
competencias digitales.

La elaboracién del plan TIC resulto un factor gesipara integrar a todos los docentes

en experiencias de clases mediadas por las tedaslpgle la operatividad de un comité TIC
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centrado en el deber de cumplir con las difereggémtegias de incorporacion e implementacion
de estas.

De acuerdo a las denominaciones y las respuetdanérevista (Ver anexo K) se
encuentra que uno de los comentarios en la catederanalisis de infraestructura TIC es que:
“Antes de realizar el plan TIC, la institucion nisgbne de ninguna herramienta tecnologica en
las aulas de clases, excepto la sala de inform#titara, con la creacion del plan TIC vemos
unas series de estrategias que a corto y largo glaz ayudaran a introducir las TIC en las
clases” “P3, 11, IT (Ver anexo K). Esto prueba tpgedocentes tienen una apreciacion positiva
en cada una de las estrategias, objetivos, meteiwdades que contiene el plan estratégico de
incorporacion e implementacion de las TIC disef@dmntexto y ambiente de la institucion
objeto de estudio. Con la puesta en marcha delyalae ve reflejado que todos los docentes
implementan como minimo los dispositivos y equit@asiologicos disponibles en la sala de
informética, ademas, de contar con una nueva tier@nectividad a internet dentro del plantel
educativo.

En cuanto a la categoria de andlisis de pedagogidl€, se tiene el siguiente
comentario en una de las preguntas sobre lasaai®s que realizan los docentes por medio de
las tecnologias en el proceso de ensefianza y &agndantes del plan TIC ninguno. Ahora
con la estrategia de este plan y de dar una hockases semanal en la sala de informética y la
conectividad que ya tenemos se realizan actividddésvestigacion que ayudan a dinamizar las
tematicas” “P1, 13, PT (Ver anexo K). Aqui, se mol@as primeros indicios y efectos de la
operatividad de las estrategias del plan TIC abqulezo en la institucién, donde los docentes
tienen como obijetivo la formacién de estudianteshabilidades y competencias digitales

propias de este siglo. Al tener la institucibndaectividad a internet se esta beneficiando gran
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parte de la comunidad educativa, como los doceditestivos docentes y estudiantes, que al
final de todos promueven sus competencias adqsiabeesto de la comunidad, como los padres
de familias y acudientes cercanos.

Continuando con la categoria de analisis de lideran TIC, se destaca la siguiente
respuesta: “Una de las estrategias que ya estéutajelo es la organizacion de la sala de
informatica para que todos los docentes puedamaceeella una hora semanal y las
orientaciones que brinda sobre el manejo de lopesgdisponibles en la sala de informatica”
“P4, 15, LI (Ver anexo K). En esta parte se evideme forma explicita las decisiones tomadas
por el comité de TIC y su disposicion para queddms docentes y estudiantes tengan
experiencias de clases interactivas y dinamicasttortalecimiento de las habilidades
digitales, es decir, se nota un comité operativeusncompromisos y funciones.

Por ultimo, en la categoria de analisis de comuhdtigital, se resalta el siguiente
comentario de uno de los docentes entrevistadan@wo se tiene una plataforma institucional
todavia, se utiliza el Facebook del colegio y liepassitivos de comunicacion de los docentes”
“P5, 17, CD (Ver anexo K). Cabe destacar que laliggara una comunicacion efectiva y
constante de toda la comunidad educativa es laemmgaitacion de una plataforma institucional
que contenga la participacion de los integrantesada una de las areas de gestion. Este tipo de
estrategia y meta se encuentra dentro del plaraTé#tgo plazo debido a su gestidon y sus costos.
Desde otra 6ptica, se esta sensibilizando a la cimlad en general en aprovechar las redes
sociales para mejorar y fortalecer los procesasodainicacion que contemplan a | institucion

educativa.
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En este apartado se toman las categorias de andfisiestructura tecnologica,

pedagogia con TIC y liderazgo en confrontaciontoes técnicas o instrumentos de recoleccion

de datos, con el fin de tener un analisis cercdnoenlidad durante el desarrollo del estudio.

Tabla 16

Triangulacion de tres categorias de analisis

Categorias

Evidencias

Técnica: encuesta

Técnica: diario de o _
Técnica: entrevista
campo

Analisis

Infraestructura Los resultados de la

tecnolégica

encuesta en cargada
de medir el nivel de
madurez de
incorporacion e

implementacion de las conectividad al

TIC en la institucién
en relacién a esta

categoria, evidencia el innovacion, el plantel

nivel de existente en
todas las respuestas
dadas en
infraestructura
tecnolégica, puesto
gue los procesos de
dotacién y
mantenimiento de las
TIC son esporadicos,
se encuentra un plan
de adquisicion de
recursos tecnolégicos
en el papel que no se
ejecuta y que no tiene
en cuenta las
necesidades de la

escuela en este factor;
ademas se marca que

la institucién no tiene
internet antes de
disefar el plan TIC y
la sala de informatica
cuenta solo con un
video proyector, un
televisor, un DVD y
de 21 a 30
computadores
portatiles.

Dentro de los
comentarios de los

En esta técnica se
describi6 que la
institucion objetos de
estudio no cuenta con
ninguna red de

a las preguntas
relacionadas con la
infraestructura de las
TIC en la institucién
se destaca que la
misma no ofrece
ningun tipo de

momento de iniciar la
propuesta de

cuenta en su sala de
informética con 20
computadores
portatiles al servicio
de los estudiantes, un
televisor, video
proyector y un DVD; gestiones para
ademas, se agreg6 quencorporar las

los dispositivos tecnologias son las
funcionan de forma  establecidas en el
directa con la energia, nuevo plan TIC.
debido a que las

baterias de los equipos

no funcionan,

mostrando una pésima

infraestructura en

TIC.

las salas de clases,

Con relacion a esta
categoria de

docentes con respectoinfraestructura

tecnoldgica en la
Institucién Educativa
San José De Rivera se
infiere que los
diferentes focos o
puntos de vista
coinciden que antes de

recursos tecnolégicos la elaboracion del plan
para trabajar dentro deTIC el plantel no se

encuentra apto para

ademas expresan que mediar los procesos
las Unicas acciones o con la implementacién

de los recursos
tecnoldgicos debido a
que no existia
conectividad y
herramientas TIC
dentro de las aulas de
clases, excepto la sala
de informatica, la cual
cuenta con pocos
computadores en mal
estado. Posterior al
disefio del plan TIC,
la mirada es distinta
con esperanzas y
expectativas en las
estrategias de
incorporacion de las
tecnologias
gestionadas por el
comité delas TIC y
los directivos
docentes, la cual ya
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Categorias

Evidencias

o Técnica: diario de o .
Técnica: encuesta Técnica: entrevista

campo

Analisis

evidencio sus
primeros frutos con
una red de internet
que tiene la institucion
hoy en dia.

Pedagogia con El promedio de

En este apartado se

En las respuestas de |&En esta categoria de

TIC respuestas en la infiere que la entrevista a los pedagogia con TIC se
encuesta sobre la institucion cuenta so6lo docentes se evidencia un punto de
categoria de con tres docentes que encuentran un punto inflexion denominado
pedagogia con TIC  tiene estudios a nivel en comun relacionado plan TIC, donde antes
ubica a la institucion de pregrado y a la puesta en marcha de su elaboracion los
en un nivel de posgrado relacionadosdel plan TIC que les  participantes ala
madurez de con el uso pedagdgico brinda una hora de diferentes técnicas de
incorporacion e de las TIC. Los Unicos clases semanal en la recoleccion de datos
implementacion de las que implementan las sala de informatica  coinciden que en las
tecnologias en tecnologias en el donde realizan clases dentro de las
existente, donde se  plantel educativo en  actividades de aulas no se vinculaban
encuentra que los los diferentes procesosinvestigacion, las TIC como
planes, proyectosy  de gestion son el reflexion y herramientas
actividades conlas  docente de presentacion de videosmediadoras del
TIC se ejecutan de informéatica y los y diapositivas sobre  proceso de ensefianza
manera aislada por  directivos docentes en los contenidos y aprendizaje.
una minoria de su oficina. tematicos. Después de la
maestros como un fin Una parte de los elaboracion de las
y no como un medio maestros utilizan sus estrategias que
para el aprendizaje. El dispositivos integran el plan TIC,
plantel no utiliza los  tecnoldgicos se nota que el cuerpo
medios de acompafiado de sus docente cuenta
comunicacion TIC estudiantes con fines minimo con una clase
para compartir las de calculos de las semanal utilizando los
buenas practicas, operaciones bésicas en equipos tecnolégicos
debido a que esta no matematicas. de la institucién para
existen por la ausencia promover las
de herramientas competencias digitales
tecnolégicas en las propias de este siglo.
aulas y la falta de
preparacion de los
docentes

Liderazgo En cuento a las Aqui se describe en  Todas las respuestas El pasar de una

respuesta de la lineas gruesa que en ebe la entrevista en
encuesta relacionada plantel educativo relacién con este item
con el liderazgo de las antes de la se enmarcan en la
TIC en la instituciébn  elaboracién del plan  existencia de un
objeto de estudio se  TIC no existia comité comité TIC que se
encuentra que cada que liderara estos encuentra liderando
docente cuenta con  procesos; ademas, la capacitaciones a los
Sus propios criterios  parte directiva no maestros para la
para la utilizacion de tiene programado los utilizacion de la sala
las TIC en sus gastos relacionados de informaticay,
procesos pedagdgicos con la incorporacion

y a su vez, para de las tecnologias en a los directivos de la

institucién educativa
sin comité TIC a un
uno existente y en
funcionamiento es
producto de las
estrategias que
integran el plan de
incorporacion e
implementacion de las
TIC que cobija las

ademas, acompafiandaliferentes ares de

gestion institucional
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Evidencias

Categorias o Técnica: diario de e .
Técnica: encuesta Técnica: entrevista
campo

Analisis

comunicarse con la  la escuela, es decir, noinstitucion en la
comunidad educativa, se evidencia un lider gestién de recursos
es decir, no existe una que gestione este tipo tecnoldgicos.
politica o ruta que de recursos.

dirija la proyeccion

del colegio tanto en su

interior, como en su

parte exterior.

promoviendo una
formacién a toda la
comunidad con
habilidades y
competencias digitales
necesarias y
pertinentes en la
sociedad actual.

Nota: la tabla muestra el andlisis de tres categorlasiomadas con las TIC.
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Conclusiones
Con el desarrollo de todo este estudio de investigacentrado en la elaboracién de un
plan estratégico de incorporacion e implementadtas TIC en la Instituciéon Educativa San
José De Rivera y con los objetivos trazados ydsaltados encontrados a lo largo de las
diferentes actividades, se concluye que:

» En la parte diagndstica de incorporacion e impleaédn de las TIC en las
diferentes areas de gestion institucional el pladacativo se encontraba en un
nivel existente, es decir, con una infraestructeicaoldgica en malas condiciones
para promover una formacién en competencias yibdallis digitales propias de

la sociedad permeada constantemente por los gramdeses tecnolégicos.

» Para conocer las condiciones o nivel de madurdasdElC en una institucion
educativa es relevante aplicar la autoevaluacidplde de mejoramiento
institucional adatado de la guia 34 del MinistelgoEducacion Nacional
propuesto por Valderrama (2008), el cual hace énéaslas areas de gestion

directiva, académica, de la comunidad y administxat financiera.

* Enla aplicacién de la propuesta se realizo urajeatolaborativo con
representantes de la comunidad educativa padifesnil@s, estudiantes,
docentes y directivos docentes que logro identifesidebilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas de la Ingtitieducativa San José De
Rivera en la incorporacion e implementacion deTl&s teniendo en cuenta el

contexto local, regional y nacional de la escugtdmismo, esta metodologia de
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trabajo contribuy6 a elaborar las diferentes esgias del plan TIC desde los
varios focos o puntos de vistas dirigidos a fodmitdas areas de gestion

institucional en el uso de los recursos tecnol@gico

» A partir de la conformacion y funcionamiento deiit@ TIC de la Institucion
Educativa San José De Rivera, los docentes sersimtacompafniados en el reto
de integrar las TIC como herramientas mediadorbgrdeeso de ensefianza y
aprendizaje, dejando a un lado el miedo, la fataahfianza y la abstinencia de

usarlas en las horas de clases.

» La elaboracion del disefio del plan estratégicaoderporacion e implementacion
de las TIC en la Institucion Educativa San Jos&kDera ha contribuido en su
etapa inicial con una mejor infraestructura al teme red de internet dentro del
plantel y la utilizacion de equipos tecnolédgicos parte de los docentes en horas

de clases.

* Enla evaluacién de este estudio de investigaaérna operatividad del plan TIC
la comunidad educativa de la Institucion Educafiea José De Rivera se
encuentra motivada y expectante por las nuevasdoletgias de clases que
imparten los docentes producto de la implementad#los recursos

tecnolégicos disponibles.



ih UNIVERSIDAD
DEL NORTE
=
Instituto de Estudios en Educacion
150

Recomendaciones
Terminado este estudio de investigacion sobrealaoehcion de un plan TIC para la
incorporacion e implementacion estratégica dedasalogias en la Institucion Educativa San
José De Rivera del municipio de Galeras — Sucevigando cada parte de las fases
desarrolladas del mismo, se recomienda para pagsilinvestigaciones relacionadas con la
tematica plantead lo siguiente:
* Antes de realizar la elaboracién del plan TIC, @leedrealizar un diagnostico con
diferentes técnicas o instrumentos de recolecadinfdrmacion con el fin de
contrastar la informacion recolectada y tener waduacion inicial paralela a la

realidad del plantel educativo en relacion a laadéogias.

» Planear las actividades de aplicacion del estuglifmana cooperativa o
colaborativa integrando representantes de caddeites areas de gestion
institucional, con el fin de tener una informacd@sde varios focos, que

conlleven a una pertinente planeacion estratégidadTIC.

* Realizar capacitaciones a todos los docentes sbrglementacion de los
recursos tecnologicos disponibles en la institup@ra lograr una aceptacion de
estas y una formacion adecuada y necesaria endaale$ y competencias
digitales.

» Tener en cuenta el ambiente y contexto local, redip nacional de la institucion
educativa para disefar estrategias de incorporacidiplementacion de las TIC

acordes a la realidad y el alcance.
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Anexos
Anexo A

Diario de campo N°1: Diagnosticar la incorporaciére implementacion de las TIC en la Institucion
Educativa San José de Rivera

Objetivo de la Investigacion:

Fortalecer la incorporacién e implementacion eStfiad de las TIC en los procesos de gestién de la
Institucion Educativa San José De Rivera del mpitale Galeras — Sucre.

Objetivo del diario de campo:

Conocer el estado actual de infraestructura tegieasu gestion de incorporacion e implementagion
los conocimientos a nivel de las TIC que pose®iaunidad educativa al servicio de la educacion.

Instrucciones para su diligenciamiento:

Se presenta una tabla denominada “formato de diarmampo N° 1" que el investigador como
observador participante debe llenar de acuerderal de identificacion, ubicacién y observacion
diagnostica. En esta Ultima parte se presentaa prinhera columna las categorias de analisis
relacionadas con el tema de investigacion, engarsia columna las diferentes subcategorias prasiest
y en las dos columnas siguientes, el investigadbe dealizar la descripcién de forma detallada lo
observado en cada nivel de fila y su respectivtisss& interpretacion de esta. Cabe aclara que el
diligenciamiento de este formato se realiza emde D etapa de diagnostico de la investigacion.

Formato de diario de campo N1

Identificacién y ubicaciéon

Nombre del observador: Luis Fernando De La OssazPér
Participantes: Docente investigador.
Lugar: Institucién Educativa San José de Rivera

Fecha: 31/03/2022 hasta 10/04/2022

Observacion diagnéstica

Analisis e interpretacion de lo
observado

La institucion contempla mas de
tres afios sin el servicio de internet
8ebido a la falta de gestion de los
directivos docentes ante las
entidades gubernamentales
destinadas a llevar la conectividad a
los plantes educativos de caracter
rural.

Categorias Subcategorias Descripcidn de lo observado

La institucion educativa San
José de Rivera no tiene ningun
red de internet en

Infraestructura - funcionamiento. Dentro del

. Conectividad . .

tecnoldgica plantel educativo existe una
antena que lleva alrededor de
tres afios sin el servicio de
conectividad.
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Gran parte de la infraestructura
tecnoldgica que se tiene hoy en dia
en la Institucién Educativa San José
De Rivera es producto de la
colaboracién del programa del
Gobierno Nacional denominado
Computadores Para Educar y del
programa de Colciencias conocido
comoProyectos Ondas, los cuales
han realizado donaciones de
computadores portétiles hace 5

afos.
En el plantel se cuenta con 20

computadores portatiles, que

! . Actualmente en la Institucion
funcionan de forma directa a la

. . Educativa San José De Rivera no
energia, una impresora, un . ,
. . existen unidades o grupos centrales
DVD, un televisor yunvideo .~~~ .
institucionales que apoyen la

proyector. Un com_p_utador Y un‘?‘ncorporacic’m de las TIC, debido a
impresora en la oficina de la

. que no existe un plan, gestién o
secretaria en donde se . p
estrategia de estas tecnologias en la
almacenan todos los datos S .
. institucion; otra posible causa se
correspondientes a la .
I debe a la falta de infraestructura
institucién. S
TIC en el plantel y motivacién de la
comunidad educativa. Se cuenta
con tres docentes que tienen
conocimiento de las nuevas
tecnologias en la educacion, pero no
tiene funciones para manejar estos
ambientes en TIC y tampoco las
asumen por falta de gestién, apoyo
y herramientas necesarias para
impartir significativamente estas
tendencias.

Dispositivos
tecnolégicos

Las aulas de la institucién cuentan
solo con el servicio de las sillas
para los estudiantes, un tablero y un
escritorio para el docente, de donde
se infiere que no existe una
tendencia o prioridad de dotarlas de
lo minimo en dispositivos
tecnoldgicos que ayuden a los

computadores portatiles, que i
S : . docentes mediar el proceso de
Equipacioén de aulas enfuncionan de forma directa a la ~ L
nsefianza y aprendizaje. Son aulas

TIC energia, es decir, las baterias dgise
; e ; propias que promueven una clase
los dispositivos no funcionan.

. tradicional.
En esta misma sala se encuentra

un DVD y un televisor.

Hay un espacio hardware en la
sala de informatica con 20

La Unica aula que cuenta con
herramientas es la sala de
informéatica, destinada para esa area
del saber, equipada por los
programas de computadores para
educar y proyectos ondas.
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Pedagogia con
TIC

Formacién docente en
TIC

Las redes de aprendizajes y
. comunidades en la que participan
Basandonos que, de los 12 quep P
los docentes dependen
maestros nombrados en la : : .
o : . exclusivamente del interés de ellos
educacién secundaria y media . ;
L . mismo en donde se enfatiza en la
de la Institucién Educativa San. ,
. . . incorporacion de las TIC en los
José De Rivera, 3 de ellos tienen . s
. . procesos educativos por medio de la
estudios relacionados con el

manejo de las TIC. De esos tregeallzacmn de cursos MOOC

i ofrecidos por entidades
docentes, uno de ellos tiene un b | la mi b:
estudio de pregrado de gubernamentales y la misma web;

; . .. en otros casos con la utilizacion de
licenciatura con en educacion T :

. . . o las aplicaciones de redes sociales
con énfasis en informética, que

. o para aclarar contenidos,
es el maestro de informética | .
.~ ._informaciones y dudas a los
actual y que por su experiencia :
. - estudiantes en el proceso de
maneja muy bien la parte de ~ L
i .~ __ensefianza y aprendizaje.
hardware y software; otro tiene

una especializacion en . .
. L. ‘o Las alianzas y colaboraciones que
informatica y telemética,

. L se han dado hasta el momento en la
referida a los conocimientos en o . .
; Institucién Educativa San José De
programas de software; y otro, . .
; Rivera han fortalecido
con estudios en curso de . L
especialmente el campo tecnolégico

maestria en educacion mediada .,
. con ladotacién de computadores
por TIC, que tiene como

objetivo impartir conocimientosgersinalz& l\/lluy poco hé(‘j -
habilidades y destrezas eneticiado €1 campo pedagogico,

X . or la falta de preparacién de los
necesarias para utilizar las TIcP prep

! maestros para el manejo de las TIC
como mediadoras en el procesQ .
las pocas o casi nulas

ensefianza — aprendizaje de Io% . .
erramientas tecnoldgicas con las

estudiantes . :
que se dispone en las aulas de
clases.

Implementacion de las
TIC

Una de las razones del por qué la
mayoria de los docentes se
abstienen de implementar las TIC
en los procesos de ensefianza y
I aprendizaje en conclusiones de
Los unicos que hacen uso de |

TIC en las diferentes &reas de abero (2004)’ citado por RU'Z_
AR (2010) es debido a que no se sienten
gestion institucional dentro del

; reparados para el disefio,
plantel educativo es el docemeges%rrollo EISO de oS NUEeVoS
de informatica debido a la sala y

" ambientes de ensefanzay
hardware que se le facilitay la

) é)rend|zaje desde los aspectos
secretaria con un computador . S ;
. €cnicos y didacticos que conciben
mesa y una impresora.

. la implementacién de las TIC. Si
Algunos maestros y estudlante? .
= 0S maestros no estan preparados
utilizan los celulares para

. . ioneRara este tipo de practicas, mucho
realizar célculos de operacione

. menos tienen el conocimiento
basicas en las horas de clases. . .
pertinente de integrar estas

metodologias mediadas por las TIC
al modelo o enfoque pedagdégico de
la institucién que en este caso es el
socioformativo. Gran parte de estos
docentes en realidad no imponen el
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enfoque pedagdgico que plasma la
institucién en su Proyecto

Educativo Institucional, por lo que
argumentan sus préacticas
tradicionales con la autonomia que
le ha entregado el estado a los entes
educativos y sus maestros, en
especial a aquellos pertenecientes al
decreto 2277, los cuales no son
evaluados.

Liderazgo en
TIC

Incorporacion de las
TIC

Dentro de la Institucion Educativa
San José De Rivera no existen
politicas o programas

institucionales para motivar e
incentivar a los docentes en el uso y
apropiacion de las TIC.

El en articulacion con el Ministerio
de Educaciéon Nacional y sus
alianzas con universidades y
empresas han ofrecido programas
cortos estilos MOOC que tocan
teméticas relacionadas con el uso de
las TIC en el campo educativo. Son
pocos maestros que han tomado
partida de estos cursos por la
limitacién de cupos y motivacion
... .. paralos mismos. De igual forma las
Hasta el momento la institucion o
o ._~_capacitaciones cortas no son
en su parte directiva no realiza,_ . .
S o suficientes para preparar a los
ni tiene programado gestion o

. maestros en el campo de la
gastos para incorporar 9 .
! L educacion mediadas por TIC, se
herramientas tecnolégicas al . .

- requiere de estudios con mayor
servicio de los procesos en las . . . -
) . - intensidad horaria para adquirir las

diferentes areas de gestion. - b -

habilidades tecnolégicas y digitales,
con el objetivo de que el docente en
términos de Fontalvo (s. f) citando
los argumentos de Arias (2003),
tenga la capacidad de manejar la
tecnologia en la dimensién
instrumental referida al
conocimiento de hardware y
software, dimensién cognitiva
centrada en la utilizacion inteligente
de la informacion y transformacion
de datos, dimension actitudinal para
desarrollar valores racionales ante
el uso de la tecnologia, y la
dimension politica con la finalidad
de tomar consciencia de las
implicaciones sociales e las
tecnologias.
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A pesar de que la institucion cuenta
con 3 docentes con estudios de
posgrados relacionados con las TIC
. . no existen un coordinador o lider en
o No existe un comité de las TIC p
Comité de las TIC L esta area, por la tanto, tampoco
en la institucion. . .

existen comités que promuevan la
gestion, incorporacion e
implementacion de las tecnologias
dentro de la institucion.

El programa de computadores para
educar ha realizado la dotacion de
equipos portétiles para la sala de
informatica, los cuales hoy en dia se
encuentran en mal estado de
funcionamiento y obsoletos en
programacion. Las politicas de esta
entidad debiesen contar con una
dotacién de mayor frecuencia de
equipos tecnolégicos a las

Lo poco que hay en tecnologia, " ..~ "> -
o . instituciones teniendo en cuenta el
Adquisicion de se debe a las donaciones de los

. Ciclo de vida que cumplen estos;
tecnologia programas computadores para . . o
ademas de realizar mantenimiento
educar y proyecto ondas.

programados de estas herramientas
para extender su utilidad.

Los equipos tecnol6gicos que se
encuentran en la oficina de la
secretaria son adquiridos con los
fondos que llegan a la institucién
por cobertura estudiantil. Esta
gestion, deberia a presente y futuro
proyectarse a las aulas de clases.

Comunidad
digital

Las TIC que se utilizan en la
institucién educativa estan centrada
solamente como herramientas de
base de datos por parte del personal
directivo y como reconocimiento

del hardware y los programas
basico del paquete de office por
parte de los estudiantes y el docente
del area de informética. Aqui, se
aprecia la restricciéon que tienen los
docentes de las &reas diferentes a
tecnologia en poder implementar

los dispositivos existentes para
mediar los procesos pedagdgicos,
debido a la falta de los mismos en
las aulas de clases, la organizacion
de la sala de informética, la
preparacion digital de los docentes
y la falta conectividad.

Las TIC disponibles en la
institucion se usan durante las
clases de informética, las
Modo de uso de las TIGQabores de la secretaria en su
oficina y en las aulas de clases
el celular para el célculo de
operaciones bésicas.
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Anexo B

CUESTIONARIO SOBRE EL NIVEL DE MADUREZ DE INCORPORA CION DE LAS TIC EN
LAS AREAS DE GESTION

Instrucciones para diligenciar el cuestionario.

Al responder este cuestionario tomado de Beltra €014), piense lo que realmente se esté llevand
cabo en su institucién. No hay respuestas corredtasorrectas.

El cuestionario se divide en tres partes, en lmgna parte se consultan los datos de identificad&n
rector, en la segunda los datos generales detlu@idn y en la tercera informacion relacionada &
incorporacién de las TIC en las areas de gestiara& preguntas relacionadas con la tercera paote,
favor, elija la que mejor describa la situaciérsdenstitucion, Solamente una opcién.

Marque con claridad la opcién elegida con una &b con una verificacion/j

Dada la variedad de informacién que se necesitarpalizar el cuestionario, se recomienda al rextodir

a su personal para diligenciar la informacion, dgmena que tenga la informacion pertinente desde cad
uno de los roles claves dentro de la institucion

Las respuestas seran anonimas y absolutamentel@ocifiles. Los cuestionarios seran procesados por
personas externas. Ademas, no se firmara ningtuimuEnto.

De antemanoifMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!

Datos de ldentificacion del rector:

1) Sexo:

i Masculino e Femenino

2) Edad:

0 Entre 31y 40 [ Entre 51 y 60
0 Entre 41y 50 [ Més de 60 afios

3) Afios de ejercicio como rector:
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0 De 1 a 5 ainos o De 16 a 20 afios
0 De 6 a 10 afios [ Mas de 20 afos
0 De 11 a 15 afios

4) Afos de ejercicio como rector en la presente instition:

0 De 1 a 5 afos r De 16 a 20 afios
0 De 6 a 10 afios [ Mas de 20 afos
0 De 11 a 15 afios

5) Nivel de estudio finalizado que usted tiene en lectualidad

0 Técnico r Maestria (Master)
[ Pregrado C Doctorado
[ Especializacion

6) ¢Realiz6 usted la capacitacion del programa de foration Tematica?

0 Si. e No (ir a la pregunta 9)

7) ¢Antes del programa Tematica habia asistido ustedun proceso de formacion TIC?
0 Si [ No
8) ¢ Después del programa Tematica ha asistido ustedia proceso de formacion TIC?
0 Si [ No

9) Seleccione en cuales capacitaciones del Ministeide Educacion para uso de Tic ha participado
(puede escoger varias opciones)

r Computadores para educa. r Entre Pares

- A que te cojo raton r Intel Educar

r Compartel r Proyectos colaborativos
B Otras

r Ninguna

Datos de la Institucién

10)  Seleccione el (los) niveles de formacién ofreciéa su institucion:



11)

12)

13)

B .

A

=

16)

Si:

17)
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Educacioén preescola. r Educacién bésica secundaria
Educacién béasiceprimaria . r Educacién media.
¢,Cuantos estudiantes en total hay en su instituci@n |—4 | 4 | 2—|—‘
¢,Cual es el nivel socio-econdmico de los estudiastie su institucion?
Estrato 1 (bajo-bajo) r Estrato 4 (medio-alto)
Estrato 2 (bajo) r Estrato 5 (alto)
Estrato 3 (medio) r Estrato 6 (alto-alto)

¢, Cudl es la cantidad de computadores existentes las Salas de sistemas de su institucion?

Menos de 10 r De 31 a 40
De 11 a 20 [ De 41 a 50
De 21 a 30

¢ Cuenta su institucion con servicio de internet gfrece conectividad a la comunidad educativa?

Si i No

¢, Cudl de los siguientes recursos tecnolégicos sam en la Instituciéon?

Video Proyector Camara de Video digital

-
Television r Camara Fotogréfica digital
DVD r Computadores portatiles
Grabadora r Tablero digital interactivo
Otro

| USB

Ninguno

En su institucion existe un grupo de gestion de asle medios y TIC
NO:___Si existe por favor responda la pregunta 17

Actualmente ese grupo:
Se ha establecido formalmente, pero éste no fua@ara practica.

Tiene una agenda y un cronograma de trabajo. S, no se reline con regularidad.

Se reline periédicamente de acuerdo con el cronageatblecido.
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[ Se reline periddicamente de acuerdo con un cronageatablecido y sesiona con el aporte activo de
todos sus miembros. Hace seguimiento sistematicplarh de trabajo, para garantizar su
cumplimiento

18) En suinstitucion existe un plan de gestion de uste medios y TIC
Si: __ NO:.___ Siexiste por favor responda la pgeinta 17

19) Actualmente, el plan de Gestion de medios y TIC:

Se elaboré con apoyo del comité pero no es operativ

Se encuentra articulado con el PEI y PMI para ayadaimplir las metas y objetivos institucionales

Se encuentra articulado con el PEI y PMI para ayadaimplir las metas y objetivos institucionales
y es conocido por la comunidad educativa

Se revisa periddicamente en relacién con su papepdyo a la gestidon educativa y se hacen los
ajustes y mejoramientos al mismo

oonn

Auto-Evaluacion Institucional Tematica

Las siguientes preguntas buscan recoger informacibre el uso de las TIC en las areas de gessétuicional; Area
de Gestion Directiva, Area de Gestion AdministrativFinanciera, Area de Gestion Académica y Are&estion
Comunitaria.
GESTION DIRECTIVA
20) ¢Cual de las siguientes opciones que verd a contawibn es la que mejor define el nivel de
implementacioén de las TIC reflejado a través de Ianision, vision y/o principios en su institucién?

La mision, la vision y/o los principios instituciales no incluyen el uso de las TIC como herramsgenta

L de apoyo para la realizacion de los procesosucsitales.

0 La institucién incluye en la misién, la vision ys principios institucionales el uso de las TI@Gnco
herramientas de apoyo para la realizacion de lmsepos institucionales, pero no son funcionales.

0 La institucion incluye en la misién, la vision \as principios institucionales el uso de las TICapa
el apoyo de sus procesos, pero las acciones searede manera aislada dando como resultado un
bajo impacto en la institucion.

0 La institucién refleja en la misiéon un enfoque olae las TIC como herramientas de apoyo a los
procesos de gestion y este es conocido y compantidta mayor parte de la comunidad educativa.

0 La institucion evidencia, revisa y evalla el cummpdinto de la misidn y principios y los ajusta para

hacer realidad la vision institucional de uso dé.TI

21) ¢Cual de las siguientes opciones que vera a coni@tion es la que mejor define el nivel de
cumplimiento de las Metas institucionales apoyadamn el plan de gestién de uso de TIC?

Las metas institucionales no tienen en cuentaael @& gestion de uso de TIC.

La institucion ha formulado las metas instituci@saieniendo en cuenta el plan de gestion de uso de
TIC pero no se esta trabajando en ellas.

La institucion ha establecido metas que orientaratxiones apoyadas en el plan de gestién uso de
las TIC pero solamente algunas se ejecutan.

Todos los miembros de la comunidad educativa sgaspen el plan de gestion de uso de TIC para
cumplir con las metas institucionales.

O o0n0oan
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[ Se hace revision permanente de los procesos piéfieareel cumplimiento de las metas establecidas,
apoyadas en el plan de gestion de uso de TIC.y kaxajustes pertinentes

22) ¢ Cual de las siguientes opciones que vera a coni@tion es la que mejor define el uso de las TIC
para fomentar el Conocimiento y apropiacion del dieccionamiento estratégico de su institucion?

La institucién no utiliza las TIC para difundir plan de direccionamiento estratégico entre los

miembros de la comunidad educativa

La institucidn publico en su sitio web, cartelerdocumento impreso, su plan de direccionamiento

estratégico para difundirlo entre los miembrosadedmunidad educativa.

La institucidon cuenta con un proceso de divulgagiGmpropiacion del plan de direccionamiento

estratégico que incluye diversos medios: comunigadarteleras, murales, talleres, grupos de

encuentro, conversatorios, paginas web, redeslesceic.

i La comunidad educativa hace uso de las TIC.pardriboin en la ejecucién del plan de
direccionamiento estratégico institucional

i Se utilizan las TIC para evaluar periddicamentenigsles del conocimiento y apropiacién del plan

de direccionamiento estratégico por parte de laucidad educativa y realizar los ajustes pertinentes

gico por p y J p

0O o0n0

23) ¢ Cual de las siguientes opciones que vera a coni@tion es la que mejor define el nivel de uso de
las TIC para apoyar el liderazg®

No se utilizan las TIC para apoyar el liderazgditiasional.

Los criterios basicos acerca del manejo de latiredfin no estan claramente definidos por lo cual,
cada quien actla independientemente, se hace poatedas TIC y no siempre se llevan a término
los propésitos planteados.

La institucion cuenta con un conjunto de critebiésicos acerca de su manejo, €stos se apoyan en el
uso de las TIC y son aplicados parcialmente posedss.

Los criterios basicos para el direccionamientcagégico fueron definidos de manera participativa y
permiten el trabajo en equipo y el uso de las P&p no han sido evaluados para establecer su
eficacia.

La institucion evalla periédicamente la eficiengigertinencia de los criterios basicos para el
direccionamiento estratégico y realiza ajustes paegorarlos, lograr mayor cohesion y el uso
eficiente de las TIC. Se trabaja en equipo y seapMdistintas formas para resolver los problemas

o0 0On0n

@

24) ¢ Cual de las siguientes opciones que vera a coni@tion es la que mejor define el nivel de uso de
las TIC para lograr la articulacién de planes, proyctos y acciones?

0 Los planes, proyectos y acciones se elaboranrsén & cuenta el uso de las tic

0 Los planes, proyectos y acciones se elaboran mgkeentan de manera aislada, y no responden
claramente al planteamiento estratégico que orleatacciones con el uso de TIC.

0 La mayoria de planes, proyectos y acciones, egiénlados al planteamiento estratégico que orienta
las acciones con el uso de TIC y eventualmenteabaja en equipo para articular las acciones.

0 Los planes, proyectos y acciones se enmarcan ecias de corresponsabilidad, participacion y
equidad, articulados al planteamiento estratégimagienta las acciones con el uso de TIC y son
conocidos por la comunidad educativa. Se trabaggeipo para articular las acciones.

0 La institucion evalla periédicamente la articulacide los planes, proyectos y acciones al

planteamiento estratégico que orienta las accioarsuso de TIC y realiza los cambios y ajustes
necesarios para lograrlos, mediante trabajo empequi

25) ¢ Cual de las siguientes opciones que vera a cont@tion es la que mejor define el nivel de uso de
las TIC en el manejo de informacién (interna y extena) para la toma de decisiones?
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[ La institucibn no cuenta con una estrategia de joarde informacién (resultados de
autoevaluaciones, evaluaciones de desempefio detdegeadministrativos y pruebas SABER, asi
como aquella que proviene de otras instancias)aajzogn el uso de las TIC.

0 La institucién cuenta con una estrategia de matejmformacion (resultados de autoevaluaciones,
evaluaciones de desempefio de docentes y adminis$rgtpruebas SABER, asi como aquella que
proviene de otras instancias) apoyada en el utasddC pero no esta bien definida

0 La institucion cuenta con una estrategia incipietde manejo de informacién (resultados de
autoevaluaciones, evaluaciones de desempefio detdegeadministrativos y pruebas SABER, asi
como aquella que proviene de otras instancias)aafzogn el uso de las TIC, pero no hay un enfoque
coherente para su puesta en practica.

[ La institucion cuenta con una estrategia de madejmformacion apoyada en el uso de las TIC,
conocida y compartida por la comunidad educativan Base en esta informacion se elaboran los
planes y programas de trabajo.

i La informacién producto de la estrategia de madejmformacion apoyada en el uso de las TIC se
utiliza para evaluar los resultados de los plan@®gramas de trabajo, asi como para tomar medidas
oportunas y pertinentes y ajustar lo que no estéidnando bien

26) ¢ Cual de las siguientes opciones que vera a coni@tion es la que mejor define el nivel de uso de
las TIC para Seguimiento y autoevaluacio®

La institucion realiza su autoevaluacion sin el dsdas TIC

01

La institucion realiza su autoevaluacion sin uncpem sistematizado apoyado en el uso de las TIC;
la recoleccion de informacién y la evaluacion seehasobre la marcha. Ademas, cada sede tiene su
propio proceso de evaluacion

La institucion ha establecido un proceso parazaala autoevaluacion, mediante instrumentos y
procedimientos claros apoyados en el uso de lapat€ las distintas sedes, pero éstos todavia no
son utilizados integralmente

La institucion implementa un proceso de autoevadmaintegral apoyado en las TIC que abarca las
diferentes sedes, empleando instrumentos y progentios claros. Ademas, cuenta con la
participacion de los diferentes estamentos derauo@dad educativa

La institucion revisa periddicamente, a la luz de huevas tecnologias, los procedimientos e
instrumentos establecidos para realizar la autaae@n integral. Con esto orienta, ajusta y mejora
continuamente este proceso

@

0o 0O 0

27)  ¢Cual de las siguientes opciones que vera a cont@tion es la que mejor define el nivel de uso de
las TIC como herramientas para apoyar los Mecanisngde comunicacion?

0 Los mecanismos de comunicacion institucional napss/an en el uso de las TIC

0 La institucion cuenta con mecanismos de comunioaeidtre los integrantes de la comunidad

educativa, pero estan parcialmente apoyados érdas

La institucion ha definido los mecanismos de comarivn apoyados en el uso de las TIC teniendo

en cuenta las caracteristicas y el tipo de inforbmapertinente para cada uno de los estamentos de

la comunidad educativa

0 La institucién utiliza diferentes medios y tecndisyde comunicacion, previamente identificados,
para informar, actualizar y motivar a cada unoadedstamentos de la comunidad educativa en el
proceso de mejoramiento institucional. Reconocargmfiza el acceso a los medios y tecnologias de
comunicacion, ajustados a las necesidades dedssttiad de la comunidad educativa

0 La institucion evalta y mejora el uso de los diféee medios de comunicacién y tecnologia
empleados, en funciéon del reconocimiento y la @@ de los diferentes estamentos de la
comunidad educativa

@
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¢, Cudl de las siguientes opciones que vera a coni@eion es la que mejor define el nivel de
Reconocimiento de logros obtenidos por uso y apraaion de las TIC?

La institucion no ha establecido un sistema denegtis y reconocimientos a los logros de docentes
y estudiantes que innoven en el uso y apropiacdnl@

La institucion cuenta con algunas formas de redameato de los logros de docentes y estudiantes
qgue innoven en el uso y apropiacién de TIC, petaséso se aplican de manera organizada ni
sistematica

La institucidon cuenta con un sistema de estimuloscpnocimientos a los logros de docentes y
estudiantes que innoven en el uso y apropiaciéil@ey este se aplica de manera coherente,
sistematica y organizada

La institucion tiene un sistema de estimulos y mecamientos a los logros de los docentes y
estudiantes que innoven en el uso y apropiaciéii@ey este se aplica de manera coherente,
sistematica y organizada. Ademas, este sistematecweam el reconocimiento de la comunidad
educativa y es parte de la cultura, las politicagagticas inclusivas.

La institucion evalla periédicamente el sistemastémulos y reconocimientos de los logros de los
docentes y estudiantes que innoven en el uso piaeién de TIC, y hace los ajustes pertinentes para
cualificarlo

¢, Cual de las siguientes opciones que vera a coni@tion es la que mejor define el nivel de uso de
las TIC para ldentificacién y divulgacién de buenas practicas?

La institucién no utiliza las TIC para identificadjvulgar y documentar las buenas practicas
pedagdgicas, administrativas y culturales.

La institucion realiza reuniones ocasionales @ildo las TIC para identificar y socializar los mefo
desempefios en el ambito pedagdgico, administratbudtural.

La institucién cuenta con una politica para idéssif y divulgar las buenas practicas pedagogicas,
administrativas y culturales a través de los difese medios de comunicacion

La institucion ha implementado un procedimientoyag® en el uso de las TIC para identificar,
divulgar y documentar las buenas practicas pedegégadministrativas y culturales que reconocen
la diversidad de la poblacion en todos sus compesete gestién. El intercambio de experiencias
propicia acciones de mejoramiento

La institucion evallGa periddica y sistematicameniz luz de las nuevas tecnologias, el impacto que
tienen la socializacion, la documentacion y la pfacién de buenas practicas y realiza los ajustes
pertinentes

¢, Cual de las siguientes opciones que vera a contamivn es la que mejor define el nivel de uso de
las TIC para la comunicaciéon con la comunidad (Familias, Autoriddes educativas, Otras
Instituciones y el Sector Productivo)?

La instituciéon no hace uso de las TIC en la comapiém con la comunidad (Familias, Autoridades
educativas, Otras Instituciones y el Sector Pradict

La institucién establece comunicaciones mediada$agolIC con la comunidad, en funcién de las
demandas y necesidades presentadas. De maneralgeada sede posee sus propios canales de
comunicacion

La institucién cuenta con una politica de comunémae interaccién con la comunidad apoyada en
el uso de TIC, que establece alianzas o acuerdodifayentes entidades para apoyar la ejecucion de
proyectos colaborativos mediados por TIC y se Iséabéecido los canales, el tipo y la periodicidad
de la informacién.

La institucion realiza un intercambio muy agil yiflo de informacién con la comunidad, mediado
por las TIC, en el marco de la politica definidale facilita la solucién oportuna de los problemas
La institucion revisa y evalla las politicas, psm® de comunicacién e intercambio con la
comunidad, a la luz de las nuevas tecnologias 1y,base en estos resultados, realiza los ajustes
pertinentes
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GESTION ACADEMICA
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¢,Cual de las declaraciones que vera a continuaci@s la que mejor define en su institucion las
opciones didacticas con el uso de las TIC para laseas, asignaturas y proyectos transversales?

Las estrategias did4cticas de la institucién ntuyen el uso de las TIC.

La institucion ha definido parcialmente cuales Emnopciones didacticas que emplea con el uso de
las TIC. Estas son usadas individualmente por ¢cgiates.

La institucién cuenta con un enfoque metodolégiestyategias de divulgacion accesibles para todos
gue hacen explicitos los acuerdos bésicos relatidas opciones didacticas con el uso de las TIC
que se emplean para las areas, asignaturas y fpeysamsversales, asi como de los usos de recursos
Las practicas pedagogicas de aula de los doceataxdds las areas, grados y sedes se apoyan en
opciones didacticas con el uso de las TIC, comyrespecificas para cada grupo poblacional, las
gue son conocidas y compartidas por los difereagtamentos de la comunidad educativa, en
concordancia con el PEl y el plan de estudio.

La institucion evalla periédicamente la coheregdearticulacion de las opciones didacticas con el
uso de las TIC que utiliza en funcién del enfoqetatdolbgico, las practicas de aula de sus docentes,
el PEl y el plan de estudio. Esta informacién eslascomo base para la elaboracion de estrategias
de mejoramiento.

¢,Cudl de las opciones que vera a continuacion egjlae mejor define el uso articulado de la politica
sobre los recursos TIC para el aprendizaje?

La institucion no ha definido una politica sobreigb de los recursos TIC para el aprendizaje.

La institucién tiene una politica sobre el usoaterecursos TIC para el aprendizaje, pero estatao e
articulada con la propuesta pedagdgica.

La institucidon cuenta con una politica sobre el desdos recursos TIC para el aprendizaje que esta
articulada a su propuesta pedagdgica, pero éafdisa solamente en algunas sedes, niveles o grados
La institucion tiene una politica sobre el uso de tecursos TIC para el aprendizaje que esta
articulada con su propuesta pedagoégica. Ademasesgstplicada por todos.

La institucion revisa y evalla periddicamente lacalacion entre la politica sobre el uso de los
recursos para el aprendizaje y su propuesta peitagdgealiza ajustes a la misma con base en los
resultados de los estudiantes.

¢ Cudl de las opciones que vera a continuacion esgae mejor define la Incorporacién de las TIC
al interior de los planes de area en su instituciéh

La TIC no se encuentran incorporadas en los pldeésea institucionales

La TIC se encuentran incorporadas en los planearee, de manera aislada e individual, sin
coherencia con lo estipulado el plan de gestiéasdede TIC y en el PEI.

Las TIC se encuentran incorporadas en los planeaete institucionales y en su elaboracién se
tuvieron en cuenta las caracteristicas del entdardiversidad de la poblacion, el plan de gestién
uso de TIC, el PEI y los estandares béasicos de emmmgas establecidos por el MEN.

Las TIC se encuentran incorporadas en los planésegeinstitucionales que, ademas de responder
al plan gestién de uso de TIC, a las politicasanlagz en el PEl y los estandares basicos de
competencias, fundamentan los planes de aula ddolentes de todas las areas, grados y sedes.
Otorgan especial importancia a la ensefianza yrehdzaje mediado por TIC como requisito para
construir y transformar conocimiento e insertazsadstudiantes en una sociedad globalizada.

Los planes de area son articulados y coherentgsmas responden al plan de gestién de uso de TIC,
a las politicas trazadas en el PEI y los estandergisos de competencias, cuentan con mecanismos



34)

00 nano

35)

OooOn0nan

UNIVERSIDAD

DEL NORTE
=

Instituto de Estudios en Educacion

177

de seguimiento y retroalimentacion, a partir dedosales se mantiene su pertinencia, relevancia y
calidad.

¢ Cudl de las opciones que vera a continuacién esjae mejor define los procesos de dotacién, uso
y mantenimiento de los recursos TIC para el aprendaje?

No se cuenta con procesos para dotacion, uso temanento de recursos TIC para el aprendizaje

Ocasionalmente se han establecido procesos admiivist para la dotacion, el uso y el
mantenimiento de los recursos TIC para el aprej@diZaiando existen, se aplican esporadicamente.
La institucién cuenta con una politica de dotacifsg y mantenimiento de los recursos TIC para el
aprendizaje.

La politica institucional de dotacion, uso y main@anto de los recursos TIC para el aprendizaje
permite apoyar el trabajo académico de la divedsittasus estudiantes y docentes.

La institucion evalGa periédicamente la pertinengiafuncionalidad de los procedimientos
establecidos para la dotacion, uso y mantenimigmtos recursos TIC para el aprendizaje y lasajust
en funcioén de los nuevos requerimientos.

¢,Cudl de las opciones que vera a continuacion esdae mejor define el uso de las TIC para el
seguimiento y evaluacion del aprendizaje de los esliantes en su institucion?

El sistema de evaluacion institucional no se amoyal uso de las TIC.

El sistema de evaluacion del rendimiento acadéumhécta institucion contempla el uso de las TIC
pero estas son utilizadas por algunos docentes.

El sistema de evaluacién del rendimiento del rerefito académico de la institucion contempla el
uso de las TIC y son aplicadas por todos los desent

El sistema de evaluacion del rendimiento acadésgcaplica permanentemente haciendo uso de las
TIC. Se le hace seguimiento y se cuenta con uenséstle informacién

El sistema de evaluacion del rendimiento académécdta institucion se aplica permanentemente
haciendo uso de las TIC Ademas, la institucionevgleri6édicamente este sistema y lo ajusta con
base en las necesidades de la diversidad de atiages.

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

36)

Oo0On0on

¢, Cudl de las siguientes opciones que vera a coni@tion es la que mejor define la planeacion para
la adquisicién de los recursos tecnoldgicos para&brendizaje en la Institucién?

La institucién no cuenta con un plan para adquisidie los recursos tecnoldgicos para el aprendizaje
0 este no es operativo.

Se tiene un plan de adquisiciéon de recursos TI@ phaaprendizaje donde priman los intereses
aislados de algunos.

Se cuenta con un plan para la adquisicién de resurkC para el aprendizaje elaborado a partir de
las demandas del direccionamiento estratégico ydassidades de los docentes y estudiantes.

Se tiene un plan para la adquisicion de los resuld@ para el aprendizaje que garantiza la
disponibilidad oportuna de los mismos dirigidosravenir las barreras y potenciar la participacion
de todos los estudiantes, en concordancia concitremmiento estratégico y las necesidades de los
docentes y estudiantes.
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Se realiza evaluacion periddica de la disponibdida los recursos TIC para el aprendizaje y con
base en esta se realizan los ajustes en el pliawetsiones.

¢Cual de las siguientes opciones que vera a contation es la que mejor define el nivel del
mantenimiento de los equipos tecnoldgicos (computad video proyectores, cdmaras, tableros
digitales,...) y demas recursos para el aprendizajenesu institucion?

La institucion no realiza mantenimiento a los eqsig recursos para el aprendizaje

El mantenimiento de los equipos y recursos paepedndizaje se realiza s6lo cuando estos sufren
algin dafio. Los manuales de los equipos no estporibles para los usuarios.

La institucién cuenta con un programa de mantemitai@reventivo y correctivo de los equipos y
recursos para el aprendizaje y en caso de reqeiefste se hace oportunamente. Los manuales estan
disponibles para los usuarios.

La instituciéon cumple adecuadamente con un progdamaantenimiento preventivo y correctivo de
los equipos y recursos para el aprendizaje, gaemtd su estado Optimo. Los manuales estan
disponibles para los usuarios.

La institucion revisa y evalla periddicamente sagmma de mantenimiento preventivo y correctivo
de los equipos y recursos para el aprendizaje migniose en cuenta el grado de satisfaccion de los
usuarios para realizar ajustes al mismo.

¢,Cudl de las siguientes opciones es la que mejofieg@ la seguridad y proteccién de los recursos
tecnoldgicos en su Institucion?

No existe un plan de riesgo para la proteccidrodedcursos tecnoldgicos de la instituciéon
Se aproxima parcialmente al panorama de riesgesaaientra en proceso de iniciar el levantamiento.
Se ha levantado el panorama completo de los rid&ioss y |6gicos.

En su comunidad educativa conoce y adopta las medigrivadas del conocimiento cabal del panorama
de riesgos.
Revisa y actualiza periédicamente el panoramaedgos

¢, Cuél de las siguientes opciones que vera a contuidbn es la que mejor define el nivel
aseguramiento de los recursos econémicos requeridosra la adquisicion de nuevas tecnologias al
momento de la elaboracion y aprobacion del presupsto anual del Fondo de Servicios Educativo
de su institucion?

En el presupuesto de la institucion educativa nanserporan recursos econdmicos para la
adquisicién de nuevas tecnologias

El presupuesto de la institucién utiliza mecanisg®gplaneacion financiera, que incorporan recursos
econdémicos para la adquisicion de nuevas tecnapp&o no se tiene en cuenta las necesidades
institucionales.

La elaboracién del presupuesto se hace teniendaesrta las necesidades institucionales y se tiene
en cuenta la incorporacién de recursos econdmiena [a adquisicibn de nuevas tecnologias
tomando como referentes el POA, el PEI, el PMI ydamatividad vigente.
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Existen procedimientos establecidos para que Isstunion pueda elaborar el presupuesto y la
incorporacion de recursos economicos para la addgiisde nuevas tecnologias, acorde con las
actividades y metas establecidas en el Plan OperAtiual. El presupuesto es un instrumento de
planeacion y gestion financiera que opera cohemsarite con otros procesos institucionales.

La institucion evalla periédicamente los procedite para la elaboracién del presupuesto y la
incorporacién de recursos econémicos para la adginsde nuevas tecnologias, de manera que se
logre coordinar las necesidades institucionalesnissno, realiza analisis financieros y proyecciones
presupuestales para la planeacion y gestion instital.

GESTION COMUNITARIA

Por favor seleccione el nivel en el que se encaesurinstitucion en cuanto a cada componente aelepo de
Accesibilidaden la gestion comunitaria

40)

0o 0

41)

0O o0non

¢,Cual de las siguientes opciones que vera a contamibn es la que mejor define el nivel de
implementacién de las TIC para apoyar la atencién ducativa a grupos poblacionales o en
situacién de vulnerabilidad que experimentan barreas al aprendizaje y la participacion en su
institucion?

La institucion no ha integrado las TIC para apdgatencion educativa a grupos poblacionales o en
situacion de vulnerabilidad que experimentan basreal aprendizaje y la participacion en su
institucién

La institucién ha integrado las TIC a sus politipasa atencién a poblaciones con requerimientos
especiales, pero carece de informacion relaties ad¢cesidades de su localidad o municipio

La institucion utiliza las TIC para conocer los uegmientos educativos de las poblaciones o
personas que experimentan barreras para el apagnglila participacion en su entorno y ha disefiado
planes de trabajo pedagoégico para atenderlas eomtamcia con el PEI y la normatividad vigente.
Las sedes y los niveles de la institucion utilifas TIC para conocer la politica de atencion a la
poblacién que experimenta barreras para el aprajedjda participacion, trabajar conjuntamente en
el disefio de modelos pedagdgicos flexibles queipamta inclusion y la atencion a estas personas,
y darlo a conocer a la comunidad.

Los modelos pedagdgicos disefiados para la atead@poblacion que experimenta barreras para el
aprendizaje y la participacién y los mecanismoseguimiento a estas demandas son evaluados
permanentemente, a la luz de las nuevas tecnolagias! proposito de mejorar la oferta y la calida
del servicio prestado. La institucion es sensiblesanecesidades de su entorno y busca adecuar su
oferta educativa a tales demandas.

¢, Cual de las siguientes opciones que vera a contamidn es la que mejor define el uso de recursos
TIC y medios por parte de la comunidad?

La institucion no ofrece a la comunidad accesosascursos tecnologicos.

La institucion coloca a disposicién de la comunidiglinos de sus recursos tecnolégicos y medios,
como respuesta a demandas especificas sin pladficalguna.

La institucién ha planificado e implementado progaa que permiten que la comunidad use algunos
de sus recursos tecnolégicos y medios.

La comunidad se encuentra informada respecto dertmgamas, proyectos y posibilidades de uso
de los recursos tecnoldgicos y medios de la isfituy los utiliza; asimismo, colabora con la
institucion en los gastos para su mantenimiento.
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[ La institucion y la comunidad evalGan conjuntamenteejoran de mutuo acuerdo los servicios que
la primera le ofrece a la segunda en relacion aaodidponibilidad de los recursos tecnolégicos y
medios.

42) ¢ Cudl de las siguientes opciones que vera a contiwidn es la que mejor define la participacion de
la comunidad en la gestion institucional con apoyde TIC?

La institucion no ha promovido mecanismos ni esgials apoyadas en TIC para estimular la

L participacién de la comunidad educativa en la gestistitucional.

e La institucion ha promovido mecanismos y estrakegaoyadas en TIC para estimular la
participacién de la comunidad educativa en la gestistitucional sin embargo esta no tiene cabida
en la vida institucional.

[ Los mecanismos y estrategias apoyadas en TIC selibailado en concordancia con el PEI; no
obstante, su sentido en la vida escolar no alcangensibilizar en su totalidad a la comunidad
educativa.

i La comunidad participa de manera dinamica en aeties y estrategias apoyadas en las TIC y estan

claramente definidas en concordancia con el PBfplocesos de gestion institucional. Se tiene en
cuenta las necesidades y expectativas de la coadinid

0 La institucibn posee mecanismos para evaluar land® y demandas de participacion de la
comunidad en la gestién institucional apoyada &y irven para retroalimentar y cualificar estos
espacios de participacion, consulta y aprendizaje.
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Anexo C

Taller: Autoevaluacion de las areas de gestion da Institucion Educativa San José De Rivera segun
la guia 34 del Ministerio de Educacion Nacional

Fecha:
Lugar:
Participantes:

Obijetivo del taller:
Realizar el proceso de autoevaluacion institucidadhs diferentes areas de gestion, teniendoatau
las respuestas marcadas en la encuesta “nivel dierezade incorporacion de las TIC”.

Instrucciones:

A continuacion, se presentan los formatos de Aatioaeion Institucional de cada una de las areas de
gestién propuestas por Valderrama (2008) en la @ara el mejoramiento institucional de la
Autoevaluacion al Plan de Mejoramiento, Guia 34MIEN, como son el area directiva, académica, de
comunidad y administrativa y financiera. La masézllena teniendo en cuenta las opciones de rasgues
marcadas obtenidas en la encuesta “nivel de madergxorporacion de las TIC". Estas se sistenatiza
de acuerdo con el siguiente criterio:

La primera respuesta de cada una de las preguntasdcuesta corresponde al nivel 1 o iniciado, la
segunda a nivel 2 o existente, la tercera al @vepertinente, la cuarta al nivel 4 o apropiagida
quinta pregunta al nivel 5 o mejoramiento contirieiste formato es diligenciado por el investigador.

AREA: GESTION DIRECTIVA-GUIA 34

Procesos Valoracién . .
Componentes Evidencia

Tematica Definicion 1 2 3 4 5

Misién, vision y principios en el

Direccionamiento Establecer los lineamientos que
estratégico y

> N marco de una institucion integrada.
orientan la accion institucional

_hortl_ion_te | en Lo_fosdy Ctadl? uno de sus  “\jetas institucionales
institucional. ambrtos de trabajo. Conocimiento y apropiacion del
direccionamiento.
Total
Liderazgo
Tener las herramientas Articulacion de planes, proyectos y
Gestion esenciales para liderar, articularacciones

estratégica

y coordinar todas las acciones Uso de informacion (interna y
institucionales. externa) para la toma de decisiones

Seguimiento y autoevaluacién

Total

Cultura
institucional

. o Mecanismos de comunicacion
Dar sentido, reconocimiento y R miento de |
legitimidad a las acciones econocimiento de logros

institucionales. Identificacion y divulgacién de
buenas practice
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Total

Aunar y coordinar esfuerzos  Familiares o acudientes

entre el establecimiento y otros ayioridades

Relaciones con elestamentos para cumplir su

entorno mision y lograr los objetivos S
especificos de su PEI y su plan Otras instituciones
de mejoramiento

Total

Puntaje total:
Total del proceso Puntaje maxima

Puntaje porcentual:

AREA: GESTION ACADEMICA-GUIA 34

Procesos Valoracion . .
Componentes Evidencia

Tematica Definicion 1 2 3 4 5

Opciones

didacticas para las areas,
asignaturas y proyectos
transversales.

Organizar las actividades de la

institucion educativa para lograr
Practicas que los estudiantes aprendan y
pedagdgicas desarrollen sus

Uso articulado de los recursos para
el aprendizaje.

Total

Definir lo que los estudiantes  pjan de estudios

van a aprender en cada area,

asignatura, grado y proyecto Recursos para el aprendizaje

Disefio
- transversal, el momento en el
pedagdégico
que lo van a aprender, los
recursos a emplear y la forma dé&valuacion
evaluar los aprendizajes.
Total
Puntaje total:
Total del proceso Puntaje maxima
Puntaje porcentual:
AREA: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA-GUIA 34
Procesos Valoracion _ )
Componentes Evidencia
Temética Definicion 1 2 3 4 5
Garantizar buenas L
condiciones de Aqu|S|_C|o_n de los recursos para el
infraestructura y aprendizaje

Administracion de la

dotacion para una

- Mantenimiento de quipos
adecuada prestacion de quipos y

recursos para el aprendizaje

planta fisica y recursos

los servicios. - —
Seguridad y proteccion
Total
i ) Dar soporte financiero y Presupuesto anual del fondo de
Apoyo financiero y contable para el servicio educativo (FS!

contable adecuado desarrollo de Contabilidad
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las actividades del Ingresos y gastos
establecimiento
educativo. Control fiscal
Total

Total del proceso

Puntaje total:
Puntaje maxima

Puntaje porcentual:

AREA: GESTION DE LA COMUNIDAD-GUIA 34

Procesos Valoracion
Componentes

Tematica Definicién 1 2 3 4

Evidencia

independientemente de su situacidpoblacionales o en situacion de
personal, social y cultural reciban yyinerabilidad

Accesibilidad una atencion apropiada y pertinente — - -
que Atencion educativa a estudiantes

responda a sus expectativas. pertenecientes a grupos étnicos
Proyectos de vida

Total

Oferta de los servicios a la
Poner a disposicion de la comunidad

comunidad educativa un conjunto

Proyeccion a la Escuela de padres

de servicios para apoyar su

comunidad bienestar. Uso de la planta fisica y de los
medios
Servicio social estudiantil
Total
Contar con instancias de apoyo a IRarticipacion de los estudiantes
institucion educativa que Asamblea y concejo de padres de

Participacion y favorezcan una sana convivencia fgmilia

convivencia basada en el respeto por los dem&s;
la tolerancia y la valoracion de las participacion de las familias
diferencias.

Total

Total del proceso

Puntaje total:
Puntaje maximo:

Puntaje porcentual:

Nota: Adaptado de Valderrama, R. (2008). Guia para @naeiento institucional de la Autoevaluacion

al Plan de Mejoramiento, Guia 3dolombia Ministerio de Educacion Nacional



ih UNIVERSIDAD
DEL NORTE
=

Instituto de Estudios en Educacion

184

Anexo D

Taller: Analisis de las areas de gestién segun laiig 34 del Ministerio de Educacion Nacional

Fecha:
Lugar:
Participantes:

Objetivo del taller:
Realizar un andlisis de las fortalezas, debilidage®nazas y oportunidades de cada una de lasd&reas
gestién para la incorporacién e implementacioradellC, con base a los niveles de madurez de estas
para la institucion.

Instrucciones:

Después de un analisis descriptivo del nivel deuredactual de la Institucion Educativa San José De
Rivera con relacién a la incorporacion de las Ti&ada uno de sus procesos, se procede a idantifica
una serie de fortalezas, debilidades, amenazasrjuojdades en el siguiente formato, en cada uhasde
areas de gestidn que se visionan en el contextoi@xtle la comunidad educativa y las que se ierfien
el contexto interior del plantel educativo.

La matriz se realizara de forma colaborativa esltinvestigador, docentes, directivos y estudiantes

Area de Gestion Fortalezas Debilidades Amenazas )
Oportunidades

Directiva

Académica

Administrativa y

financiera

De la comunidad

Nota: Adaptado de Valderrama, R. (2008). Guia para @naeiento institucional de la Autoevaluacion
al Plan de Mejoramiento, Guia 3gdolombia Ministerio de Educacion Nacional
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Anexo E

Taller: Matriz DOFA

Fecha: Lugar:
Participantes:

Obijetivo del taller:
Completar y analizar la matriz DOFA con un minineo3dcomponentes en cada seccién dirigidos a la
incorporacién e implementacion de las TIC en l&tunsdn educativa.

Instrucciones:

En primer lugar, se seleccionan las amenazas,wpdades, fortalezas y debilidades relevantesatiet t
“Analisis de las areas de gestién segun la gui@eBMinisterio de Educacion Nacional” que apuntda a
incorporacién e implementacion de las TIC en l&tunson.

Posteriormente, se hace el analisis DOFA con abs8rpuntos por cada componente del DOFA. Cada
punto se explica en un parrafo breve dando razqpodgpie se incluye.

La matriz se realizara de forma colaborativa esltinvestigador, docentes, directivos y estudiantes
teniendo en cuenta las siguientes cruces de vesigllra cada punto de los componentes DOFA:

» Estrategias FO: ¢ Cémo puedo aprovechar mis Faatal€x) para aprovechar las oportunidades
(Oy)?

» Estrategias DO: ¢ Como puedo usar mis fortaleza®o(kas oportunidades (Ox) que aprovecho
con mis Fx (FOx,y) para contrarrestar mis debiletaDz?

» Estrategias FA: ¢ Como puedo aprovechar mis fodalézx) o las oportunidades que aprovecho
con mis fortalezas (FO x.y) para contrarrestanfasnazas (Ay)?

» Estrategias DA: Cuando haya contrarrestado mibz Fx, o FO x,y) ¢,cémo puedo con esto
contrarrestar las amenazas (Ay)?

Fortalezas Debilidades

F1 D1

F2 D2

DOFA Fa D3

Fa4 D4

F5 D5

Opo”‘(‘)”l'dades ESTRATEGIAS FO (Fx, Oy) ESTRATEGIAS DO (Fx, Oy, Dz)
8§ FOL. DOL.
on FO2. DO2.
oF FO3. DO3.
Am‘;r‘lazas ESTRATEGIAS FA (Fx, Ay) ESTRATEGIAS DA (Fx, Fo,y, Az)

23 FAL DAL.
na FA2. DA2.
FA3. DA3.

A5
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Anexo F
Taller: Factores criticos
Fecha:
Lugar:

Participantes:

Objetivo del taller:
Identificar los factores criticos que determinendbjetivos estratégicos del plan de incorporaeién
implementacion de las TIC en la institucion edweati

Instrucciones:

Para este proceso se revisa y analiza la matrizADdeHa institucion objeto de estudio con la fidaltil
de identificar cada uno de los factores criticasgveas de gestiéon y plasmarlos en un formato que
contempla los siguientes criterios: Urgencia: @néapremiante es la necesidad de que el estabdetomi
educativo supere un factor critico. Tendencia:tqné se agrava la situacion institucional si no se
elimina un determinado factor critico. Impacto:legla incidencia de un determinado factor criéincel
logro de unos resultados concretos. (Valderran@g®ara seleccionar los factores criticos que piea
a la formulacion de los objetivos estratégicospiiah de incorporacién e implementacion de la TEC, s
procede a consolidar el siguiente formato a traeégna escala que va de 1 a 5, “donde 1 significa p
urgente, con tendencia a permanecer constante ar ingpacto; 5 muy urgente, con tendencia a
agravarse o mayor impacto” (Valderrama, 2008).

La matriz se realizara de forma colaborativa egltievestigador, docentes, directivos y estudiantes

Area de Oportunidades de » Valoracion Total
» ) i Factores criticos i i
gestion mejoramiento Urgencia Tendencia Impacto  (U+T+l)
Directiva
Académica

Administrativa

y financiera

De la

comunidad

Nota: Adaptado de Valderrama, R. (2008). Guia para @namiento institucional de la Autoevaluacion
al Plan de Mejoramiento, Guia 3golombia Ministerio de Educacion Nacional
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Anexo G

Taller: Plan estratégico de incorporacion e implaracion de las TIC en la institucién educativa San
José de Rivera

Fecha: Lugar:
Participantes:

Objetivo del taller:
Elaborar el plan estratégico de incorporacion dempntacion de las TIC de la institucién educaBaea
José de Rivera acorde al entorno y el contexta éatidad.

Instrucciones:

El formato del plan estratégico de incorporaciémglementacion de las TIC se realizara de forma
colaborativa entre el investigador, docentes, tiires y estudiantes, teniendo en cuenta la sigeient
secuencia de criterios:

En primer lugar, se formulan los objetivos estratggde incorporacién e implementacion de las TIC,
partiendo de los factores criticos por areas dedgeseleccionados del taller “factores criticos”.

Luego, se anotan las metas que deben ayudar aicaeagd uno de los objetivos disefiados en el marco
de un plan estratégico de incorporacién de TICa€se expresan como “enunciados que definen con
precision lo que el establecimiento educativo esplranzar y en qué tiempo”. Se debe aclarar quesva
metas pueden apuntar a la ejecucion de un obj@&ivesta misma ténica, se sigue con los indicadores
gue se definen como una “expresién numérica eps@dnas variables o datos que permiten medir,
evaluar y comparar en el tiempo el desempefo dartmesos, productos y servicios del establecimient
educativo, de acuerdo con sus objetivos y metagjuiBiamente, se continua con las actividades,
definidas como un conjunto de acciones para ldgsanbjetivos y las metas del plan estratégico de
incorporacion de las TIC. Estas actividades o ags®e le establecen responsables para su ejedosion
cuales se deben escoger atendiendo a los perfileipnes de quienes laboran en el establecimiento
educativo. Los costos son la asignacion de recanstisarios y extraordinarios para alcanzar lasamgt
los objetivos a tiempo, por tanto, los rectoresgammplir con ciertos logros retadores del plaredeb
gestionar oportunamente los recursos requeridogmiades y empresas del estado, por medio de
alianzas y convenios. Por Ultimo, el cronograma lraterencia a los “plazos para la obtencion de los
resultados y productos, asi como los momentossecuales se realiza cada accion” (Valderrama, 2008)

Plazo

Objetivo Metas Indicadores Actividades Responsable Costos — -
Inicial Final

Nota: Adaptado de Valderrama, R. (2008). Guia para @nammiento institucional de la Autoevaluacion
al Plan de Mejoramiento, Guia 3golombia Ministerio de Educacion Nacional



ih UNIVERSIDAD
DEL NORTE
=

Instituto de Estudios en Educacion

188

Anexo H

Diario de campo N°2: Evaluacion de la elaboracionel plan TIC en la Institucion
Educativa San José de Rivera

Objetivo de la Investigacion:

Fortalecer la incorporacion e implementacion esgiat de las TIC en los procesos de gestion
de la Institucion Educativa San José De Riverardalicipio de Galeras — Sucre.

Obijetivo del diario de campo:

Examinar las habilidades digitales de la comungtiutativa y la percepcién sobre las
estrategias que guian la incorporacion e implersgntale las tecnologias en la institucion
educativa al servicio de la educacion.

Instrucciones para su diligenciamiento:

Se presenta una tabla denominada “formato de diarmmpo N° 2"que el investigador como
observador participante debe llenar de acuerde #dm de: identificacion, ubicacion, recursos
utilizados para desarrollar la actividad, descépde lo observado en la realizacién del taller,
realizar un analisis e interpretacion de lo expuestla observacion y mostrar evidencias del
cumplimiento de la actividad. Es relevante marcer este diario de campo se realiza después de
la fase de diagndstico de la investigacion y deakcion del plan estratégico de incorporacion e
implementacion de las TIC.

Formato de diario de campo N°2

Identificacion y ubicacion

Nombre del observador: Luis Fernando de la OssszPér

Participantes: Docente investigador

Lugar: Institucion Educativa San José De Rivera

Fecha y hora: 25/04/2022 hasta 30/04/2022

Actividad: Talleres para el disefio de un Plan TIC

Obijetivo de la actividad: observar las posturagresiones y sensaciones de la comunidad educatileaaplicacion
de los diferentes talleres e instrumentos sobdésefio de incorporacion e implementacion de un plén

Recursos utilizados

Celulares, libretas, lapiceros y hojas impresas.

Descripcidn de lo observado

Al principio de la aplicacién del primer taller dplicacién andlisis DOFA de las areas de gestistitucional los
docentes que integraban la actividad se mostradzanos. Esta postura fue cambiando con el trarisdertos
talleres y la explicacién del docente investigasiocada uno de ellos, teniendo en cuenta los obgetiazados y el
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beneficio a presente y futuro que contenia el delémde los mismos tanto para la instituciéon, cquaoa las labores
de practica pedagdgica.

Realizado el plan estratégico de incorporacionmementacion de las TIC para la institucién obpcestudio, toda
la comunidad educativa, especialmente docentetugliastes se mostraron muy motivados y con muchactativa
en las estrategias iniciales, como trabajar minimehora semanal en las diferentes asignaturadimta sala de
informética.

En cuanto a las diferentes entrevistas realizadtzs docentes, posterior al plan TIC, se observélles alegria,
motivacién, satisfaccion y entusiasmo por la nfewama de encarar una clase con la mediacion dedaslogias. Se
sintieron muy comodas y con grandes perspectivagada una de las estrategias de incorporacidplenmentacion
de las TIC contenida en el disefio del plan.

Andlisis e interpretacion de lo observado

A lo largo de los diferentes talleres de aplicaa@e ayudaron al disefio de un plan TIC de incogidnze
implementacion de estas en la institucion Educaima José De Rivera se evidencié un cambio denaodéu
pensamiento, aceptacion e integracion de las tegfad en las diferentes areas de gestion institakiél principio,
tanto docentes, directivos docentes y padres diidase abstenian de verse implicados en la maaipah de las TIC
dentro del plantel educativo como herramientas auEdias de los procesos. Parte de esta posturaperde los
docentes especialmente se debe a la poca o npracén que tienen en su formacién de incluil&en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, ademas,coatao desde hace varios afios con este tipo desitisps o
servicios de conectividad dentro del area de ltucsdn. A lo anterior, se le suma que en el @anb existia un lider
o un plan TIC que le diera ruta y sentido a unaadién promoviendo las competencias, habilidadiesyrezas
digitales que exige la sociedad de hoy en diayra@decuado desenvolvimiento.

Con el transcurrir de los talleres de aplicacidrpdesente estudio, tanto docentes, directivosritesey padres de
familias se tomaron confianza y fueron dejando &da la opcidn de incluir las TIC en el curriculamdo este
cambio positivo se debié al acompanamiento delmtedavestigador, a las diferentes estrategiasgumearon para
capacitar al personal docente en la utilizaciérad& de informética y sus dispositivos y en laadd en razon de
formar a los ciudadanos de este siglo con habiisi@ifjitales caracteristicas de la cultura derastaa sociedad
permeada por los grandes avances tecnolégicosachastente.

El hecho de contar con un plan estratégico e ircagion de las TIC en la institucién objeto de éistudesde la
puesta en marcha de las primeras estrategiastitadesmotivante, agradable, emocionante y pertepara toda la
comunidad educativa en sus diferentes gestiones.

Evidencias
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Anexo |

GUIA PARA EL DESARROLLO DE LA ENTREVISTA SEMIESTRUC TURADA PARA
EVALUAR EL PLAN ESTRATEGICO DE INCORPORACION E IMPL EMENTACION
DE LAS TIC EN LA INSTITUCION EDUCATIVA SAN JOSE DE RIVERA.

FECHA: ra:Ho
LUGAR:

ENTREVISTADOR (A):

ENTREVISTADO:

Edad: Geénero: Cargo:

Objetivo de la investigacion:

Fortalecer la incorporaciéon e implementacion esgiat de las TIC en los procesos de
gestion de la Institucion Educativa San José Deridel municipio de Galeras — Sucre.

Objetivo de la entrevista:

El proposito de esta entrevista es examinar losgsios pedagdgicos mediados por las
TIC y la percepcion que tiene la comunidad eduaabre las diferentes estrategias en marcha
que orientan la incorporacion e implementacionegeédcnologias en el plantel educativo,
después de la elaboracion de un plan TIC que temgaenta el contexto escolar y las demandas
de competencias y habilidades digitales de la dadiactual.

Caracteristicas de la entrevista:

La entrevista consta de 8 preguntas aplicada entiex y directivos docentes de la
institucion objeto de estudio, las cuales se divigle diferentes categorias relacionadas con el
objetivo de la investigacion. La informacion quesaeninistra por parte de los entrevistados es
de vital relevancia, ya que ayudara a evaluar il sbs aspectos en el contexto escolar y
promover escenarios de dialogo, participacion yatole decisiones en la Institucién Educativa
para el mejoramiento continuo en el tema de ingardas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en los procesos de ensefianza aprgn@eagarantiza confidencialidad en la
entrevista.
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Preguntas:

Categoria: infraestructura tecnolégica

¢, Qué tipo de acciones promueve la institucion garantizar el suministro de recursos y herramientas
TIC en los procesos administrativos y pedagogierdrd de las aulas? ¢ Qué dificultades han encantrad

1. -~
al suministrar estos recursos?
¢, Como el establecimiento educativo, ha gestionigm dipo de apoyo para mejorar la infraestructura
> digital?
Categoria: pedagogia con TIC
¢, Qué tipo de actividades para el aprendizaje med&mso de las TIC promueves en la instituci@uh,
3 que frecuencia? ¢ Cémo han sido los resultados?

¢, Cuales son las principales ventajas y desverttajaslizar recursos tecnolégicos para el apreielida
4, los estudiantes en su institucion?

Categoria: liderazgo

¢ Qué estrategias actualmente ejecuta el comisdlC que benefician la labor docente en la

institucion?
5 institucion?
6 ¢, Qué visién y planes estratégicos hay actualmermtelgmuestren que hay apoyo para la incorporaciéon

' de las TIC?
Categoria: ciudadania digital

¢,Qué herramientas de comunicacién mediadas pdtQastiliza la institucion para intercambiar
7. informacion con la comunidad educativa?
8 ¢, Se han llevado a cabo programas o actividadesgdacar a todos los integrantes de la comunidad

educativa sobre el uso ético, seguro y legal d&li@8 ¢ Quiénes lo hacen y de qué forma?

Nota: Adaptadas de: Ordofiez, M. (201@practerizacion de un directivo docente de instdnc
educativa de basica y media respecto a sus compatenlC. Un estudio de caso.
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Anexo J Analisis de las areas de gestion institucional

Area de Gestion Amenazas

Fortalezas Debilidades
El rector de la Los directivos de la

institucion tiene la  institucion

Oportunidades
Directivos no hacen Los programas
una adecuada del MEN,
intencién e interés desconocen los seleccion de docentes MiInTIC, y
de anexar una métodos y gue accedan a las proyectos ondas
formacioén técnica mecanismos para un capacitaciones de pueden dotar la
enTIC alos integracion eficaz y programas del MEN institucion de
estudiantes. productiva de las relacionadas conlas  nuevas
tecnologias y TIC. tecnologias.

Directiva

recursos digitales al
interior del plantel.

Los programas

del MEN y
La institucién no MIinTIC en
tiene una politica o alianzas con

plan TIC integrado al
disefio curricular que
dé respuesta a la

empresas pueden
traer el internet,
equipos de

capacitacion, comunicaciones
formacion, a la institucién.
utilizacién y

adecuado manejo de
estas herramientas.

Los directivos no
apoyan ni reconocen
los procesos
educativos que
vinculan las TIC.

Las capacitaciones

Los programas
del MEN y
MInTIC, en
alianzas con
empresas pueden
realizar
mantenimiento
de los equipos
cémputos que se
encuentran con

ofrecidas por los fallas en la
programas del estado institucion.
no son permanentes
durante el afio escolar.

Las politicas
Ausencia de gestion de educativas

los recursos
tecnolégicos
institucionales con
empresas privadas y
del area local o
nacional.

La institucién no tiene
un lider o coordinador
relacionado con los
procesos de las TIC.

La institucién no tiene
pagina web y tampoco
canales de
comunicacion con los
padres de familia como

propuestas por el
Estado con la
integracion de las
TIC al acampo
educativo conllevan
a cualificar el PEI del
plantel.

El SENA como
entidad educativa de
orden superior
establece alianzas
con instituciones
educativas que
favorecen a
estudiantes de la
media académica.
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Area de Gestion

Fortalezas

Debilidades

Amenazas

Oportunidades

plataformas y correos.

Académica

Existencia de una
sala de

informatica con

los elementos
basicos de 20
portatiles, un video
beam, un televisor,
una impresora y un
DVD.

Los estudiantes se
motivan con el uso
de herramientas
tecnolégicas dentro
y fuera de la
institucion.

La institucion
cuenta actualmente
con tres docentes
capacitados en el
manejo y beneficio
delas TIC enla
educacion.

La institucién esta
desconectada al
servicio de internet.

Los docentes de la
institucion no
incorporan las
tecnologias
existentes en las
aulas de clases
como herramientas
mediadoras del
proceso de
ensefanzay
aprendizaje.

La institucion no
vincula la
tecnologia en los
niveles de
preescolar y basica
primaria en sus
diferentes sedes.

Hay sedes de la
institucion que no
tienen ni un solo
computador en sus
instalaciones.

La institucién no
capacita a los
docentes en el uso,
aprovechamiento y
desarrollo de las
tecnologias y
recursos digitales
en beneficio de los
programas
académicos.

La mayoria de los
docentes muestran
desinterés, son
reticentes y
temerosos por
incorporar las TIC
en sus practicas
pedagdgicas.

La calidad de los
equipos

La infraestructura
tecnolégica gana
obsolescencia muy
rapido debido a los
avances tecnologicos,
por tanto, se requiere
de constante
actualizacion.

Docentes que no
acogen nuevas
pedagogias y nuevos
planteamientos
relacionaos con las
TIC, debido a su edad,
falta de preparacion o
temor.

El exceso de

Los programas
del MEN,
MinTIC y cursos
MOOC ofrecidos
en la web
capacitan a los
directivos y
docentes en la
alfabetizacion
digital.

Los proyectos ondas
ofrecen experiencias
en ambientes en TIC
para sus
participantes.

El MEN junto con el
ICETEX ofrece

dispositivos méviles sin estudios a nivel de

fines educativos por

posgrado

parte de los estudiantes relacionadas con las

produciendo un
estancamiento en el
desarrollo de
habilidades y
competencias del siglo
XXI.

TIC por medio de
convocatorias de
asignacion de becas.

El estado de la
pandemia actual
puede concientizar el
cambio de paradigma
en la manera de
ofrecer educacién a
los planteles.
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Area de Gestion

Fortalezas

Debilidades Amenazas

Oportunidades

tecnolégicos
existentes en la
institucion no es la
mejor.

Falta de equipos
tecnolégicos de
Gltima tecnologia,

ya que los que estan
carecen de
mantenimiento.

Los docentes del
decreto 2277 en la
institucion son
resistentes a las
directrices
impuestas desde el
gobierno.

Administrativa y
financiera

Las aulas de clases no Los procesos de
tienen tomas corrientes compra,

para conectar mantenimientos y
dispositivos y equipos adquisicion de
tecnolégicos. herramientas

tecnolégicas por parte
Las aulas de clases no de las instituciones son

tienen equipos y muy lentos.
herramientas
tecnolégicas. Los costos recurrentes

en la reposicién de
Los docentes que no  tecnologias

son de informética obsoletas ya dispuestas
tienen restriccién para en la institucion en el
utilizar la sala de marco del programa

tecnologia, destinada computadores para

Unicamente a clases deeducar, ponen en riesgo

sistema. la expansion y
apropiacion de las TIC.

La institucién no

cuenta con planes

estratégicos para la

implementacion de las

tecnologias existentes.

El presupuesto anual de
la institucién no tiene

en cuenta invertir en
equipos tecnoldgicos y
software que

beneficien los proseos
de ensefianza y
aprendizaje de los
estudiantes
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Area de Gestion Fortalezas Debilidades Amenazas Oportunidades

En el PEl se hace La prestacion del Alto nivel de Los programas
énfasis el uso de  servicio de energia poblacién rural con del MEN y
herramientas TIC  eléctrica en la nivel socio MinTIC tiene
en su parte de institucion no es econdmico bajo o objetivos de
mision para estable. vulnerable. conectar las
enfrentar la vida comunidades
laboral. Baja integracion de Altos niveles de rurales a internet.

los padres de necesidades béasicas

familias al proceso insatisfechas,

de formacién de los generando grandes

estudiantes. brechas sociales y

digitales.

Altas tasas de
analfabetismo digital en
las comunidades.

Bajo nivel de inversion
en actividades e

De la comunidad infraestructura de
ciencias, tecnologias e
innovacion por parte de
las entidades
gubernamentales en el
sector rural.

Las comunicaciones en
esta zona rural no son
lo suficientemente
estable por falta de
antenas y tampoco
financiales.

La falta de
concientizacion de los
padres de familia que
trae consigo mismo una
educacién mediada por
las TIC.
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Preguntas Participante

Evidencia

Categoria

¢, Qué tipo de acciones promueve la institucion garantizar el
suministro de recursos y herramientas TIC en losgsos
administrativos y pedagogicos dentro de las ay&are dificultades
han encontrado al suministrar estos recursos?

IT

P1

Hasta el momento la institucion no brinda @émtipo de recursos
tecnolégicos para trabajar dentro de los salonetades. Esperemos
gue las estrategias trazadas en el plan de lasayidgen con el tiempo
introducir la tecnologia a las aulas.

La principal dificultad es la poca gestion queizal los directivos de
la institucion.

P2

Ninguno, la institucién todavia no ofrece apsrat dispositivos
tecnoldgicos que ayuden a dinamizar las clasesaldatlas aulas.
Las dificultades se deben principalmente por sarastuela de
caracter rural, muy olvidada por las administraegomunicipales y
por la falta de gestion de los encargados de tduosn.

P3

Antes de realizar el plan TIC, la instituciéndigpone de ninguna
herramienta tecnolégica en las aulas de clasesptxta sala de
informatica. Ahora, con la creacion del plan TI@nas unas series de
estrategias que a corto y largo plazo ayudaratradincir las TIC en
las clases.

El abandono que se le tiene a la escuela es wr f&dificultad para
incorporar las nuevas tecnologias.

P4

Con la creacion de este nuevo plan TIC se evigemacciones de
gestién que promueven la inclusion de las tecnafogh las aulas de
clases, esperemos que todo se pueda ejecutaraigsio tiempo.

Las TIC no se suministran en las horas de clasegipmo tenemos
disponibles y la infraestructura del colegio nodeypara su
funcionamiento.

PS5

Las Unicas acciones que se pueden ver hoy eomias expuestas en
el disefio del plan TIC, las cuales tomaran su teepgra poder ver
equipos tecnoldgicos dentro de las aulas de clases.

La falta de ayuda de las entidades del gobierrm lasl
administraciones locales que tiene en completalolai estos colegios
rurales.

¢, Como el establecimiento educativo, ha gestionkpim dipo de
apoyo para mejorar la infraestructura digital?

P1

La directiva de la institucion no se dediggestionar este tipo de
ayudas tecnolégicas desde hace varios afios, especa® con el
disefio del plan TIC, el comité encargado puedaigeeste tupo de
diligenciamientos.

P2

El colegio no acude a ninguna empresa relaciooau las TIC y
tampoco invierte en dispositivos que ayuden aataclases de una
forma distinta. Ya para hoy existe un plan TIC qastiene unas rutas
con responsables y tiempo establecido para mdpnafraestructura
actual.

P3

La institucion envia sus necesidades en esteddmsecretaria de
educacién departamental, pero esta no la apoyasepesiciones. Creo
gue debe cambiar el foco de gestion hacia otrédasles del estado
con mayor poder.
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Preguntas Participante

Evidencia

Categoria

P4

Con el nuevo plan de estrategia de incorporatgdas TIC se puede
ver acciones que invitan a la gestion para mejarafraestructura
tecnolégica actual de la institucion.

PS5

Haciendo el disefio del plan TIC para estos progicinco afios, con el
fin de promover competencias digitales en todafaunidad
educativa.

¢, Qué tipo de actividades para el aprendizaje med&mso de las TIC
promueves en la instituciéon? ¢ con que frecuen€&@mg han sido los
resultados?

PT

P1

Antes del plan TIC ninguno. Ahora con la ¢sgia de este plan y de
dar una hora de clases semanal en la sala de @tfomny la
conectividad que ya tenemos se realizan actividddasvestigacion
gue ayudan a dinamizar las tematicas.

P2

Desde que inicio el plan TIC se tiene una hengamal en la sala de
informatica donde se pueden proyectar videos, dispas y entrar a
internet ayudando a cambiar la metodologia tradaique tenemos en
las aulas de clases. Ha sido una experiencia nsitiyzotanto para
nosotros los docentes y los estudiantes.

P3

Desde que llegue al colegio no tenia la opatathde utilizar
tecnologia. Este afio y ahora Gltimamente utilizodispositivos
presentes para cambiar la forma de dar las clasegiyar a mis
estudiantes. Los resultados han sido muy satisfastya que los
estudiantes se mantienen atentos a las indicacjomesy prestos a
resolver las actividades con la ayuda de los coacdloues y el internet.

P4

Las actividades que se hacen utilizando lass®étCen la sala de
informatica mediante la proyeccién de videos e ienég. Los
resultados son muy buenos tanto para el estudiame como
docente, puesto que el aprendizaje se hace matieanteresante para
ellos.

P5

Con la llegada del internet y una hora semankd sala de informética
se hacen actividades de consulta y de realiza@d@raficas. Los
resultados son muy motivantes, ya que a los estigdides emociona
trabajar las tematicas con ayuda de las tecnologias

¢ Cudles son las principales ventajas y desvertejaslizar recursos
tecnoldgicos para el aprendizaje de los estudiamntes institucion?

PT

P1

En las ventajas tenemos acceso rapido aldipagm el area de inglés
emanada con las TIC y dinAmicas de clases afimetosdntereses de
los estudiantes.

Dentro de la ventajas de utilizar es el uso inadeécwue le puedan dar
los mismo estudiantes dentro y fuera de la clase.

P2

Como ventajas de utilizar la tecnologia parddse se tiene que el
estudiante presta mayor atencion a los temasiglahzacion de los
contenidos.

No le veo ninguna desventaja.

P3

En las ventajas se tiene mayor interés enoag@or parte de los
estudiantes, motivacion y se dinamiza la metodalogi

En las desventajas se puede ver que los muchatilizandas TIC a
veces para otras cosas diferentes a lo expuesiasss, como, por
ejemplo, entrar en las redes sociales.

P4

Una de las ventajas de implementar las TIC esqgn de gran ayuda

para mediar el aprendizaje y los conocimientodizagi los contenidos
y promueve una nueva de forma de visualizaciéalydijo acorde a las
expectativas de los estudiantes.
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Preguntas Participante

Evidencia Categoria

Como desventajas puede ser la distraccidn si tiers2unas reglas de
trabajo especificas.

P5

Se agiliza el conocimiento, se aprende el mersajnenos tiempo,
ayudan a la exposicion de gréficas y se reflexamramayor
frecuencia.

Como desventajas de usar las TIC es que promuaseisas y la
distraccion del estudiante y del grupo en general.

¢ Qué estrategias actualmente ejecuta el comigsdeC que

e SO LI
benefician la labor docente en la institucion?

P1

La capacitacion a los maestros sobre el utnstda de informatica, la
puesta en marcha de una hora de clases semanabparenaestro y la
gestion de la conectividad.

P2

Se puede apreciar que existe un lider relacooaw las TIC y que
junto con la directiva de la institucién, se endtemgestionando
incorporacién de nuevos dispositivos tecnolégiedgmas de la
opcién de una hora de clases en la sala de infaramat

P3

El comité de las TIC creado con el plan de jpo@cion de las
tecnologias en el colegio sigue una ruta de cagmadit a los maestros
que tienen poca habilidad digital para manejaala de informatica.
Me parece una de las mejores estrategias.

P4

Una de las estrategias que ya estan ejecutafdmeganizacion de la
sala de informatica para que todos los docentedgouacceder a ella
una hora semanal y las orientaciones que brind® sblmanejo de los
equipos disponibles en la sala de informatica.

PS5

Peticiones al concejo directivo de incorporargup tecnolégicos a la
institucion, ademas de capacitaciones a los magstn@ utilizar la
sala de informatica.

¢, Qué visién y planes estratégicos hay actualmermtelegmuestren que

hay apoyo para la incorporacion de las TIC? o

P1

La creacién del plan estratégico de las Ti€giado al curriculo y
todas las areas de gestion.

P2

La puesta en marcha del plan de incorporacidgpementacion de las
tecnologias durante los proximos cinco afios.

P3

La realizacion del disefio del plan TIC, el ceaponde a las
necesidades y oportunidades del contexto locabmaby nacional.

P4

La creacion del plan TIC.

PS5

El inicio de gestiones y estrategias de impléawédn de las
tecnologias contempladas en el plan TIC de este afio

¢, Qué herramientas de comunicacién mediadas potCastiliza la cb
institucion para intercambiar informacion con lancmidad educativa’

P1

Hasta la fecha la pagina de Facebook.

P2

La red social de Facebook, ya que todavia tierseidentificada la
poblacién con correos electrénicos.

P3

Por medio de los celulares de los directoragulgo y el Facebook.

P4

Por las redes sociales de los docentes, sugositetefonicos y el
Facebook de la institucion.

P5

Como no se tiene una plataforma institucioragaéa, se utiliza el
Facebook del colegio y los dispositivos de comuifrade los
docentes.

¢, Se han llevado a cabo programas o actividadesgdacar a todos lo!
integrantes de la comunidad educativa sobre eétiso, seguro y CD
legal de las TIC? ¢ Quiénes lo hacen y de qué forma?
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P1 De forma general todavia no, pero particulatengealizo este tipo de
orientaciones antes de iniciar la clase en ladmlaformatica.

P2 Cada docente hace las reglas de clases salwe @¢ los aparatos
tecnolégicos.

P3 Desde las reuniones de entrega de informesézarealgunos
comentarios sobre el uso de los dispositivos tégiobs dentro y
fuera de la institucién a los padres de familias.

P4 Desde mi experiencia realizo unas pautas de abampiento
relacionados con los celulares y ahora con ladmiaformética.

P5 Es una de las actividades que a futuro tendraaplizar el comité de

las TIC dentro de sus capacitaciones a toda la ciglad educativa.






