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Resumo

A Relacdo Simbidtica entre a Ferramenta e o Legendador:

Uma Analise Critica do Software de Legendagem Ooona Toolkit

O presente relatorio tem como objetivo analisar a relacdo simbidtica entre a
ferramenta e o profissional de legendagem através da analise critica do software de
legendagem Ooona Toolkit, especificamente a ferramenta CreatePro, utilizada durante o
estagio curricular na Sintagma. Todavia, antes de abordar a relacdo intrinseca entre a
tecnologia e legendagem, é necessario compreender as caracteristicas deste tipo de
traducdo audiovisual. Desta forma, o primeiro capitulo consiste na contextualiza¢éo da
traducdo audiovisual, averiguando o que é o texto audiovisual e especificamente a
legendagem, apresentando um panorama tecnoldgico desta. O segundo capitulo consiste
na descricdo do estagio, incluindo a apresentacdo da empresa, a rotina e as atividades
realizadas e ainda uma reflexdo critica sobre toda a experiéncia. Em seguida, o terceiro
capitulo discute a relagdo simbiotica existente entre a tecnologia e o profissional,
culminando na anélise critica da ferramenta utilizada, na qual é apresentada, em primeiro
lugar, a empresa promotora e depois as vantagens, desvantagens e possiveis melhorias da
mesma. Este relatdrio termina com uma reflexdo critica sobre o futuro da legendagem na
visdo de uma iniciante neste ramo.

Palavras-chave: legendagem, tecnologia, Ooona/Ooona Toolkit, CreatePro,
ferramenta/software, legendador/profissional, tradugdo automatica, tradugdo aumentada

Abstract

The Symbiotic Relationship between the Tool and the Subtitler:
A Critical Analysis of the Subtitling Software Ooona Toolkit

The current report aims to analyse the symbiotic relationship between the tool and
the subtitler through the review of the software, Ooona Toolkit, specifically the tool
CreatePro, used in the internship. Nevertheless, before delving into the intrinsic
relationship between technology and subtitling, it is necessary to give contextualization
about it as this is a rather complex type of audiovisual translation. Therefore, in the first
chapter, it is explained what is audiovisual translation and an audiovisual text, specifically
subtitling, giving also a technological panorama about it and its industry. The second
chapter describes the internship and its activities while also presenting a critical analysis
about the whole experience. Then, in the third chapter, it is analysed the symbiotic
relationship between technology and the subtitler, culminating with the review of the tool
CreatePro, presenting its developer, the advantages, disadvantages and possible
improvements. Finally, it will be given the critical thoughts of a novice in subtitling, about
the future of this area.



Key-Words: subtitling, technology, Ooona/Ooona Toolkit, CreatePro,
tool/software, user/subtitler, machine translation, augmented translation,
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Introducao

Desde os primordios, a Traducdo é considerada um meio de comunicacdo em que
a informacdo é descodificada e novamente codificada de uma lingua para a outra,
implicando um encontro entre culturas. Durante este processo, o tradutor assume o papel
de agente intermediario, encarregado de estabelecer esta ponte cultural. Por outro lado, o
fendmeno da globalizacdo possibilitou um aumento da partilha de informacdo e do
conhecimento. A tecnologia, pilar fundamental da sociedade em constante evolucao, ndo
sO impactou rotinas e modos de trabalho, como também alterou os meios de comunicacéo,
substituindo gradualmente as tradicionais vias analogicas pelas recentes vias digitais,
marcadas pela presenca de ecras/imagens e &udio/sons. Desta forma, fruto da
audiovisualizacdo da comunicacdo, destaca-se a tradugédo audiovisual, nomeadamente a
legendagem, que representa a versatilidade da tradugdo, uma vez que, nesta modalidade,
a mensagem escrita vem acompanhada de outros elementos ndo-verbais, também
fundamentais na comunicacdo humana, enriquecendo a experiéncia do recetor, mas
colocando novos desafios ao tradutor.

Numa tentativa de facilitar processos e vencer barreiras linguisticas, possibilitando
a rapida partilha de grandes quantidades de informagdo, num curto espago de tempo,
aposta-se cada vez mais na aplicacdo da inteligéncia artificial a area da
traducdo/legendagem, refletida em motores de traducdo automatica, na aprimorizacao de
softwares/programas ou na criacdo de outras funcionalidades. Todavia, € necessario ter
em conta que a traducdo é uma transferéncia cultural, uma transfusdo de um contexto para
0 outro, ambos com caracteristicas Unicas, e sO 0 ser humano, experiente na arte de
traduzir, consegue identificar e resolver determinadas especificidades e problemas.

Face a constante transformacdo e extensdo do mercado linguistico, exige-se,
atualmente, que o profissional seja multifuncional, servindo-se do seu leque de
competéncias cada vez mais diversificado para desempenhar outras funcdes que se
estendem para 14 da “simples” tradugdo. Esta tendéncia acentua-se sobretudo no campo
da legendagem e justifica a escolha do tema e da empresa de legendagem, Sintagma
TradugOes, para realizagédo de trabalho de campo. Pretende-se assim, no ambito da
componente ndo-letiva, efetuar uma analise critica do software de legendagem OOOna
Toolkit, em particular da ferramenta Create Pro, sob a ética de um utilizador pouco
experiente no mundo da legendagem. Tem como principais objetivos: conhecer e

compreender a extensdo das capacidades destes softwares, observar as novas interagoes



entre a ferramenta e o profissional e as expectativas que cada um deve cumprir; constatar
a influéncia dos softwares e novas ferramentas no estatuto do tradutor e as
transformacgdes/mudancas que a prépria industria da Traducdo sofreu e concluir acerca
da possibilidade de virem a substituir, num futuro proximo, o préprio tradutor. Além
disso, como o estagio representa o culminar de um percurso académico de 2° ciclo, isto
é, a aquisicdo de experiéncia em ambiente profissional, complementado a teoria ja
adquirida, este relatorio possui como objetivo secundario compreender a dinamica da
legendagem, ou seja, quais os desafios que este tipo de traducdo apresenta, que
ferramentas sdo utilizadas aquando da traducéo e qual a formacédo que um tradutor deve
adquirir de forma a singrar nesta area do mercado de trabalho.

O relatério esta dividido em quatro partes. O primeiro capitulo consiste no
enquadramento tedrico, no qual se aborda a traducdo audiovisual, quais as suas
caracteristicas, que tipos de traducdo audiovisual existem, sendo o principal foco a
legendagem e o panorama tecnoldgico atual desta. Em seguida, apresentar-se-a o local de
estagio, procedendo-se a uma descricao detalhada da empresa e das atividades realizadas.
O terceiro capitulo aborda a relagéo simbidtica entre a tecnologia e o tradutor/legendador
através da compreensao do papel do software e respetiva evolucao a nivel da inteligéncia
artificial, e do papel do tradutor/legendador, ele também em constante atualizacdo perante
a necessidade de prestar servicos de qualidade. Exemplificando esta relacdo simbiotica,
far-se-a a apresentacao do software OOOna Toolkit e da ferramenta Create Pro nas suas
diversas dimensdes, seguida de uma analise critica destacando os pontos fortes, os
constrangimentos e sugestdes de possiveis melhorias. Finalmente, o quarto capitulo é uma
reflexdo critica sobre o futuro da legendagem e o perfil do tradutor/legendador a partir da

visdo de uma iniciante.



Capitulo I: Traducao audiovisual e legendagem
1.1. A natureza da traducéo audiovisual

Geralmente, entende-se a tradu¢cdo como uma transferéncia de contetdo entre duas
linguas e culturas diferentes, assumindo-se a existéncia de um texto de partida a ser
traduzido, sendo que o proprio conceito de texto remete para uma sequéncia de palavras
ou frases. Contudo, a evolucdo das tecnologias e a partilha de conhecimento, ambos
impulsionados pelo fendmeno da globalizacdo, contribuiram para o surgimento de varios
canais de comunicagdo que criaram novos formatos de texto e alteraram maneiras de
observar e compreender a informacdo que o mundo transmite, esbatendo,
consequentemente, o conceito de texto. Desta forma, antes de se definir a traducéo
audiovisual, é fundamental entender o que é um texto audiovisual, ou se é necessario que
a traducdo audiovisual se baseie num documento redigido.

Devido a natureza comunicativa do ser humano, no mundo material cada objeto pode
ser visto e utilizado como um meio de comunicagdo, ou seja, um simbolo ou cddigo que
faz parte de um sistema. Além disso, a maneira como se observa e interpreta 0 mundo
material varia segundo a percecdo de cada individuo, influenciada pelo seu contexto
sociocultural. Numa tentativa de se expressar, o falante transmite enunciados que estao
intrinsecamente ligados a um contexto, sendo este apenas parcialmente linguistico pois
depende das circunstancias na qual o falante e o ouvinte se encontram e do seu
conhecimento acerca do tema. Assim, o conceito de “texto” ndo deve limitar-se ao plano
linguistico, pois este apenas consegue transmitir significado através da sua juncdo ao
plano fisico. Por isso, segundo Zabalbeascoa (2008:21), “an audiovisual (AV) text is a
communication act involving sounds and images.”, sendo fundamental a presenca de
elementos ndo-verbais. Reiss (apud Cintas Diaz & Remael, 2014:10), além da sua
tipologia textual tripartida (texto informativo, expressivo e operativo), identificou um
outro tipo de texto, o audio-medial text type, entendido como “a superstructure that takes
into account the special characteristics of the spoken language and oral communication.”

Tendo em conta que existem dois canais/modos de comunicacao, acustico e visual, e
dois cddigos/sinais de informacdo, verbal e ndo verbal, entdo um texto audiovisual é
composto por quatro elementos: audio-verbal (dialogos/mondlogos ou banda sonora),
audio-ndo verbal (efeitos sonoros e barulhos de fundo), visual-verbal (cartas, cartazes ou
titulos) e visual-néo verbal (imagens, fotografias ou gestos/expressdes/movimentos). Por

isso, afirma-se que o texto audiovisual é uma estrutura polissemidtica, pois de modo a



produzir e a transmitir um significado, combina harmoniosamente diversos elementos,
cddigos e sinais, onde todos se complementam e possuem 0 mesmo grau de importancia.

Paralelamente, visando evitar falhas de comunicacao, a transmissao do significado
depende de cuidadoso planeamento e coerente combinacao entre os varios elementos. Por
iss0, 0s materiais sdo pré-determinados e gravados, sendo a sua sucessdo igualmente pré-
definida. Esta composicdo de materiais € depois reproduzida num ecrd, ndo existindo
qualquer alteracdo do material, pois 0 mesmo pode ser transmitido da mesma forma que
a anterior, vezes sem conta. O mesmo acontece com o discurso que, apesar de se basear
num guido, num documento escrito por um profissional de acordo com as normas e
técnicas da companhia ou outros agentes, deve ser falado com toda a espontaneidade
possivel, sem nunca dar indicios de que foi algo planeado.

Tal como ja foi referido, devido a superestrutura que € um texto audiovisual, a sua
traducdo é definida como constraint translation, sendo que de acordo com Bartrina &
Espasa (2005:85):

The specificity of audiovisual translation consists in its mode of transmission, rather than in the topics
it covers. In audiovisual texts there is semiotic interaction between the simultaneous emission of
image and text and its repercussions for the translation process.

De forma a que haja uma sincronizagdo temporal e harmoniosa entre todos os
elementos, o tradutor deve ndo sO lidar com as questdes linguisticas, comuns na
transferéncia entre duas linguas e culturas, como também deve sincronizar a componente
linguistica com as imagens, cujo significado é universal e inalteravel, e, dai, estas ndo
poderem ser manipuladas ou adaptadas. Esta corrente de pensamento revela uma grande
lealdade ao texto de partida, sendo que o tradutor apenas deve traduzir a parte linguistica
“as if they were one side of a coin, ultimately physically bound to the picture, but looked
at separately.” (Zabalbeascoa, 2008:22).

Todavia, de acordo com Toury (1995), as tradugdes séo factos da cultura de chegada,
pois dependem do contexto do publico de chegada, ou seja, de gostos, caracteristicas
especificas, normas e circunstancias ou correntes de pensamento. No panorama da
traducdo audiovisual, como cada individuo possui um contexto sociocultural que
influencia a maneira de ver e de interpretar, as imagens sdo Unicas, providas de
significados diferentes. O foco reside em criar um novo guido com novas imagens e sons
numa lingua e cultura diferentes, para que através das novas relacdes estabelecidas entres
os diversos elementos a mensagem seja transmitida de forma correta e coerente,

conectando-se com o novo espectador. Devido a esta natureza bicultural da mensagem, é



possivel aplicar o conceito de noise proposto por Mayoral et al (apud Sung-Eun,
2014:383), na medida em que existe sempre a producdo de uma espécie de barulho,
resultante das diferencas, além de linguisticas, culturais durante a comunicacdo entre
emissor e recetor. Se a traducdo provocar uma estranheza excessiva no publico de
chegada, fruto de uma grande quantidade de barulho durante o processo da traducao,
entdo o ato de comunicagédo ndo ficou claro e, por isso, a mensagem néo foi entregue.

Desta forma:

the translator must be aware for each scene, for each frame almost, of which are the most important
and relevant items (verbal or otherwise) in the meaning(s) and function(s) of the (AV) source text
(Zabalbeascoa, 2000c: 125) so as to make informed, context-sensitive, function-oriented,
audiovisually- coherent decisions as to the words that will be the most appropriate for the task at hand.
In other words, the best-case scenario is one where the translator manages to render the combined
meaning(s) and function(s) of the words, icons and sounds, although most of the time solutions are
restricted to manipulations on the verbal plane alone. (Zabalbeascoa, 2008:30).

Visto que cada espectador ira interpretar os elementos verbais e ndo-verbais de
acordo com a sua percecdo, a traducdo audiovisual esta intimamente ligada ao conceito
de adaptacéo e, neste caso, um filme é uma adaptacéo, pois € um produto planeado que
nasce a partir de um guido. Devido ao aumento da diversidade e acessibilidade do
conteudo audiovisual, promovendo o seu rapido consumo, 0 conceito de adaptacdo deu
origem a novas praticas semelhantes, como por exemplo a localizacdo?, a transcriagdo? e
transmedia®. Aplicando o conceito de adaptacdo de Bassnett (1993), estas novas praticas
permitem que um texto tenha uma outra vida num novo contexto, deixando de ser apenas
uma “mera” traducdo. Além disso, o alargamento do conceito de traducdo, entendido
como um processo dindmico e heterogéneo, aliado ao desejo e exigéncia de tornar
acessivel a todos 0s novos contetidos audiovisuais, impulsionaram a criacdo dos tipos de

traducdo audiovisual.

1.2. Tipologia da traducéo audiovisual

A evolugdo da tecnologia veio alterar a forma como a sociedade comunica, sendo
uma resposta as novas situacoes e desafios que o contacto entre culturas e a constante
partilha de conhecimento, bens e servicos trouxeram. Perante esta nova realidade, e como
foi referido no subcapitulo anterior, a traducdo, sendo um modo de comunicacdo

dindmico, procurou adaptar-se, criando novas modalidades de traducdo audiovisual,

! De acordo com a defini¢do de Chaume (2018).
2 De acordo com a definicéo de Chaume (2018).
3 De acordo com a defini¢éo de Chaume (2018).



compativeis com as caracteristicas e necessidades do publico. Assim, existem dois
grandes modos de traducéo audiovisual, o revoicing e o captioning, sendo que cada um
apresenta varias modalidades.

Segundo a tipologia de Chaume (2013), o primeiro modo inclui qualquer
manipulacdo ou substituicdo da faixa de audio original através da gravacdo de uma nova
faixa e consequente sincronizacdo desta com as imagens. Divide-se nas seguintes
modalidades: dobragem, narracao (voice-over) e comentarios livres (free-commentary).

Sendo uma das modalidades mais utilizadas, sobretudo nos desenhos animados, a
dobragem consiste na traducédo e consequente gravacao dos dialogos por uma equipa de
atores, substituindo a faixa de audio original. Apesar de ser demorado e caro, pois requer
a gravacao da faixa por atores que séo guiados por um diretor de dobragem, por sua vez
aconselhado por um assistente ou consultor linguistico, este método respeita a imagem
sem a “poluir” com informacdo redigida, o que contribui para uma maior atratividade
cinematografica, e preserva uma maior quantidade de informacéo original, sendo por isso
um dos métodos menos invasivos. Assim, o facto de o produto ser dobrado, ou seja, fingir
ser um produto nacional e de destacar as imagens, permite uma maior aproximacao e
envolvéncia com o publico de chegada, especialmente criancas e outros leitores mais
lentos. Contudo, de forma a que haja uma entrega correta e clara da mensagem, é
fundamental que haja uma perfeita sincronizagdo labial, tornando a dobragem um
exemplo de equilibrio entre o plano técnico e o artistico/linguistico, ligados através do
trabalho em equipa.

Denominada também de dobragem parcial, a narracdo (voice-over), utilizada
sobretudo nos documentérios, consiste na emissdo simultanea de ambas as faixas de
audio, a original e a dobrada, na qual o som da primeira é reduzido de modo a destacar a
voz do ator da dobragem, sendo que este apenas comeca a ler o guido traduzido segundos
apos a voz original comecar a falar. O facto de preservar a voz original confere um traco
verossimil ao conteido, dando-lhe mais credibilidade.

Ao contrario da dobragem parcial que preserva a voz original, esta pode ser eliminada
nos comentérios livres (free comentary), quando o comentador achar apropriado.
Utilizado sobretudo em programas satiricos e humoristicos, neste método o comentador
pode criar e adicionar as suas opinides, informacdes e outros detalhes considerados
importantes, conferindo-lhe um tom informal e humoristico, mas tendo em conta as
capacidades intelectuais do publico. Devido a esta liberdade conferida ao tradutor, o qual

deve sincronizar o seu comentario com a imagem, esta modalidade também é considerada



como uma adaptacdo e, por isso, o tradutor deve, previamente, investigar e reformular o
texto.

O segundo modo de traducdo audiovisual, captioning, consiste na insercédo de texto
traduzido ou transcrito no mesmo ecrd onde esta exposto o texto de partida e divide-se
nas seguintes modalidades: legendagem, que sera analisada no subcapitulo seguinte,
legendagem para teatro e dpera (surtitling) e transcricdo de dudio para texto (respeaking).

Semelhante a legendagem, com o objetivo de que o publico acompanhe os dialogos
e, consequentemente, o espetaculo, a legendagem para dpera e teatro (surtitling) consiste
na projecdo e transmissdo das legendas inter ou intralinguisticas, dependendo da funcao,
no ecrd, acima do palco ou nas costas das cadeiras, caso 0s espectadores tenham uma mé
visdo do palco.

Utilizado nos programas transmitidos em direto, a transcricdo de 4udio para texto
(respeaking) realiza-se atraves da utilizacdo de um software de reconhecimento de voz,
previamente configurado para reconhecer a voz do intérprete que ouve o discurso,
sumarizando-o através das suas proprias palavras, de modo a que as legendas se adequem
a0 espaco gerado pelo software quando este processa as frases.

Devido a partilha de conhecimentos, o publico, cada vez mais heterogéneo e
exigente, ndo sé tomou contacto com novos contelidos estrangeiros, por exemplo o anime,
como também se tornou cada vez mais sensivel e consciente acerca das questdes de
igualdade e inclusdo. Por outro lado, o nascimento das plataformas de streaming,
incluindo as piratas, permitiram uma maior proliferagdo de novos conteudos,
proporcionando um acesso facil e rapido a uma grande diversidade de conteidos. E a
partir deste desejo de rapido consumo e preocupacao com a inclusividade que nascem as
modalidades fandubbing, fansubbing, legendas ocultas e audiodescricao.

Tal como o nome indica, as duas primeiras modalidades referidas séo realizadas
individualmente num ambiente domestico, por fas, quando os conteddos audiovisuais
ainda ndo foram emitidos no pais de chegada. No primeiro caso, os dobradores amadores
descarregam o contetdo audiovisual da internet e, através de um programa de edicdo de
som, manipulam ou eliminam a faixa de &udio original, substituindo-a por uma nova faixa
que gravaram com microfone. O mesmo acontece no segundo caso: os tradutores-
legendadores amadores obtém o conteldo audiovisual da internet e, utilizando um
software gratis de legendagem que apresenta opgdes semelhantes as dos softwares
profissionais, inserem as legendas que depois séo partilhadas na internet. Estas duas

modalidades podem, em certos casos, espelhar a intencdo satirica/lhumoristica do



legendador/dobrador, quando este faz uso da sua criatividade e irreveréncia, criando
regras proprias, raramente de acordo com as regras standard.

Conhecidas, popularmente, por close captions (CC), as legendas ocultas consistem
na reproducdo do dialogo, ou de qualquer outra informacdo audio-verbal, sejam estas
cancdes ou sons. Distribuidas tanto na parte inferior, no caso de dialogo, como superior,
no caso de cangdes, do ecrd, estas legendas, normalmente, apresentam cores diferentes,
de modo a que publico identifique corretamente quem esta a falar. Além disso, como o
publico utiliza, primordialmente, o sentido da visao para captar a informacdo, as legendas
ocultas possuem mais linhas, fornecendo assim mais informacdo, e permanecem mais
tempo no ecrd, facilitando a leitura, visto que o puablico com problemas de audicéo,
normalmente, apresenta uma menor velocidade de leitura comparativamente ao publico
geral. A par das legendas ocultas, existe a audiodescrigdo, isto €, a insercdo de uma nova
faixa de audio, na qual uma voz narradora identifica sec¢des do filme que, apesar de ndo
estarem ocupadas com dialogo ou outra fonte sonora, sdo, igualmente, relevantes para o
desenvolvimento da historia. Esta voz narradora descreve, detalhadamente, o que se esta
a passar no ecra, como por exemplo as expressdes e movimentos das personagens ou a
descricdo do ambiente. Desta forma, afirma-se que a audiodescricdo é um exemplo de

traducdo intersemidtica, na medida em que as imagens sdo traduzidas por palavras.

1.2.1. Definicao e caracterizacéo da legendagem

Entende-se por legendagem a representacdo escrita de todos os elementos
linguisticos presentes no filme, sejam estes visuais, como citacdes ou cartazes, ou
acusticos, como os dialogos trocados entre as personagens ou as musicas. Como implica
uma mudanca do canal de transmissdo, isto é, da oralidade/discurso para a escrita, a
legendagem é considerada como uma diamesic translation (Gottlieb, 1994:104),
dividindo-se em vertical, ou seja, intralinguistica, ou diagonal, isto &, interlinguistica. De
acordo com o tipo de transferéncia, a legendagem pode desempenhar trés papéis:
substituicdo, quando o publico, por motivos linguisticos ou fisicos, ndo é capaz de
descodificar a mensagem que a lingua de partida transmite; melhoramento, ao reforgar a
mensagem de um programa ou ajudar a compreensdo deste; ou complemento, quando o
publico de chegada, familiarizado com a lingua de partida, possui acesso ao conteddo
tanto na lingua de partida como na de chegada, utilizando as legendas nao sé para visionar

0 programa, mas para analisar a qualidade da traducéo (Gottlieb, 2012:46).



Com o objetivo de manter a sincronizacao entre o dialogo, as imagens e as legendas,
facultando uma camada extra de informacdo, a legendagem é descrita, como ja
anteriormente referido no subcapitulo 1.1, como uma contraint translation, obedecendo
a uma série de restri¢des espaciais, temporais, linguisticas e pragmaticas, sendo que “the
quality of subtitles should be measured by the degree to which the subtitled version as a
whole manages to convey the semantic gestalt of the original.” (Gottlieb, 2012:57).
Contudo, estas restricbes sdo cada vez mais ténues, apresentando-se como meras
indicacdes devido as novas tendéncias e praticas da traducdo que, moldadas aos gostos
do publico/cliente, abalaram os cddigos da traducao.

As legendas possuem uma natureza intrusiva e chamativa, pois aparecem e
desaparecem do ecrd, ocupando espaco e contaminando a imagem. Desta forma, estas
devem ser quase invisiveis, apenas compostas por duas linhas horizontais de 37 a 42
caracteres e posicionadas na parte inferior central do ecrd, onde decorre pouca informacao
visual, e com o intuito de preservar a esteticidade da imagem; normalmente, a primeira
linha é mais curta que a segunda. A parte inferior central do ecré e considerada uma zona
de seguranga, na medida em que as imagens e texto escrito podem ficar distorcidos nos
cantos do ecrd. Como a ac¢do tem lugar no centro do ecra, apenas basta olhar para baixo
para ler tranquilamente as legendas, evitando esforcos desnecessarios da visdo (Cintas
Diaz & Remael, 2014:82). Contudo, aquando da presenca de oraculos (texto de ecrd) e
de elementos acusticos que podem ser relevantes para a mensagem e/ou historia, é
possivel que as legendas adquiram outras posi¢des: nas cangdes, as legendas devem
situar-se ao fundo do ecrd, do lado esquerdo; nos oraculos, ou se a agdo ocupar a parte de
baixo do ecra, as legendas devem passar para o topo do ecra.

Além dos limites espaciais, 0 niUmero de caracteres e de linhas varia também de
acordo com o periodo de duracdo do didlogo. A sincronizacdo entre o dialogo e as
legendas € fundamental para o disfrutar de qualquer programa e falhas do tipo legendas
a entrar/sair demasiado cedo/tarde podem gerar confusdo entre oS espectadores e,
consequentemente, afetar a qualidade do programa. Por isso, 0 processo spotting ou
cueing, isto é, a marcacdo e temporizacdo das legendas quando as personagens comegam
e terminam de falar, € essencial, pois permite a identificacdo e distin¢do entre locutores e
deve ser tanto um reflexo do ritmo do programa, respeitando as pausas e outras
caracteristicas originais do discurso, como demonstrar a coesdo do programa traduzido.
(Cintas Diaz & Remael, 2014:90).



Desta forma, as legendas ndo devem permanecer no ecrd por um periodo de tempo
demasiado longo (duragdo maxima de seis/sete segundos), sob pena de o espectador as
ler duas vezes e, consequentemente, cortar a fluidez do didlogo, nem a tempo-relampago
(duragcdo minima de um segundo), pois o0 espectador necessita de tempo suficiente para
ler e assimilar a informacdo, tanto escrita como pictorica. Apesar de cada canal de
distribuicdo possuir as suas proprias regras, pois atingem diferentes publicos, o processo
de temporizacao, normalmente, obedece a regra dos seis segundos que, com base em
calculos matematicos, estipula aquilo que um espectador-padrdo consegue ler
tranquilamente, ou seja, uma legenda de duas linhas, cada uma com 37 caracteres.

Contudo, no mercado audiovisual, existem publicos heterogéneos que provém de
varios contextos socioculturais e, por isso, possuem e desenvolvem, a diferentes ritmos,
capacidades cognitivas e de concentragéo distintas. Desta forma, existe uma diversidade
de velocidades de leituras que influenciam, radicalmente, ndo so6 a duracgdo das legendas,
mas também a quantidade de informac&o e a complexidade do vocabuléario nelas contida.
Através das legendas emitidas pelos diferentes canais de distribui¢do, como por exemplo
a televisao, o cinema ou as plataformas de streaming, é possivel observar e identificar
diferentes publicos, pois enquanto que as legendas no cinema pressupfem uma maior
velocidade de leitura, indiciando um puablico jovem, a velocidade das legendas na
televisdo, que alcanca um pablico mais geral, € menor, de forma de garantir que todos o0s
espectadores conseguem captar a informacao.

Considerando que o espectador possui uma velocidade de leitura inferior a do
dialogo, as legendas, contendo a informacéo escrita e pictdrica, devem ser vistas como
um resumo da oralidade. Visando preservar apenas o nlcleo da mensagem e eliminar tudo
0 que seja acessorio para o publico, os tradutores/legendadores optam por condensar o
discurso através de duas técnicas de reducdo: reducdo parcial ou condensacgdo, que apenas
resume/sumariza partes do dialogo, e a reducdo total ou omissdo, que consiste na
eliminagdo de partes do diélogo. As legendas devem ser simplificagbes maximas do
discurso, evitando-se modificadores e adverbios de modo, uso excessivo de virgulas,
repeti¢bes, incluindo o nome das personagens, tempos verbais compostos e vocabulario
de dificil compreensao. Todavia, tal como ja foi referido, a legendagem é a passagem do
discurso esponténeo para a escrita, sendo que cada modo de comunica¢do possui 0 seu
proprio formato, regido por um conjunto de regras as quais a mensagem sera adaptada.
Desta forma, além de as pausas, idiossincrasias ou perdas de raciocinio, marcas comuns

do discurso resultante de uma acdo dindmica direta entre dois falantes num determinado
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contexto, serem eliminadas durante a condensacdo, o0 mesmo acontece a linguagem
implicita e outras caracteristicas prosédicas, cabendo a pontuacdo, sinais gréficos e
diferentes tipos de letra expressar levemente a entoacdo do discurso. Assim, a reducao
deve ser feita consciente e harmoniosamente, evitando que longos didlogos sejam
traduzidos numa mera-troca de palavras ou que falas breves sejam convertidas em
legendas complexas. (Gottlieb, 1994:102) (Cintas Diaz, 2012:277)

A condensacdo das legendas complica-se caso o publico conheca a lingua de partida,
ou se a sua lingua for semanticamente proxima da de partida. Sabendo que a legendagem
pode ser uma overt type of translation (Gottlieb, 2012:51), no caso em que existe uma
coocorréncia entre o texto de partida e a traducédo torna-se mais facil detetar erros e falhas.
Desta forma, existe uma enorme pressdo sobre o tradutor/legendador que, sensivel a
eventuais criticas, tenta produzir legendas semanticamente adequadas ao didlogo de
partida através da escolha de palavras e estruturas que sejam semelhantes e proporcionais
as da lingua de partida. Contudo, esta escolha pode revelar-se inapropriada, pois cada
lingua tem as suas proprias construcdes, facultando a informacéo a ritmos diferentes, e 0s
decalques podem resultar na perda de idiomatismo.

Durante este processo de conversdo, deve-se ter em conta que as legendas séo
unidades gramaticais concisas que, apesar de interligadas de modo a manter a coeréncia
e a coesao do discurso, devem ser segmentadas de acordo com os cortes da camara e com
as pausas, muitas vezes gramaticalmente corretas, que interlocutor faz para respirar. Por
1sso, “the subtitler should not spill the beans by prematurely revealing a point, such as the
answer to a dramatic question. The audience should get the points as things happen, not
before they happen.” (Gottlieb, 2012, p.65). Além disso, a segmentacdo entre linhas
também deve ser gramatical e semanticamente correta, de modo a otimizar a velocidade
de leitura, reduzindo o nimero de fixa¢des de olhar, permitindo que o publico entenda e
disfrute do filme, esquecendo-se da lingua de partida deste:

[A] good subtitler (apart from being a good translator) needs the musical ears of an
interpreter, the no—nonsense judgment of a news editor and a designer’s sense of esthetics.
In order to present the subtitles in a synchronous manner, the subtitler must also have the
steady hand of a surgeon and the timing of a percussionist. (Gottlieb, 1994:115).

Considerando que o processo de legendagem requer a transformagdo/condensacgao
do didlogo de partida, por forca das limitaces espaciais e temporais associadas ao
processo de mudanca entre 0s modos de comunicagao oral e escrito, a legendagem néo é
considerada, no ramo académico, como uma traducdo, assumindo um estatuto inferior.

Desta forma, a legendagem é antes vista como uma adaptacdo, ou seja, uma série de
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intervencdes cujo o texto final ndo é considerado uma traducdo, mas de acordo com 0s
elementos acusticos e visuais, preserva a funcao e as caracteristicas do texto de partida,
em vez da sua forma/significado semantico. (Bastin, 2005:5). Contudo, ndo se deve ver a
tradugdo como um processo unidimensional limitado ao modo da escrita, mas sim como

um processo dindmico que seja

the definition of a technological process that continually evolves and changes. Our role is
not to close the door on new realities but to favour and encourage them. We need open
definitions that can be modified both to envelop new realities (sign language interpretation,
multimedia, text production), and to get rid of those that have ceased to be useful and
necessary. (Asensio apud Cintas Diaz & Remael, 2014:10).

1.3. O panorama tecnoldgico da legendagem

Desde sempre que o0 ser humano utiliza ndo s0 a escrita para comunicar mas também
a fala, 0 som, a imagem e o0 gesto, entre outros. Nao € por acaso que se diz: “Uma imagem
vale mais do que mil palavras!” ou “O gesto ¢ tudo!”. Podemos transmitir uma
multiplicidade de mensagens através das versateis combinacdes entre imagens e outros
elementos, razdo pela qual a imagem é considerada como um meio de comunicacéo facil
e ladico, estando presente no nosso dia a dia nas mais diversas areas, como a educacao,
o lazer ou o trabalho. Mais recentemente, a evolugdo exponencial da tecnologia e dos
meios digitais veio acelerar esta troca de mensagens audiovisuais, contribuindo para uma
audiovisualizacdo da comunicagdo (Cintas-Diaz, 2015:632).

A revolucéo digital de 1980, ou seja, o abandono da tecnologia analégica em prol da
digital, agilizou a troca de mensagens na medida em que diversificou os canais e formatos
de distribuicdo. Atualmente, além da televisdo, da radio, dos jornais e do cinema, é
possivel transmitir mensagens através de smartphones, tablets ou computadores.
Marcando o fim da era do DVD e do CD, que possuiam apenas um conjunto limitado de
conteudos audiovisuais, as plataformas de streaming, tais como Netflix, AmazonPrime
ou a Disney+, sdo extremamente populares devido a producéo original e disponibilizacao
de diversos conteidos audiovisuais legendados, incluindo legendas para o puablico com
problemas auditivos e dobragem em varias linguas. Assim, numa tentativa de diversificar
0s seus conteudos, as empresas de televisdo, como por exemplo a RTP, possuem uma
multiplicidade de canais cada vez mais especializados, através dos quais atingem diversos
nichos de mercado, marcando a passagem do broadcasting para o narrowcasting (Pinto,
2012:343).
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Por outro lado, o aparecimento da internet e a sua evolugdo para a Web 2.0 ndo sé
veio acelerar a troca de mensagens como também alterou a corrente do fluxo de
informacdo, de unidirecional para bidirecional. Através das diversas aplicacdes e sites, 0s
utilizadores podem agora criar o seu préprio contetdo, ou participar na criacdo deste,
envolvendo-se em grandes comunidades virtuais. Tal como Cintas-Diaz (2015:633)
afirma:

the viewing, exchange and circulation of audiovisual materials is just a keystroke away for
nearly everybody. Passive viewers of the first static websites have now become prosumers
and bloggers of the cyberspace, with the power of creating and distributing their own
material.

A facilidade de producdo, disponibilizacéo e troca de informacdo contribui para o
aumento do volume de materiais que requerem tradugédo. Entre todos os modos de
traducdo audiovisual, a legendagem é o mais utilizado devido ao facto de ser rapido e
barato quando comparado com a dobragem que, tal como foi referido no subcapitulo 1.2,
necessita da contratacdo de uma equipa de atores, de técnicos e de um estudio. Além
disso, esta disponibilizacdo constante de grandes quantidades de contetdos audiovisuais
e partilha de conhecimentos, fruto da globalizacdo, levou a que publico se tornasse
crescentemente mais exigente, participativo e/ou critico, pressionando cada vez mais 0
tradutor/legendador que deve trabalhar sob prazos cada vez mais curtos.

Antigamente, de acordo com Cintas-Diaz (2015:634), o processo da legendagem
resumia-se da seguinte maneira:

subtitlers needed a computer, an external video player in which to play the VHS tapes with
the material to be translated, and a television monitor to watch the audiovisual programmes.
The computer would have a word processor with a special subtitling program which made it
possible to simulate the subtitles against the images on screen. Some subtitlers would also
need a stopwatch to perform a more or less accurate timing of the dialogue.

Contudo, de forma a aumentar a produtividade do tradutor e economizar tempo,
procurou-se agilizar o processo de traducéo/legendagem, sendo que atualmente tudo o
que o legendador necessita é de um computador com uma copia digital do video e um
programa/software de legendagem que seja capaz de realizar todas as tarefas subjacentes
ao processo. Além das opcOes de edi¢do das legendas (cor, tipo e tamanho de letra,
posicdo, alinhamento), os legendadores podem definir os parametros e trabalhar as
legendas de acordo com estes (velocidade de leitura, nimeros de carateres, duracdo
minima e méxima, intervalo minimo entre legendas), corrigir a traducdo através da
correcdo ortografica, visualizar as legendas no video e importar/exportar as legendas em

diferentes formatos.
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Numa tentativa de racionalizar o espaco, os softwares de legendagem utilizam pixeis,
isto é, unidades/pontos que compdem uma imagem, como unidade de medida de texto,
cujo namero de caracteres serd limitado de acordo com espaco existente. Além disso,
cada tipo de letra possui o0 seu proprio tamanho, o que também define o espaco de leitura,
juntamente com o numero de caracteres e o tamanho destes. Mal o nimero de caracteres
é definido, estes softwares iniciam a contagem e quando a primeira linha se mostra
preenchida, automaticamente aparece a segunda. Assim que 0 numero de caracteres é
ultrapassado, o software sinaliza através de um simbolo ou icone.

Permitindo uma marcacdo cirdrgica, a faixa de audio encontra-se dividida por
cddigos temporais de oito digitos, compostos por horas, minutos, segundos e frames, isto
é, cada imagem que compde a cena. Nesta mesma faixa também estdo representadas,
graficamente, as mudangas de cena e as ondas de frequéncia do &udio e as suas mudancas
de tom, o que € bastante util para o legendador, pois este pode saltar os momentos
silenciosos e identificar, de uma forma mais precisa, os tempos das falas. Paralelamente,
ao acusar 0 excesso de caracteres, estes softwares também avisam quando a legenda
apresenta uma duracdo demasiado longa.

Todavia, muitos destes softwares sdo caros, sendo apenas utilizados por
profissionais, o que impulsionou o desenvolvimento e a proliferacdo de freewares, como
por exemplo o Aegisub, Subtitle Edit ou o Subtitle Workshop que contribuem para uma
maior acessibilidade e distribuicdo deste grande volume de conteudos audiovisuais em
sites de streaming piratas. Estes freewares replicam os ambientes de trabalho
profissionais, nos quais 0s seus utilizadores, ndo seguindo as normas standard da
legendagem, produzem as suas préprias legendas de acordo com as suas regras, criando
novos estilos dindmicos e criativos de legendagem que refletem uma nova geracdo mais
critica, tecnoldgica e inovadora. Outra caracteristica importante dos freewares referidos
€ que muitos possuem um codigo aberto (open-source software), ou seja, com o objetivo
de produzir legendas com a méxima qualidade através das funcionalidades de um
programa profissional, utilizadores que tenham conhecimentos avancados podem
corrigir, alterar e melhorar o cédigo do programa, de modo a que este repliqgue com mais
exatiddo o ambiente de trabalho de um software profissional.

No entanto, muitos destes freewares ainda requerem a sua instalagdo ou download,
algo que ndo € necessario em softwares online que funcionam como ambientes de
trabalho partilhados, onde o cliente também pode participar na criacdo do seu projeto de

legendagem. Mais uma vez, a evolucgédo da tecnologia ndo sé agilizou a comunicacgéo e a
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partilha de conhecimento, como também reduziu distancias entre produtor e cliente. Se,
antigamente, uma empresa de traducdo pagava ao tradutor pelo seu trabalho, hoje em dia
também € possivel observar varios profissionais separados geograficamente, mas a
trabalharem no mesmo projeto através da nuvem (cloudsubtitling), isto é, um espaco
virtual partilhado, acessivel através de qualquer dispositivo, que possui diversas
aplicacOes e armazena e trata dados ou informagdes. Compostos por uma plataforma de
gerenciamento de projetos e a propria aplicacdo de legendagem, exemplos destes novos
programas sédo: OOOna Toolkit, EZtitles, Media Studio da Omnescien Thecnologies e
Matesub da translated.

A cloudsubtitling também estd intimamente ligada & crowdsubtitling, pois
atualmente existem varias plataformas sem fins-lucrativos, como por exemplo a Amara,
também baseadas na nuvem. Contudo, ao contrario do primeiro fendmeno, no qual sdo
verdadeiros profissionais de legendagem que produzem e editam as legendas, no segundo
fendmeno, um grupo de voluntarios esta apenas encarregado da componente linguistica
das legendas, ndo podendo definir velocidade de leitura e outros parametros.

Apesar da automatizacéo e agilidade do processo da legendagem, este tornou-se mais
complexo na medida em que ja ndo se resume apenas a traduzir, legendar e rever, mas
sim, segundo Pinto (2012:348-349):

the translator is often expected to encode audiovisual material, convert from one video
format into another, re-conform the subtitle file with new timing reviewed, export and import
subtitle files in different formats, and create a final single document with the video material
merged with subtitles.

Como se pode constatar, a tecnologia continua a ter um grande impacto nos habitos
e rotinas de trabalho e a conduzir a uma alteracéo do perfil do tradutor, ou seja, ja ndo se
espera deste apenas conhecimentos e competéncias linguisticas e culturais, mas também
que possua competéncias tecnologicas e digitais atualizadas, aliadas a um grande

a-vontade na gestdo e manipulacdo de diferentes programas de legendagem.

Capitulo I11: O estéagio
2.1. Apresentacdo da empresa

Lider do mercado nacional na &rea da Tradugdo Audiovisual, a Sintagma, situada em
Carcavelos, iniciou a sua atividade em 1993 apenas como uma empresa de tradugéo e
legendagem, cuja missdo consiste essencialmente em: “oferecer o melhor servico e

qualidade, de forma a garantir conteddo audiovisual de exceléncia ao espectador.”
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(Sintagma:s.d). Ao longo dos Gltimos 25 anos, gracas ao seu espirito empreendedor e
inovador, expandiu-se para as areas da Traducdo Técnica e Interpretagdo, seguidas da
Dobragem e Locucdo. Além dos servigos referidos, esta empresa, sempre atenta as
exigéncias de novos mercados de contetdo audiovisual, também oferece servicos de
legendagem para o publico com problemas auditivos, audiodescricdo e consultoria nas
artes visuais e audiovisuais para o publico com deficiéncia visual e intelectual.

Alguns dos seus principais clientes sdo: a Netflix, a RTP e a TAP. Tem parcerias
com softwares de legendagem, OOOna Toolkit e Spot, e com associac¢des de tradutores,
como por exemplo a Associacdo de Profissionais de Traducdo e de Interpretacdo
(APTRAD) e a Associacdo Portuguesa de Tradutores Audiovisuais (ATAV). Liderada
pela Dra. Rosario Vieira, diretora-geral da Sintagma, a equipa de profissionais é composta
por varios tradutores e legendadores com conhecimentos em vaérias linguas,
especialmente inglés, espanhol, francés e aleméo. Alguns colaboradores desempenham
as fungdes de revisores e gestores de projetos e outros sao profissionais de som, imagem
e consultadoria de acessibilidade.

Com o objetivo de continuar a aperfeigoar 0s servicos prestados ao cliente nas areas
de legendagem, localizacdo, dobragem, audiodescricéo e servico de insercéo de legendas,
a Sintagma procura manter-se atualizada sobre os estudos e avancos realizados no campo
da Traducdo Audiovisual, participando em varias conferéncias e conven¢des no ramo do
entretenimento, multimédia e tecnologia, algumas delas internacionais, como por
exemplo a International Broadcasting Convention (IBC), realizada em Amesterd&o. Por
outro lado, a Sintagma também aposta na formacao dos seus profissionais e colaboradores
através da realizacdo de cursos avancgados ou de iniciacdo a legendagem e audiodescri¢éo,
promovendo o espirito de equipa e o trabalho colaborativo. Reconhecendo o papel
fundamental da nova geracdo na construgdo do futuro, cujo dominio das tecnologias
digitais é imprescindivel nos dias de hoje, marcados por mudancas tdo rapidas e em que
a comunicagdo e a informacdo acontecem em tempo real, esta empresa proporciona

estagios mediante protocolos celebrados com varias universidades.

2.2. Descricao da rotina de estagio

Tal como foi atrés referido, o estdgio realizou-se na Sintagma entre 15 de novembro
de 2021 a 14 de fevereiro de 2022, tendo uma duracdo total de 400 horas. Devido a
situacdo pandémica, ficou acordado, logo de inicio, que o estagio ocorreria em regime de

teletrabalho. Apds o primeiro contacto com a Sintagma em maio, e antes de me
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selecionarem como estagiaria, fui entrevistada pela Dra. Rosario Vieira e realizei um
pequeno teste, de modo a avaliarem as minhas capacidades como legendadora. O teste
consistiu em legendar um clipe de dez minutos da sitcom norte-americana “Two and a
Half Men” na freeware Aegisub, de acordo com os parametros fornecidos. Ao inicio foi
um pouco confuso, pois como nunca tinha trabalhado na area da legendagem, ndo sabia
como o programa funcionava, nem compreendia alguns dos parametros dados. Apos ter
entregado o teste e recebido o feedback positivo, as datas foram acordadas, juntamente
com o horario de trabalho, das 10:00 as 18:00, e a documentacdo devidamente assinada.
Também ficou acordado que, uma semana antes de o estagio comecar, eu deveria enviar
um e-mail a solicitar agendamento para uma sessao introdutéria, a qual se realizou no
primeiro dia de estagio. Na semana antes do inicio do estagio, a entidade teve o cuidado
de me enviar alguns documentos de orientacdo sobre as regras gerais da legendagem em
Portugal e sobre o funcionamento da ferramenta Create Pro e do programa utilizado
durante o estdgio, o OOOna Toolkit. No primeiro dia de estagio houve uma
chamada/reunido de apresentacao, através do Skype, para explicar e esclarecer duvidas
acerca do programa de legendagem adotado, respetivos controlos e funcionalidades
bésicas. Nas trés primeiras semanas de estagio, foram-me atribuidos pequenos trabalhos
sem prazo de entrega, para me familiarizar com o programa.

De modo a iniciar sessdo no programa*, foi-me enviado um e-mail com o meu nome
de utilizador e o link para aceder a plataforma, na qual me registei através de login,
criando a minha palavra-passe. Apos o login, entrava no meu ambiente de gerenciamento
de projetos onde, antes de iniciar o trabalho, fazia o check-in, registando a hora do inicio;
ao terminar, fazia o check-out, registando a hora de término. Estas a¢Bes estavam na
secgdo “Timesheet”, localizada no separador “My menu”, que era a minha folha de
horario. Dividida por meses, esta folha calculava, automaticamente, as horas de trabalho
por dia, a média e o total das horas por més. No entanto, esta folha apenas se refere aos
dias em que utilizei o programa, sendo que nem sempre existiam tarefas a realizar;
durante o tempo mais disponivel, era-me aconselhada a leitura de artigos académicos

sobre traducédo audiovisual e legendagem.

4 O programa esta descrito de uma forma mais aprofundada no subcapitulo 3.3.1, intitulado “Analise critica
do software de legendagem Ooona Toolkit”. De modo a evitar a repeti¢do de imagens que explicam o
funcionamento do software, preferiu-se coloca-las no mesmo subcapitulo que contém a descrigdo mais
detalhada.
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Quando havia uma tarefa a realizar, uma gestora de projetos encarregada de
criar/preparar o projeto na plataforma, atribuia a tarefa ao legendador e o programa
enviava automaticamente um e-mail a avisar que a tarefa estava pronta a ser realizada.
Este e-mail continha os dados gerais sobre o trabalho, como por exemplo o titulo do
ficheiro, as linguas de partida e chegada, a duracdo do video, a data de entrega e um link
através do qual se podia aceder imediatamente a plataforma, mediante login, caso ainda
ndo tivesse entrado. De seguida, teria de clicar em “Check-in e s6 depois ir a sec¢ao “My
Tasks”, em “My menu”, onde estavam listadas todas as tarefas atribuidas. Antes de
comecar a trabalhar, era essencial conhecer a priori 0s parametros que, frequentemente,
eram fornecidos pela entidade de estdgio num documento a parte, ou estavam expostos
nas “Messages”. Se 0 projeto tivesse mensagens, era necessario ler tudo até ao final da
pagina e marcar a mensagem como lida, clicando em “Completed”. O programa nao
deixava abrir a ferramenta se a mensagem nao fosse confirmada. Além disso, caso a tarefa
tivesse um guido, o que normalmente acontecia, este podia ser descarregado em “Order
Files”, que tinha todos os documentos relevantes sobre a tarefa, premindo em “Download
File”.

Ap0s estes passos iniciais, comecava a executar a tarefa, clicando em “Open toolkit
project” para abrir o meu espaco de trabalho. Em primeiro lugar, e caso ja ndo estivessem
definidos pela entidade de estagio, comecava por definir os parametros do projeto em
“Project Settings”, no separador “Settings”. Estes consistiam no niumero de caracteres,
velocidade de leitura, duragdo minima e maxima e intervalo minimo entre as legendas.
No modo “Work edit”, o meu método de trabalho consistia, primeiramente, em ver o
video, prestando atencdo a detalhes importantes como por exemplo a presenca de oraculos
ou masicas. SO depois comecava a traduzir e a legendar em simultaneo, recorrendo as
teclas de atalho para acelerar o processo, pois também era necessario consultar fontes
externas durante a traducdo, o que tornava o trabalho mais demorado. Caso tivesse
alguma davida sobre uma legenda especifica, como por exemplo uma palavra dificil de
traduzir, fazia um comentério, um “remark”, de modo a assinalar a necessidade de uma
posterior reformulacdo dessa legenda durante revisdo. De modo idéntico, sempre que
tivesse alguma ddvida sobre a segmentacdo ou as regras em especifico da pratica da
legendagem, consultava os documentos fornecidos pela entidade de estagio. Dependendo
da duracéo do video a traduzir, legendar e rever, um projeto podia demorar de um dia a
uma semana a ser concretizado, tendo em conta que traduzia/legendava, no maximo, 20

minutos por dia.
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Posteriormente, ja no modo “Review”, tendo em conta que o corretor ortografico do
programa ndo é fidvel porque se baseia ainda no antigo acordo ortografico, procedia a
duas rondas de revis@es, focando-me mais nas legendas que tivessem algum comentario,
o qual era eliminado apo6s a versao final da legenda. Quando dava a tarefa por concluida,
avisava 0s meus supervisores que ja tinha terminado e clicava em “Finnish project” no
separador “Project”, aparecendo um aviso a perguntar se também queria marcar a tarefa
como concluida na plataforma. Uma resposta positiva impossibilitava a realizacdo de
qualquer outra alteracao na tarefa; apenas era permitido visualizar o video. Caso quisesse
Ver 0 percurso que a tarefa seguira, dirigia-me a sec¢do “Tasks completed”, no separador
“My Tasks”, onde constavam todas as tarefas realizadas e 0s prazos em que as entregara.
Caso estivesse interessada em saber pormenores acerca de uma tarefa em especial, clicava
em “Order Tasks” e via todas as etapas do processo, 0s prazos destas e quem as havia
realizado. As etapas que se seguiam a minha revisdo eram variadissimas, desde a revisao
suplementar de alguém superior a mim (Proof-reading), o burn-in, que consiste na
gravacao das legendas no préprio video, até a entrega ao cliente.

Infelizmente, devido a pandemia ndo tive oportunidade de conhecer as instalagbes da
empresa, nem toda a sua equipa, apenas ficando com uma ideia da sua composicao e
dindmica entre pares. Toda a comunicacdo que fiz com 0s meus supervisores durante o
estagio foi através do e-mail e Skype, onde foi criado um grupo de chat, intitulado Estagio
2022, que, aléem de mim, incluia a minha orientadora no local de estagio, a Dra. Rosario
Vieira, o coorientador, Renato Barcelos, e outra estagiaria com quem partilhava ideias e
impressdes sobre as tarefas que nos atribuiam. Era no seio deste grupo que esclarecia
duvidas sobre a legendagem, avisava se ja tinha terminado a tarefa, recebia feedback,
analisava erros, caso 0s houvesse, e tomava conhecimento das tarefas que me eram

atribuidas.

2.2.1. Trabalhos de teste

Nas trés primeiras semanas realizei pequenas tarefas, sem prazos a cumprir, sobre
videos antigos, j& legendados, que pertenciam a diferentes géneros: comédia satirica,
desenho animado e documentario. O Unico objetivo era permitir que me familiarizasse
com o programa, servindo apenas como forma de introducdo ao ramo da legendagem.

O primeiro trabalho realizado consistiu em transcrever um clipe de nove minutos da
série portuguesa P6r do Sol que, de forma humoristica, explora o conteddo das

telenovelas portuguesas e 0 seu excessivo dramatismo. Como foi 0 meu primeiro contacto
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com a legendagem, tive varias dificuldades a nivel técnico. Como ja foi referido no
subcapitulo 1.1, os diélogos, apesar de “pré-fabricados”, devem ser falados com toda a
espontaneidade e, nesta série, as personagens falavam consideravelmente depressa. Dada
a minha inexperiéncia, desconhecia a forma mais correta de segmentar as legendas e,
numa tentativa de transcrever tudo o que a personagem dizia, elaborava legendas
demasiado longas, que ultrapassavam tanto o nimero de caracteres como a velocidade de
leitura. A letra da musica de abertura, também transcrita, era cantada de forma pomposa,
ocasionando um prolongamento das palavras “Por do Sol”. Pensando que as legendas s
deviam sair quando o cantor terminasse de cantar, prolongava o tempo destas, o que
resultava em legendas com uma duracéo desnecessariamente longa.

No segundo trabalho, traduzi e legendei um clipe de dez minutos do desenho-
animado canadiano/norte-americano The Mighty Hercules, datado de 1962. A
inexisténcia de guido dificultou a tarefa, pois como era um produto antigo, tanto o video
como o som ndo tinham grande qualidade. Desta forma, de modo a entender certas
palavras, incluindo o nome de algumas personagens, recorri a tradugdo automatica
intralinguistica do Youtube, ao website IMDb (Internet Movie Database) e, também, a
Wikipédia para perceber melhor o contexto geral do desenho-animado. A a¢do tinha lugar
na Grécia Antiga e o vocabulario utilizado era préprio da época, o que se revelou dificil
de traduzir, tendo também em conta que o publico-alvo era infanto-juvenil. Ainda no
panorama linguistico, outra dificuldade consistiu na traducdo dos nomes de certas
personagens, como por exemplo Wileheim ou Newton, que foram traduzidos para
Guilhermina e Newton ap6s a consulta de fontes externas. Outros nomes como Hercules,
Helena ou Odus foram traduzidos literalmente, ou de forma muito préxima: Hércules,
Helena e Otis. Visto que o publico era jovem, também foi necessério traduzir as cancdes
de abertura e fecho de programa. Durante o processo, apesar de manter a rima, as legendas
ficaram demasiado longas, ao contrario do recomendado, ou seja, legendas a esquerda,
curtas, em formato de caixa. Mesmo postas a esquerda, como dita a regra, as legendas
acabaram por arruinar o lado estético, sendo que a méa segmentacao entre linhas também
agravou o problema.

O terceiro trabalho consistiu na traducdo do terceiro documentario sobre ursos-
polares pertencente a trilogia My Polar Bear Family and Me, apresentado/dirigido pelo
cineasta escocés Gordon Buchanan, o qual vigiou/acompanhou uma ursa-polar e a sua
cria ao longo da Primavera, Verdo e Outono. Apesar da pronincia escocesa, que

dificultava a compreensdo de algumas palavras, este documentario vinha acompanhado
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de guido. Todavia, foi mais complicado de traduzir porque ndo era um clipe de apenas
dez minutos, mas um episédio completo de cinquenta e cinco minutos com um registo
mais pessoal, onde o apresentador falava diretamente para a camara relatando cada dia da
expedicdo, como se fosse uma espécie de diario. Esta forma de interacdo com o publico
¢ conhecida por “quebrar a quarta parede”, tornando-se essencial manter o tom informal,
transmitido pela utilizagdo abundante do pronome pessoal “you”. Além disso, como o
cineasta estava a viver cada momento, o seu discurso ndo era planeado e estava cheio de
pausas, interrupgdes e outras caracteristicas comuns no discurso humano, referidas no
subcapitulo 1.2.1., o que dificultou a segmentacéo e a construcdo de cada legenda. Outra
dificuldade foi a presenca de oréculos, isto é, texto de ecrd, algo com que ainda ndo me
tinha deparado, que também tinha de ser traduzido; assim, as legendas deveriam ser
subidas, de modo a ndo taparem os oraculos.

Estes trabalhos que acabei de descrever e os de emissdo tinham uma caracteristica
em comum: nenhum pertencia a uma série “normal”. Os locutores, em todos 0s videos,
falavam calmamente, pausadamente, 0 que permita que as legendas respeitassem a
velocidade de leitura. Foi por isso que, ja no final do estagio, tive grandes dificuldades ao
traduzir e legendar um clipe do 16° episddio da 9% temporada da série policial norte-
americana Bones, pois existiam varias personagens a falar rapidamente e ao mesmo
tempo. Com efeito, tinha vérias davidas sobre a segmentacdo entre legendas e, apesar de
ter resumido e condensado ao maximo a informacéo, estas continuavam ligeiramente
superiores a velocidade de leitura. Por isso, com o objetivo de procurar solugdes sobre a
condensacdo das legendas e possivel organizacdo destas, consultei um site de streaming
que tinha a série legendada. Outro constrangimento relacionou-se com a utilizacdo de
terminologia da area da antropologia forense nos momentos em que as cenas do crime
eram descritas pelos personagens da série, 0o que obrigou a consulta de manuais de
anatomia humana para evitar erros de interpretacao.

Outro teste que levantou o mesmo problema, mas nédo tdo evidente, foi a traducéo,
atraves das legendas pivot em inglés, de um clipe do 3° episddio da 2° temporada da anime
Konosuba: God’s Blessing on this Wonderful World. Foi a primeira vez que trabalhei em
formato template, ou seja, um ficheiro original que sera utilizado depois para a traducéo,
tendo usado para essa mesma funcao outra ferramenta do OOOna Toolkit, Translate Pro,
bastante semelhante a Create Pro. Relatando as aventuras de um grupo de cacgadores de
tesouro feiticeiros, a anime contém terminologia relacionada com videojogos RPG (Role-

playing game) e de fantasia, como por exemplo dungeon crawling, lich ou dullahan, e
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nomes especificos de feiticos que as personagens fazem. Desta forma, juntamente com a
outra colega de estagio, além de traduzirmos cada uma um clipe, foi-nos pedida a
elaboracdo de um glossario com todos esses termos e as solucdes que discutiamos em
conjunto. Como fontes auxiliares, foram consultados alguns sites de streaming que

possuiam esta anime.

2.2.2. Trabalhos para emissao

Ap0s a elaboracdo dos testes acima referidos, no inicio do més de dezembro comecei
a traduzir/legendar trabalhos para emissdo, sendo que notei uma grande mudanca no tipo
de tarefas que realizava: estas eram agora mais longas, com mais regras/parametros e 0s
prazos eram cada vez mais limitados, havendo, consequentemente, um maior rigor por
parte da entidade de estdgio. Para uma melhor exposicao, as tarefas serdo agrupadas de
acordo com o cliente/tema. Todos os trabalhos que necessitavam de traducdo vinham
acompanhados por um guiéo.

O meu primeiro trabalho de emissé@o foi para o Discovery Channel e consistiu na
traducdo/legendagem do 5° episddio da 1% temporada de Facing Waves, uma
série/documentério sobre destinos perfeitos para a realizacdo de atividades/desportos a
remo. Especificamente, este episddio foca-se na apresentacdo do trilho de canoagem
Nothern Forest Canoe Trail, no estado norte-americano de Nova Hampshire, e uma das
primeiras dificuldades sentidas foi a tradu¢do do nome do trilho, pois este é um produto
turistico proprio daquela regido. Contudo, se ndo traduzisse, o publico de chegada poderia
ndo perceber o que era. Além disso, visto que é um programa sobre atividades a remo,
incluindo a pesca de canoa, apresentava terminologia propria destes desportos,
justificando-se a importacdo de alguns termos, tal como acontece na terminologia de
outros desportos, como por exemplo no surf. Ainda no plano linguistico, também incluia
designacdes de espécies de fauna que, inexistentes em Portugal, apenas foram designadas
genericamente. Quanto ao plano técnico, deparei-me, mais uma vez, com nhovo
procedimento no ramo da legendagem, nomeadamente o uso de barras, ou seja, para
aumentar a visibilidade e facilitar a leitura, as legendas séo inseridas numa caixa com um
fundo diferente a cor das legendas. Esta opc¢éo € expressamente solicitada pelos clientes.

As mesmas dificuldades acima descritas também foram sentidas durante a
traducédo/legendagem do 8° episodio do mesmo programa. Desta vez, a cena decorre no
estado mexicano Baixa Califérnia do Sul. Além das questbes de terminologia, foi

novamente dificil traduzir o nome do estado, pois este tem duas designacdes, ambas
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extremamente conhecidas: Baja California Sur ou Baixa Califérnia do Sul. Ademais, 0s
habitantes/locutores, quando se referiam ao estado, apenas utilizavam “Baja”, o que para
o publico portugués soa um pouco estranho, pois para este, “baixa” remete para a parte
antiga/baixa de uma cidade.

Este problema da terminologia também se revelou bastante desafiante na traducéo do
documentério Sons da Europa — Noruega, emitido pela RTP. Apresentado pelo alemao
Manuel Winbeck, relatava as varias tradicGes musicais existentes nas diferentes regides
da Noruega. Quando explicavam a sua tradi¢cdo musical e diferentes aspetos da musica
em geral, os entrevistados utilizavam terminologia ligada a area da mdsica que nem
sempre tinha traducéo, pois estava profundamente ligada a cultura norueguesa. Além da
terminologia, a tarefa da traducdo também se revelou complexa por o guido ndo incluir
ou estar de acordo com o que os entrevistados diziam. Como o cliente desejava editar 0s
oraculos, além da traducdo também me foi pedida a inser¢do, num documento word, dos
tempos de entrada dos oraculos e a sua traducao.

Os trabalhos seguintes, Gaming (Not) Over, Streamlining your Code from IDE to
Production e People, Leadership and Culture, foram transcricbes de painéis,
apresentacdes e palestras pertencentes ao evento BTF 2022 (Building The Future). Este
evento portugués € o mais destacado no contexto da transformacédo digital, onde a
educacdo, a tecnologia e a lideranca se interligam. A principal dificuldade destes
trabalhos resume-se da seguinte forma: como eram conversas reais entre VAarios
interlocutores portugueses que utilizavam terminologia inglesa, frequentemente
pronunciada de forma incorreta, referente a sua area de trabalho, muitas vezes era
impossivel compreender o que estavam a discutir, sendo necessario ouvir varias vezes
certas seccdes do video. Mesmo assim, algumas partes era tao ininteligiveis que tinha de
me socorrer da internet para pesquisar o que pensava ter ouvido. Caso néo obtivesse uma
solucdo credivel, tentava colocar uma palavra que, apesar de diferente, estivesse de
acordo com o discurso do interveniente. Este problema também foi o principal obstaculo
nas transcricdes, umaem inglés, da conferéncia The Role We Can Play sobre voluntariado
corporativo da EDP e o documentério biografico sobre Sita Valles. No primeiro caso, trés
empresarios, cuja lingua-mée néo era a inglesa, esforcavam-se por manter uma conversa
em inglés e, em certas ocasides, quer pela acentuada pronuncia dos intervenientes, quer
pela falta de confianga em falar inglés, a linha de pensamento perdia-se, tornando algumas
seccOes do video incompreensiveis, incompletas e cheias de erros gramaticais. A segunda

transcricdo foi de um documentario biografico sobre Sita Valles, personagem politica
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angolana, feito a partir de testemunhos de pessoas que, no passado, com ela se
relacionaram. Com o objetivo de explicar as repercussdes que a queda do regime
salazarista teve em Angola nos anos seguintes ao 25 de abril, tal documentéario reunia
varias filmagens antigas, incluindo cenas de crian¢as angolanas a cantarem e gravacées
de breves didlogos mantidos entre soldados angolanos em cenario de guerra e de tensao.
Perante a extensa duracdo do documentério, s6 uma parte da transcricdo previamente
efetuada foi por mim trabalhada no que diz respeito a segmentacdo das legendas,
legendagem e transcricdo de todos os oraculos e dialogos, as quais pelas razfes acima
explicadas, constituiram verdadeiros desafios a capacidade de audigdo e compreensao da

tradutora/legendadora.

2.3. Reflex&o critica

A componente letiva do mestrado permitiu-me experienciar e adquirir competéncias
que um tradutor deve possuir em diferentes areas: técnica, cientifica, pragmatica e
literéria. Contudo, reconhecendo o papel que a tradugdo audiovisual, nomeadamente a
legendagem, possui na sociedade atual, decidi completar a minha formacéo aprofundando
0s meus conhecimentos e ganhando experiéncia como tradutora/legendadora. Esta
decisdo foi também impulsionada quando, durante a realizacdo da componente letiva do
mestrado, assisti a um webinar sobre legendagem que me cativou bastante, ja que, até
aquele momento, a minha perspetiva se centrava apenas na ética do espectador.

Por isso, trabalhar na Sintagma, referéncia nacional no ramo da legendagem,
permitiu-me compreender a complexidade do mundo da legendagem, ndo s6 a nivel
técnico e linguistico, como também profissional. Comecando por elaborar tradugdes com
longos prazos de entrega, depressa fui surpreendida pelo intenso ritmo de trabalho da
empresa, refletido nos curtos prazos de entrega de um dia apenas, como foi o0 caso dos
trabalhos para emisséo. Por outro lado, a dificuldade em perceber e entender aquilo que,
por vezes, é dito, exige por parte do tradutor/legendador niveis elevados de
atencdo/concentracdo e de grandes competéncias cognitivas e linguisticas. Apesar de a
maioria dos trabalhos ter sido entregue dentro do prazo, alguns ficaram um pouco aquém
das minhas expectativas em termos de qualidade. Até primeiro contacto direto com a
legendagem, nunca tinha percebido que o processo pudesse ser tdo moroso e detalhado.
Ao utilizar o método tipico dos legendadores iniciantes, em que o trabalho esta dividido
em Vvarias tarefas realizadas separadamente, ou seja, visualizacdo do video e atencdo ao

pormenor, traducdo e legendagem, vérias rondas de revisao e ainda a consulta de fontes
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externas, fui tomando consciéncia dos constrangimentos e potencialidades desta area de
traducéo.

Apesar dos prazos apertados, a entidade de estagio foi muito amavel e compreensiva
ao conceder-me alguma flexibilidade, pois, além do estagio que era das 10:00 as 18:00,
também frequentava uma atividade extracurricular cujo horario se sobrepunha
ligeiramente ao do estdgio. Sensiveis a este compromisso, sempre que era necessario,
agendavam as reunifes de manhd para eu poder participar. Esta empresa tinha
preocupacdo em interagir com a estagiaria, perguntando como estava, recorria
frequentemente a piadas, emojis e gifs com o objetivo de criar um ambiente de boa-
disposicéo e descontragdo. A Dra. Rosério Vieira, as vezes, marcava reunifes para saber
como eu me sentia, que trabalho estava a realizar e se tinha alguma ddvida. Sempre que
tinha uma pergunta, o formador Renato Barcelos demonstrava-se logo disponivel para
responder e promovia a realizacdo de debates quando escrevia no grupo de chat legendas
ou frases com erros linguisticos para analisar e alguns artigos sobre 0 uso da Lingua
Portuguesa com o objetivo de aprimorar a técnica e expandir 0os meus horizontes como
profissional de tradugéo e legendagem. Neste sentido, sempre que eu colocava uma
davida sobre um aspeto que deveria incluir na traducdo, o formador aconselhava-me a
refletir sobre a pertinéncia e relevancia do mesmo em relacdo a traducédo, contribuindo
para incentivar 0 meu pensamento critico e capacidade de decisao.

Devido a situacdo pandémica atual, o meu estagio foi em formato de teletrabalho e
por isso senti uma certa distancia em relacdo a empresa. Infelizmente, ndo pude conhecer
as instalacdes, nem estabelecer novos contactos que pudessem impulsionar uma maior
envolvéncia no estagio e na equipa. Como estavam demasiado ocupados com outros
projetos importantes, os supervisores, embora raramente, esqueciam-se de me atribuir
trabalho, cabendo-me a mim relembrar-lhes que estava disponivel. Também se esqueciam
de dar feedback de algumas tarefas que ja tinha realizado, o que normalmente era feito
através de mensagens ou reunides com a Dra. Rosario Vieira.

No primeiro més de estagio, o feedback que recebi estava relacionado, sobretudo,
com a ortografia, ou seja, varios erros ortograficos eram afixados no grupo de chat para
analise e correcdo, com o objetivo da melhoria continua do meu desempenho. Com o
tempo, fui procedendo a revisdes muito mais rigorosas, consultando sempre, caso tivesse
duvidas, dicionarios e sites sobre a escrita correta do portugués, como por exemplo a
Infopédia e o Ciberdlvidas, e sempre que 0s meus erros eram apontados, juntava-os num

documento word com as devidas corre¢des. Na medida em que o corretor ortografico do
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OO0O0na Toolkit é pouco fidedigno, pois ainda segue o antigo acordo ortografico, foi-me
aconselhado instalar a ferramenta LanguageTool. Também considero, de acordo com

Rodrigues (2013:23), pertinente propor:

a existéncia, na empresa, de uma grelha de erros com a distin¢do entre maior e menor magnitude, ou
mesmo incluindo os erros vulgarmente designados por showstoppers, cuja gravidade exige que o texto
audiovisual de chegada ndo possa ser emitido sem a resolucdo dos mesmos.

Outros erros apontados foram a ma segmentacdo e velocidade de leitura ultrapassada
e, através das fotografias de correcao (Fig. 1), pude perceber como poderia melhorar neste
ambito. O cumprimento da velocidade de leitura, da condensacéo e simplificagdo extrema
do discurso foi o aspeto da legendagem que mais me desafiou, pois um
tradutor/legendador deve possuir uma grande capacidade de sintese e diversidade de
vocabulario, de modo a substituir palavras longas e complexas por sinénimos curtos e

faceis de entender, privilegiando a adaptacéo.

A primeira excursdo que fizemos A primeira excursio
foi com seis mitdos.

foi com seis miados.

Depois, foram contar
a todos os amigos.

e, depois, foram contar
a todos os seus amigos.

/ /
7| —00120209 +0

Por isso, tem crescido ao ponto de
muitas das excursoes estarem cheias.

Tem crescido ao ponto de
muitas das excursoes estarem cheias.

Fig. 1 — Fotografia de correcdo postada no grupo de chat do Skype.
Na coluna da direita, constam as minhas legendas e na coluna da esquerda, as legendas do revisor

Tal como foi referido, este estagio permitiu-me conhecer e compreender a
complexidade do mundo da legendagem e o perfil de competéncias de um profissional de
traducéo/legendagem. Agradeco a oportunidade que me foi concedida ao estagiar numa
empresa com grande representatividade no mercado na area da traducdo audiovisual e
poder vivenciar, em primeira mao, os dilemas e obstaculos, bem como ponderar as
possibilidades e caminhos a trilhar no futuro. Foi uma experiéncia imensamente
enriquecedora, pelos seus constantes desafios, resultantes do cruzamento entre o plano
linguistico e o técnico, mais precisamente, condensar um discurso idiomatico e, ao
mesmo tempo, satisfazer a velocidade de leitura e a segmentacdo das legendas. Dai, as
palavras de Gottlieb, referidas no subcapitulo 1.2.1, sobre a diversidade de competéncias

e a pericia que um legendador, além de ser bom tradutor, deve ter. Permitiu-me, também,
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conhecer um novo conjunto de métodos, ferramentas e equipamentos necessarios ao
trabalho nesta area. Por fim, concluo que a traducdo audiovisual tem sofrido grandes
desenvolvimentos e estd em constante evolucdo, impulsionada pelas novas tecnologias e
inovacdes digitais que concorrem para melhorar o desempenho, aumentar o alcance e

garantir melhores resultados na prestacdo do servico ao cliente.

Capitulo I11: A relacdo simbidtica entre a ferramenta e o tradutor
3.1. A inteligéncia artificial na legendagem

A legendagem é um processo complexo e demorado constituido por varias etapas,
envolvendo vérios profissionais que estdo dependentes do tradutor/legendador e do seu
ritmo de trabalho. Além das tarefas tecnoldgicas e técnicas referentes a este processo, 0
profissional ainda pesquisa/consulta fontes externas e procura solugdes de modo a que
mensagem seja transferida corretamente da lingua/cultura de partida para a de chegada,
tendo também em conta os elementos ndo-verbais. Todo este fendmeno, cognitivamente
complexo, deve ser feito em prazos cada vez mais curtos, o que é desproporcional ao
crescente volume de contetdo audiovisual a necessitar de traducao.

Desta forma, numa tentativa de aliviar a pressdo posta sobre os
tradutores/legendadores com vista a reducdo dos custos, a economizacao do tempo e ao
aumento da produtividade, aposta-se cada vez mais no desenvolvimento de sistemas de
traducdo automatica (Machine translation, MT), com os quais o profissional apenas tera
de pdés-editar o resultado. Sendo uma das aplicacbes mais exploradas da inteligéncia
artificial para a Traducéo, a traducdo elaborada por computadores esta dividida em dois
campos: traducdo automatica baseada em regras (Rule-based Machine Translation,
RBMT) e traducdo automatica baseada em corpus (Corpus-based Machine Translation,
CBMT), podendo esta subdividir-se em estatistica (Statistical Machine Translation,
SMT) e em exemplos (Example-based Machine Translation, EBMT).

Marcando o inicio dos sistemas automaticos de traducdo, o sistema RBMT baseia-se
no aglomeramento de conhecimento linguistico sobre ambas as linguas, de partida e de
chegada. Dependendo do par de linguas, as regras linguisticas (sintaticas, morfoldgicas e
semanticas) sao introduzidas manualmente por especialistas, formando dicionarios e
gramaticas computorizados. O seu sistema é composto por trés fases: analise (analysis),
transferéncia (transfer) e geracdo (generation). Contudo, como a legendagem ¢é
considerada uma linguagem criativa, a traducdo automética baseada em regras néo € a

mais aconselhada neste ramo, pois as suas regras fixas ndo sdo capazes de
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abranger/solucionar os maltiplos desafios e exce¢des que as linguas, sempre dindmicas,
propdem. Além disso, este sistema ndo consegue aprender com os erros, sendo a insercao
e 0 aperfeicoamento das varias regras linguisticas um processo moroso e caro, requerendo
um grande volume de méo de obra.

Por isso, devido a pouca flexibilidade do primeiro sistema, seguiram-se sistemas de
traducdo automatica mais flexiveis, ndo baseados em contexto tedrico, mas sim em
experiéncia. Um dos mais utilizados, o SMT, gera traducdes automaticas a partir de
calculos probabilisticos segundo um corpus. Tal como foi referido, difere da primeira
abordagem na forma como adquire o conhecimento, sendo que ao contrario do primeiro
sistema, que € racional e altamente teorico, reunindo conhecimento através da imposi¢do
de regras relativas a cada uma das linguas, este sistema estatistico & empirico, adquirindo
conhecimento através da acumulacao de dados, ou seja, através da analise de um corpus
que € independente de qualquer lingua. O método de funcionamento do sistema estatistico

resume-se da seguinte forma:

SMT systems learn a translation model from the required bilingual parallel corpus, and they learn a
language model from a monolingual corpus. The translation model establishes a set of target language
words or phrases which the system deems will be most helpful for the translation of the input source
string. It does this by taking into account source and target word and phrase co-occurrence frequencies,
sentence lengths and relative sentence positions of source and target words. In addition to this, the
language model tries to assemble the words and phrases generated in the best possible order, to
produce the best output string. (Flanagan, 2009:31)

De modo a assegurar a qualidade da traducdo, a maneira como o language model
organiza as palavras, testando vérias probabilidades, é fundamental, pois ate as traducdes
consideradas pouco provaveis sdo analisadas. Por exemplo, uma frase formada por
palavras com alta probabilidade pode nédo ser a traducéo ideal, assim como uma frase
formada por palavras de baixa probabilidade pode ser a melhor solugdo. Deste modo, com
0 objetivo de garantir a qualidade da traducdo, € crucial que os célculos probabilisticos
se baseiem em informacdo de qualidade adquirida através da analise do corpus alinhado
a nivel da frase e da palavra. Além disso, as palavras de partida ndo tém de possuir
necessariamente apenas um equivalente de chegada, na medida em que uma palavra pode
ter varios equivalentes, formando assim um alinhamento assimétrico, bastante Gtil na
identificacdo e andlise de expressbes idiomaticas, evitando-se traducdes palavra a
palavra. (Poibeau, 2017:123, 134)

Apesar de o sistema SMT ser flexivel, pois € independente de qualquer lingua (Yang
& Min, 2015:201) , pares de linguas linguisticamente pouco semelhantes afetam a

qualidade da traducdo, na medida em que certas palavras serdo consideradas
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desconhecidas, por ndo estarem presentes/terem equivaléncia no corpus, e por isso o
sistema importara as mesmas palavras para a traducao. Além disso, a ordem das palavras
de linguas afastadas que diferem radicalmente pode dificultar o alinhamento entre
palavras e frases e, consequentemente, a traducdo. Inclusive, a pouca popularidade de
algumas linguas também dificulta a tarefa de encontrar um corpus grande e diverso, algo
crucial para o bom desempenho do SMT. No ramo da legendagem, esta tarefa revela-se
ainda mais complicada devido as questdes de direitos de autor que se prendem com a
disponibilizacdo de material audiovisual legendado por parte das empresas. Desta forma,
numa tentativa de aproximar pares de linguas afastadas, recorre-se a implementacgéo de
uma lingua pivot, normalmente o inglés, sendo que o sistema realizard uma primeira
traducdo para esta lingua intermediaria. Contudo, a adicéo de linguas pivot pode afetar a
qualidade da traducéo final, pois complica o processo de traducdo e contribui para a
multiplicacdo/proliferacéo de erros.

Semelhante ao SMT, outro sistema baseado em experiéncias é 0 EBMT, que em vez
de elaborar vérias tradugdes possiveis, atribuindo-lhes probabilidades, utiliza e combina
antes fragmentos de antigas traducdes (exemplos) para elaborar novas tradugdes. O seu
método de funcionamento divide-se em trés fases: matching, ou seja, encontrar na lingua
de partida fragmentos no corpus que sejam iguais aos que serdo traduzidos; alignment,
ou seja, encontrar os fragmentos equivalentes de chegada; e recombination, na qual os
mesmos fragmentos de chegada sdo recombinados de modo a elaborar a frase correta. Tal
como foi referido, a legendagem é uma linguagem criativa, na qual os erros, as vezes, sdo
propositados, mas constituem um entrave aos sistemas de traducdo automatica. Todavia,
no sistema EBMT, o facto de o corpus poder ser constituido por qualquer tipo de
exemplos, sendo possivel separa-los e combina-los, confere uma grande flexibilidade a
este sistema para lidar com determinadas dificuldades. Além disso, como ja foi
mencionado no subcapitulo 1.2.1., a legendagem representa a passagem do meio oral para
0 meio escrito e € descrita como uma controlled language (Armstrong et al, 2006:3) que
se caracteriza pelo uso de estruturas e vocabularios simplificados. Esta simplicidade é
benéfica para 0 EBMT, visto que a traducédo de certas legendas equivale a frases curtas e
simples, o que facilita a traducdo automatica.

Contudo, uma questdo comum aos CBMT é que o desempenho destes sistemas
depende do tamanho e qualidade do corpus. Se ndo houver exemplos disponiveis no
corpus, entdo o EBMT ira falhar, produzindo uma traducéo de ma qualidade. Além disso,

apesar de o corpus ser grande e diverso, o tamanho deste pode afetar negativamente a
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qualidade da traducdo, na medida em que a insercdo de frases sindnimas/semelhantes
pode contribuir para uma maior ambiguidade.

Apesar do constante aperfeicoamento dos sistemas anteriores, € necessario ter em
conta que uma traducéo incorreta da mais trabalho a corrigir que uma traducdo feita pelo
proprio tradutor. Por isso, considerando o ser humano como um exemplo a seguir, tenta-
se cada vez mais “humanizar” o processo automatico da traducdo, ou seja, 0s sistemas,
atualmente, tentam imitar o cérebro humano e o funcionamento deste quando esta a
traduzir.

Denominado como neural machine translation (NMT), ou deep learning machine
translation, este sistema consiste numa rede neural artificial que forma conceitos a partir
da aglomeracédo de fragmentos. Semelhante ao cérebro humano, que analisa pequenos e
simples grupos de caracteristicas para depois identificar e extrapolar representacdes mais
complexas, 0 NMT também aprende hierarquicamente, pois analisa estruturas mais
complexas de acordo com os padrdes e as principais caracteristicas identificadas hum
grande conjunto de exemplos. Em vez da utilizacdo de teorias linguisticas inseridas
manualmente, ou de célculos matematicos/probabilisticos que separam o processo de
traducdo em varias fases analiticas, “(...) the deep learning approach to machine
translation considers directly the whole sentence without having to decompose it into
smaller segments, and also considers all kinds of relations in context at the same time.”
(Poibeau, 2017:182). Gerindo varias camadas de informacdo, o principal foco desta
abordagem € que o sistema seja capaz de elaborar automaticamente a melhor
representacdo possivel sem ser necessario recorrer a intervencdo manual ou a outras
etapas intermediarias. Por isso, a sua composicao é bastante simples, formada apenas pelo
encoder, que analisa a informacao, e o decoder, que realiza a traducéo.

Atualmente, devido a sua capacidade de aprendizagem e flexibilidade, aposta-se cada
vez mais na exploracéo e aperfeicoamento do NMT, sobretudo no ramo da legendagem,
uma area bastante recente e por explorar. Apesar da capacidade de aprendizagem dos
sistemas de traducdo automatica atraves da utilizacdo do corpus, compostos por frases
soltas desprovidas de qualquer contexto, este é fundamental na elaboracdo de qualquer
traducdo. Além disso, como as legendas estdo no formato srt., diferente do corpus, estas,
aquando da sua importagdo para o sistema, sofrem uma desformatacdo, na qual se perde
informacdo relevante: codigos temporais e segmentacdo. Desta forma, com o objetivo de
aumentar a qualidade da tradugdo, usufruindo da capacidade de aprendizagem e

flexibilidade do NMT, € possivel customizar o sistema através da inser¢do de metadados,
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isto &, informacdo complementar sobre uma operacao. Marcando a passagem dos sistemas
de traducdo automatica black-box® para white-box®, de acordo com Matusov et al
(2020:204-205) os metadados que beneficiariam a qualidade do resultado da traducdo

seriam tépico, dominio e género, sendo os documentos rotulados ou organizados em

vetores de acordo com o seu contetdo; variedade de lingua e dialeto, que permitiriam

uma melhor representacdo do documento de partida e especificacdo da lingua de chegada;

contexto entre frases, ou seja, como algumas legendas séo frases curtas, seria desejavel

incluir junto com a traducdo da legenda em especifico as legendas que a antecedem e se
sucedem a esta, de modo a reduzir a ambiguidade e manter concordancia entre género
(masculino ou feminino) ou forma de tratamento (forma ou informal); tamanho da
traducdo, podendo ser alterado sem perder necessariamente informacdo ou qualidade;
estilo, que pode ser ajustavel através de escolhas entre o tom formal e informal, ou um
vocabulario mais ou menos cuidado; genero (feminino ou masculino), ou seja, escolher
as palavras de acordo com género da personagem, de modo a manter a concordancia e
evitar traducOes inapropriadas ou preconceituosas; e glossarios, isto €, a introducdo de
terminologia pode acompanhar a traducdo do documento, sendo que o sistema também
elabora uma traducdo de terminologia. Em vez de produzir e aperfeicoar varios sistemas
para diferentes areas, € possivel colocar todas estas informacdes num sé sistema que
oferece ao pos-editor a liberdade de adaptar o resultado da sua traducdo através de

escolhas binarias de um versatil sistema de interruptores (Fig.2).

5 Na 4rea da ciéncia dos computadores e engenharia, define-se por sistema black-box o processo que néo é
visivel, sendo o seu resultado apenas alteravel depois de produzido.

6 Na area da ciéncia dos computadores e engenharia, 0 sistema white-box diz respeito aquele que o
profissional pode influenciar o resultado, sendo o processo visivel.
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e DeepL  Translator ~ Login —

Translate from any language v Into German Vv Formal/informal A
Formal tone
Informal tone
Automatic
>
E Translate document [j] O@ \L

Fig. 2 — Exemplo do tradutor automatico DeepL
gue permite ao utilizador escolher entre tom formal e informal

Fonte: Matusov, E. et al (2020:208)

Como ja mencionado no subcapitulo 1.1., a mensagem do texto audiovisual ndo é sé
transmitida pela componente verbal, mas também pelos elementos ndo-verbais. Na
elaboracdo/escolha de uma traducdo adequada, o profissional visualiza sempre o video,
pois este, acompanhado pelos elementos acusticos, transmite informacdes relevantes,
como por exemplo 0 movimento e expressdes das personagens. Contudo, num corpus, as
legendas raramente sdo acompanhadas pelo video a que dizem respeito. Ora, se para
elaborar a melhor traducdo possivel o NMT tenta imitar a maneira como o profissional
pensa/trabalha, entdo, tal como o ser humano que se socorre de imagens/videos para obter
mais contexto, o sistema de traducdo automatica também deve ter a capacidade de obter
informacdo ndo apenas a partir da componente verbal, mas também de outras
modalidades. Por isso, tendo em conta que deep learning € a chave para o funcionamento
do NMT, este deve ser multimodal (multimodal deep learning, MDL), ou seja, ser capaz
de obter informacdo adicional a partir de outras modalidades além da verbal, com o
objetivo de auxiliar o sistema a decifrar melhor mensagens multimodais e,
consequentemente, produzir uma melhor traducdo. Ademais, a traducdo automatica
guiada por video (video-guided machine translation, VMT), um ramo ainda em ascensao
da traducdo automética multimodal (multimodal machine translation, MMT), que “(...)
focuses on incorporating visual data as auxiliary information, where the spatiotemporal
contextual information in the visual data helps reduce the ambiguity of nouns or verbs in
the source text data.” (Gu et al, 2021:87), seria também uma componente importante na
automatizacdo do processo da legendagem, visto que os videos, através das modalidades

visual e audio, fornecem informacgdo complementar valiosa sobre o contexto. Contudo, é
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necessario ter em conta que, devido a longa duracdo dos videos, estes podem conter
informacdo redundante, o que afetara a qualidade da traducéo produzida; por isso, 0s
sistemas devem ser robustos para selecionar apenas a informacéo relevante.

Antes e durante a traducdo, o profissional, além de visualizar o video, consulta
sempre a transcricdo. Se, com o objetivo de economizar tempo, se automatizou o processo
da traducdo, entdo este passo inicial, a transcri¢ao, também foi automatizado através do
uso de tecnologia de reconhecimento de voz (automatic speech recognition, ASR), ou
seja, elaboragdo de transcri¢des automaticas. Tal como foi referido, devido ao formato
das legendas, estas, quando inseridas no corpus, sofrem uma desformatagéo, pois este
junta-as em blocos de texto numa tentativa de as alinhar. Esta desformatagdo também é
impulsionada pela incompatibilidade existente entre a ASR, que comete erros (repeticoes,
palavras semelhantes, ndo reconhecimento) e ndo respeita o formato de texto, englobando
a informacdo num Unico bloco de texto, sem pontuacdo ou paragrafos, e o sistema de
traducdo automatica, bastante sensivel aos erros provindos da transcrigdo. Contudo,
atualmente, o NMT tem sido cada vez mais aprimorado com o objetivo de aumentar a sua
robustez quanto aos erros da transcricdo, sendo que também tém sido inseridos algoritmos
de segmentacédo, baseados em escolhas humanas, de modo a melhorar o resultado da
traducdo automatica. Tém sido igualmente feitas melhorias no campo da tecnologia de
ASR, através da insercao de redes artificias neurais.

O avanco destas tecnologias, a ASR, a MT, MDL, a VMT, num futuro préximo, e
tantas outras no ramo da compreenséo e processamento da linguagem natural, s&o o foco
e 0 produto de empresas tecnoldgicas como a AppTek e a Omniscien Technologies.
Reconhecendo a importancia que a traducdo audiovisual e o fendmeno da localizagdo
possuem atualmente no mercado, estas duas empresas, lideres no mercado de tecnologia
de traducdo, apostam no desenvolvimento e customizacdo de sistemas e solucGes
baseados na aplicacdo de inteligéncia artificial, criando também sistemas hibridos, ou
seja, a juncdo num so sistema das diferentes capacidades dos tipos de traducdo automaética
existentes. Entre as diversas solugcfes, destacam-se 0s Seus sistemas customizaveis de
NMT, aliado a ASR para a legendagem, sendo estes capazes de realizar varias tarefas
automaticamente, como por exemplo transcricao, traducéo, legendagem, segmentacao e
ainda incluir uma plataforma de colaboragdo, de modo a facilitar o trabalho e a
comunicacdo entre colegas. Conhecendo as dificuldades complexas do ramo da
legendagem, estas empresas, com 0 objetivo de oferecer o melhor servi¢o possivel ao

cliente, trabalham em conjunto com legendadores profissionais e/ou empresas de
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legendagem durante a construcao e customizacdo dos sistemas. Ao contrario do que se
possa pensar, estas novas empresas nao pretendem a substituicdo do profissional pelas
ferramentas, estas devem apenas desempenhar um papel intermediario, auxiliando o
profissional a obter os melhores resultados possiveis. Tal como foi referido, o profissional
ocupara sempre um papel central durante todo o processo, pois € este que aprova, edita 0
resultado do processo automatico da legendagem e aperfei¢oa o proprio sistema. Por isso,
ndo se deve apostar na criacdo desenfreada de sistemas de tradugdo automatica com o
objetivo de maximizar a produtividade, economizar tempo e cortar custos remetendo o
profissional para o mero papel de pds-editor, corrigindo uma traducdo que por vezes
levaria menos tempo se fosse feita de raiz pelo proprio.

Especialmente na legendagem, uma area de grande criatividade, deve-se, sim,
apostar na construcdo de CAT-tools (computer assisted translation, CAT) que,
otimizadas pela traducdo aumentada (augmented translation), respondam as
necessidades/exigéncias do tradutor e amplifiquem as capacidades deste. Considerada
como uma extensdo da traducdo assistida por computador, a tradugdo aumentada define-

se da seguinte forma:

Just as “augmented reality” uses Al to enrich individuals’ access to relevant information about their
surroundings, this transformation provides linguists with more context and guidance for their projects.
They work in a technology-rich environment that automatically processes many of the low-value tasks
that consume an inordinate amount of their time and energy. It brings relevant information to their
attention when needed. This computing power will help language professionals be more consistent,
more responsive, and more productive, all the while allowing them to focus on the interesting parts of
their jobs rather than on “translating like machines.” (DePalma, 2017)

N&o se impondo ao profissional, 0 modelo de traducdo aumentada amplifica as
capacidades deste porque, além de incluir o sistema de traducdo automatico neural
personalizavel, também inclui outras funcionalidades, tais como: reconhecimento de voz,
atualizacdo de corretores ortograficos e aperfeicoamento de ferramentas QA (Quality
Assurance), memdrias de traducdo e bases de termos e espa¢o partilhado entre colegas.
Sendo o computador a principal ferramenta de trabalho do tradutor/legendador, este €
obrigado a passar horas sentado a secretaria agarrado ao teclado, correndo o risco de
desenvolver problemas de satde a nivel visual e sobretudo osteo-muscular, o que afetara
posteriormente a sua capacidade de atencdo/concentracdo. Desta forma, é fundamental
assegurar o conforto do profissional no seu proprio espaco de trabalho e dai a cria¢do de
ferramentas equipadas com a funcéo de reconhecimento de voz/ditado que permitem uma
maior liberdade de movimentos. Esta funcionalidade ndo sé deveria estar costumizada

para linguagem coloquial, como também deveria responder aos comandos/tarefas mais
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simples, como por exemplo: segmentacdo, juntar/separar/apagar/criar legendas ou por
play ou pausa/rebobinar o video.

Por outro lado, devido a grande quantidade de material a necessitar de traducao
em pouco tempo, certas gralhas podem nédo ser vistas, 0 que mancha a reputacdo do
tradutor, sobretudo na legendagem, pois, tal como foi referido no subcapitulo 1.2.1., esta
é um tipo de traducdo bastante exposta a criticas. Assim, € vital que os corretores
ortograficos estejam atualizados com base em novos dicionarios (bilingues), integrando
regras linguisticas mais recentes que apoiem o dinamismo préprio da lingua. Além dos
erros técnicos, as ferramentas QA também devem identificar e alertar o profissional para
problemas linguisticos, como por exemplo palavras repetidas, espacos duplos ou falta de
pontuacdo no final da frase.

Extremamente utilizadas na tradugdo técnica, as memdrias de traducéo permitem que
0 programa guarde antigas traducdes para depois sugerir ao tradutor as mesmas frases
quando este traduz um documento semelhante, acelerando assim o processo de traducao.
Segundo DePalma (2021), juntamente com a capacidade da aprendizagem rapida do
NMT, gracas ao conceito deep learning, estas duas ferramentas formam uma alianca
poderosa no que toca a operagdes basicas do processamento da lingua e tradugéo de pares
de segmentos, pois a memoéria de traducdo transforma-se numa espécie de segundo
corpus, que construido pelo préprio profissional, suportara as escolhas/decisdes do NMT,
previamente aprovadas pelo mesmo. Apesar da legendagem ser uma linguagem dispersa
e pouco repetitiva, tal como foi referido no subcapitulo 1.3., atualmente existe uma
audiovisualizacdo da comunicacdo e, por isso, a mesma é preferencialmente usada em
areas ndo relacionadas com o entretenimento, como por exemplo educacdo ou
investigacdo, no sentido de vencer barreiras linguisticas. Além disso, mesmo na area do
entretenimento, existem certos géneros que beneficiariam das memdrias de traducdo,
como por exemplo documentarios, cuja linguagem é repetitiva, ou episodios da mesma
série, com o objetivo de manter concordéncia entre episodios.

Por outro lado, para o profissional que aborda diferentes temas, a construcdo de
glossérios pode ser uma tarefa demorada, pois é necessario consultar fontes externas para
pesquisar o termo em especifico, o que impulsionou o desenvolvimento e implementacéo
de ferramentas dedicadas a formacé&o de bases de termos e gestao de terminologia. Aliada
a memoria de traducéo, a construcao de bases de termos e glossarios assegura a coeréncia

entre episodios, por exemplo de uma série de fantasia ou policial, através da sugestdo de
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traducgdes de termos, algumas previamente aprovadas, garantindo uma gestéo e utilizacao
correta da terminologia e permitindo que o tradutor se foque mais na producéo textual.

Auxiliando o motor de gestdo de terminologia, tal como a gestdo de bases de termos,
a Automated content enrichment (ACE), uma nova tecnologia proposta pela CSA
Research, também evita que o profissional gaste tempo a tentar obter contextualizacdo
através de pesquisas complexas, pois

ACE will benefit linguists by automatically linking terms to authoritative resources and by helping

disambiguate them, which will improve MT. It will open new windows in transcreation by helping

them find locale-specific content and resources that can make translations more relevant for the target

audience. (DePalma, 2017)

Em projetos muito grandes e complexos, as vezes sdo necessarias equipas para
traduzir uma série ou até mesmo um episédio, sendo fundamental uma boa comunicacéo
entre colegas para encontrar solugdes. Assim, as futuras “CAT-tools” de legendagem
devem proporcionar um espaco de trabalho colaborativo, onde ndo sé os tradutores mas
também outros profissionais que desempenham diferentes fungdes no processo da
legendagem, desde a criacdo e gestdo de projetos a comunicacdo com o cliente, possam
comunicar entre si, partilhar projetos ou trabalhar nestes simultaneamente. Além de
promover a colaboracdo entre os diferentes profissionais, as ferramentas também
deveriam incluir uma plataforma de gestdo automatica (lights-out project management),
igualmente proposta pelo centro de pesquisa CSA Research (DePalma, 2021), que
simplifique o fluxo das etapas da legendagem através da gestdo de tarefas administrativas,
analise de cada projeto e as caracteristicas deste, tendo em mente o perfil do profissional
ou a selecdo e disponibilizagcdo automatica dos recursos, como por exemplo as memorias
de traducéo.

As novas tecnologias de traducao e respetivo aperfeicoamento vieram néo so alterar
substancialmente as formas e ritmos de trabalho, como também o perfil do profissional e
as suas competéncias. Atualmente, além da traducdo, o profissional deve conhecer,
selecionar e gerir as tecnologias digitais mais eficazes, ja ndo se espera deste apenas 0
conhecimento linguistico e cultural, mas também tecnoldgico, especialmente no ramo da
legendagem. O aperfeicoamento continuo das tecnologias referidas tem, de facto, aliviado
a pressdao posta sobre o profissional relativamente a tarefas cognitivamente mais
complexas, mas tal como Lommel (apud Deryagin, 2021:2) afirma, “MT is a clever
parrot, but still a parrot.” A lingua, como forma de comunicagdo, ¢ uma criagdo humana,

resultante das relagcbes dindmicas entre seres humanos e traduz a maneira como este
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processa a informacdo proveniente do meio que o rodeia. O ser humano nao utiliza apenas
a oralidade e a escrita para comunicar, também faz uso dos outros sentidos. Resumindo,
como ja foi sublinhado, ndo se deve proceder a criacdo desenfreada de sistemas MT,
remetendo o profissional da traducdo para um mero papel de editor/corretor. Pelo
contrario, é essencial valorizar, integrar e apetrechar estes profissionais com as
ferramentas digitais (Fig.3) necessarias a melhoria continua da qualidade dos servicos

prestados na area da traducao.

Augmented Translation Ties Humans and Machines Together

Adaptive

Enhanced
Translation
Memory

Automated
Content
Enrichment

Customer

Intelligent
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© 2020, CSA Research Data flows

Fig. 3 — Modelo de tradugdo aumentada
proposto pelo centro de pesquisa CSA Research

Fonte: https://csa-research.com/Blogs-Events/Blog/augmented-translation-2020

3.2.0 impacto da traducdo automatica e o papel -centralizado do

tradutor/legendador

Como ja foi referido ao longo deste relatorio, o tradutor/legendador, atualmente,
traduz grandes quantidades de contetdos audiovisuais, de variadissimas fontes, sob a
pressdo de prazos cada vez mais apertados. O publico, por outro lado, tornou-se cada vez
mais exigente e impaciente gracas a internet, que possibilita a rpida e constante partilha
dos mais variados conteudos; por conseguinte, as empresas, cujo primordial objetivo é
aumentar a produtividade, economizar tempo e reduzir custos, apostam na automatizacao
dos processos. Vive-se hoje uma verdadeira revolugdo tecnoldgica caracterizada,
sobretudo, pelo uso intensivo e alargado da inteligéncia artificial, inclusive na tomada de
decisdes financeiras, razdo pela qual sdo apelidadas de data-driven, isto €, praticam a
acumulacédo de dados quantitativos.

Ora, hoje em dia, mais do que nunca, a nossa sociedade é data-driven, dando

preferéncia ao trabalho realizado por maquinas, reconhecido pelo aumento da
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produtividade, rapidez e eficiéncia, em detrimento do trabalho realizado pelo homem,
neste caso o profissional de tradugdo. Denominado de Digital Taylorism (Moorkens,
2020), este novo método de trabalho implica a divisdo microscopica do processo em
vérias tarefas, na qual os profissionais devem seguir, mecanicamente, um conjunto de
normas rigidas para a sua execucdo. Além disso, certificando-se de que ha um
cumprimento das regras e que a tarefa é executada corretamente, o facto de estas tarefas
estarem divididas permite uma maior vigilancia/supervisionamento dos colaboradores
através de ferramentas alojadas na “nuvem”, que, por sua vez, também sao de facil acesso
pela internet. O Digital Taylorism simplifica e mecaniza a corrente de trabalho de modo
a maximizar a eficiéncia e a produtividade, evitando contribuigdes/opinides subjetivas e,
consequentemente, passos desnecessarios. Referido no subcapitulo 1.3., o cloudsubtitling
é exemplo deste novo método de trabalho aplicado a legendagem, no qual diferentes
profissionais desempenham diversas tarefas no mesmo projeto e, apesar das distancias
geograficas, o cliente pode também participar, controlando e acompanhando todas as
etapas do processo.

Novos métodos de trabalho implicam novas profissbes. Tal como Moorkens
(2020:16) refere:

This combination of subdivision of tasks and the integration of technology built on previously
gathered data and serviced via the cloud (as is sometimes called Industry 4.0; Caruso 2018) massively
complicates translation workflows, necessitating a host of new roles.

Desta forma, o legendador/tradutor, quando dé inicio a uma nova empreitada, tem de
ter em conta ndo s a transcricdo do texto de partida e o video, mas também a tradugéo
produzida pelo sistema de tradu¢do automatico, ainda bastante falivel segundo os padroes
de qualidade atuais. Fruto da introdugdo do uso de sistemas de traducdo automatica, o
pos-editor é responsavel por editar e corrigir o resultado da tradugdo automatica de acordo
com certos critérios, designadamente a funcdo/proposito do texto de chegada e as
expectativas do cliente. De acordo com estes parametros, o profissional deve decidir entre
dois niveis de pos-edicdo: light post-editing, ou seja, uma traducdo que apresente apenas
a ideia geral, corrigindo-se apenas pequenos erros, ou full post-editing, na qual a traducao
automatica deve igualar a humana. Acredita-se, assim, que a pés-edi¢do é uma espécie de
revisdo, uma tarefa mais simples que a traducdo, ja que, numa tentativa de maximizar a
eficiéncia e produtividade, deve-se manter ao maximo aquilo que é produzido pelo

sistema, evitando alteracOes desnecessarias e subjetivas. (Carmo, 2020:42)
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Todavia, tal como foi referido no capitulo anterior, uma traducdo imperfeita pode dar
mais trabalho a corrigir do que uma tradugé&o feita de raiz. Este impasse ndo favorece o
profissional de traducdo, sempre pressionado por um volume de trabalho e prazos cada
vez maiores e mais apertados. Assim, de forma a garantir um rendimento razoavel, o
profissional aceita e submete-se a qualidade insipida, por vezes mediocre, da traducao
automatica, o que contribui para a perda do estilo e criatividade do tradutor e da riqueza
da lingua, responsaveis por darem voz, dinamismo e originalidade a traducéo. (Deryagin
et al, 2021:14) Além disso, como j& mencionado ao longo deste relatério, também se
espera do profissional outras competéncias além do conhecimento linguistico e cultural
do tradutor/legendador. Por isso, 0 pds-editor, distinguindo-se da profissdo de tradutor,

além do conhecimento linguistico e cultural, deve:

devote time to understanding and adjusting to different MT systems, since their outputs are different.

They also need to acquire skills to automate and accelerate the use of different translation tools, and

to adapt to time-consuming systems of communication with development teams. On top of that, they

need to develop quick reading and error identification skills, something which can only be achieved
with long practice, confidence, and a good knowledge of the technical areas in which they work. The
contradiction is in the fact that, for processes to be simple, translators need to make complex decisions

and control a demanding environment. (Carmo, 2020:46)

Tal como o autor refere, existe aqui um paradoxo, na medida em que a simplificacao
nem sempre significa produtividade e/ou eficiéncia. A fragmentacdo microscopica e a
simplificacdo desnecessaria das tarefas podem levar a que o processo se torne mais
complexo e prolongado, pois os varios colaboradores estdo dependentes uns dos outros.
Ademais, o facto de o profissional estar responsavel apenas por uma tarefa pode ser
bastante desmotivante, pois este, apesar de fazer parte do processo, ndo consegue ver o
resultado final, sentindo-se isolado, como “a tiny cog in a big machine.” (Moorkens,
2020:12). A simplificacdo excessiva das tarefas também provoca a reducdo de
salario/pagamentos/custos, Vvisto que estas sdo curtas e faceis de executar como, por
exemplo, a pés-edicdo, que requer apenas a correcdo dos erros. Esta desmotivacao
também resulta da constante vigilancia e rigidez por parte da empresa, as quais
transmitem uma imagem de desconfianca em relacdo ao tradutor, pois este acede apenas
a uma parte do processo, sem ter a no¢do do todo. As distancias geograficas existentes
entre a empresa e o colaborador, especialmente agora, quando é possivel trabalhar
remotamente em qualquer parte do mundo, também impulsiona a construgdo desta

imagem de desconfianca. Todos estes fatores interligados impactam psicologicamente no
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profissional, que se sente cada vez mais descartavel/insignificante e distante, o que
contribui para uma delapidacdo de competéncias.

Ao longo deste relatdrio, constatou-se que a internet ¢ a “nuvem” possuem um papel
fundamental nas rotinas das empresas e individuos. N&o s agilizam a comunicacéo e a
partilha de materiais, como também possibilitam controlar processos, armazenar dados e
alojar vérias plataformas de trabalho, referidas no subcapitulo 1.3. Em contrapartida, as
empresas tornaram-se mais vulneraveis a ciberataques, 0 que deu origem a criacdo de
redes de ciberseguranca capazes de prevenir e combater quebras de seguranca, eficiéncia
e confidencialidade.

Todavia, apesar do uso desenfreado dos sistemas de traducéo automaética e de outras
tecnologias mencionadas no capitulo anterior por parte das empresas para aumentar a
produtividade, é necessario realcar que o profissional tera sempre um papel fundamental
e insubstituivel no processo da legendagem. Tal como foi referido, o profissional edita,
corrige, aprova e treina o proprio sistema. Sem pdr em causa a implementacgao de futuras
melhorias nos processos de tradugcdo automatica, também apresentadas no capitulo
anterior, um dos desafios mais dificeis de ultrapassar é o facto de muitos sistemas de
traducdo automatica ndo serem capazes de abranger/compreender a complexidade e o
dinamismo da lingua humana, fruto das intrinsecas relacdes humanas, que nao se expressa
apenas verbal mas também corporalmente. A legendagem, como espelho do didlogo, deve
mimicar de tal forma a sua espontaneidade que o proprio publico, ao ler as legendas, se
esqueca de qual é a lingua de partida. Certas decisdes sobre qual a palavra ideal de uma
legenda dependem da anéalise da imagem, do comportamento da personagem naquele
momento, do modo como se expressa e de como se relaciona com as outras personagens,
fatores que escapam aos algoritmos das maquinas. Apesar da grande evolucao levada a
cabo ao nivel técnico, como por exemplo a segmentacdo automatica ou o alerta quando o
numero de caracteres e a velocidade sdo ultrapassados, questiono se 0s programas serao
capazes de definir ou manter os cddigos temporais aquando da importacdo da legenda
para o sistema de traducdo automatica. Note-se que, no capitulo 2.2., referi que conseguia
apenas traduzir e legendar (sem revisao), no maximo, 20 minutos por dia, incluindo todo
0 processo, ou seja, a traducdo, que implica consulta de fontes externas, juntamente com
0 spotting, bastante demorado. Apesar de ndo ter tido contacto com nenhuma ferramenta
ASR, pergunto-me também qual sera o seu futuro desenvolvimento. Atualmente, além
dos erros de formatacdo, o principal entrave séo os erros de transcrigdo referidos no

capitulo anterior, fruto da incapacidade de o sistema reconhecer o discurso em ambientes
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com ruido de fundo ou varios locutores que podem falar com sotaque ou em dialeto, ou
utilizar estrangeirismos dificeis de reconhecer, situacdo algo comum na legendagem.
Desta forma, muitas transcricdes sao ainda elaboradas pelo profissional que necessita de
ter, para além do que ja foi elencado, um “bom ouvido”.

Atualmente, ha de facto uma corrida as tecnologias, um desejo frenético de
digitalizagéo, agilizagdo e automatizagdo em prol do aumento da produtividade e da
eficiéncia. Naturalmente, também existe uma grande procura dos servicos de traducdo em
consequéncia da crescente quantidade de informagdo a necessitar de traducdo, mas
segundo Deryagin et al (2021) e Moorkens (2020), o tamanho e o numero de tarefas,
atribuidos a cada profissional, sdo cada vez menores, devido & sua fragmentacdo e
simplificacdo. Esta tendéncia contribui para uma delapidacdo do estatuto, da qualidade
do servigo e da remuneracao, for¢cando o profissional legendador/tradutor a trabalhar com
sistemas de tradugdo automatica e outras tecnologias incapazes de resolver as questoes
linguisticas mais complexas e que, em Gltima analise, separam o profissional da maquina.
Todavia, ndo se pode negar que a introducdo das maquinas/tecnologias nesta profissao

tem, de facto, agilizado e facilitado todo o processo, auxiliando o profissional:

The computerized components of this work environment have proliferated. The software used for
creating translation memories, aligning texts, managing terminology, checking spelling and grammar,
accessing and searching electronic corpuses, and machine translation readily come to mind — without
forgetting that many differently combined technologies also exist, such as those integrating translation
memories, terminology bases and machine translation, all of which allows bidding for free translation
to transpire and circulate on the Web. (Gambier, 2014:3)

Assim, a melhoria continua e sistematica dos sistemas de traducéo automatica aliada,
aos esforcos de sindicatos e/ou associagdes que lutam pelos direitos da profisséo, esta a
contribuir para uma mudanca da imagem do profissional, a peca-chave do processo, na
qual as tecnologias devem maximizar as capacidades do mesmo, em vez de as vulgarizar
ou desvalorizar. Neste cenario, o profissional detém o conhecimento e dominio sobre a
tecnologia/inteligéncia artificial e tira partido dela, ou seja, passa a haver uma ligacao

harmoniosa entre ambos.

3.2.1. O uso da tecnologia na formacéo: profissdo de tradutor em mutacao

A transformacdo digital teve e tem um profundo impacto na sociedade atual. N&o so
alterou, radicalmente, a estrutura das organizagdes como tudo ficou mais rapido e
dindmico e o volume da informacdo é infinitamente maior e ndo para de aumentar. Em
consequéncia, surge uma alteracdo no comportamento do publico, traduzido pelo

aumento do seu grau de exigéncia. A tradugdo, como fendmeno de comunicacéo,
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adaptou-se atraveés da sua automatizacdo e diversificacdo a novos tipos de traducdo,
referidos no subcapitulo 1.2., que espelham a sociedade atual. Até a propria industria da
lingua também se alterou, dando origem a novos nichos e tendéncias de mercado, como
por exemplo a localizac&o, definida como a adaptacdo de um produto para distribuicdo
local. Aposta-se cada vez mais neste mercado altamente tecnoldgico, complexo e
inovador, tendo em conta a sua versatilidade comercial. Assim, de forma a responder a
esta constante diversificacdo e especificacdo do mercado, foi criada uma série de novas
profissdes, como por exemplo localizadores, po6s-editores ou transcriadores. Com o
objetivo de assegurarem a sua empregabilidade e se manterem competitivos num mercado
altamente volétil, os futuros profissionais devem estar preparados para desempenhar uma
multiplicidade tarefas que, saindo do dominio da traducdo, dependem, sobretudo, do
dominio das competéncias tecnoldgicas. Tal como Maia (apud Sakwe, 2015:92) afirma,
“Nowadays students need to be trained for the much wider variety of roles summed up in
the phrase, ‘language services provider.” Por conseguinte, 0 mercado atual idealiza o
perfil do tradutor como um profissional altamente flexivel, capaz de trabalhar em equipa
e adaptar-se a qualquer tarefa para além da traducéo. Assim, com o objetivo de responder
as exigéncias e espectativas do mercado, o futuro profissional deve possuir competéncias
diversificadas e a internet, aliada a passagem do formato analdgico para o digital, € crucial
na obtencgdo de fontes de informacédo vastissimas que qualquer um pode alcancar, reunir
e partilhar.

De modo, pois, a evitar que “(...) jobs of legitimate interest to our students will
become the preserve of computer engineers or other technicians with foreign language
skills, rather than career opportunities for university-trained translators.” (Samson,
2005:104), é fundamental que as universidades e outras instituicbes do ensino superior,
responsaveis pela formacéo/acreditacdo dos futuros profissionais, ndo sé diversifiguem a
oferta, de forma a cobrir os varios tipos de traducdo existentes, mas também apostem na
formacéo tecnoldgica como um dos pilares fundamentais no exercicio da profissdo de
tradutor. Atendendo a que a qualidade do servigo prestado ao cliente depende da mestria
em manusear novas ferramentas, de acordo com Kornacki & Pietrzak (2021), € comum
haver uma certa ansiedade tecnologica, isto €, inseguranca ao lidar com os desafios
tecnologicos colocados durante o processo da tradugdo. Por isso, os alunos devem ser
imersos em ambientes completamente tecnoldgicos ou ambientes hibridos, mas em
frequente interacdo com a tecnologia, onde além de serem desafiados a lidar e gerir uma

panoplia de ferramentas de traducdo, sdo também incentivados a realizar tarefas, no
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ambito do processo de aprendizagem, totalmente online, utilizando outro tipo de
ferramentas/recursos, como por exemplo formas de comunicacao e pesquisa de materiais.

Devido a pandemia, o ensino remoto é uma realidade. Os alunos foram obrigados a
explorar novas ferramentas e a conectarem-se entre si, através dos seus computadores.
Tal como foi referido, além das ferramentas de traducédo, também houve uma proliferacédo
e aprimoramento de outras ferramentas, nomeadamente de comunicacdo, na gestdo das
interacdes interpessoais, partilha de opiniées e manutencao de relacionamentos. Contudo,
o facto de o aluno estar totalmente imerso neste ambiente tecnolégico e individual
permitiu que este procurasse e adquirisse conhecimento de uma maneira mais autbnoma
e personalizada. Como referido no subcapitulo 1.3., a transi¢do da Web 1.0 paraa 2.0 e
depois para a 3.0 permitiu que os utilizadores/alunos construissem a sua propria
informagédo em funcdo de diferentes expectativas e preferéncias, alterando o fluxo de
informacdo, agora bidirecional. Assim, o0 ensino atual simula cada vez mais o mercado,
pois o aluno, através da selecdo, utilizagdo e gestdo autonoma de varias ferramentas
adquire outras capacidades fundamentais, alem das competéncias técnicas, como por
exemplo autonomia, multifuncionalidade, proatividade, trabalho em equipa, gestdo e
reflexdo. Segundo a corrente pedagdgica emergente’, o aluno deixa de ser um simples
recetaculo de informacdo, tornando-se um agente ativo e central que retne conhecimento
e capacidades adaptaveis através das experiéncias vividas no mundo real da traducédo e
partilhadas com outros colegas, remetendo, cada vez mais, 0 professor ao papel de
supervisor pedagogico. (Marczak, 2018). Note-se que, por natureza, 0 Homem € um ser
social que adquire conhecimento através do contacto com outros individuos. Produz e
reproduz conhecimento e informagdo, fruto da ansia de saber, por querer explicar,
conhecer e dominar, adaptando o conhecimento as circunstancias avaliadas por ele
mesmo. Dai a componente pratica de um estagio ser bastante relevante para a formacéo,
pois permite o contacto direto com experiéncias marcantes que irdo moldar o futuro
profissional de traducdo. Estudar também ¢é praticar.

Esta imersdo tecnoldgica e o contacto direto com o mercado sdo extremamente
relevantes na formacéao na area da legendagem e de outros tipos de traducdo audiovisual,
pois sdo dominios cada vez mais automatizados e tecnolégicos que envolvem varios

agentes. Se outrora ndo era possivel incluir a legendagem na formacdo dos futuros

7 O termo “emergente”, aplicado a4 pedagogia da traducdo por Donald Kirlay, remete para a corrente
filosdfica da Teoria da Emergéncia que consiste na formagdo de padrdes complexos a partir de varias
interacGes simples. Para mais esclarecimentos, consultar Kiraly (2013), Edwards (2015) e Kenny (2020).
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profissionais devido a exclusividade dos softwares e de outras ferramentas, hoje em dia
0 mesmo ndo se observa devido a quantidade de freewares existentes na internet.
Reconhecendo a audiovisualizacdo da comunicacdo, a globalizacdo da legendagem,
referidas no subcapitulo 1.3., e a luta pelos direitos de acessibilidade, referida no
subcapitulo 1.2., as universidades e outras instituicdes de ensino superior diversificam
cada vez mais a sua oferta, apostando na area da traducdo audiovisual e afins, atendendo,
de igual forma, as exigéncias e necessidades do publico com problemas auditivos ou
visuais.

Assim, perante o papel fundamental que a tecnologia desempenha na sociedade,
definindo competéncias e tendéncias, acredito que, de acordo com Samson (2005), seja
crucial desenvolver e aprofundar a disciplina da componente tecnoldgica no 2° ciclo do
curso de traducéo, de forma a englobar as diferentes aplica¢6es da tecnologia na tradugéo.
Tal como os Estudos de Traducédo ou a Teoria da Traducdo, cuja lecionacdo permite a
aplicacdo dos conhecimentos conceptuais aos diversos tipos de tradugdo incluidos no
programa, também a Tecnologia da Informacao para a Tradugdo, outro pilar fundamental
na traducdo, deve continuar a acompanhar os formandos ao longo do 2° ciclo do curso. O
estudo desta area nao deve permanecer periférico nem ser considerado como aplicavel
apenas a areas especificas, como por exemplo a traducdo técnica. Da mesma maneira que
0s conhecimentos conceptuais sdo multidisciplinares, 0 mesmo deve ser aplicado aos
conhecimentos tecnoldgicos, os quais devem ser estudados de uma forma mais holistica
e profunda. Além disso, tendo em conta a importancia ja referida que traducdo
audiovisual, nomeadamente a legendagem, possui na atualidade, também sugiro a
inclusdo deste tipo de traducdo no leque ja diversificado de traducbes que o 2° ciclo
abrange, incluindo as modalidades para publico com limitagdes visuais e/ou auditivas.
Como j& aludi, a disciplina tecnoldgica seria essencial para o estudo da legendagem e de
outros tipos de traducdo audiovisual, devido a intrinseca relacdo existente entre ambos,

plasmada na abundéncia de softwares de legendagem cada vez mais complexos.

3.3. Apresentacéo do software de legendagem Ooona Toolkit

Num mercado onde 0s meios de comunicacao social estdo em constante crescimento,
0s servigos de traducdo precisam de pensar local e globalmente e trabalhar em sintonia
com equipas distribuidas vinte e quatro horas por dia, para atender as necessidades em
constante evolugdo. Assim, numa tentativa de auxiliar o profissional neste mercado

extremamente exigente, a empresa Ooona, fundada em 2012, foca-se na producédo e
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desenvolvimento de ferramentas/aplicaces na area da legendagem aplicadas ao mercado
da localizacgéo, abrangendo todas as acOes referentes ao processo, desde a criagéo e edicdo
de legendas ao burn in das mesmas. Adotando uma politica centrada no utilizador e na
experiéncia deste, todas as suas ferramentas, englobadas no Ooona Tools/Toolkit, sdo
customizaveis, intuitivas e baseadas na nuvem, sem requerer a instalacdo de software e
permitindo ao profissional trabalhar a partir de qualquer lugar. Além disso, como néo
pertence a nenhuma empresa de servigos linguisticos, o Toolkit, mediante o pagamento
de uma subscricéo, esta disponivel para todos os utilizadores e estes, caso desejem, podem
solicitar o agendamento de uma demo.

O Toolkit oferece as seguintes ferramentas: Create, criar e editar legendas; Translate,
criar e editar legendas a partir de um template; Transcribe, criar guides através da
tecnologia ASR; Review, rever e editar legendas de outros projetos; Subtitle Converter,
converter ficheiros nos mais variados formatos; Burn & Encode, inserir legendas no
video; e Compare, comparar dois ficheiros de legendas. As ferramentas Create,
Translate, Review e Subtitle Converter possuem duas versdes, Standard e Pro, que
incluiu outras funcionalidades como por exemplo a detecdo automatica de mudancas de
cena ou um sistema customizavel de detecdo de erros, e ainda é possivel obter pacotes,
de acordo com as versdes. Sdo também muito flexiveis porque a subscricdo pode ser
semanal, mensal, semestral ou anual e o profissional pode anular a sua subscri¢do quando
desejar.

Além do Toolkit, outros servi¢os/produtos do Ooona sao: duas plataformas de gestao
automatica, Ooona Manager e Ooona Integrated, que integra ndo s6 a primeira como
também as ferramentas; Ooona API, isto é, solucGes de integracdo das ferramentas nas
proprias plataformas de gestdo das empresas e costumizacao das plataformas de gestéo
da Ooona; Ooona Edu, ou seja, uma plataforma apenas dedicada ao ensino da
legendagem, incluindo closed captions; e The Poool, isto €, uma plataforma onde os
profissionais de localizacdo podem registar-se e as empresas linguisticas podem procurar

o profissional que melhor se adapte ao seu projeto.

3.3.1. Andlise critica do software de legendagem Ooona Toolkit

Esta anélise critica enquadra-se no ambito da ferramenta Create, versdo Pro, pois foi
a ferramenta utilizada durante o estagio. Dado ter sido 0 meu primeiro contacto com um
editor de legendagem, e tendo em atencdo o curto periodo em que a utilizei, optei por

entrevistar (Anexo 1), oralmente, através da aplicacdo de conferéncias Zoom, o
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supervisor Renato Barcelos, utilizador do software Ooona Toolkit. Esta reunido também
foi assistida por uma outra estagiaria. Nesta entrevista, o formador Renato Barcelos ndo
s6 me deu a conhecer as potencialidades e limitacGes gerais do software e partilhou as
suas opinides e experiéncia sobre a aplicacdo de algumas novas tecnologias na
legendagem, nomeadamente a traducdo automatica como também esclareceu certas
duvidas sobre o ramo da legendagem. Todavia, seria necessario mais tempo para conhecer
devidamente as potencialidades do software e, assim, realizar uma andlise critica mais
extensiva e aprofundada.

Resumidamente, a ferramenta Create € um editor de legendagem que executa o
primeiro passo do processo, isto é, a cria¢do, tradugdo e edicdo de legendas. Esta
disponivel em doze linguas diferentes e a versdo Pro apresenta mais opc¢des de
importacdo, incluindo guides. Também realiza a detegdo automética de mudangas de
cena, a ferramenta Translate Pro e um sistema customizavel de QC. Este toolkit, Create
e Translate, esta englobado numa plataforma de gestdo atribuida a cada utilizador,
extremamente Util no bom desempenho profissional do tradutor. Como j& mencionado no
subcapitulo 2.2., apos realizar o login, a pagina principal da plataforma mostra a agenda
(A) onde estdo enumeradas as tarefas a entregar, com as respetivas datas, detalhes e
anuncios gerais/avisos (B), caso haja alguns. Na parte superior do ecrd, estdo quatro
separadores, entre os quais se destaca o “My menu” (C) contendo todas as informagoes
necessarias a gestao e organizacdo do profissional, como por exemplo as tarefas, folha de
horario ou mensagens. Através do separador ao lado, “Toolkit”, pode-se aceder
diretamente as ferramentas Create e Translate. Antes de comecar a trabalhar, € necessario
fazer o check-in, clicando no botdo ou acedendo ao sub-separador “Timesheet”. Por baixo
deste botdo, encontra-se um aviso, “You have X tasks ready”, onde também se podera

aceder a pagina seguinte.
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Rita Margal - Notes

A Homepage  \ Mymenuv % Tooktv (2 v Ologout 15157

[DEpotoPOF  Today <« » [3 Monday, January 17, 2022-Thursday, February 24, 2022

No imminentioverdue information available

Day Week Month Agenda
Task counters

Task counters are updated every 5 minutes.
Next update in § minutes

Fig. 4 — Plataforma de gestdo do Ooona Toolkit
Fonte: print screen do software de legendagem Ooona Toolkit

Rita Margal - Notes (=l

#\ Home page % Mymenu~v "= Toolkit v ':"E-Help' @ Logout 15:12:05
% Tasks
B> checkin
o My messages
Tasks " General files

You have 1 task 0, pesource avaliability
rniventiovon | S [DExportoPDF  Today « » [5 Monday, January 17, 2022-Thursday, February 24, 2022

No Imminent/oven
ol Monthiy resource report Day Week Month Agenda

Task counters ¥, Resource information

Task counters a
approved documents
Next update in £ !!"f_

Fig. 5 — Opgoes do separador “My menu”
Fonte: print screen do software de legendagem Ooona Toolkit

Apds o check in, acede-se ao sub-separador “Tasks”, que esta divido em “My tasks”,

as tarefas por realizar, e “Tasks completed”, as tarefas ja realizadas.

Rita Margal - Notes =

i\ Home page Y Mymenuv "5 Toolkit v I:::‘Z) Helpv & Logout 15:12:24

m My tasks . Tasks completed

Fig. 6 — Separadores “My tasks” e “Tasks completed”
Fonte: print screen do software de legendagem Ooona Toolkit

No primeiro separador, as tarefas estdo organizadas de acordo com vérias informacdes,
como por exemplo o prazo de entrega, 0 nimero de identificacdo, descricao, titulo, nome
do profissional responsavel, duracdo, linguas de partida e chegada e a percentagem de

progresso, correspondente ao nimero de legendas ja produzidas.
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Rita Marcal - Notes

A Homepage % Mymenuv '3 Tookitv

*unit
Reporting

Confimatio MarkAs ~ Critcal
Stas  Complete task

Yos @ No @

Rita Margal - Notes

A Homepage % Mymenuv 5 Toolkit v

Ope

. App
Task I Tige Tie

.

Transcription and Timing ~ ®  Por do Sol

Rita Margal - Notes

i\ Homepage % Mymenuv = Toolkit v

in:
* Quantity i Source language

H-- -

0 Portuguese

Rita Margal - Notas

A Homepage % Mymenuw % Toolkit v

Criginal videa
H

.

Script

. -

Without script

@ Help v

.

© logout  14:23:53

Date
Flex Task due

=

DHepy © logout 142407

. Sed
{ Infor Seres

. -

&

@ Hepv © Logout  14:24:22

¢ Media number

.

i Targetlanguage

. -

Portuguese

il

T)Hepv © Logoul 142426

:  Rata per unit i Surchar

-
v

0.00

a
v

; Check
* Infout

My tasks - Direct

Add

Oord: n
! Notes Messag File

OfTask Info Order number

B 126084 =] - *

B My tasks - Direct

Episode title In
! target language

.

¢  Episoda tite

.

My tasks - Direct

Original video
i standard

.

Rate

.70

My tasks - Direct

* open
Excel

Order
Files  Final product type
.

.

 Rale per unit

Voucher

number Task progress

-

! Tasks Product

. Dumbonin }
i minutes

i Status information

100%

.

122 subtitles

Figs. 7 a 10 — Janela do separador “My Tasks”, por ordem sequencial de visualiza¢do
Fonte: print screen do software de legendagem Ooona Toolkit

A maioria das tarefas é acompanhada por um guido que é descarregado no icone

“Download file” (\’ ) em “Oder files” (

relevantes para a

tarefa.

=
W

),

que contém outros documentos
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2| OOONA Translation Manager - Task Translation and Timing for order number 125420 file list

P Task Translation and Timing for order number 125420 file list @&

Download
Uplosd Fileproduct | s

New . . 1 . Typd t . . .
Version Web Agent Log Versi i type Step i Product i Task i Imay Exte i File type i Description i Createdby | Seros

N B B B I+ Il BN B

¥ B Pre production Soript

Soript Soript Renato Barcelos  Rita Margal
Download file Pra production Media file Toolkit Renato Barcelos.  Rita Margal
¥ Pre production Modia fia Toolkit Renato Barcalos Rita Margal
Pre production MPEGDASH  Toolkit Renato Barcelos Rita Margal

Audio-wave Toolkit Renato Barcelos  Rita Margal

B ® & @ A

x
¥ Pre production
¥

Pre production Media fiie Toolkit Renato Barcelos  Rita Margal

& Aganie W8 Messages  Grid layout & Download al visible Agent fies I File downicad by agent status.
« 9 Pupum oow mv ftems per page 1-GofBltems Y. O

Edit mode: click cell gm 2 g

Title: USS Callister Serles: Rita Margal Episode: 1 Script: With script  Source language: American English  Targel language: Portuguese

Copyright © 3012 (C i, Al ighis raserved.

Fig. 11 — Janela do icone “Order Files”
Fonte: print screen do software de legendagem Ooona Toolkit
Os parametros sdo indicados no icone “Messages” ( *= ), sendo que ndo é possivel
entrar no software de edi¢cdo até que a mensagem seja lida e confirmada como
“Completed”. Ao clicar no icone “Show message” ( & ), a mensagem é ampliada.
Apbs a mensagem confirmada e o guido descarregado, o profissional pode aceder a
ferramenta através do icone “Open Toolkit” ( B ).

1 3i 0OONA Transiation Manager - Order 124765 message list

mm Order 124765 message list &
f Completed Message

Created by: MEEENNNNNNNEN ~on: 12/01/2022 12:18

Caracteres por linha
Intervalo minimo
Duracino minima

Subject: Parfimetros  Message type: Order message Crosted by: TENEESSNSNSNNN:  on: 1210112022 12:14

Caracteres por linha
Intervalo minimo
Duracin minima

1-202lems YV

Fig. 12 — Janela do icone “Messages”
Fonte: print screen do software de legendagem Ooona Toolkit
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‘_'. OOOMA Transiation Manager - Series Message

@ Series Message @

i Message information

Type:  Series From: (21 1jieseskisedenidei

Tile. gy Serics: Gmmmlnslediepn Script With seript  Souroe language English  Terget language
Portuguese

a Message status & actions

Caracteres por linha
Intervalo minimo
Duracdo minima
Duracdo maxima

Velocidade de
leitura

Template editdvel? Sim

18

Posicionamento Subir o necessario para ndo obstruir
Alinhamento Sim, para ndo obstruir ordculos

Fig. 13 — Mensagem ampliada
Fonte: print screen do software de legendagem Ooona Toolkit
No segundo separador, as tarefas ja realizadas estdo organizadas de acordo com a data
em que foram terminadas, sendo também possivel observar as mesmas informacGes e
clicar nos mesmos icones referidos acima. Ao clicar no icone “Order tasks” ( @ ), o
utilizador pode observar as diferentes etapas da tarefa, quem as realizou e quando
terminou, 0 que confere uma grande transparéncia e capacidade de monotorizagcdo do

fluxo de trabalho corrente e facilita a comunicacdo entre colegas.

* Tasks - Tasks completed [}

5
i
§
g

Transcription and Timi

124151 Training (99)

124215 Transiation and Timing

124277 Transiaton and Timing

124481 Transcription and Timi

124575 Transiaton and Timing

124445 Transiation and Timing.

124634

124765 Transiaton and Timing.

124785 GFX (96)

124919 Transcription and Timi. Transcription and Timing  SITA - A Vida e 0 Temp. 00:35:00 !

124995 Transcription and Timi. Transcription and Timing  People, Leadership & 00:20:00 '

© © © © © © - © © = © © © mm
o

EEEEdECEEEEREEEE

125281 Transiaion and Timing...  Transiation and Timing ~ Bones 000500 |

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

Grid layout T Unicad fies to visivie tasks

« 1 p.g!-gv > o> m- 1-MotMitems Y O
Copyight © 2012 R AT s roservert

Fig. 14 —Janela “Tasks completed”
Fonte: print screen do software de legendagem Ooona Toolkit

50



T OOONA Transiation Manager - Grder 124481 tasks - information

. Order 124481 tasks - information

17N 22021 14:00

2000172022 14:00

P Orver fies 88 Order messages & Grid layout

« 1 P'm-w - ﬂ- Rems per page
Enabie task reorder ¥ Defaull cate _ & Task supply dates sync method B =GR Eoimodecclickcell i I3 3

Tio: ENIN . Sores: Industry  Script Without script  Source language: Portuguess  Targel larguage: Portuguese
Closs

Coppigra 02012 R A8 s remarved

Fig. 15 — Corrente de trabalho sobre um projeto especifico, com as diferentes tarefas
Fonte: print screen do software de legendagem Ooona Toolkit

Uma vez na ferramenta Create, a sua interface compde-se da seguinte forma: o friso
de edicdo (A) na parte superior do ecrd, onde o profissional pode realizar diversas
operacg0es relacionadas com as legendas, o video (B), na parte central do ecrd juntamente
com o espaco de criacdo/edicdo de legendas (C), e na parte inferior, o friso cronologico
(D), onde as legendas sao representadas em caixas azuis e podem ser editadas usando o
rato. Neste friso, também é possivel observar a faixa de audio e as mudancas de cena,

sinalizadas a amarelo.

B Create Pro
Project Impor/Expot Media Edit  Subtile Timecode Seftings View  Help /' WORK MODE

B t & O - Q> 8@ | o= mi=Es =%+ FAe X135

12.3 CPS (16/23)
00:01:11:08

Eu néo falo pela seguradora.

Se isto é tdo importante para ti, L ! . . : .
porque n#o vais«a outra companhia? ) Né&o disparei apenas contra ti.
s . I 3 &l Eu salvei-te.

00:01:14:08 /0004:3621 1x I

00:01:17:18 —+

Se isto é tdo importante para ti,
porque ndo vais a outra companhia?

/

Bottom CPL: (33, 34) =68

1:00:01 1408 0:01:15:22 00:01:17:22 0:01:19:22 )0:01:21:22 0:01:23:22 ) 25:21 00:01:27:21 0 29:21 :01:31:21
| | | | | l_icigie

70 Se isto & tao importante para 10 - Procura por 10 Vés? Boa ideia 1 1 Vendoa 10 diria que esté no saco 10 Deve exist

# . pomue n3o vais a outra 1, - Assim farei 11 _Certo. O que se passa aqui? 11 hd carca de quatro dias. 11 quendark

(&

#29 00:01:14:08- 00:01:17:18, Outlin | #30 00:01:17:21-00:01  #31 00:01:20:04- 00:01:23:17, Outline #3200:01:24:04 | #3300:01: #34 00:01:27:03 #35 00:01:28:19- 00:01:31

Fig. 16 — Ambiente de trabalho da ferramenta CreatePro
Fonte: print screen da ferramenta CreatePro
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No espaco de criacdo de legendas, estas estdo organizadas individualmente por ordem
numérica (A), mostrando o codigo temporal com a duracdo correspondente (B),
caracteres por linha (characters per line, cpl) (C) e velocidade de leitura (charcters per
second, cps) (D). Neste mesmo espaco, para cada legenda, o profissional pode fazer
comentarios ou anotacgdes (F) que podem ser vistos por outros profissionais durante, por

exemplo, a reviséo.

4 00:00:12:07 —*+© 02:16 00:00:14:23 —+©

Tu absorveste
malis fluidos carcinégenos,

/

Bottom CPL: (13, 26) =40 13.4 CPS (36/48)
s 00:00:15:02 —+0© 02 00:00:17:03 -+ 0

tiveste um tumor cerebral,
és mais velho e és homem.

/
Bottom CPL: (26, 25)=52 14.9 cPs (43/52)
6 00:00:18:02 —+© 01:12 00:00:19:14 —+©

A seguradora esta errada.

Fig. 17 — Editor de legendas da ferramenta CreatePro
Fonte: print screen da ferramenta CreatePro

O profissional também pode alterar o estilo de letra, tamanho, posicéo e alinhamento de
cada legenda e ainda junta-la, separa-la ou elimina-la atraves do friso na parte superior
do ecrd, ou clicando no botdo direito do rato.

/' WORK MODE

W 4+ F A x 13

/

Bottom CFL: (29,27)=57 11 CP5S (46/75)

00:00:12:07 —+© B I U T 8 © B

Tu absorveste
mais fluidos carcindgenos,

/

Bottom CFL: (13,26)=40 13.4 CPS (36/48)

Fig. 18 — Opcdes de edicdo
Fonte: print screen da ferramenta CreatePro
Em alternativa, e para economizar tempo, em vez de arrastar o rato para efetuar estes
comandos basicos o profissional pode socorrer-se de um &gil sistema de tecla de atalhos,
cuja definicdo e costumizacao ¢ possivel utilizando o icone e opgao “Hotkeys”

( ) no separador “Settings”.
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B Create Pro

Project Import/Export Media Edit  Subtile Timecode Settings View Help
£ @ Q> &8 | =>

£ Project Settings 2 A2remars v T

- Acione os propulsores.
# Overrides - Propulsores acionados.
& Hotkeys

@ Personal Dictionaries

= Short Forms and Autocorrect

E3 User Configuration

22.4 CPS (43/35)

Se for o Valdack, ird desfazer-nos.

17.5 CP5 (30/31)

capitdo, temos que nos render.

0:00 100:10:47:05 1x

/

Bottom CPL: (30)

0:00:05:23 00:00:07-23 00:00:08:23

Uma Série Original

#1 00:00:05:11- 00:00:08:10, Outiine

Fig. 19 — Op¢do e atalho “Hotkeys”
Fonte: print screen da ferramenta CreatePro

Assim, clicando em “Edit”, o utilizador pode criar o seu proprio sistema de teclas
que se adapte a ergonomia do seu préprio teclado ou esteja baseado em antigas
experiéncias com outros softwares e sistemas de teclas, facilitando uma melhor adaptacéo
ao funcionamento desta ferramenta. Ap0s estar satisfeito com o seu sistema, o utilizador

pode grava-lo, atribuindo-lhe um nome, aplica-lo e trocar entre sistemas, surgindo um
aviso sobre a troca.

Saved Schemas Hotkeys
B3 Ooona Default Schema

E3 Sintagma Hotkeys v2

+ numpad 8

+ numpad 6

Fig. 20 —Janela do sistema de costumizag¢do “Hotkeys”
Fonte: print screen da ferramenta CreatePro
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Apesar da possibilidade da modificacdo livre dos controlos, é necessario ter em conta que
como esta ferramenta é apenas compativel com o Chrome; o computador da primazia aos
atalhos do Chrome e por isso os controlos da ferramenta ndo devem ser iguais aos do
motor de busca. No meu caso, apesar de a ferramenta ja ter um sistema pré-definido pela
Ooona, trabalhei com o sistema definido pela Sintagma, sendo este o seguinte no teclado
numeérico: 1 e 3 — recuar e avangar um 1 segundo, 4 e 6 — avancar e recuar 1 frame, 5 —
play/pausa, O e enter — marcar codigo temporal de entrada e saida e crtl+ f8/f7/f6 — juntar
ou separar ou apagar legendas.

Tal como os diferentes sistemas de atalhos, também se pode definir, aplicar e gravar
diferentes conjuntos de parametros, podendo ser reutilizados em varios programas.
Extremamente importantes para a realizacdo de qualquer projeto, 0s parametros sdo
definidos em “Project Settings” no mesmo separador “Settings”, sendo, no meu caso, 0S
mais importantes: 0 niUmero de caracteres por linha, definido em “Screen”, velocidade de
leitura em “Reading Speed”, intervalo minimo entre legendas e duragdes maximas e
minimas das legendas, todos definidos no separador “Cues”. Como ja mencionado, caso
0s parametros sejam utilizados apenas uma vez, clica-se em “Apply”, mas se 0s mesmos
forem utilizados mais do que uma vez, clica-se no icone “Save As” ( E ),

atribuindo-lhe um nome.

Saved Presets *  Project settings

GENERAL DISPLAY SCREEN VIDEO READING SPEED VALIDATION

Open (O ClosedCaptions () Teletext (O Transcribe

Last used custom setti [
ngs

Portuguese Portuguese

Latin 23.976fps

Anime H Portuguese (European) p... Portugal
BTF
Polar Bear

Policial

Fig. 21 —Janela com os diferentes separadores para definir os parametros
Fonte: print screen da ferramenta CreatePro

Caso alguma legenda ndo respeite os parametros definidos, esta é sinalizada a
vermelho no friso cronoldgico (A), sendo que o software sinaliza a vermelho os caracteres
em excesso (B) e a velocidade de leitura (C), bem como altera de verde para vermelho a

medida que o nimero de caracteres aumenta. Estes erros e outros de diferentes tipos sao
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sinalizados através do icone @ que organiza os erros em tdpicos, visiveis pelo

profissional caso este pouse o rato sobre o icone.

# WORK MODE

¢ = %+ F AB X 1 5 #8 @ ~17eros v

00:00:18:00 —+°© e 00:00:19:14 —+

Por isso, a companhia de segurosesta e

Bettom CPL: (44) 23.9 CPS (38/29)

»>

15.6 CPS (15/17)

Cobram mais pelo meu seguro
de vida do que pelo teu,

15.5 CPS (42/47)

11

apesar de que eu viverei mais que tu.

(£ 00-00:18:00¢ a 23 00:0 00:00:2
lo2 A | +'st

1 Porisso, 10 Cobram mais pelo 11 apesarde 11 Ainda bemn 1 -:s!wsf"‘serg
11 de vida do que pelo 11 -Elesta, "Tim:

b
pO- 00:00:17:21, 0 |#6 00:00:18:00- | [#7 00:00: #8 00:00:20:18- 00:00:23:09, |#9 00 gy R e IR R Switched to Work Mode

Fig. 22 — Sistema de detecéo de erros
Fonte: print screen da ferramenta CreatePro

Caso o profissional deseje ver todos os erros assinalados, o software produz uma lista
com todos os erros de parametrizagdo que pode ser vista em ‘“Validation Errors” no
separador “Subtitle”, sendo possivel clicar nos mesmos e aceder diretamente ao erro.

B Create Pro

Project Import/Export  Media Edit Subtitle Timecode Seflings View Help
* o
2 o a >
|
£

Validation Errors

Index Errors

© Validation Errors
@ Run checks

«# Run fixes

A, Spelicheck

= Word to previous line

= Word to next line

= Split subtitie
% Merge with next subtitle

capitéo,

_)
>
_)
_)
>
_)
_)
_)
_)
>
>

P o« > oA B Subtitle zero

Wl Statistics

o
2
m

Fig. 23 — Separador “Subtitle” Fig. 24— Lista “Validation Erros”

Fonte: print screen da ferramenta CreatePro Fonte: print screen da ferramenta CreatePro
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Além disso, o utilizador pode criar, costumizar e gravar o seu proprio sistema de erros
através das varias opgdes oferecidas por “Run checks” e “Run fixes”, ambas no mesmo
separador “Subtitle”, que identificam erros, ndo sO técnicos, mas também estilisticos,
textuais e de pontuacdo. A primeira apenas identifica os erros e a segunda identifica-os e
resolve-os automaticamente; ambas elaboram uma lista das legendas incorretas e

apontam qual o problema quando o profissional clica em “Run X”.

Saved Presets

</  Custom checks
&7 Critical checks

<7 Spelling checks

Saved Presets

«/ Custom checks

& Critical fixes

&7 Spelling fixes

Subtitles checks

O Punctuation ~
[ Has underscore

[ 2or4+dots
[ uspercase after comma

Subtitles fixes

[0 styling ~

O aign*  Left

[ Has boid =

[0 soxis*  Fixed box

Dmuppsﬂzsa'

[ color+  Any

O sfonts 2

[ s haiic

[ Has partai ratics *
Has Justification

[0 Has underiine =

[0 Technical

D Above reading speed
[ column 32 italics *
[ Format giyph iist
[ Has remarks *
Chain / Fix time gap
Invalid Duration
Too long text lines
Too many lines
[ Too long time gap
Missing timecode
[ Mot aligned to topotiom
Out of sequence

[0 Technical

[ coumn 32 italics *
Chain / Fix time gap
Invalid Duration
Too long text ines

[ o0 long time gap

] Not aligned to top/ottom
Out of sequence

[ Raised subtities

[J Redundant spit *

[ 'snap end to shotchange

[ 'snap to shot changes
Timecode Overrun

~

* Minor issue

O Text

Blank space
Empty line
[ Japanese missing ruby
[ Japaness custom bouten
[ Japanese positioned ruby
[ Japanese ruby overiap
Leading/Trailing space
Multiple spaces
Empty subtities
[ ©ne word on ine *
[ profanity check
] Repeated word

RUN CHECKS

* Minor issue

A~ O Text

[ siank space

[ empty line

D Japanese missing ruby

[ Japanese custom bouten

D Japanese positioned ruby
Leading/Tralling space
Muttiple spaces

[ Fr subtities o one row *

Figs. 9 e 26 — Sistemas de costumizagdo de erros “Subtitles checks”
e “Subtitles fixes”

Fonte: print screen da ferramenta CreatePro

Colocando o profissional/cliente e as suas necessidades em primeiro lugar, como
evidenciado pela grande liberdade de customizacdo, o layout e janelas, através do
separador “View”, podem também ser ajustados a medida do utilizador, incluindo o
tamanho e a cor. Além disso, esta ferramenta possui dois modos de trabalho, “Work

Mode” e “Review Mode”, sendo que o primeiro mantém a mesma legenda selecionada,
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mesmo que os codigos temporais mudem, e o segundo € extramente Util quando o

profissional esta a rever o seu proprio trabalho, pois simula as legendas no video.

B CreatePro Editing layout @ ©

View Help

® Box Preview
@ Outline Preview

* Theme

# Edit layout
C Reset layout
B Save layout

00:01:11:0

[ Open layout

M Toggle timeline

=l Toggle video
& Toggle document preview

Figs. 27 e 28 — Possiblidades de costumizagdo do layout
Fonte: print screen da ferramenta CreatePro
Acrescentando ainda uma atencdo especial para com o profissional, esta ferramenta esta
disponivel em doze linguas, podendo ser alteradas no icone , € dispde de um
separador “Help” apenas dedicado ao auxilio ao cliente, sugerindo tutoriais em video,
guias de instrugdes e links para a pagina de ajuda da empresa e ainda um chat. Ademais,
a medida que o profissional trabalha, a ferramenta grava automatica e regularmente o seu
trabalho, sendo possivel verificar qual foi o Gltimo backup do sistema em “Restore

Backup” no separador “Project”.
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Help

[ Open Help Center

™ Video Tutorials 30 ha outra solugdo.
@ Quick Tour 10s a cabega, Tenente Walton.

[ Open FAQ

16 CPS (53/59)
& Download Ooona's Agent
00:01:12:11 =+

="~ Move Support Bubble Escudos a 68%.

/

Bottom CPL: (14)

-+

Grande dano nos cais desde 6 a 10.

/

Bottom CPL: (34)

Fig. 29 — Servigos de apoio ao cliente
Fonte: print screen da ferramenta CreatePro

Create Pro

Project Import/Export Media Edit Subtitle Timecode Settings  View
o A

|
v/ Finish project
M Apply Revisions

(]
B Save

AI Rename project

2 Upload project

¥ Download project
© Restore backup

U Close

Fig. 30 — Separador “Project”
Fonte: print screen da ferramenta CreatePro

A CreatePro possui ainda diversas opc¢des de importagcdo do ficheiro a partir do
proprio computador e de exportacdo do ficheiro final de legendas numa grande
diversidade de formatos, incluindo num documento word ja formatado e acompanhado
pelos codigos temporais. Extramente Util caso a ferramenta esteja a ser utilizada por
alunos, também € possivel importar apenas o video através do URL, acedendo & opcao

“Open video/audio file” no separador “Media”.
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Create Pro Create Pro

Project Import/Export Media Edit  Subtite Timecode Settings View

[ Open video/audio file
©® Set video timecode

Import/Export  Media Edit  Subtitle Timecode Seftings \View Help

2 Import file ctrl+o

¥ Export file cirl+e ‘ [ Open waveform/shotchanges file
P ' ! 3
¥ Export images ¥ Download waveform/shotchanges file

i= Shotchanges sensitivity

. Import text from file (keep timecodes) 18| Goriorsis vicoo snaperie
. Import timing & positioning from file (keep text) p

. . © Show media information
Append subtitles from file

] Import raw script £3 Video sections

W Player
Export Word (.docx)

Figs. 31 e 32 — As opgdes de importar e exportar um ficheiro de legendas ou o proprio URL do video,
respetivamente

Fonte: print screen da ferramenta CreatePro

No meu caso, ndo efetuei nenhuma destas operacdes, pois mal abria o projeto, este ja
tinha sido previamente preparado por um gestor de projetos da Sintagma e quando
terminava, era apenas necessario clicar em “Finish Project” no mesmo separador
“Project”, ndo sendo possivel proceder a mais alteracGes/edicdes caso a resposta fosse
positiva. Por ultimo, enquanto outros softwares possuem um conversor de video que
converte o video para uma versdo mais leve, facilitando a sua partilha, a CreatePro ja cria
automaticamente versdes mais leves dos videos de modo a ser mais facil trabalhar a partir
da nuvem.

Finish project

This action will deliver the project and prevent any further editing. Are you sure you want to finish and
lock the project for editing?

Fig. 33 — Aviso sobre terminar o projeto
Fonte: print screen da ferramenta CreatePro

Resumidamente, eis 0s pontos que considero positivos na minha 6tica de utilizador:

¢ Grande flexibilidade, encaixando-se facilmente na rotina do profissional devido
ao seu plano de pagamento flexivel e a sua natureza baseada na Web, sendo
compativel com qualquer tipo de sistema de operacdes (Mac ou Windows) e nao
requerendo instalacdo prévia,;

e Um programa muito completo e compacto, apresentando uma interface diversa
com todas as func¢des/opgdes e informag0es relevantes para a criagéo e edigéo de

legendas. Além disso, a Ooona também oferece outras funcionalidades
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necessarias no processo da legendagem, proporcionando a flexibilidade que
atualmente caracteriza o trabalho do profissional;

Layout minimalista, com o0s separadores/informacdo organizada de forma
coerente e sequencial, estando os comandos/opgdes mais basicos e Uteis
destacados e acessiveis;

Um programa de facil aprendizagem, mesmo para os iniciantes na area da criagcdo
de legendas, com varias op¢oes de ajuda;

Agilidade e eficiéncia através do sistema de teclas de atalho e da possibilidade de
reutilizar certas opgoes;

Complementacdo harmoniosa com a funcdo do tradutor através de certas funcdes
automatizadas, como por exemplo: gravar regularmente, detecédo de mudancas de
cena ou sinalizacdo e correcdo de erros de varias categorias;

Politica amiga do profissional, permitindo uma customizacdo ndo s6 do layout
mas também das suas funcdes e comandos. O programa também esta disponivel
em 12 linguas, o que demonstra atencdo para com o profissional e respetivo
contexto sociocultural;

Constante atualizacdo e inclusdo de novas fungfes com base no feedback dos
utilizadores, correspondendo as necessidades destes e a realidade do mercado
atual,

Promove o contacto e interacdo entre colegas através da partilha de comentarios
e anotacOes e da plataforma de gestdo/agenda completa e organizada, na qual o
profissional, além do seu proprio fluxo de trabalho, também pode observar o dos

colegas.

3.3.1.1. Possiveis melhorias

Né&o obstante as vantagens referidas, a CreatePro apresentou algumas desvantagens,

sobretudo relacionadas com a sua natureza online. Como requer internet relativamente

rapida para o seu funcionamento, em locais sem ou com uma ligacdo instavel, esta

ferramenta ndo consegue desempenhar as suas funcdes e as gravagdes automaticas ndo

sdo efetuadas, 0 que é bastante frustrante para o utilizador ja que se arrisca a perder partes

do seu trabalho. Contudo, como j& apontado por Escribano (2020), uma possivel solucao

seria 0 langamento da ferramenta numa versao offline. O facto de ser compativel com o

Google Chrome também é um pouco limitador, pois existem outros motores de busca
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igualmente utilizados, como por exemplo o Safari, e, por isso, esta ferramenta também
poderia estender-se a outros navegadores. Outra preocupacdo prende-se com a
ciberseguranca, de crucial importancia nos tempos atuais. Sendo esta ferramenta baseada
na nuvem, é naturalmente mais vulneravel a viola¢fes de confidencialidade, pois todos
os dados e materiais estdo armazenados num local, a partida, acessivel a todos. Consciente
da importancia de um sistema de seguranca robusto, a Ooona destaca na sua pagina
principal os testes regulares aos seus sistemas e a certificacdo 1SO27001, referéncia
internacional na gestao de sistemas de seguranca de informacéo.

No subcapitulo anterior foi referido que uma das vantagens da ferramenta é a sua
integracdo harmoniosa com o papel central do profissional através da automatizacéo de
certas funcBes. Contudo, tendo em conta que o processo de traducdo e legendagem é
moroso, a CreatePro ainda estd muito dependente, na minha opinido, do utilizador que
ocupa um papel central neste processo, sendo responsavel por elaborar, manualmente, a
maior parte das tarefas de traducéo, spotting e pesquisa. De forma a maximizar as
capacidades do utilizador, complementado a funcdo deste e economizando tempo,
aconselho a implementacéo/inclusdo de certas fungdes, ja observadas nas Cat-tools.
Assim, € necessario valorizar ainda mais o feedback dos utilizadores, para que as
funcionalidades e a esséncia da ferramenta espelhem, com maior definicao, a corrente de
pensamento da Ooona, indo ao encontro do espirito da augmented translation, referida
no subcapitulo 3.1.

Quanto ao corretor ortografico (fungdo “Spellcheck™), desaconselha-se o seu uso,
pois € muito pouco fidedigna. Ndo s6 ndo reconhece o novo acordo ortografico, como
também n&o € capaz de distinguir entre Portugués de Portugal e o Portugués do Brasil.
Ora, um corretor ortografico que ndo esteja atualizado constitui um entrave ao processo
de traducdo, pois exige do profissional uma atencdo redobrada, dificil de manter em
momentos de maior cansaco, conduzindo a proliferacdo de gralhas. Possuindo a
CreatePro um sistema de customizacdo de erros tdo diversificado, auxiliando o
profissional em varias areas, propde-se a melhoria e atualizacdo do corretor ortografico
que, adaptado a linguagem coloquial, seja capaz de aceitar estrangeirismos, verificar
redundancias, bem como a posicao/ordem das palavras nas frases e outros erros mais
complexos.

Tal como foi mencionado no subcapitulo 2.2.2., uma das maiores dificuldades
sentidas, ndo s6 pela morosidade como pela monotonia da tarefa, foi a elaboracdo de

transcri¢cfes. Devido a pronuncia e colocacdo de voz dos falantes que discutiam sobre

61



topicos fora da minha area de conhecimento, era necessario rebobinar e escutar varias
vezes partes dos videos, apesar de serem completamente incompreensiveis. Assim,
recorria a internet para pesquisar as palavras que nem sempre eram o que o falante dizia,
afetando a precisdo/exatiddo da transcricdo. No Ooona Toolkit, além da ferramenta
Transcribe estar equipada com a tecnologia ASR para facilitar e auxiliar na criacdo de
transcricbes, a ferramenta Create, utilizada na criacdo e edicdo de legendas
intralinguisticas, através da implementacdo da mesma tecnologia ASR, poderia ter uma
funcdo que ajudasse a reconhecer certas palavras, abrindo caixas drop-down com
sugestdes de possiveis palavras, entre as quais o profissional selecionaria a op¢ao mais
correta. Mesmo que nenhuma das sugestdes fosse a ideal, esta funcdo j& ajudaria o
profissional a estender a sua linha de pensamento para outros sons que poderia ndo ter
captado de inicio.

Outra dificuldade que desacelerava o processo de legendagem e que dificultou
bastante o meu desempenho como legendadora foi a segmentacéo, ou seja, tive imensas
duvidas sobre quando deveria segmentar a legenda, sobretudo na transi¢éo entre linhas.
Desta forma, tal como o programa acusa excesso de caracteres e velocidades de leituras
demasiado rapidas, este também poderia alertar quando a segmentacdo estivesse
incorreta, sugerindo possiveis segmentacdes. Esta melhoria poderia ser uma das opcoes
incluidas no sistema de customizacdo de erros, visto que para os profissionais mais
experientes esta opcao podera afigurar-se desnecessaria.

Outra etapa complicada no processo de legendagem foi a tradugdo. A constante
consulta de fontes externas obrigava a sair do programa e abrir separadamente outras
paginas de pesquisa. Semelhante a funcao “Websearch” presente no MemoQ, aconselha-
se a integracdo das tecnologias ACE e de criacdo e gestdo de terminologia, ou uma lista
de dicionarios e motores de busca, na ferramenta CreatePro, de modo a produzir uma
corrente de trabalho mais consistente e fluida. Como a ferramenta confere ao utilizador
uma grande liberdade de customizacdo, este, a partir de uma lista de dicionarios e motores
de busca, poderia escolher os que mais utilizava, colando o termo em questdo na barra de
pesquisa. O programa acederia diretamente aos dicionarios escolhidos, abrindo as devidas
paginas.

Conforme supramencionado, as tarefas de estagio consistiram, principalmente, na
traducdo e legendagem de episddios de séries de cariz documental/informativo,
documentarios e debates/palestras provenientes de areas técnicas, cientificas e histdricas,

possuindo assim uma linguagem mais técnica e repetitiva. Todavia, na legendagem é
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necessario haver flexibilidade, uma vez que nem sempre é possivel utilizar o0 mesmo
termo, ou parte de uma frase, pois podem existir outros elementos mais valiosos.
Contudo, de acordo com a corrente de pensamento de Diaz-Cintas, referida no
subcapitulo 3.1., sobre o uso de memérias de traducdo na legendagem, acredito que seria
vantajosa a implementacdo de memorias de traducdo na ferramenta CreatePro, pelas
razdes ja explicadas no mesmo subcapitulo. Também seria benéfico implementar bases
de termos e alternativas de construcdo de glossarios, que aliados a tecnologia ACE,
economizariam tempo ao profissional durante a consulta de fontes externas.

Durante o meu estagio, o computador foi a principal e Unica ferramenta de trabalho,
frente ao qual passava horas a olhar para o ecrd, a traduzir e a transcrever. No mesmo
subcapitulo acima referido, ja foram abordados os problemas de satde provocados pelo
sedentarismo, pela repetitividade e monotonia das tarefas, pelas posturas incorretas e pelo
impacto na visao do trabalhador. Tendo em conta que a CreatePro e a sua empresa pdem
o utilizador em primeiro lugar, permitindo a customizacéo do layout e do sistema de teclas
para tornar o equipamento ergonomicamente mais confortavel, a integracao da funcéo de
reconhecimento de voz/ditado, bem como um sistema de alerta que incentivasse o
trabalhador a realizar pausas de x em x horas, a realizagdo de a¢Oes de formag&o sobre
salde laboral ou o aconselhamento/atribuicdo de verbas para adaptacdo do espaco do
trabalho as condicGes do profissional, seriam iniciativas a desenvolver na promocéo do
bem-estar e satde laboral.

Esta ferramenta, sendo independente, permite o trabalho individualizado de cada
profissional, mas ndo permite que eles trabalhem em conjunto. Mesmo que um
profissional consiga visualizar a tarefa do seu colega, ndo é possivel os dois visualizarem
e trabalharem na mesma tarefa em simultaneo, pois o programa ndo ira gravar
corretamente e é necessario esperar algum tempo para que um saia da tarefa e outro
consiga entrar na mesma. Por isso, além de tornar possivel comentarios e anotacdes que
possam ser vistos pelos colegas, interligando-os com o cliente, aconselho a
integracdo/criacdo de um espaco comum partilhado, onde os profissionais possam trocar
impressdes e projetos em simultdneo, sem ser necessario utilizar outras ferramentas de
comunicacao.

Apesar das desvantagens e possiveis melhorias apresentadas, a Ooona testa e inova
regularmente as suas ferramentas mediante as criticas dos utilizadores, procurando
manter-se atualizada face as exigéncias, necessidades e tendéncias do mercado. Algumas

destas melhorias sugeridas e outras ainda desconhecidas talvez ja estejam em curso, pois
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recentemente a Ooona criou uma parceria com a MemoQ para implementar certos tragos
da tecnologia de traducdo assistida por computador no software de legendagem,
sobretudo a nivel da funcionalidade. A Ooona também se aliou a empresa AppTek, ja
referida neste relatorio, numa tentativa de juntar a tecnologia ASR e NMT, incluindo a
segmentacdo inteligente nos softwares acessiveis da Ooona. De acordo com a pagina de

noticias e eventos da empresa:
The integration will enable conversion of speech-to-text and text-to-text translations within
OOONA’s subtitling and captioning production tools, giving users more flexibility by supporting
numerous target languages. The AppTek tools will further enhance the subtitling and captioning

efficiencies that organizations receive from using OOONA’s powerful localization platform.

Tendo em conta as parcerias simbioticas e outras novidades que podem ser
consultadas na péagina de noticias e eventos da Ooona®, o futuro tecnoldgico da
legendagem e das areas afins parece promissor, pois ha sempre espaco para a inovacgao e

a transformacéo digital.

Capitulo IV: O futuro da legendagem
4.1. Reflexdo critica enquanto iniciante na legendagem

A tecnologia, aliada a globalizacdo, impulsionou a diversificacdo e adaptacdo dos
meios de comunicacdo, criando novos formatos. Por outro lado, a lingua é um sistema
vivo, dindmico e cultural, reflexo das experiéncias do Homem, o qual utiliza diversas
formas de expresséo. Fruto desta adaptacdo da tradugdo como meio de comunicagéo, a
legendagem é um tipo de traducdo audiovisual particularmente complexo, pois esta
dependente e limitado por uma série de elementos, parametros e expectativas. Exige
criatividade, pois, apesar de representar a passagem da oralidade para escrita, dois meios
de comunicacdo completamente diferentes, deve ser fiel ao dinamismo e vivacidade do
didlogo entre falantes (jogos de palavras, erros propositados, opgoes estilisticas, etc). Por
outro lado, também exige sintese, na medida em que deve corresponder as caracteristicas
do publico, que desempenha vérias tarefas em simultaneo: ler, ouvir, ver e ainda processar
informacdo. Mediante tais limitacGes, o profissional reflete sobre como ira transmitir o
conteudo audiovisual e qual serd melhor forma de elaborar a legenda, ponderando sobre
a importancia dos elementos e o0 impacto destes na traducdo/legenda e,

consequentemente, no publico.

8 Para mais informagdes, consultar https://ooona.net/news-events/.
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Neste enquadramento, a implementacédo de sistemas de tradu¢do automatica no ramo
da legendagem continua a ser um dos grandes desafios da &rea das Tecnologias da
Traducdo, devido ao facto de a maquina, além de ndo conseguir compreender a linguagem
coloquial, também ndo ser capaz de lidar com a redundancia deste tipo de traducdo
audiovisual, ndo tendo a capacidade de refletir sobre ele e fazer escolhas acertadas
aquando da elaboracéo da legenda/traducdo. De acordo com a entrevista realizada, tendo
em conta que os sistemas de traducdo automatica necessitam de uma base, um input para
trabalhar, importar o guido para tal resultaria em legendas incorretas, pois o sistema
estaria a traduzir toda a informacéo, alguma irrelevante e repetitiva, nomeadamente:
didascélias, codigos temporais, nomes das personagens ou, simplesmente, informacéo
que ja estivesse destacada pelos elementos ndo-verbais. Além disso, o facto de na
legendagem se trabalhar as vezes com o video, faz com que néo haja um texto base sobre
o0 qual o sistema de traducdo automatica trabalhe. Sabendo que a tecnologia ASR poderia
ser utilizada para criar uma transcrigdo e servir como texto base ou de corpus para o
sistema de traducdo automatica, esta, além dos erros de formatacdo referidos no
subcapitulo 3.1., ndo consegue captar as conversas de falantes que falam rapidamente e
em simultaneo, possuem pronuncias e sotaques especificos e utilizam estrangeirismos,
“comendo” as palavras.

Contudo, ao longo deste relatério, foi possivel observar que ha sempre espago para a
inovacéo e criatividade. Atualmente, vive-se a Web 4.0, definida como “‘a read-write-
execution-concurrency web with intelligent interactions [...] a symbiotic web in which
human mind and machines can interact in symbiosis” (Aghaei apud Marczak, 2018:11).
De acordo com 0 mesmo autor, a dicotomia entre 0 Homem e méquina ir4 ficar cada vez
mais ténue, devido a convergéncia entre as capacidades humanas e as do computador. As
ferramentas e interfaces tornar-se-do cada vez mais sofisticadas, inspiradas na mente
humana e interagindo inteligentemente com os humanos. De modo a aumentar a
produtividade e a eficiéncia, acredito que os sistemas de tradugdo automaética e outras
tecnologias continuardo a evoluir rapidamente, tornando-se cada vez mais inteligentes.
Os principais motores desta evolugdo serdo a exploracdo das capacidades das redes
artificias neurais e do deep learning, referidos no capitulo 3.1. Note-se, por exemplo, a
implementacdo de metadados nos sistemas de traducdo automatica, a melhoria da ASR
atraves de uma rede artificial neural ou a emergéncia da MMT. Ademais, outra vertente
do futuro da legendagem também bastante promissora é a traducdo aumentada, também

referida no mesmo capitulo, através da implementacao e adaptacdo de fungoes ja referidas
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da traducdo assistida por computador nos softwares de legendagem. Através de poderosas
aliancas entre si, empresas de diferentes ramos da traducéo, reconhecendo o papel do
profissional como ator principal, aperfeicoam os seus softwares com opcles e
ferramentas cada vez mais diversificadas e sofisticadas, que capacitam o profissional a
responder da melhor forma as necessidades e exigéncias do mercado.

Assim, os limites entre o profissional e a maquina esbatem-se cada vez mais, sendo
gue ja ndo se trata de saber como substituir o profissional, mas sim como maximizar as
capacidades deste, como auxilid-lo de modo a produzir o melhor resultado em prazos
cada vez mais reduzidos, com vista ao aumento da eficiéncia, da produtividade e,
consequentemente, dos lucros. A prépria inddstria de servigos linguisticos ja esta a sofrer
uma profunda mudanca a nivel da profissionalizacdo, com a extin¢cdo de algumas
profissbes e a criagcdo de outras, fruto da automatizacdo da legendagem. De facto, tal
como refere Gambier (2014, p. 6), “Technologies could offer new opportunities and
niches that did not exist before, in addition to the new problems they raise.”
Acompanhando a mudanc¢a da industria da traducdo, o proprio estatuto do tradutor,
tornando-se cada vez mais visivel, e as condi¢Bes de trabalho deste, sofrem alteraces,
como por exemplo a das tarifas e horarios, implementando-se novas tendéncias e rotinas
de trabalho, como o trabalho remoto. Sempre ativos no combate a exploracdo dos
profissionais de traducdo e focados no objetivo de criar um ambiente de trabalho
sustentavel, cabe a estes mesmos profissionais unirem-se e lutarem pelos seus direitos e
exigéncias, algo que ja se observa através da criacdo crescente de associacdes, federaces
e sindicatos.

Com o objetivo de assegurar a empregabilidade dos seus futuros profissionais, as
universidades e outras instituicbes de ensino procuram manter-se atualizadas e flexiveis,
diversificando a sua oferta, segundo as tendéncias do mercado, e apostando na tecnologia,
forca condutora e alicerce fundamental na formacdo em traducdo. Além disso, tal como
foi referido no subcapitulo 3.2.1., a internet, aliada da globalizacdo, permitiu a répida
partilha de conhecimentos, e 0 aluno capacitado em tecnologias digitais assume cada vez
mais um papel de autodidata, um agente autonomo e autorregulador no processo de
aprendizagem, onde o professor assumira, gradualmente, um papel de orientador.

A traducdo audiovisual, sobretudo a legendagem, e a previsivel automatizacéo desta,
€ uma area de investigacao bastante popular, inovadora e em constante crescimento. Os
softwares de legendagem, aprimorados por outras tecnologias, a longo prazo, irdo fundir-

se totalmente com o profissional. Este tera de evoluir e expandir o seu conhecimento na
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procura de respostas para o0s desafios que os computadores irdo colocar ao defrontarem-
se com questdes cada vez mais complexas. Desta forma, de modo a acompanhar e
compreender a extensdo destas rapidas inovacfes que transformam profundamente a

indUstria da traducdo a varios niveis, concordo que
(...) Itis seen that more theoretical, empirical, and practical research is needed for this state-of-the-art
technology from translation studies perspective since most of the present research takes this
technology from an engineering and programming perspective into consideration. (Cetiner,
2021:583).
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Concluséo

Estagiar na Sintagma, uma empresa de exceléncia na &rea da Traducdo Audiovisual,
foi uma experiéncia totalmente gratificante e enriquecedora. Apesar de realizado em
regime de teletrabalho, permitiu-me ndo s experienciar e compreender o ecossistema de
uma empresa e do proprio mercado, mas também a esséncia e a dindmica da legendagem,
area com qual nunca tinha tido qualquer contacto, tirando a experiéncia partilhada pelo
publico em geral. E de facto um mundo & parte, com caracteristicas tnicas, rico em todas
as suas especificidades e, a0 mesmo tempo, “vivo”, porque evolui sofrendo influéncia e
influenciando o exterior. Desafia os seus profissionais, exigindo uma constante
atualizacdo, capacidade de adaptacdo a diferentes formatos de trabalho e partilha de
informacdo, bem como testa os limites da criatividade e inovagdo, porque novos
horizontes se abrem na area da inteligéncia artificial e na interface entre a maquina e o
Homem. Neste ambito, a ferramenta CreatePro e todas as outras tecnologias utilizadas,
nomeadamente o Skype, permitiram-me contemplar e experienciar 0 ambiente
tecnoldgico onde, atualmente, o profissional imerge, criando e desenvolvendo novas
competéncias e aprimorando as que ja possui, face a um mercado de trabalho cada vez
mais competitivo e exigente, impulsionado por vias de comunicagdo mais direcionadas e
eficazes.

Ao longo deste relatorio, pela compreensdo da esséncia da Traducdo Audiovisual,
especificamente da legendagem, pela descricdo das atividades de estagio, pela analise das
diferentes aplicagdes da inteligéncia artificial neste tipo de traducdo audiovisual,
analisando o panorama tecnoldgico e as novas tendéncias de mercado e o impacto destas
sobre o perfil e formacédo dos profissionais, pude constatar a intrinseca relagdo existente
entre tecnologia e legendagem que, futuramente, ird tornar-se cada vez mais avancada,
conectando-se de uma forma mais profunda e harmoniosa com o profissional.

Numa sociedade altamente tecnolOgica, a propensdo para a audiovisualizacdo da
comunicagdo acentua-se em diversos canais/formatos, e a legendagem destaca-se como
um dos principais meios de vencer as barreiras linguisticas. O surgimento da Internet e a
evolugédo das Webs permitiram que os utilizadores deixassem de ser meros espectadores
e passassem a interagir e a colaborar entre si como criadores de conteudos, 0s quais
podem ser consultados a partir de qualquer formato. Devido a alteracdo do fluxo de
informacao, o mercado tornou-se cada vez mais conhecedor e exigente. Desta forma, esta
democratizagcdo da tecnologia contribuiu para uma proliferacdo e diversificacdo de

ferramentas que podem ser manuseadas por qualquer utilizador, testemunhando o
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nascimento de novas tendéncias que abalam as normas da legendagem. Tal como
Escribano (2020) afirma, a industria da traducdo cresce em duas direcdes: a medida que
o0 volume de traducGes de natureza variada aumenta, também se multiplica o nimero de
ferramentas paulatinamente talhadas a medida das necessidades do profissional e,
consequentemente, do mercado em plena Era da Informacdo. Também é verdade que a
migracdo de dados para a “nuvem” alterou a propria natureza da traducao/legendagem,
desmaterializando o seu fluxo, criando um novo espaco partilhado por varios
profissionais que, a grandes distancias, trabalham em equipa num esforco coletivo para
obter as melhores solugdes. A quarta revolugdo industrial ou revolucdo digital, anuncia
toda uma nova parafernélia de profissdes que espelham o novo panorama da sociedade
caracterizado pelo uso cada vez mais recorrente da inteligéncia artificial. Surgem novas
oportunidades de trabalho, fruto do desenvolvimento de novas tecnologias que
provocaram uma enorme mudanca nas tarefas que podem ser automatizadas. A profissao
de tradutor e legendador é uma delas: estamos a assistir a hovas formas de trabalho no
ecrd que supostamente proporcionam maior flexibilidade, colaboracéo e eficiéncia, e em
que o profissional sera sempre o protagonista, com a liberdade de escolher a ferramenta

mais adequada a cada situacéo.
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Anexos
Anexo 1 — Transcricdo da entrevista oral realizada ao formador Renato Barcelos (RB)
através da aplicacao de conferéncias Zoom. As siglas RM (Rita Marcal) remetem para as

minhas intervengdes ou perguntas extra.

1. Na sua opinido, quais séo os pontos fortes e fracos do programa e porqué?

RB: O que eu diria que provavelmente € um ponto meio forte meio fraco é o facto de ser
uma plataforma online. Isto acarreta normalmente dois problemas. Primeiro, no caso
especifico do Toolkit, como é uma plataforma especificamente para o Chrome, significa
que tu ndo consegues personalizar muito... alids consegues personalizar bastante 0s
atalhos, mas estds sempre a mercé dos atalhos do Chrome, porque a prioridade serdo
sempre esses. Portanto, por exemplo, eu ndo consigo definir nenhuma funcionalidade no
5 porque o f5 é o atalho do Chrome para recarregar a pagina. 1sso é um exemplo muito
simples. Depois, outra questdo é que como € uma plataforma online, estas sempre
dependente de internet obviamente, e precisas de uma internet minimamente boa porque
sendo também ndo consegues trabalhar no video. Isso também traz indiretamente uma
vantagem que é tu podes usar aquilo (Toolkit) a partir de qualquer computador apenas
com as tuas credenciais; porque vocés (eu e a outra estagiaria) estdo a utilizar o Toolkit a
partir da nossa plataforma porque nds (Sintagma) estamos a providenciar-vos uma
licenca, mas vocés podem comprar a propria licenca se quiserem. Depois, vao a pagina,
pde as credenciais e trabalham la o que quiserem.

Vantagens. O Toolkit € um software muito completo. Tem basicamente todas as
funcionalidades de que eu saiba em termos de legendagem e tudo o que precisaras para
trabalhar profissionalmente na area, tens ali disponivel. Mas verdade seja dita, a maior
parte dos softwares profissionais véo te dar essas op¢oes, tanto o Toolkit como o Spot
como o EZTitles, por exemplo. Qualguer um destes garante-te essas funcionalidades e
até a partida, havera algumas coisas que os outros poderdo fazer que o Toolkit ndo faca

ou ndo faca tdo bem, mas ndo serdo coisas essenciais para trabalhar. Por exemplo, o Spot
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tem um conversor de video, portanto tu consegues converter videos para outros formatos
que pode ser utilizado para criar uma versdo mais leve. No Toolkit, isto ndo é tanto um
fator porque o ToolKit ja cria sozinho versGes mais leves para ser mais facil trabalhar a
partir da nuvem, mas o Spot, por exemplo, consegue fazer insercao de legendas em video

e 0 Toolkit ndo tem ferramenta para isso, pelo menos de momento.

2. Visto que o processo de traducéo esta cada vez mais automatizado, o que € que podia
ser melhorado no programa de forma a ser mais independente do tradutor e a
economizar o tempo? Como é que acha que se podia automatizar o processo da

legendagem?

RB: Estamos a falar mais na parte da legendagem ou da traducéo? Porque séo dois fatores

diferentes.

RM: Mais na parte da traducéo.

RB: Mais na parte da traducéo, certo. N&o € caso do Toolkit nem dos softwares que eu
mencionei ha pouco, mas ja ha plataformas fechadas, portanto, normalmente, empresas
que criam a propria plataforma a semelhanca do Toolkit, onde incluem ferramentas de
traducdo automatica ou de memodrias de traducédo, a semelhanca do MemoQ e do Trados.
O Toolkit ndo dispde de nada de isso e 0 que é que se poderia fazer: a Ooona, a empresa
que criou o Toolkit, criou recentemente uma parceria com o MemoQ. Portanto, uma
possibilidade seria eles usarem 0 mesmo formato de memdria de traducdo do MemoQ
para legendas. E relativamente facil de aplicar, acho eu. SO que ha uma questdo que €
importante ter em conta nisto que € — normalmente, isto varia um pouco o nivel de pais
para pais — mas no caso do mercado portugués, o formato de trabalho mais comum € tu
recebes um video, recebes um guido e vais traduzir a partir do video. Tu ndo consegues
aplicar aqui traducdo automaética ou traducgdo assistida em algum formato porque nao
existe um texto de origem que possas usar para isso. Ainda podias dizer: “Ah, mas pdes
0 guido.” O problema ¢ que primeiro a formatacao dos guides varia muito € mesmo que
tu fosses abrir um guido no Toolkit, o que te vai acontecer € que vais ter imensas legendas
gue sdo texto que ndo te interessa, que sdo por exemplo 0s nomes dos personagens ou 0O
timecode de uma deixa ou didascalias. Tu ndo precisas nada disso em legendagem,

portanto também irias estar a importar muito lixo. Depois, claro uma questdo importante
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é sempre a da sintetizacdo porque l& porque conseguimos usar uma traducdo para uma
dada estrutura numa legenda ndo quer dizer que vamos conseguir usar a mesma para outra
com 0 mesmo texto, porque vamos estar sempre dependentes da velocidade com que
aquilo foi dito, da duragdo com que a legenda precisa de ficar. Portanto, temos sempre
esse primeiro problema. Em Portugal, normalmente trabalhamos a partir do video,
portanto, ndo tens uma base a partir da qual possas trabalhar uma traducéo automatica,
uma traducdo assistida. A nivel internacional, 0 que acontece muito € trabalhar-se a partir

de um template. J& conheces o conceito?

RM: Mais ou menos.

RB: Vocés vao trabalhar com um template naquele projeto de anime de que falei. Os
templates séo ficheiros ja estdo legendados e, normalmente, ja estdo legendados conforme
os parametros daquele cliente e incluem das duas uma: ou o texto original, o dialogo
original ndo sintetizado € o preferivel, ou incluem uma traducéo do original em inglés
que é a chamada lingua pivot. Portanto, por exemplo, no tal projeto de anime de que falei,
o0 audio original é japonés, mas vocés ndo sabem japonés, portanto, vocés vao trabalhar a
partir de uma traducdo em inglés daquele japonés. Isto porque obviamente é mais facil
arranjar dez tradutores que te fagam de inglés para portugués do que um que te faca de
japonés para portugués que saiba traducdo audiovisual. Claro, isto também significa que
depois a traducdo do portugués vai ser ela prépria uma traducao de uma traducéo, portanto
este préprio método também acarreta outros problemas.

Mas essencialmente, o problema de aplicar traducdo assistida ou traducdo automatica a
legendagem é sempre este: tu ndo tens a partida um texto de origem e imaginemos que
recebes um pedido que € s para fazer de inglés para portugués. N&o ha grande vantagem
para ti em primeiro estar a fazer uma transcricdo daquele inglés todo. E mais eficiente,
mais rapido fazer diretamente a traducéo para portugués e ai uma memdria de traducdo

ndo tera em que se apoiar para saber o que € que corresponde a qué. Faz sentido?

RM: Sim.

RB: Ainda pegando no caso do MemoQ, uma funcionalidade que poderia ser Util, mas,

mais uma vez, esta dependente da presencga de um template é a base terminoldgica. Mas,
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iSO mais a pensar ndao s6 em termos que sejam de traducdo dificil como termos de

consisténcia dentro de uma série.

RM: S6 uma pergunta: o processo da legendagem tem a haver também com a

temporizacao?

RB: Sim. Quando estamos a falar s6 sobre legendagem, estamos basicamente a falar
sobre da marcacgédo de tempo, criagdo de legendas em si, independentemente do tipo de
texto que la vamos por. Porque uma legendagem pode ser tanto para uma transcri¢ao

como para uma tradugéo.

RM: E um template ¢ um projeto em si? E os parametros?

RB: Néo. Nao. O template é esse tal ficheiro que tu crias com o texto original que depois

sera usado para traducdo. Aquilo serve de matriz para tradugéo.

3. O programa tem a funcdo de reconhecimento de voz/ditado?

RB: Nao, ndo. Tanto quanto sei nenhum deles (os softwares mencionados) tem isso e
também, mesmo que tenham, provavelmente ndo vao ter para portugués, muito menos

para portugués de Portugal.

4. Tendo em conta que cada vez mais se trabalha em constante contacto, este programa
permite aos membros de equipa podem comunicar entre si, partilhar projetos ou
trabalhar no mesmo projeto num espaco de trabalho comum? Porque 0 MemoQ acho

que tem essa funcdo em que dé& para partilhar projetos.

RB: Sim, sim. D4 vérias pessoas para trabalhar em simultaneo, isto no caso do MemoQ.
No Toolkit ndo, porque... Entdo, aqui vamos ter ja de estabelecer uma coisa que €: vamos
ja separar o Toolkit como ferramenta independente, ou seja, aquela que € uma conta s
tua, e da ferramenta integrada como € o0 nosso caso que temos disponivel para toda a
gente. Neste primeiro caso em que a ferramenta é sé para ti, obviamente que nédo da para
partilhar com mais ninguém. Ou melhor, podes sempre ceder as credenciais a alguém
para consultar alguma coisa, mas ndo é desenhado para isso. No segundo caso, no caso

integrado, nds conseguimos, por exemplo, vamos supor que temos um fluxo de trabalho
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normalissimo: temos o video do cliente integrado, temos o guido, traducado e legendagem
e revisdo. Este serd o nosso padrdo. A pessoa que estd a fazer a traducdo pode deixar
comentarios a quem vai fazer a tarefa seguinte através daquela funcionalidade dos
“remarks”, como ja fizeste bastante, e dizer “Nao percebi bem esta. Podem confirmar?”
ou “Confirmar com o cliente.” ou qualquer coisa. Uma nota que seja para deixar a alguém
que vird a seguir, que recebera a proxima tarefa. Também tens a funcionalidade
“Anotations”, que estd mesmo ao lado, que serve mais para informacdes para todo o fluxo
de trabalho, ndo necessariamente s para tarefa seguinte. Pode ser, por exemplo, um
comentario que veio do cliente a dizer “Esta legenda, eu quero que fique especificamente
assim.” Essas serdo para o fluxo de trabalho inteiro, enquanto que os “remarks” sdo mais
direcionados s6 ao passo seguinte, ou seja, esta a tradutor a fazer e deixa um comentario
para o revisor: “Olha, aqui ndo tenho bem a certeza.”, “Olha, aqui eu pesquisei e cheguei
a conclusao que ¢ isto.”

Depois, do ponto de vista integrado, do nosso lado (Sintagma), nds conseguimos aceder
as tarefas de quem esté a trabalhar, ou melhor, as tarefas que estdo disponiveis, mas nao
conseguimos aceder em simultaneo por causa de uma questao de integridade. Se tiverem
duas pessoas a trabalhar no mesmo video em simultaneo, o que vai acontecer é que aquilo
ndo vai conseguir gravar corretamente. Por isso, € que quando alguém entra numa tarefa,
ele (o Toolkit) obriga-nos a esperar cinco minutos antes de a outra pessoa entrar. Permite-
nos, porém, por exemplo, vamos supor que fizeste uma traducdo para nos e o revisor é
externo, € uma pessoa de fora que fez a revisdo. NOs conseguimos, por exemplo, entrar
na tarefa desse revisor e ver o que € que ele alterou exatamente. Ora, por exemplo,
estamos na davida se aquele revisor fez uma revisao justa, digamos assim. Podemos ir la
e ver: “Ok, ele alterou isto e isto. Olha, aqui ele tem razdo. Olha, aqui se calhar ele ndo
devia ter mexido nisto.”

Que mais? Pois, mas isto sdo tudo coisas que se aplicam mais a versao integrada do que
a versdo independente. A versao integrada também tem uma funcionalidade que n&o sei
até que ponto estd disponivel a nivel individual que é possivel criares um link; isto
especificamente na ferramenta de revisdo, tu consegues criar um link para alguém ver s
atraves desse link. Envias aquele link a alguma pessoa e ela pode ver. Isto ndés usamos,
por exemplo, para pedir aprovacdo a um cliente. Fazemos o trabalho que o cliente pediu
e dizemos “Olha, esta aqui o link. Vejam o video, se esta tudo do vosso agrado.” e ele diz

“Sim senhor, estd tudo bem. Confirmamos e finalizamos.” Mas eu diria que sdo mais ou
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menos estes 0s modelos de partilha que tem, mas também ndo sei até que ponto alguma

ferramenta é desenhada para isso em que estavas a pensar.

5. O MemoQ tem uma funcdo que é a “Websearch”, na qual d& para fazer uma lista de
dicionarios, depois nds pomos um termo e ele abre essas paginas dos dicionéarios. O
Toolkit tem a mesma funcéo, na ferramenta CreatePro?

RB: Que eu me lembre, ndo. Eu sei que, por exemplo, o Spot tem, tem uma ferramenta

do género. O Toolkit... deixa-me espreitar, porque eu sei que ha algures uma

funcionalidade que € qualquer coisa de dicionarios, mas eu acho que ndo. No, nao, tanto
quanto sei acho que nao tem, mas também aviso que essas ferramentas s&o comuns em
traducdo técnica, mas sdo raras em traducdo audiovisual. Porque, por exemplo, eu disse
gue o Spot tem essa funcionalidade, mas contas pelos dedos das médos a quantidade de

Vezes que usei nestes sete anos.

6. Disseram que o corretor ortografico € pouco fidigno o que dificulta o trabalho do
tradutor/legendador quando esta comega a mostrar sinais de cansago. Como poderia

ser melhorado?

RB: O problema do corretor ortografico do Toolkit é, falando no meu caso, eu nao sei de
onde é que ele vem e aquilo, quando estamos a passar o corretor, ele vai fazer uma mistura
de portugués de Portugal e portugués do Brasil. Portanto, sé por ai ja € muito mau. Depois,
também néo parece saber distinguir entre novo acordo e antigo acordo. Ou seja, eu nao
consigo confiar porque eu nem sei de onde é que ele vem. E questio de pesquisar, se
calhar descobre-se com alguma facilidade, mas eu ndo sei, ndo tive oportunidade de
averiguar de onde € que ele vem. O que eu recomendo serd sempre ao terminar um
trabalho, exporta-lo em formato txt. e passar esse txt. no Word porque o acordo
ortografico do Word, sobretudo combinado com o Flip, € muito mais fidedigno. Acho que
neste momento o melhor corretor ortogréafico de que dispomos é o Word combinado com

o Flip. Posso estar enganado. Se souberem algum melhor, avisem. Adorava saber.
7. Sobre o processo de traducdo automatica, entdo também ndo é Utilo integrar bases de

termos? Porque até poderia ser til, por exemplo, naquele documentario dos ursos-

polares, na qual o apresentador esta sempre repetir os termos “Urso-polar” ou “Lyra”.
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Poderiamos criar um criar um glossario com varios termos e programa quando achasse

que fosse relevante, poderia sugerir 0s termos.

RB: Mas ai, ha uma questdo. Isso seria Gtil, mas teriamos de ter muito cuidado também
com os termos que inseriamos la porque, por exemplo, pegando nesse exemplo do urso-
polar Lyra, se calhar nas legendas, tu ndo vais ter sempre tempo para escrever isto tudo.
Se calhar ias ter so de escrever “Lyra” porque tens elementos mais importantes na frase
que precisas de incluir. Normalmente, é esse um dos grandes entraves da traducao
assistida e das termbases, das bases terminoldgicas na legendagem que € nos temos de
ser flexiveis. Por isso, ndo sei até que ponto serdo aplicaveis cegamente. Enquanto no
MemoQ e afins, a partida, tu consegues confiar sempre porque se é aquele termo original,
tem que ficar aquele e acabou, em legendagem, temos sempre de ver se realmente

conseguimos usar exatamente como esta neste contexto especifico.

RM: S6 mais uma questdo: naquele separador das “Tasks Completed”, quando consulto

0s passos do percurso da tarefa, algumas tarefas tém “Burn-in”. O que ¢ isso?

RB: “Burn-in” é a insercdo de legendas.

RM: Como assim?

RB: Nesse caso, o que cliente pretende ndo é receber um ficheiro de legendas, mas sim o
video com as legendas inseridas. Mesmo as legendas no préprio video, ou seja, integrar

as legendas na imagem do video. Pode acontecer. Normalmente, o tradutor independente

ndo costuma fazer isso, & muito mais feito a nivel de empresa, mas pode acontecer.
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