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Znaczenie czynnikéw behawioralnych
w zarzadzaniu kryzysowym

Streszczenie

Wydarzenia ostatnich dwdch lat wskazujg, Ze w zarzadzaniu kryzysowym nie mozna pomija¢ czyn-
nikéw behawioralnych. Analiza reakcji spolecznych prowadzi do stwierdzenia, Ze s3 one dalekie od
standardowego, racjonalnego zachowania w warunkach wyjatkowych, takich jak: pandemia, kryzys
migracyjny czy zagrozenie konfliktem zbrojnym. Skuteczna polityka gospodarcza oraz finansowa
panstwa powinna opiera¢ sie na predykcji powigzanej z zachowaniami stadnymi oraz teorii impulsu
(szturchniecia) wprowadzonej przez Thalera i Sunsteina w 2017 r. Ich zdaniem zalozenia ekonomii
behawioralnej moga zosta¢ z powodzeniem wykorzystane w ksztaltowaniu polityki publicznej za po-
moca odpowiednich narzedzi (uproszczen, opcji domyslnych, ramowania, przyblizania konsekwencji,
projektowania czy odwotania do norm spotecznych).

Celem niniejszego artykutu jest przeglad narzedzi ekonomii behawioralnej znajdujacych zastosowanie
w sytuacji zagrozenia nadzwyczajnym, nieoczekiwanym i wielkoskalowym kryzysem. Przedstawione



188 Monika Czerwonka, Joanna Siembida, Aleksandra Staniszewska

w toku rozwazan przyklady dotycza wykorzystania innowacji behawioralnych i zachowan stadnych
w roznym kontekscie, przez wladze panstw z réznych stron $wiata. Niniejszy przeglad moze stano-
wié inspiracje do wprowadzenia nowych rozwiazan, uwzgledniajacych teorie impulsu oraz zachowan
stadnych i altruistycznych jednostek.

W artykule wykorzystano ustalenia z zakresu ekonomii behawioralnej (teoria perspektywy oraz teoria
impulsu) i ekonomii daru oraz doniesienia medialne na temat metod walki i niwelowania negatywnych
skutkow kryzysow w systemie opieki zdrowotnej czy przymusowej migracji w roznych krajach, takze
o odmiennych uwarunkowaniach kulturowych. W toku rozwazan dokonano przegladu tych metod
oraz lezacych u ich podstaw mechanizméw ekonomii behawioralnej wraz z pozytywnymi efektami
ich zastosowania, dowodzgcymi tym samym ich skuteczno$ci.

Stowa kluczowe: altruizm, ekonomia behawioralna, kryzys, pandemia COVID-19
Kody klasyfikacji JEL: D90, D91, E70, E71, G41

1. Wprowadzenie

Zdarzenia ekstremalne, takie jak konflikty zbrojne, pandemie lub katastrofy naturalne/
ekologiczne, wyzwalajg potrzebe zarzadzania kryzysowego przewidujacego zachowania nie-
racjonalne oraz stadne wérod ogarnietych zdarzeniem spolecznosci. Zakladanie, ze reakcja
grupy pozostaje spojna z reakcja jednostki w sytuacji zagrozenia, jest nieprawidlowe. Zagro-
zenie Zycia budzi emocje nieporéwnywalne do niczego innego. To prowadzi do stwierdze-
nia, ze ekstremalne sytuacje wywoluja ekstremalne zachowania. Historycznie rzecz biorac,
choroby zakazne byly przyczyna najwigkszych ofiar $miertelnych wérdd ludzi. Dzuma zabi-
ta okoto jedna trzecia populacji XIV-wiecznej Europy, wskutek grypy zwanej ,,hiszpanka”
zmarlo natomiast ok. 100 mIn ludzi [Daniszewski, 2013; Zahorski, Zendran, 2018]. W grudniu
2019 r. w chinskim mie$cie Wuhan pojawil si¢ koronawirus (SARS-CoV-2), ktéry wywotat
zespol ostrej ciezkiej niewydolnosci oddechowej u ludzi (COVID-19). Wirus rozprzestrzenit
sie w szybkim czasie na wszystkie zamieszkiwane kontynenty, co zmusito Swiatowa Orga-
nizacj¢ Zdrowia do ogloszenia stanu pandemii. Zgodnie z danymi z kwietnia 2023 r. wirus
byt przyczyna tacznie 6,8 mln zgonéw na swiecie [Worldometer, 2023].

Pandemia COVID-19 stala si¢ bezprecedensowym zagrozeniem dla §wiatowego zdrowia
publicznego. Wymusita podjecie wielu niecodziennych i nietatwych, a czesto takze blednych
decyzji. Nauki spoteczne, w tym ekonomia behawioralna, moga by¢ nieocenionym zrédtem
wiedzy w objasnianiu irracjonalnosci decydentdw, ktorzy pod wptywem emocji i subiektywnych
analiz ignorujg czesto fakty oraz stan rzeczywisty. Dorobek ekonomii behawioralnej pozwala
wyjasniac przyczyny blednego toku rozumowania poszczegdlnych jednostek w czasie trwania
kryzysu COVID-19. Identyfikacja problemdéw oraz znajomos¢ poszczegolnych teorii i zalozen
z dziedziny ekonomii behawioralnej prowadzi réwniez do stworzenia rekomendacji dotyczg-
cych podjecia szerokich dziatan zaradczych, szczegdlnie w dobie debaty o koniecznosci wiek-
szego udzialu pafistwa w rozwigzywaniu biezacych probleméw gospodarczych i spotecznych.



Znaczenie czynnikéw behawioralnych w zarzadzaniu kryzysowym 189

Wedtug Global Conflict Tracker na $wiecie jest obecnie aktywnych 25 konfliktéw zbroj-
nych, z czego jeden w Birmie trwajacy nieprzerwanie ponad 60 lat. Jak podaje ONZ, 90% ofiar
wojny to cywile, gtéwnie kobiety i dzieci wystawione na biede ekonomiczng oraz brak bezpie-
czenstwa, co zmusza je czgsto do migracji. Wskutek wybuchu wojny w Ukrainie w pierwszej
potowie 2022 r. w Polsce mozna bylo zaobserwowac¢ najwieksza od czaséw II wojny swiatowej
fale przymusowej migracji w Europie. Do tej pory zaréwno polskie spoteczenstwo, jak i gospo-
darka nie byly wystawione na tak wielkoskalowe doswiadczenie. Trudno jednak stwierdzi¢,
ze sytuacja za wschodnig granicg byla czyms zupetnie nieoczekiwanym dla wtadzy wyko-
nawczej w Polsce. Niestety, strukturalnie i organizacyjnie, nasze panstwo nie zostalo przy-
gotowane na taki bieg wydarzen. To wolontariusze, ktorzy przystapili do dziatan z poczucia
glebokiego altruizmu, byli gtéwna sila niosaca pomoc uchodzcom w tym okresie. Wstuchu-
jac sie w ich doswiadczenia oraz obserwujac zaistniale schematy behawioralne w opisywanej
sytuacji kryzysowej, mozna poczyni¢ pewne rekomendacje w tym zakresie:

1) zastosowanie architektury wyboru w politykach publicznych moze przynies¢ pozytyw-
ne skutki, w szczegélnosci w sytuacjach kryzysowych rozprzestrzeniajgcych sie na skale
$wiatows, takich jak np. pandemia;

2) najwazniejszymi narzedziami behawioralnymi bazujacymi na teorii impulsu s3: uprosz-
czenia, opcje domyslne, ramowanie, przyblizanie konsekwencji, projektowanie czy odwo-
tanie do norm spolecznych; w dobie §wiatowego kryzysu (wywolanego np. pandemig)
moga one stuzy¢ wzmacnianiu racjonalnych decyzji i postaw oraz zwiekszaniu §wiado-
mosci spoleczenstwa w kluczowych aspektach;

3) oprdcz oddolnych akeji charytatywnych istotne jest organizowanie pomocy nie tylko
na poziomie centralnym; w tym celu pomocne mogg okazac si¢ cztery koncepty lidera
kryzysowego, realizowane na poziomie wiadz wykonawczych;

4) potrzebne sg realne ¢wiczenia w zakresie obrony cywilnej - lokalne szkolenia z drég ewa-
kuacji oraz nawykowych zachowan w sytuacji zagrozenia bezposredniego na poziomie
przedszkoli i szkdt podstawowych oraz ponadpodstawowych; kluczowe jest rowniez stwo-
rzenie dobrej siatki komunikacyjnej miedzy lokalnymi inicjatywami a rzagdowymi/samo-
rzadowymi o$rodkami pomocy poprzez wykorzystanie portali spotecznosciowych oraz
budowanie relacji z lokalnymi autorytetami w celu usprawnienia komunikacji kryzysowe;j.

2. Panstwo architektem wyboru w kontekscie behawioralnej
teorii impulsu (szturchniecia) Richarda Thalera

Czlowiek czesto odbiega zachowaniem od modelowego homo oeconomicus, podejmujac
nie zawsze racjonalne decyzje. Istnieja jednak metody zapewniajace wsparcie w tym proce-
sie, takie jak architektura wyboru oraz lezace u jej podstaw libertarianski paternalizm i teo-
ria impulsu (szturchniecia, ang. nudging). Jak pisze Richard Thaler, architektura wyboru jest
»projektowaniem $rodowiska decyzyjnego przyjaznego dla uzytkownika” [Thaler, Sunstein,
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2017, s. 23], co przyczynia si¢ do wprowadzania udoskonalen w zyciu cztowieka. Kluczowsa
role w niniejszym procesie odgrywa architekt wyboru, ktéry wysyta do otoczenia okreslone
impulsy w formie bodzcéw, docelowo sktaniajace ludzi do podjecia konkretnej decyzji. Podej-
$cie to nie ma jednak charakteru nakazowego, nie zakazuje tez podjecia innej decyzji z uwagi
na wspomniany libertarianski paternalizm. Termin ten wprowadzili Thaler i Sunstein [2017],
taczac dwa sprzeczne ze soba pojecia w jedno (paternalizm, polegajacy na ograniczaniu wol-
nosci drugiej osoby motywowanym koniecznoscig jej ochrony, oraz libertarianizm, bedacy
filozofig wolnosci osobistej i ekonomicznej). Thaler jako przedstawiciel ekonomistéw beha-
wioralnych rozumie ograniczong racjonalnos¢ jednostek oraz dzialanie pod wptywem emocji
i znieksztalcen poznawczych, dlatego stawia na aspekt paternalistyczny, w ktérym architekci
wyboru starajg sie Swiadomie wptywac na zachowanie ludzi tak, by podejmowali oni lepsze
decyzje. W roli architekta wyboru moga wystepowa¢: panistwo, instytucje publiczne (np. NGO)
badz podmioty prywatne. Pandemia pokazala jednak, ze w niektérych kwestiach i obsza-
rach panstwo pozostaje jedynym aktorem, ktory jest w stanie skutecznie wpltyna¢ na rzeczy-
wisto$¢, np. poprzez stosowne regulacje prawne. Jakie rozwiazania i przepisy pozwolityby
zmniejszy¢ potencjalne negatywne skutki pandemii badz moglyby w przysziosci przyczyni¢
sie do poprawy obecnej sytuacji? Przykladowe rozwigzania, bazujace na teorii impulsu Tha-
lera, zostang przedstawione w dalszej czesci artykutu.

Podstawy architektury wyboru méwig o tym, w jaki sposob mozna wptywac na procesy
decyzyjne ludzi bez naruszenia ich wolnosci. Celem tego zabiegu jest sklanianie jednostek do
podjecia wlasciwej decyzji (dawanie tzw. impulséw) bez stosowania nakazdéw czy zakazow, lecz
poprzez stworzenie takiego srodowiska, ktére zapewni im wolno$¢ wyboru, np. zwiekszajac
kompletnos¢ informacji czy zdolnosci poznawcze jednostek [Thaler, Sunstein, 2017, s. 15-16].
Podejécie to wynika z zalozenia, iz ludzie podejmujg czesto niewtasciwe decyzje, ktérych
mogliby unikna¢ w warunkach dostgpu do pelnej informacji. U podstaw tego stwierdzenia
znajduje sie zalozenie, ze kazdy czlowiek popetnia bledy (np. w postaci niekorzystnych decy-
zji czy zachowan) — odpowiednia architektura wyboru powinna stuzy¢ przewidywaniu takich
sytuacji i mozliwie im zapobiega¢. Jedna z lepszych metod realnego oddzialywania na ludzkie
zachowania jest udzielanie informacji zwrotnej, czy obecny status quo miesci sie¢ w szeroko
rozumianej normie, czy tez moze okreslone kwestie powinny ulec poprawie. Dobry przyktad
sprzezenia zwrotnego stanowig wszelkiego rodzaju komunikaty ostrzegawcze. Wazne jest, by
takich ostrzezen nie bylo zbyt duzo, gdyz mogtoby to spowodowac¢ efekt odwrotny do zamie-
rzonego — po pewnym czasie odbiorcy zaczeliby ignorowac zbedne alerty.

Dobrym i skutecznym przykiadem architektury decyzji w czasie pandemii COVID-19
byta polityka Singapuru wobec podrézy zagranicznych. Mimo wzrostu liczby zachorowan
w okolicznych krajach, w Singapurze zdecydowano, by nie zamyka¢ catkowicie granic, lecz
zobowigza¢ wyjezdzajacych do oplacenia leczenia w przypadku zdiagnozowania choroby
po powrocie z zagranicy [Aravindan, Geddie, 2020]. W ten sposob skutecznie zniechecono
ludzi do niepotrzebnych podrézy zagranicznych bez nakladania zakazéw. Odwrotny rodzaj
architektury wyboru, zachecajacy do przyjazdu, stosowaly z kolei kraje turystyczne. Przykta-
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dowo podczas wakacji w 2020 r. rzad Malty oferowal turystom doptate w wysokosci 200 EUR,
tak by zacheci¢ jak najwigcej 0sob do przyjazdu i zapobiec badz zmniejszy¢ skale recesji
gospodarki, w ktorej prawie jedna trzecia przychodéw pochodzi z turystyki [Scicluna, 2021].

Architektura wyboru odegrala tez wazna role w polityce interwencjonistycznej panstw.
Przykladowo w tarczach finansowych oferowanych przez polski rzad (np. Tarczy 2.0) warun-
kiem braku koniecznosci zwrotu wsparcia finansowego bylo utrzymanie zatrudnienia na tym
samym poziomie przez okreslony czas [Czerkawski, 2021]. Zapis ten mial na celu zapobiec
masowym zwolnieniom, a w konsekwencji zmniejszy¢ ryzyko pojawienia si¢ recesji gospo-
darczej i wybuchu kryzysu finansowego.

Architektura wyboru znalazla tez zastosowanie w programach popularyzujacych szczepie-
nia. Jedne z szerzej zakrojonych dziatan miaty miejsce w Serbii. W tym 7-milionowym kraju
kazdemu obywatelowi zapewniono nagrode pieni¢zng w wysokosci 25 EUR za zaszczepienie
si¢ [Rynek Zdrowia, 2021]. Takze mniejsze jednostki administracyjne czy prywatne podmioty
stosowaly podobne zachety. Na przyktad w Ohio dla 0séb zaszczepionych minimum jedna
dawkg zorganizowano loterie, w ktérej ufundowano pie¢ nagréd w wysokosci 1 mln USD
[Bellon, 2021]. Z kolei firmy, takie jak Maspex w Polsce czy Lidl i Aldi w USA, zaoferowaly
bonus pieniezny do wynagrodzenia w wysokosci odpowiednio 500 PLN i 200 USD przy-
znawany osobom zaszczepionym, a sklepy niemieckiej sieci Edeka Nord wprowadzity w to
miejsce bony zakupowe.

3. Innowacje behawioralne w kontekscie kryzysu zwigzanego
z pandemia COVID-19

3.1. Uproszczenia

Czlowiek doswiadcza na przestrzeni lat wielu trudnych wyboréw. Czesto sg to decyzje
dotyczace skomplikowanych spraw, co utrudnia znalezienie najlepszego rozwigzania. Wiele
wybordéw wiaze sie tez z odroczong gratyfikacja. Koszty ponoszone sg tu i teraz, podczas gdy
realne korzysci przychodza dopiero z czasem. Taki ukiad - w potaczeniu z brakiem samo-
kontroli - sprzyja podejmowaniu niewlasciwych decyzji. Pomocne okazuja sie w tej sytuacji
uproszczenia — modyfikacje srodowiska decyzyjnego zmniejszajace obcigzenia poznawcze
i tym samym ulatwiajace odbidr rzeczywistoéci. Jednym z fundamentdéw uproszczen jest
zachowanie psychologicznej zasady: spdjnos¢ — bodziec - reakcja, ktéra zapewnia zgodnos¢
nadawanego komunikatu z oczekiwang reakcja. Innymi stowy, zachowanie wlasciwych pro-
porcji miedzy bodzZcami a oczekiwang reakcja jest kluczowe przy wprowadzaniu uproszczen.

Modelowym przykladem uproszczen w kontekscie pandemii COVID-19 byla zasada
DDM (dystans - dezynfekcja — maseczka) promowana przez Kancelarie Premiera [2021].
Przekaz w postaci prostego hasta mial na celu jak najszybsze zapamietanie i przyzwyczaje-
nie si¢ przez ludzi do nowych zasad postgpowania w dobie pandemii.
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Kolejnym przyktadem stosowania uproszczen byta mozliwos¢ zglaszania objawoéw i kwa-
lifikacji do testu na obecno$¢ koronawirusa przez formularz online. Wiele oséb zniecheca-
ta koniecznos¢ dodzwonienia si¢ na infolini¢ badz fizycznego udania si¢ do lekarza. Aby
zapobiec ryzyku kontaktu z osobg zakazong i dalszemu rozprzestrzenianiu si¢ patogenu,
Ministerstwo Zdrowia wprowadzilo prosty formularz internetowy do zglaszania objawdw.
Uzupelnienie go trwato kilka minut, a w przypadku podejrzenia zakazenia COVID-19 kwa-
rantanna byta naktadana automatycznie po wypetnieniu ankiety [Gov.pl, 2020]. W ten spo-
sOb fatwiej bylto zakwalifikowac sie na test. Pozwolilo to réwniez zmitygowac ryzyko dalszej
transmisji koronawirusa (m.in. dzigki automatycznej kwarantannie).

3.2. Opcja domysina

Zgodnie z teorig perspektywy Kahnemana i Tverskiego [1979] ludzie przejawiaja skrajna
nieche¢ do ponoszenia strat, czego konsekwencjg jest powszechna tendencja do utrzyma-
nia status quo, co prowadzi w nastepstwie do inercji, czyli silnej checi zachowania obecnych
zasobow [Thaler, Sunstein, 2017, s. 50]. W przezwyciezaniu powyzszych zaleznosci skutecz-
na jest jedna z popularniejszych metod architektury wyboru - opcja domyslna, stanowigca
poczatkowy, standardowy zestaw ustawien czy wybordw, taki sam dla wszystkich, z moz-
liwo$cig zmiany na inny. Wyrdzni¢ mozna dwa schematy opcji domyslnej: opt-in (aktywne
uczestnictwo) oraz opt-out (dobrowolna rezygnacja).

Stosowanie opcji domyslnych sprawdzilo si¢ takze przy rozwigzaniach zwigzanych z pan-
demig. Przykltadowo w systemie zapisow na szczepienia polskiego Ministerstwa Zdrowia nie
byto mozliwosci zmiany miejsca i/lub terminu szczepienia bez uprzedniej rezygnacji z doko-
nanego wczesniej wyboru [Huczko, 2021]. W zwigzku z tym po zapisaniu sie znikata mozli-
wos¢ podgladu wolnych terminéw. Mimo poczatkowej krytyki tego rozwigzania ludzie byli
w rezultacie mniej skfonni do ryzykowania i odwotywania szczepien w celu znalezienia lep-
szego terminu badz preparatu, co przelozyto si¢ z kolei na mniejsza zmienno$¢ i zarazem
wiekszg dostepnos¢ terminow.

Kolejnym przykiadem opcji domyslnej stosowanej w dobie pandemii byla przymusowa
kwarantanna dla oséb przyjezdzajacych zza granicy i nieposiadajacych negatywnego testu
na obecno$¢ koronawirusa. Cho¢ powszechnie nawotywano do ograniczania kontaktow
iwyjazdow, to w praktyce wiele 0s6b ignorowalo zalecenia rzadu ilekarzy. Wyjazd za grani-
ce zwiekszal szanse pojawienia si¢ m.in. nowej mutacji wirusa, dlatego w poczatkowej fazie
pandemii, aby zminimalizowa¢ ryzyko, wiele krajéw wprowadzito domys$lng kwarantanne
dla wszystkich przyjezdnych z zagranicy.

Jak dowodzg badania, wigkszos$¢ ludzi nie wyraza checi na zmiane opcji domyslnej
i optuje raczej za pozostaniem przy obecnym status quo. Opcja domyslna jest wigc szcze-
gélnie przydatna wtedy, kiedy decydentom brakuje doswiadczenia (np. w czasie pandemii),
badz tez w sytuacjach, w ktorych trudno jest z gory przewidzie¢ skutki okreslonych decyzji.
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Opcja domyslna stanowi zatem rozwigzanie proste i przystepne dla wigkszosci oséb, zwtasz-
cza w momentach trudnych, w ktérych podjecie decyzji przyttacza decydentéw i mogloby
prowadzi¢ do zaniechania jakichkolwiek akcji czy podjecia niekorzystnych decyzji.

3.3. Ramowanie

Ramowanie (ang. framing, zwane takze ,efektem ram sytuacyjnych” albo ,kadrowaniem”)
sprawia, Ze sposob przedstawienia tej samej informacji w nieuzasadniony sposéb moze cat-
kowicie zmieni¢ jej odbiér [Kahneman, Tversky, 1981, s. 453-458]. Klasyczna teoria ekonomii
i finansow zaklada, ze zgodnie z aksjomatem niezmiennosci preferencje racjonalnych jednostek
powinny by¢ jednakowe bez wzgledu na sposéb czy forme prezentaciji danych wyjsciowych [Czer-
wonka, 2019a]. Okazuje si¢ jednak, Ze mozemy umiesci¢ t¢ samg informacje w zupelnie innym
kontekscie i spotkac si¢ wérdd konsumentow czy inwestoréw z odmiennym punktem widzenia.

Efekt ramowania moze by¢ z powodzeniem wykorzystany w architekturze wyboru. Swia-
dome wplywanie na sposéb ukazania rzeczywistosci w celu ksztaltowania czyichs decyzji
nosi miano kadrowania, ktére od lat jest powszechnie stosowanym narzedziem behawioral-
nym w biznesie, polityce czy marketingu. Réwniez w odniesieniu do pandemii COVID-19
sposob przedstawiania informacji przez media mogt mie¢ kluczowe znaczenie w manipu-
lowaniu emocjami ludzi. Badania wskazuja, Ze negatywne kadrowanie przycigga uwage,
szczegblnie w przypadku osob mniej biegtych w matematyce [Peters i in., 2006, s. 407-413].
Media informowaly zwykle o koronawirusie w sposdb negatywny, podajac np. tylko liczbe
0sob zarazonych i liczbe zgondw, z pominieciem informacji na temat oséb, ktore wyzdro-
wialy. Taki sposob przekazywania informacji (wylacznie z perspektywy strat) mogt wply-
na¢ na eskalacje negatywnych emocji i intencjonalnie wywotac strach czy panike. W tym
kontekscie nalezaloby zastanowi¢ si¢ nad tym, jak podawa¢ informacje, aby nie wywotywa¢
skrajnych emocji, a zarazem edukowac spoleczenstwo w zakresie przestrzegania podstawo-
wych zasad zdrowia publicznego [Bavel i in., 2020, s. 462].

Innym przyktadem wykorzystania techniki ramowania w kontekscie pandemii COVID-
19 bylo uzywanie stownictwa nacechowanego albo negatywnie, albo pozytywnie. Przykta-
dowo uzycie okreslenia ,,dystans spoteczny” moglo oznacza¢ koniecznos¢ odciecia sie od
interakcji miedzyludzkich. Preferowanym zamiennikiem bylby ,dystans fizyczny”, ponie-
waz takie sformulowanie zaklada, Ze kontakt spoleczny jest mozliwy (np. poprzez kontakt
online) nawet wtedy, gdy ludzie sg fizycznie rozdzieleni.

3.4. Przyblizanie konsekwencji

Kahneman i Tversky [1979] w teorii perspektywy udowadniajg, ze jednostka bolesniej
(dwa, trzy razy bardziej) odczuwa straty, niz cieszy sie¢ z wygranej tych samych rozmiaréw.
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Przyktadowo skuteczniejszg zacheta do oszczedzania jest informacja o tym, ile pieniedzy
traci si¢ np. przez nieszczelne krany, anizeli zaoszczedzi si¢ na naprawie instalacji. Informa-
cja podana w kategorii ostrzezenia jest zatem bardziej perswazyjna niz zwyktla informacja,
czego przyczynag jest powszechna nieche¢ do ponoszenia strat [Thaler, Sunstein, 2017, s. 54].
Powyzsza zalezno$¢ mozna skutecznie wykorzysta¢ w architekturze decyzji, takze w kon-
tekscie pandemii COVID-19.

Przyblizanie konsekwencji odegralo szczegdlng role w hamowaniu rozwoju pandemii
COVID-19. Kluczowy okazat sie tu fakt, ze wirus byt niewidoczny, a objawy choroby w wielu
przypadkach przypominaly niegrozne przezigbienie. Dlatego tak istotne bylo uswiadamia-
nie ryzyka zakazenia oraz wystapienia ciezkiego przebiegu choroby. Dobrym przykladem
popularyzowania tego typu informacji bylo opracowanie COVID-19 Airborne Transmission
Estimator, pozwalajace na oszacowanie szans na zarazenie si¢ w okreslonych sytuacjach
i warunkach, np. przy otwartym/zamkni¢tym pomieszczeniu, (nie)wietrzeniu, (nie)nosze-
niu maseczki itd. [Salas, Almodovar, 2020]. Wyniki takich badan zapewnily uzasadnienie
naukowe dla wprowadzanych restrykcji, umozliwiajgc zarazem rzagdom lepsze dopasowanie
obostrzen do oczekiwanych rezultatow.

Aby zacheci¢ ludzi do pozostania w domu i zapewni¢ odpowiedni stopien izolacji spo-
tecznej, powszechne stalo si¢ informowanie spoleczenstwa o tym, jakie jest prawdopodo-
bienstwo ci¢zkiego przebiegu zakazenia czy zgonu w poszczegolnych grupach etnicznych
i wiekowych oraz przy okreslonych chorobach wspétistniejacych. Przykladem jest QCovid,
model predykcyjny stworzony przez Uniwersytet Oksfordzki i zastosowany na potrzeby bry-
tyjskiego systemu opieki zdrowotnej (NHS - National Health Service), ktory pozwalal osza-
cowac ryzyko zwigzane z zachorowaniem na koronawirusa [NHS Digital, 2021].

3.5. Projektowanie

Projektowanie polega na uksztaltowaniu przestrzeni publicznej tak, by ulatwiata ona
podejmowanie wlasciwych decyzji, odwodzac zarazem ludzi od dokonywania niewlfasci-
wych wyboréw. Przykladowo wyrazne oznakowanie czarnych punktéw (miejsc, w ktérych
w przesztosci dochodzito do wielu wypadkéw) wraz z informacja o liczbie ofiar sktania kie-
rowcow do zmniejszenia predkosci i ostrozniejszej jazdy.

Dobrym przykladem projektowania w kontekscie pandemii COVID-19 byly zalecenia
amerykanskiej agencji rzadowej dzialajacej przy Departamencie Zdrowia i Opieki Spotecz-
nej (Centers for Disease Control and Prevention) dotyczace dostosowania miejsc pracy tak,
aby sprzyjaly one zachowaniu dystansu spotecznego. Akcje takie jak oklejanie badz zabie-
ranie krzeset wylaczonych z uzytku (tak by nikt z nich nie korzystat) oraz instalacja prze-
zroczystych oston czy naklejek i kolorowych tasm (wskazujacych, gdzie nalezy stang¢) miaty
stuzy¢ zachowaniu wymaganego dystansu spotecznego i wolniejszemu rozprzestrzenianiu
sie pandemii [CDC, 2021].
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3.6. Wzorowanie sie na innych, normy spoteczne

Czlowiek jako istota spoleczna jest podatny na bodzce pochodzgce od innych ludzi, co
skfania go do wzorowania si¢ na ich zachowaniach [Thaler, Sunstein, 2017, s. 74]. Wynika
to ze spolecznej natury czlowieka, ktéra pozwala nam uczy¢ si¢ od innych i - poprzez nasla-
dowanie zachowan oséb z otoczenia — przyswaja¢ okreslone normy spoteczne. Co wigcej,
z uwagi na silng potrzebe afiliacji i akceptacji wigkszos$¢ ludzi odczuwa wewnetrzny przymus
nasladowania zachowania innych, tak by unikna¢ krytyki i ostracyzmu ze strony otoczenia.
W kontekscie architektury wyboru tendencje t¢ mozna efektywnie wykorzysta¢ do promo-
wania zachowan korzystnych i pozadanych spolecznie, zniech¢cajac zarazem jednostki do
przejawiania szkodliwych postaw.

Thaler wskazuje, iz wplyw spofeczny moze dotyczy¢ stosunku do informacji lub presji
réwnych sobie. W pierwszym przypadku mamy do czynienia z sytuacjg, w ktorej spolecznosé
dookota postepuje lub ma podobne poglady, a dziatania i przekonania innych ludzi wskazu-
ja nam, jakie zachowania bytyby pod tym wzgledem najwlasciwsze. Z kolei za sprawg presji
réwnych sobie, z racji, ze jako istoty spofeczne liczymy si¢ z tym, co my$la o nas inni (bazujac
m.in. na blednym przekonaniu wynikajacym z efektu reflektora), jestesmy bardziej sklonni
podazac za ttumem, wierzac, ze zapewni nam to jego przychylnos¢ i akceptacje.

Do zmiany zachowania jednostek moga doprowadzi¢ publiczne komunikaty wzmacnia-
jace pozytywne normy spofeczne (promujace np. zdrowie). Poszczegélne normy majg naj-
wiekszy wplyw wowczas, gdy sa przekazywane przez osoby, z ktérymi dzielimy podobne
wartoéci [Abrams, Wetherell, Cochrane, Hogg, Turner, 1990, s. 97-119]. Dlatego tez media
spolecznosciowe mogg stuzy¢ rozprzestrzenianiu si¢ zaréwno korzystnych, jak i szkodliwych
zachowan podczas epidemii, a ich efekty moga rozprzestrzenia¢ si¢ za posrednictwem sieci
znajomych [Christakis, Fowler, 2013, s. 556-577].

Fakt wzorowania si¢ na innych zostal wykorzystany takze do walki z pandemig. Akcje
spoleczne typu ,,zostan w domu” czy publiczne szczepienie si¢ przez znane osoby i autorytety,
np. prezydenta USA Joe Bidena [Higgins, 2020] czy premiera Polski Mateusza Morawieckie-
go [2021], miaty na celu zachgcenie spoteczenstwa do przyjmowania postaw zwigkszajacych
szanse na wygaszenie pandemii, takich jak izolacja spoteczna czy poddanie si¢ szczepieniu.

W kontekscie norm spotfecznych pandemia wzmocnita takze zachowania stadne, takie
jak paniczne wykupywanie okreslonych produktéw (np. makaronu czy papieru toaletowego)
ze sklepow i tworzenie zapasow. Analiza tego typu zachowan pozwala wskaza¢ kilka wio-
dacych przyczyn ich wystgpowania. Wedlug jednej z teorii impulsywne zakupy wynikaty
z powszechnej obawy przed konieczno$cig dlugiej i catkowitej izolacji, a co za tym idzie - takze
przed utrata dostepu do ww. débr. W konsekwencji ryzyko braku okreslonego, zagrozonego
dobra zwigkszato popyt i sprawialo, ze konsumenci zachowywali si¢ bardziej emocjonalnie
i reaktywnie [Kirk, Riflin, 2020, s. 124-131]. Badania Sim, Chua, Vieta i Fernandez [2020]
dowodzg, ze powodem wspomnianych zachowan stadnych byly z jednej strony konflikt
miedzy checig utrzymania regularnych czynnosci a niepewnoscia ograniczenia dostepu do
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codziennych potrzeb przez pandemig, z drugiej za$ konieczno$¢ poradzenia sobie z sytuacja
stresowq i reakcja na utrate kontroli nad przyszloscia, a nawet presja spoleczna, aby dostoso-
wac sie do sytuacji i podobnych zachowan [Sim i in., 2020].

4. Pandemia COVID-19 - perspektywa kulturowa

Jak pokazuja doswiadczenia wyniesione z walki z pandemig COVID-19, rézne kraje na
$wiecie stosowaly rozne strategie walki z pandemig w zaleznosci od kontekstu kulturowego.

Globalizacja przyczynila sie do coraz wiekszej wspotzaleznodci, integracji i homogeni-
zacji rynkow finansowych $wiata. Okazalo si¢, Ze nie mozemy zamkng¢ wszystkich inwe-
storow w jednym schemacie i zalozy¢, ze beda zachowywac sie tak samo. Badania pokazuja,
ze zaréwno konsumenci, jak i inwestorzy (indywidualni czy instytucjonalni) wywodzacy
sie z roznych rejonéw geograficznych i kultur podejmuja odmienne decyzje ekonomiczne
i finansowe oraz na swoj sposob podchodzg do takich kwestii jak np. polityka budzetowa czy
ryzyko inwestycyjne [Czerwonka, 2019b]. Finanse kulturowe (ang. cultural finance) zaklada-
ja, ze jednostki Zyjace w réznych czesciach §wiata reprezentujg okreslone wymiary kultury,
co wplywa na ich postrzeganie $wiata i przeklada si¢ na odmienne zachowania w kontekscie
podejmowania decyzji ekonomicznych [Czerwonka, 2019a].

Kultury zachodnioeuropejskie i polnocnoamerykanskie charakteryzuje indywidualizm,
ktéry przejawia si¢ troska o potrzeby wlasne i najblizszej rodziny, co wigze si¢ ze stawianiem
wlasnego dobra ponad dobro ogétu. Wazne sg osobiste osiggniecia i prawa oraz niezaleznos¢.
Przeciwienstwem kultur indywidualistycznych s kultury kolektywistyczne (np. Chiny),
w ktérych jednostki pracuja razem cigzko na wspolny dobrobyt jako cztonkowie zwartych
i wspoldzialajacych organizmoéw spotecznych. Ludzie posiadajg tam duze, wielopokolenio-
we rodziny, ktére stanowig dla nich zrédto bezpieczenstwa.

Chociaz funkcjonowanie systemu ochrony zdrowia wyglada réznie w poszczegdlnych
spoleczenstwach, mozna dostrzec pewne rozbieznosci w reakcji na pandemie¢ w zaleznosci
od uwarunkowan kulturowych.

Po pierwsze zaobserwowano, zZe obostrzenia narzucone spofeczenstwom azjatyckim moty-
wowaly jednostki do pozostania zaangazowanym w przestrzeganie norm spolecznych przy
jednoczesnym tlumieniu osobistych pragnien. Takie zachowanie moglo wynika¢ z silniej-
szej wspodlzaleznosci kultur kolektywistycznych i ich wigkszej sktonno$ci do dostosowywa-
nia si¢ do zasad i nakazow w przeciwienstwie do kultur niezaleznych, indywidualistycznych
[Kitayamaiin., 2018, s. 809-822]. Po drugie Azjaci mogg tatwiej rozpoznaé nieobserwowalny
wplyw sytuacyjny na infekcje wirusowa, jak np. odpornos¢ stada [Betsch, Bohm, Korn, Holt-
mann, 2017]. Po trzecie normy i konwencje spoleczne w Ameryce PéInocnej i znacznej czesci
Europy Zachodniej pozwalaja zwykle pozytywnie ocenia¢ ekspresje siebie (np. calowanie,
przytulanie, bezposrednig argumentacje) w przeciwienstwie do krajéow Dalekiego Wschodu
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[Kraus, Kitayama, 2019], co moze wplyna¢ na wieksze prawdopodobienstwo przenoszenia

sie wirusa w kulturach niezaleznych.

5.

Altruizm jako sita napedowa wielkoskalowego
zarzadzania kryzysowego

Liderzy zarzadzania kryzysowego bez wzgledu na przyczyny i okolicznosci oraz $rodo-

wisko legislacyjne kryzysu powinni kierowac¢ si¢ w swoich wyborach czterema zasadniczymi
przestankami [Nichols, Hayden, Trendler, 2020]:

1)

szybkie i precyzyjne podejmowanie decyzji - taki schemat podejmowania decyzji wyma-
ga stworzenia hierarchii priorytetéw — zdefiniowania listy trzech, maksymalnie pigciu
kluczowych zadan; zawsze wigze si¢ to z konfliktem i koniecznoscig poswigcenia jed-
nych dziatan na rzecz innych; §wiadomos¢ tego, jakich wyzwan nalezy sie spodziewac,
pozwala jednak dokonac optymalnego wyboru priorytetéw; liderzy kryzysowi powinni
by¢ wymienieni z imienia i nazwiska; personalna odpowiedzialno$¢ za zadania zwigksza
szanse na ich efektywne wykonanie; do§wiadczenia kryzysowe wskazuja, Ze zaniechanie
dziatan przynosi o wiele gorsze skutki niz dziatania nieoptymalne; brak imiennej ,listy
praw i odpowiedzialnosci” rozmywa procesy decyzyjne i utrudnia podejmowanie decy-
zji w kluczowych aspektach;

umiejetnos¢ adaptacji do zmieniajacego si¢ otoczenia - oprocz zalecen odnoszacych sie
do poszczegolnych zachowan umiejetnos¢ adaptacji stuzy takze unikaniu decyzji, ktore —
cho¢ z reguly wydaja sie spdjne — w obliczu kryzysu moglyby przynies¢ skutki odwrot-
ne do zamierzonych; ograniczenie listy zadan do najwazniejszych w danym momencie
dziatan eliminuje zbedne obcigzanie zasobéw ludzkich i kapitalowych; jednym z kluczo-
wych czynnikéw sukcesu jest budowa lokalnej sieci lideréw majacych autorytet i wplyw
na odbiorcéw komunikatu - czyli osoby, ktore nalezy nakloni¢ do podjecia dziatania
lub ktérym udziela si¢ pomocy; w przypadku kryzysu humanitarnego wiaze sie to ze
wspolpracy ze specjalistami o wysokim poziomie zaufania wéréd docelowych odbior-
cow; zaufanie jest kluczowe zwlaszcza przy komunikatach, ktdre wiazalyby sie z obni-
zeniem stopy zyciowej, konieczno$cig zmiany miejsca zamieszkania lub przekazaniem
cze$ci wlasnych aktywow na rzecz innych cztonkéw spotecznosci;

publikowanie informacji o zalozonych celach i postepach w ich realizacji — decyzje
wymagajace od grup spolecznych zmian oraz wyrzeczen powinny by¢ osadzone w wymier-
nym kontekscie; najlepiej wybra¢ od trzech do pieciu wskaznikow odzwierciedlajacych
postep w realizacji priorytetowych celéw, takich jak np. liczba przyjetych uchodzcéow,
liczba zapewnionych miejsc noclegowych, liczba wydanych positkow, liczba zaszczepio-
nych przeciwko okreslonej chorobie, liczba dostepnych szczepionek, liczba dostepnych
miejsc w szpitalach itp.;
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4) osobiste zaangazowanie lideréw w prace zespolu dzialajacego na ,,pierwszej linii” kry-
zysu - opieka nad zespolem powolanym do walki ze skutkami kryzysu jest kluczowa dla
powodzenia calego przedsiewziecia; pogarszajaca si¢ kondycja psychiczna, zdrowotna
i finansowa cztonkéw zespotu z ,,pierwszej linii” stanowi gléwne ryzyko niepowodzenia;
w czasach kryzysu humanitarnego jedynie zachowania altruistyczne jednostek pozwa-
laja przezwyciezy¢ nieche¢ do pracy i pomocy, ktéra jest wyczerpujaca i pozbawiona
korzysci finansowych; tworzenie zastepczych, potrafigcych ptynnie zmienia¢ sie zespo-
tow ,,pierwszej linii” zapewnia cigglo$¢ realizacji zadan oraz zmniejsza ryzyko przestoju
i niepowodzenia; liczba oséb zaangazowanych w budowanie zespoléw bazuje z reguty
na sile wolontariatu, poniewaz utrzymywanie w gotowosci takich jednostek w czasach
»bez kryzysu” jest finansowo i organizacyjnie nieoptacalne; w efekcie opieka nad wolon-
tariuszami stanowi kluczowy czynnik sukcesu w realizacji dzialan operacyjnych.
Powyzsze rekomendacje dotycza behawioralnych aspektéw zachowan lideréw, nieznajdu-

jacych umocowania w legislacji kryzysowej. W trakcie kryzysu migracyjnego z 2022 r. i napty-

wu uchodzcédw z Ukrainy, mimo istniejacych ustawowych zasad zarzadzania kryzysowego,
to wlasnie altruistyczne przestanki jednostek taczacych sie w kolektywnych inicjatywach
pozwolily temu wyzwaniu sprosta¢. Wraz z falg ukrainskich migrantéw wyszty na jaw braki

w infrastrukturze i procedurach na poziomie lokalnego i centralnego zarzadzania kryzyso-

wego. Zadne struktury rzgdowe ani samorzadowe nie byty w stanie odpowiedzie¢ tak szybko

i elastycznie na kryzys jak oddolna bezinteresowna inicjatywa obywatelska. Stalo si¢ to glow-

nie za sprawa wieloletniej pauzy geopolitycznej, jakiej region Europy Centralnej doswiadczat

przez ostatnie dekady. Poczucie bezpieczenstwa (wzmocnione m.in. poprzez czlonkostwo

w NATO czy Unii Europejskiej) przyczynito sie do zaniechania przez wtadze wykonawcze

efektywnego monitoringu, konserwacji oraz rozbudowy infrastruktury ochronnej i kryzy-

sowej. Zadecydowal o tym gléwnie fakt, ze takie dziatania s3 niewidoczne, ale kosztowne.

Przyktadem braku procedur i umiejetnosci, a takze politycznej odpowiedzialnosci w zarza-
dzaniu kryzysowym byta sytuacja na Dworcu Centralnym w Warszawie. Dworce sg zawsze
punktem zbidrki dla oséb w tranzycie lub przyjezdzajacych w dane miejsce docelowo. Przez
wiele dni od momentu wybuchu wojny 24 lutego 2022 r. pomoc na dworcu oferowali gléwnie
wolontariusze, a nie przedstawiciele wojewody, ktéremu Dworzec Centralny oficjalnie pod-
lega. W ustrukturyzowanym zarzadzaniu kryzysowym praca wolontariuszy powinna by¢
zaplanowana na poziomie lokalnych wladz wykonawczych. W przypadku warszawskiego
kryzysu migracyjnego z 2022 r. znaczna wigkszo$¢ wolontariuszy przez wiele tygodni orga-
nizowala si¢ sama badz za posrednictwem organizacji pozarzadowych.

W tym przypadku wystapienie ustrukturyzowanej pomocy byloby efektywniejsze w adre-
sowaniu takich elementéw procesu zarzadzania kryzysem migracyjnym jak:

« biezaca informacja o wolnych miejscach w noclegowniach i punktach tranzytowych;

 diagnoza gtéwnych potrzeb uchodzcow;

o przystosowanie miejsca oczekiwania do potrzeb przyjezdnych (zapewnienie miejsc sie-
dzacych dla oséb starszych i dzieci);
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» polityka informacyjna wobec uchodzcéw: wielu z nich spedzito wiele godzin w oczeki-
waniu na mozliwos$¢ przekroczenia granicy; warunki te, w polaczeniu z barierg jezykowa
oraz brakiem spojnej i powszechnej informacji nt. dalszych mozliwosci wsparcia, prowa-
dzity do naduzy¢ oraz zjawisk przestepczych.

Na poziomie lokalnym wolontariusze organizowali tzw. free shopy (punkty z darmowa
pomoca dla uchodzcéw), czego przykladem byta placowka przy Putawskiej 1. Komunikacja
miedzy rozproszonymi punktami pomocy odbywala si¢ przez nieustrukturyzowana, acz-
kolwiek efektywna sie¢ komunikacji na portalach spolecznos$ciowych - fanpage konkretnych
punktéw na Facebooku. Lokalne zaangazowanie obywateli i ich altruizm spowodowaly, ze
placowki te byly zaopatrzone o wiele lepiej niz punkty koordynowane przez instytucje rzado-
we, a uchodzcy mieli z reguly mozliwo$¢ korzystac z nich czesciej (np. raz w tygodniu, a nie
raz w miesigcu). Sytuacje w tym zakresie poprawitaby implementacja odpowiednio zapro-
jektowanej siatki komunikacyjnej, pozwalajacej usprawni¢ wymiane informacji nt. potrzeb
uchodzcéw. Mimo iz jest to metoda prawie bezkosztowa, rzadowe podmioty organizujace
pomoc kryzysowg nie zdecydowaly sie na jej zastosowanie.

Ogromna skala opisanej wyzej oddolnej pomocy dla uchodzcéw, bazujaca na altruizmie
obywateli, pozwala przypuszczaé, ze podobne mechanizmy zaistnialyby w sytuacji bezposred-
niego zagrozenia. Kapital wiedzy, jaki zostal nabyty w trakcie tych dzialan, moze zosta¢ wyko-
rzystany na potrzeby przyszlego planowania i zarzgdzania kryzysowego. Lokalna wspdtpraca
sasiedzka moze by¢ o wiele skuteczniejsza, jesli poparta jest uprzednimi ¢wiczeniami, wiedza
na temat procedur obowiazujacych w sytuacji zagrozenia oraz odpowiednim zachowaniem.

Ekonomia daru, zgodnie z ktérg osoba niosgca pomoc innym takze czerpie z tego tytu-
tu korzysci [Czerwonka, Staniszewska, 2013], wraz z elementem odwzajemnienia jeszcze
silniej wybrzmiewaja w sytuacji bezposredniego zagrozenia. Praca kolektywna w warun-
kach kryzysu oznacza imperatyw dziatania w celu niesienia pomocy oraz odwzajemnienia
(ang. reciprocity), co zwigksza w efekcie jej skutecznos$¢ [Kolm, 2000]. Umiejetne wykorzy-
stanie tych czynnikéw behawioralnych w zarzadzaniu kryzysowym moze ograniczy¢ koszty
komunikacji i zarzadzania zasobami oraz umozIliwi¢ lepsze definiowanie potrzeb. Aby tak
sie jednak stalo, konieczna jest odpowiednio zaplanowana wspdtpraca miedzy osrodkami
wladzy wykonawczej a zaangazowanymi w oddolng altruistyczng inicjatywe obywatelami.

Obrazy przekazywane z Ukrainy sklaniajg takze do rewizji planéw ewakuacyjnych
i ochrony ludnosci na obszarach miejskich. Minimalnym wymogiem dla powstania schro-
nu s3 dwa wyjscia ewakuacyjne oraz wentylacja pomieszczenia. Zabudowania pojawiajace
sie w Warszawie od lat 80. praktycznie nie spelniajg tych warunkéow. Nowo zaprojektowa-
ne i wybudowane budynki mieszkalne, biurowe oraz handlowe, z garazami podziemny-
mi posiadajacymi tylko jedna droge ewakuacyjna, sa praktycznie wykluczone z pelnienia
funkcji schronu dla ludnosci. Mimo obserwowanego napigcia politycznego nie stworzono
przez dekady dodatkowych zabudowan mogacych stuzy¢ za pomieszczenia ochrony ludno-
$ci, a przeprowadzona z udzialem strazy pozarnej inwentaryzacja obiektow zlokalizowanych
w Warszawie odbyla si¢ dopiero w 2022 r.
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Nalezy podkresli¢, ze efektywne wykorzystanie istniejacych drég ewakuacyjnych i schro-
néw uwarunkowane jest uprzednim, odpowiednio zorganizowanym przeszkoleniem ludnosci
cywilnej. Obrona cywilna nalezy dzi$ do jednego z najbardziej zaniedbanych obszaréw edu-
kacji. Jest to zrozumiale w okresie ,,ciszy geopolitycznej”, obecnie jednak taka cisza w Euro-
pie Srodkowo-Wschodniej nie wystepuje, co sprzyja wprowadzeniu programéw szkolen dla
dzieci i mtodziezy oraz oséb dorostych. Edukacja odbywa si¢ dzi$ gtéwnie za posrednictwem
materialow edukacyjnych udostepnianych na rzadko odwiedzanych stronach internetowych
Strazy Pozarnej lub Biura Bezpieczenstwa Narodowego oraz w ramach edukacji dla bezpie-
czenstwa — przedmiotu nauczanego w polskich szkotach podstawowych i ponadpodstawowych.
Brakuje szkolen obejmujacych rzeczywista, lokalng infrastrukture ochronng oraz nawykowe
szkolenia z zachowania w sytuacji niebezpieczenstwa. W sytuacji zagrozenia starsza mtodziez
na réwni z dorostymi bedzie potrzebna do pomocy i opieki nad potrzebujacymi i dzie¢mi.

Na koniec nalezy podkresli¢ koniecznos¢ szerzenia edukacji spolecznej w zakresie umie-
jetnosci krytycznej oceny informacji pojawiajacych si¢ w srodkach masowego przekazu
[Nygren, Haglund, Samuelsson, Geijerstam, Prytz, 2019]. W systemie edukacji krajéw nor-
dyckich (np. w Szwecji) wprowadzono przedmiot polegajacy na nauczaniu krytycznej oceny
tresci pojawiajacych sie w sieci (ang. critical thinking, deep learning), nie tylko w sytuacji kry-
zysowej. Wedlug oceny skandynawskich edukatoréw krytyczna ocena i umiejetnos¢ odroz-
niania prawdziwej informacji od tzw. fake newsa moze stanowi¢ jeden z najwazniejszych
fundamentéw utrzymywania stabilnosci i bezpieczenstwa w trakcie przezywanego kryzysu.
Sztuczna inteligencja wykorzystywana do tworzenia tresci audiowizualnych i tekstéw oraz
szerzona dezinformacja maja ogromny wplyw na destabilizacje opinii publicznej, utrudnia-
jac tym samym sprawne zarzgdzanie kryzysowe i opanowanie samego kryzysu.

Podsumowanie

Czynniki behawioralne stanowig kluczowy element zarzadzania kryzysowego. Jego sku-
tecznos¢ zalezy nie tylko od posiadanej infrastruktury, lecz takze, a nawet przede wszystkim,
od sprawnej egzekucji planu opartego na przestankach racjonalnych oraz behawioralnych.
Kryzys zdrowotny, militarny, ekologiczny, dyplomatyczny czy sanitarny jest sytuacjg nad-
zwyczajng i wymaga nadzwyczajnych dziatan, a szczegélnie dostosowania si¢ do nowych
warunkow. Dla spoteczenstwa nowe warunki oznaczaja zasadniczo ograniczenie dostepno-
$ci zasobow (zywnosci, lekarstw, powierzchni mieszkaniowej, energii itp.). Z tego wzgledu
wykorzystanie rozpoznanych mechanizméw behawioralnych wzmacnia site przekazu oraz
zwieksza skuteczno$¢ zarzadzania kryzysowego. Do lideréw nalezy zdefiniowanie sposobu
komunikacji opartej na rozproszonej siatce spolecznej podbudowanej autorytetami. Po stro-
nie spolecznej czynnikiem tonizujgcym jest z kolei umiejetno$¢ krytycznej oceny dezinfor-
macji pojawiajgcej si¢ w mediach.
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The importance of behavioural factors in crisis management

Summary

The recent events of the past two years indicate that effective crisis management cannot ignore be-
havioural factors. When analysing social reactions, it becomes clear that they are far from standard,
rational behaviour in exceptional conditions such as a pandemic, a migration crisis, or the threat of
an armed conflict. Effective economic and financial policies of a state should be based on predictions
related to herd behaviour and the theory of nudge introduced by R. Thaler and C.R. Sunstein in 2017.
According to this theory, the assumptions of behavioural economics can be utilised successfully in shap-
ing public policies with appropriate tools (simplifications, default options, framing, approximation of
consequences, design, or reference to social norms).

The aim of this article is to review the use of behavioural economics tools in situations of extraordinary,
unexpected, and large-scale crises. Examples of the use of behavioural innovations and herd behaviour
in different contexts by the authorities from various parts of the world are presented. This review can
serve as an inspiration for implementing new solutions based on the theory of nudges, herd behaviour,
and the behaviour of altruistic individuals.

The article uses theories from the field of behavioural economics (the prospect theory, nudge theory)
and gift economy as well as media reports on methods to combat and mitigate the negative effects of
crises in the healthcare system and forced migration in different countries, including those with different
cultural backgrounds. This article provides an overview of such methods and presents the mechanisms
of behavioural economics that underlie them, along with the positive effects of using these methods,
thereby demonstrating their effectiveness.

Keywords: altruism, behavioural economics, crisis, COVID-19 pandemic





