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Abstract: 

The study aimed to identify, the availability degree of organization 

health in Arab technology schools and its relation with estrangement from 

the point of view of teachers, educational counselors and principals. The 

study based on correlational descriptive methodology. The study 

population consisted of all Arab technology schools" teachers, educational 

counselor and principals (800 teacher) in Triangle region for the year 

2020/2021. The study sample was (297) teachers. A questionnaire was 

constructed of (58) items, in (9) fields, whose validity and reliability were 

confirmed. The results showed that the availability degree of organization 

health was high, and the estrangement feeling is low degree. Also, it 

indicated a close inverse correlation between the availability degree of 

organization health and its relation with estrangement. The researchers 

recommended, to provide an employee incentive system, and resources for 

the educational process, develop and create a healthy and positive 

organizational culture. 
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الأخضر، وعلاقتها  التّكنولوجيّة العربيّة ضمن الخطّ  المدارسنظيميّة في درجة توافر الصّحة الت  
 بالاغتراب الوظيفي كما يراها المعلّمون والمستشارون التربويّون والمديرون 

 *رامي عثمان مطلق عثمان

 **أبو عاشور مصطفى خليفةأ.د. 

 ***كراسنة  محمود سميحأ.د. 

 ملخص:
حة التَّنظيمي ة في المدارس الت كنولوجية العربي ة راسة للكشف عن درجة توافر هدفت الد   الص 

ضمن الخط  الأخضر، وعلاقتها بالاغترابِ الوظيفي  كما يراها المعل مون والمستشارون التربوي ون 
راسة من جميع  ن مجتمع الد  راسة المنهج الوصفي الارتباطي، وتكو  والمديرون. استخدمت الد 

ل مين والمستشارين التربويين والمديرين بجميع المدارس الت كنولوجي ة العربي ة ضمن الخط  المع
ل  . ولتحقيق أهداف الد راسة فرد (033والبالغ عددهم ) 2322\2323الأخضرِ، خلال الفصل الأو 

نة من ) رَت استبانة مُكو  ها. تم  التأك د من صدقها وثبات ( مجالات9فقرة مُوز عة على )( 80طُو 
نت عي نة الد   . أشارت أهم  النتائج أن  ا  من كلا الجنسينومدير  ا  ومستشار  ا  ( معل م292راسة من )تكو 

ا، ووجود  ا، وأن  الاغتراب الوظيفي  جاء منخفض  حة الت نظيمي ة لدى العي نة جاء مرتفع  توافر الص 
حة الت نظيمي ة والاغتراب ال . ومن أهم  الت وصيات توفير علاقة ارتباطي ة عكسي ة بين توافر الص  وظيفي 

نظام حوافز للعاملين وتوفير الموارد للعملية الت عليمي ة والعمل على تنمية وبناء ثقافة صحي ة 
 تنظيمي ة إيجابية.

، المدارس الت كنولوجي ة العربي ة، الخط  ةالكلمات المفتاحيّ  حة الت نظيمي ة، الاغتراب الوظيفي  : الص 
 الأخضر.
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 دمة:المق
حة الت نظيمي ة من أهم  المصطلحات والمفاهيم الت ي حصلت على اهتمام  يعد  مفهوم الص 
ا لأدب المؤسسات، لأنه يستند  ، فهو يعد  مفهوم ا موسع  الباحثين والمفك رين بالحقل الإداري  الت ربوي 

، وواحدة من الاستعارات المجازية ال تي درج استخدامها بأواخرِ س تينات من لِأساسٍ نظري  نوات الس 
حة  ا لبحث الص  القرن الماضي ضمن مفاهيم الإدارة، ليس فقط بالعلم الإداري  الت ربوي  وإن ما أيض 
ليمة للمؤسسات ال تي تضم  الموارد البشري ة، فقد أهتم  الباحثون بمجال الإدارة بهذا المفهوم وتم   الس 

لة الوثيقة، ضمن مفاهيم من ا بكثيرمن الجوانب، وربطه  بعديدالت طر ق اليه  لمتغي رات ذات الص 
الإدارة لغايات الإبداع والتغيير بالمؤسسات لتحقيق الَأهداف بنجاعة والوصول للرضا الوظيفي  
، بهدف الوصول لَأعلى مستوى من الكفاي ة  والتكي ف مع البيئة وتحسين مناخ العمل للمورد البشري 

من الُأمور ال تي تتعل ق بالمؤسسة أو  عديدداء، وال ذي سببه والفاعلي ة، والابتعاد عن الت قصير بالأ
بالعاملين أنفسهم، هذه الحالة من القصور بالأداء قد تصلُ بالنهاية لحالة من الاغتراب الوظيفي  

من الاشخاص بنسبٍ  كثيرا  لدى العاملينَ، وهو يعد  من أكثر المفاهيم والمصطلحات ال تي ترافق 
حة الت نظيمي ة بأنَها: Miles, 1969، وعر ف مايلز )ت نظيمي ةمختلفة بالبيئةِ ال  مقدرة( الص 

ر على نحو ملائم، من خلال نظام وظيفي  متكامل  المؤسسات على العمل بكفاءة، والت كي ف والتطو 
فها اليامي ) ال لتحقيق أهدافها المطلوبة. بينما عر  بأنَها تعب ر عما يدركه  Al-Eami, 2010)وفع 

سلوكهم وقيمهم واتجاهاتهم، وأضاف  فين من صفات وخصائص مؤسسَتهم وال تي لها تأثير العاملو 
بأن ها توفير بيئة ملائمة يسودها الاستقرار والاحترام المتبادل بين  (Al-Sraira, 2013)الصرايرة 

اخلي ة  مقدرةالعاملين في المؤسسة، وذلك من خلال  المؤسسة على التعامل مع المتغير ات الد 
الخارجي ة بفعالية، بهدف تحقيق أهداف المؤسسة والعاملين فيها، ويتضح بأن  جميع الت عريفات و 

ات فقت على تأكيد فاعلية المؤسسة والأفراد فيها والتأثير الإيجابي  لكل  منهما في الآخر، وأن  
حي ة، المبدعة وا لخالية من المؤسسة تعتني بأفرادها من خلال توفير بيئة العمل المناسبة، الص 

راعات، وال تي تبعث على الت كامل والت ماسك بين الأعضاء وبالتَالي تسخير واستثمار طاقات  الص 
 من تناغم الأهداف ووضوحها.  في ظلرأس المال البشري  لإنجاز الأعمال بِظِل  

د الكتابات والأبحاث فيه إلا أنه لا يوج د في حين أن  الاغتراب الوظيفي  على الرغم من تعد 
ا له، فلقد أكَد كاننجو  د  : هو شعور الفرد (Kanungo,1992تعريف ا موح  ( أن  الاغتراب الوظيفي 

ياع والوحدة، عدم الانتماء، فقدان الث قة، الإحساس بالقلق والعدوان، ورفض القيم  بالعزلة والض 
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 الانفصال عنا ويشير إلى الشعور بالمعاناة من الضغوط النفسي ة، كمو والمعايير الاجتماعي ة، 
فه فاندربيرج  الذ ات والمجتمع، بين الذ ات بأنَه ضعف  (Vandenberghe, 2004)نفسها، وعر 

العلاقة بين الفرد والوظيفة ومستوى الاندماج، هذا الاندماج قد يكون نفسيًّا، فكريًّا أو مهنيًّا، وقد 
مات الأساسية للإنسان أجمع علماء علم الاجتماع باعتبار ظاهرة الاغتراب الوظيفي  من الس  

 ا  اجتماعي   ا  مصطلح الاغتراب على الانسان بصفته كائن Hegel)المعاصر، وقد أطلق هيجل )
أن  العمل أحد العوامل ( Marxليعبر  به عن كل  ما يحدث له من انفعالات، وقد اعتبر ماركس )

جاته، اما دوركيم ال تي تؤدي للاغتراب من خلال ما يثيره من صراع بين اهتمامات الفرد وحا
((Durkeheim هاومعايير  فقد عب ر عنه بالشذوذ عن قيم الجماعة. 

ابقة فأن  ينوفي حدود علم الباحث راسات الس  ومن خلال البحث في الادب الن ظري والد 
ا مسبقا  من قبل  (، لم يتم  بحثهما مع  حة الت نظيمي ة والاغتراب الوظيفي  راسة )الص  متغيرات الد 

حة الت نظيمي ة الباحثين ا لت ربويين، وجاءت هذه الد راسة كمحاولة أولي ة بالتعر ف إلى مدى توافر الص 
بالمدارس الت كنولوجي ة ضمن الخط  الأخضر، وعلاقتها بالاغتراب الوظيفي  كما يراها المعل مون 

 والمستشارون الت ربوي ون والمديرون.  
 مُشكِلَة الدّراسة:

دة، أحد أهَم  وأَخطر المظاهر ال تي تعد  ظاهرة الاغتراب الوظ يفي  بصورها وملامحها المتعد 
يشعر فيها بجميع المؤسسات والأطر المهني ة ال تي تتعامل مع الأجناس البشري ة على العموم، وتعد 

احة الوظيفي ة والمهني ة،   إذمن بين الموضوعات والمفاهيم ال تي فرضت نفسها بشكل كبير على الس 
غتراب يعد  ظاهرة إنساني ة يتمي ز بها الإنسان دون غيره من الكائنات الحي ة، فهو أن  مفهوم الا

ا،  ومن الكائن الوحيد ال ذي يستطيع الانفصال عن ذاته أو مجتمعه أو حت ى أحيانا  الاثنين مع 
عور بالاغتراب يختلف من شخص لِآخر باختلاف الظ روف والمواقف، ال جدير بالذ كر أن  الش 

ردود افعال الأشخاص بهذا الشأن. ويلاحظ مم ا ذكر سابق ا أن  الاغتراب الوظيفي  ال ذي  وتتباين
المؤسسة ال تي يعمل بها في اتجاهات  وفينفسه  فييشعر به الفرد قد يؤث ر بدرجات متفاوتة 

حة الت نظيمي ة  فيمختلفة، كذلك فإن الشعور بالاغتراب الوظيفي يؤث ر بطريقة أو بأخرى  الص 
ر على نحو ملائم، من خلال نظام  مقدرةالو  ،ؤسسة من حيث العمل بكفاءةللم على الت كي ف والت طو 

ال لتحقيق الأهداف المطلوبة. وأن   حة  هناكوظيفي  متكامل وفع  علاقة ارتباطي ة عكسي ة بين الص 
حة الت نظي ، بحيث أن  القصور في جوانب الص  عور بالاغتراب الوظيفي  مي ة يعقبه الت نظيمي ة والش 
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عور بالاغتراب  عور بالاغتراب الوظيفي  لدى العاملين في المؤسسة، كما أن  الش  زيادة في الش 
حة الت نظيمي ة وبالت الي فإن  المؤسسة لا  الوظيفي  لدى العاملين قد يؤدي لقصور في جوانب الص 

حة الت نظيمي ة تستطيع العمل بكفاءة وفاعلية. وبالإمكان ترتبط بمفهوم الاغتراب  القول أَن  الص 
، ومن أَجل تحقيق أهداف المؤسسة والوصول لدرجة عالية من الفعالية والجودة والر ضا  الوظيفي 
والإنتاجي ة فعلى المؤسسة أَن تعمل على تحسين ظروفها لتغدو بحالة صحي ة جي دة لتحق ق أهدافها، 

م، اتجاهاتهم، طاقاتهم، معرفتهم، سلوكهم، وذلك يرتبط بالَأفراد الل ذين يعملون فيها من خلال أفكاره
عوة للِإبداع وإعطاء الفرص  قيمهم ومعتقداتهم، وبث  روح الحماس والمعنوي ة ورفع الث قة بالن فس والد 

، والتغيير. م، النمو   والمشاركة في اتخاذ القرارات وحل  المشكلات وبذلك تحق ق المؤسسة التقد 
حة الت نظيمي ة والاغتراب  ال دراسة مُمَيَزَةٌ عنهذه جاءت  د العلاقة ال تي تربط الص  غيرها لتحد 

الوظيفي  في هذه المؤسسات، ومن خلال عمل الباحث ومعايشته لواقع المدارس والمعل مين 
حة الت نظيمي ة  ي العلاقة ال تي تربط الص  والمديرين والمستشارين الت ربويين، لاحظ أهمي ة تقص 

من أجل تحقيق أكبر قدر ممكن من الجودة والتميز، ويعود السبب في  والاغتراب الوظيفي  فيها،
من المقومات الأساسية من أجل  عديدذلك إلى شعور الباحث بافتقار المؤسسات التعليمية إلى 

حة الت نظيمي ة، في حين أن   تحقيق الأهداف بكفاءة وفاعلية وال تي يع بر عنها ضمن توافر أبعاد الص 
يؤدي بنهاية المطاف إلى تدني الروح المعنوية لدى العاملين في المؤسسات، الأمر هذا الافتقار قد 

وقد شعر الباحث خلال   مشاعرهم وعلى القيام بواجباتهم التعليمية والتربوية، فيالذي يؤثر سلبي ا 
 السنوات الأخيرة من خلال تفاعله القريب والبعيد مع المؤسسات الت ربوية والعاملين فيها بضرورة

 ومن هنا يمكنبحث الأمر في محاولة لإيجاد العلاقة وتحسين الظروف المحيطة بالبيئة التعليمية، 
 الإشارة الى أن  مشكلة الد راسة تتمث ل بالإجابة عن الأسئلة الآتية: 

 أسئِلَة الدّراسة:
 تحاول الد راسة الإجابة عن الأسئلة الآتية:

حة الت نظيمي ة في الم .2 دارس الت كنولوجي ة العربي ة ضمن الخط  الأخضر لدى ما درجة توافر الص 
 المعل مين والمستشارين الت ربويين والمديرين من وجهة نظرهم؟

ما درجة الاغتراب الوظيفي  لدى المعل مين والمستشارين الت ربويين والمديرين في تلك المدارس  .2
 من وجهة نظرهم؟

بين درجة توافر ( لالة )عند مستوى الد ِ  هل يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية .0
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حة الت نظيمي ة في المدارس الت كنولوجي ة العربية ضمن الخط  الأخضر وعلاقتها بالاغتراب  الص 
 ؟المستشارون الت ربويون والمديرون الوظيفي  كما يراها المعل مون و 

 أَهدافُ الدّراسة:
 هدفت الد راسة إلى تحقيق الآتي:

حة الت نظيمي ة، .2 ودرجة توافرها في المدارس الت كنولوجي ة العربية ضمن الخط   تعريف مفهوم الص 
 الأخضر.

، ودرجته لدى المعل مين والمستشارين الت ربويين والمديرين في  .2 تعريف مفهوم الاغتراب الوظيفي 
 تلك المدارس من وجهة نظرهم؟

حة الت نظيمي ة في المدارس الت   .0 كنولوجي ة الكشف عن وجود علاقة ارتباطية لدرجة توافر الص 
العربي ة ضمن الخط  الأخضر، وعلاقتها بالاغتراب الوظيفي  كما يراها المعل مون والمستشارون 

 الت ربويون والمديرون. 
  أَهميّة الدّراسة:

  الَأهَميّة النَظَريّة: -
حة الت نظيمي ة في  تكمن اهمي ة الد راسة من طبيعة موضوعها، ال ذي يتناول مدى توافر الص 

لعربي ة الت كنولوجي ة ضمن الخط  الأخضر، وتبرز أهميتها بما ستوفر ه من معلومات حول المدارس ا
حة الت نظيمي ة  راسة، وكذلك بسبب عدم وجود دراسات تناولت الص  طبيعة العلاقة بين متغي رات الد 

ا في حدود علم الباحث.  والاغتراب الوظيفي  مع 
 ي:أتوتكمن فيما ي الَأهَميّة التّطبيقيّة: -
عور بالاغتراب الوظيفي  من خلال الت وصيات  .2 حة الت نظيمي ة لقهر الش  تعزيز توافر الص 

ل   الباحث. اليهاالمقترحة، في ضوء النتائج التي يتوص 

حة الت نظيمي ة وعلاقتها بالاغتراب  الإسهام .2 في إثراء الأدب النظري  المتعل ق بموضوع الص 
 ي ة ضمن الخط  الأخضر.الوظيفي  في المدارس الت كنولوجي ة العرب

حة الت نظيمي ة والت قليل  .0 بل لتوافر الص  توجيه انظار أصحاب القرار الى ضرورة توفير كاف ة السُّ
   .  من مشاعر الاغتراب الوظيفي 

 شملت الد راسة الت عريفات الآتية: والإجرائيّة:الت عريفات الاصطلاحيّة 
ا: هي الشيء الخالي م الصّحة: - حة اصطلاح   .(Atiaa, 2000)ن العيب الص 
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دة  التّنظيميّة: - نة، لها اهداف محد  فهي مأخوذة من الت نظيم، أي  المؤسسة، وهي هيئة مكو 
وقانون يرسم أعمالها، ومبادئ تعمل على تحقيقها في مجال اهتمامها، في السياسة او الن قابة 

 او الث قافة، الخ. 

المدرسة على العمل بفاعلية، من خلال ايجاد نوع  مقدرةيقصد بها  الصّحة التّنظيميّة إجرائيًا:
من الت جانس بين افرادها بتوفير بيئة عمل أفضل للمعل مين والإداريين وال طلبة، لتكون قادرة 

فها  اخلية والخارجي ة، وعر  يات الد   Tet, 2010)-Sraira & Al-(Alعلى الت كي ف مع التحد 
ر والن مو  بشكل ملائم، الجماعات او المنظم ات في  مقدرةبأن ها "  العمل بكفاءة، والت كي ف والت طو 

ال، لتحقيق أهدافها المرغوبة".  من خلال نظام وظيفي  متكامل وفع 

ى مـن النـاس، "والتغـر ب" الاغتراب اصطلاحًا - : في الل غة العربي ة نقول: "غرب"، أي ذهب وتنح 
وطن ال، و"الغريب"، هو البعيد عن يعنـي البعد، و"الغربة والغرب" يعني الن زوح عن الوطن

(Atiaa, 2000). 

فه كاننجو :إجرائيًا الوظيفيّ  الاغتراب (: هو شعور الفرد بالعزلة (Kanungo, 1992 عر 
ياع والوحدة، وعدم الانتماء، فقدان الث قة والإحساس بالقلق والعدوان، ورفض القيم  والض 

فهوالمعايير الاجتماعي ة، والمعاناة من الضغوط الن  فاندنبيرج فسي ة، كما عر 
(Vandenberghe, 2001) بأن ه ضعف العلاقة بين الفرد والوظيفة ومستوى الاندماج، هذا ،

مات  إحدى عَدهِ على  أجمع علماء الاجتماعالاندماج يكون نفسيًّا أو فكريًّا أو مهنيًّا، وقد  الس 
يعد  أحد العوامل ال تي تؤدي ( أن  العمل Marx, 1969)ذكرالأساسي ة للإنسان المعاصر، وقد 

 الى الاغتراب من خلال ما يثيره من صراع بين اهتمامات الفرد وحاجاته.

 حدود الدّراسة:
راسة الحالية على الحدود الآتية:  شملت الد 

تم  تطبيق هذه الد راسة على المعل مين والمستشارين الت ربويين والمديرين في  الحدود البشريّة: -
 الت كنولوجي ة ضمن الخط  ألاخضر. المدارس العربي ة

راسة خلال العام الدراسي  الحدود الزّمانيّة: -  .2322\2323تم  تطبيق هذه الد 

راسة على جميع المدارس الث انوي ة الت كنولوجي ة العربي ة داخل  الحدود المكانيّة: - اقتصرت الد 
 الخط  الأخضر. 

راسة على معرفة د الحدود الموضوعيّة: - حة الت نظيمي ة في المدارس اقتصرت الد  رجة توافر الص 
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الت كنولوجي ة العربي ة ضمن الخط  الأخضر، وعلاقتها بالاغتراب الوظيفي  كما يراها المعل مون 
 والمستشارون الت ربويون والمديرون.  

 الدّراسات السّابقة:
حة المنظ Rshede, 2010) -(Alقام الر شيدي مي ة في بدراسة هدفت للتعر ف إلى أثر الص 

نت من  الالتزام الت نظيمي  لدى مديري المدارس المبحوثة، وتم  اختيار عي نة عشوائية طبقية تكو 
راسة 200) ( مبحوثا، ولتحقيق أهداف الد راسة تم  تطوير استبانة لجمع البيانات، واستخدمت الد 

ليل الانحدار المنهج الوصفي التحليلي ومقاييس الإحصاء الوصفي ومعامل ارتباط بيرسون وتح
د التدريجي وتحليل التباين الأحادي، وكان من أهم  نتائج الد راسة أن  درجة  وتحليل الانحدار المتعد 
حة المنظمي ة والالتزام التنظيمي  في محافظة خيبر في المملكة العربية السعودية كانت مرتفعة  الص 

ووجود فروق ذات دلالة  من وجهة نظر مديري المدارس ومتوسطة من وجهة نظر المعل مين،
احصائية لمجالي )الث قة والمعنويات(، تعزى للنوع الاجتماعي  ولصالح الذ كور، ووجود فروق ذات 
دلالة احصائية في الابعاد )وضوح الهدف والتغيير والإبداعية(، تعزى للوظيفة ولصالح المديرين، 

رة، ووجود علاقة ذات دلالة ووجود فروق لبعد )المعنويات(، تعزى للخبرة ولصالح ذوي الخب
. حة الت نظيمي ة والالتزام التنظيمي   احصائية بين الص 

، دراسة هدفت للتعر ف إلى  (Ataia & Ramadan, 2013)واجرى عطايا ورمضان
حة المنظمي ة في مدارس الت عليم الثانوي العام بمصر من وجهة نظر المعل مين، وتكون  مستوى الص 

راسة من العا ( 28492ملين في مدارس الت عليم الثانوي العام بمصر، والبالغ عددهم )مجتمع الد 
راسة، %4معلما ، وتم  اعتماد العي نة العشوائية الطبقية بنسبة ) تم  تطبيق  إذ( من مجتمع الد 

راسة المنهج الوصفي التحليلي ، واستخدمت 825الاستبانة على عي نة قدرها) ( معلم ا، وتبنت الد 
د وقيم معامل تضخم التباين  الإحصاء الوصفي ومعامل الارتباط بيرسون وتحليل الانحدار المتعد 

حة المنظمية  وقيم معامل الالتواء وتحليل التباين الأحادي، وتوصلت الد راسة إلى أن  مستوى الص 
رات المعل مين بمدارسهم، %58.4بمدارس الت عليم الث انوي بمصر كان متوسط ا بنسبة ) ( في تصو 

رات المعل مين تعزى لمتغيري:  كما تب ي ن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تصو 
. ص الت دريسي   الجنس والخبرة، في حين لم تكن هناك فروق تعزى لمتغيري المؤهل والتخص 

حة الت نظيمي ة (Slameh, 2013)واجرى سلامة  ، دراسة هدفت للتعر ف إلى توافر أبعاد الص 
لت ربية والتعليم في لواء قصبة المفرق وعلاقتها بالأداء المتمي ز للمعل مين، في مدارس مديرية ا
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نت من ) ( مديرا  83( معلم ا و )820ولتحقيق هدف الد راسة تم  اختيار عي نة عشوائية طبقي ة تكو 
حة الت نظيمي ة والثانية لقي اس ومديرة، وز عت عليهم استبانتان، الأولى لقياس درجة توافر أبعاد الص 

( فقرة، 02( فقرة والاستبانة الثانية )09مجالات الأداء المتمي ز، وبلغت فقرات الاستبانة الأولى )
حة الت نظيمي ة في مدارس مديرية الت ربية  وخلصت الد راسة إلى جملة من النتائج أهم ها: جاءت الص 

توى متوسط، وأشارت والت عليم في لواء قصبة المفرق بمستوى متوسط، وجاء الأداء المتمي ز بمس
حة الت نظيمي ة والأداء  ال نتائج الى وجود علاقة ارتباطية إيجابية طردية بين درجة توافر ابعاد الص 

 .المتمي ز
 أُنموذج(، دراسة هدفت إلى تطوير Sirin & Sirin, 2013وقد اجرى سيرين وسيرين )

لمنظم ة والر ضا الوظيفي  والاغتراب نظري لاكتشاف العلاقة الوجدانية واستمرار الالتزام المعياري ل
، واعتمد البحث على المنهج الوصفي الارتباطي، وتكونت عي نة الدراسة من ) ( من 290التنظيمي 

المدر سات العاملات في كليات التربي ة البدني ة والر ياضة في الجامعات، من ابرز النتائج التي 
راسة أن  هناك علاقة ذات دلال لت اليها الد  ة احصائية بين الالتزام الت نظيمي  والر ضا الوظيفي  توص 

والاغتراب الوظيفي  للمدرسات، وهناك علاقة ذات دلالة احصائية بين البعد الوجداني في الالتزام 
، وكان الارتباط بين الر ضا الوظيفي   الت نظيمي والر ضا الوظيفي  لدى المدر سات والاغتراب الوظيفي 

ذا علاقة قوي ة إيجابي ة، بينما كان الارتباط ذا علاقة سلبي ة بين الاغتراب  والالتزام الت نظيمي  
.  الوظيفي  والالتزام الت نظيمي 

Abo Samra & Shaebat & Abo)-  وشعيبات وأبو مقدم ودراسة أبو سمرة

Mkdem,2014) ،  هدفت للتعر ف إلى مستوى الاغتراب الوظيفي  لدى أعضاء هيئة الت دريس في
المنهج الوصفي التحليلي في  أُستخدمت الفلسطينية )جامعتي القدس والخليل(، بحيث الجامعا
الاستبانة أداة الد راسة، وتم  اختيار العي نة بالطريقة العشوائي ة الطبقي ة، وتكون  أُستخدت، كما الدراسة

راسة من جميع أعضاء هيئة التدريس، والبالغ عددهم ) نتائج  ( عضوا ، ومن أهم  449مجتمع الد 
الد راسة: أن  مستوى الاغتراب الوظيفي  لدى أعضاء هيئة الت دريس جاء بدرجة مرتفعة، كما تبي ن 
ا لمتغيرات الجنس  عدم وجود فروق في مستوى الاغتراب الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس تبع 

ا لمتغيرات المؤهل ا ، وسنوات والجامعة، في حين وجدت فروق بين أفراد عي نة الد راسة تبع  لعلمي 
 العمل في الجامعة.

دراسة هدفت للتعر ف إلى  ، (Droza & Alkwasme, 2014)وأجرت دروزة والقواسمي
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عور بالاغتراب  (، على الش  درجة تأثير المناخ الاخلاقي )الجانب الفردي والجانب الت نظيمي 
( موظف 233نة الد راسة )الوظيفي  في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في الأردن، وبلغت عي  

من موظفي الوزارة وز عت عليهم أداة الد راسة، وأظهرت النتائج وجود مناخ عمل أخلاقي بمستوى 
، وكذلك وجود أثر معنوي للجانب الفردي  عور بالاغتراب الوظيفي  مرتفع، ومستوى متوسط للش 

. عور بالاغتراب الوظيفي   الأخلاقي على الش 
بدراسة هدفت للتعر ف إلى مستوى الاغتراب  ، e, 2015)Mgrb-(Alيوقامت المغرب

المنهج الوصفي المسحي  وقد أعُتمدالوظيفي  لدى الأكاديمي ات العاملات في الجامعات الأردنية، 
ن راسة مكو  ة، 042من ) ا  وكان مجتمع الد  ( أكاديمية من الجامعات الأردنية الرسمي ة والخاص 

الاغتراب الوظيفي  لدى الأكاديمي ات العاملات في الجامعات وأظهرت نتائج الد راسة أن  مستوى 
ة جاء بدرجة متوسطة، ووجود فروق في مستوى الاغتراب الوظيفي  لدى  الأردنية الرسمي ة والخاص 

 الاكاديمي ات العاملات في الجامعات الاردنية تعزى لمتغير الرتبة الاكاديمي ة.
إلى تحديد مدى توافر ابعاد  تهدففقد ، (Atiah & Mahde, 2016)دراسة عطية ومهدي 

حة الت نظيمي ة في كلية المأمون الجامعة في العراق وتأثيرها في الالتزام الت نظيمي  لدى أعضاء  الص 
ل من خلال الفكر النظري  والد راسات السابقة ذات تم الالهيئة الت دريسي ة، ولتحقيق الهدف  توص 

ح  د على اعتمالا إذ تمالعلاقة بين المتغيرات المدروسة، العلاقة الى بناء مخط ط فرضي يوض 
حة الت نظيمي ة كمتغي ر مستقل والمتغي ر المعتمد للالتزام التنظيمي  لدى أعضاء الهيئة  دراسة الص 

( عضو ا من الهيئة التدريسي ة 93الت دريسية في كلية المأمون الجامعة، بحيث تكونت العي نة من )
ر أعضاء الهيئة الت دريسي ة لمدى في كلية المأمون الجامع ل البحث إلى أن  تصو  ة، بحيث توص 

حة الت نظيمي ة جاءت متوسطة، وأن  وجود تلك الابعاد ينعكس على التأثير معنوي ا  توافر ابعاد الص 
 في الالتزام التنظيمي  لدى أعضاء الهيئة الت دريسي ة في كلية المأمون الجامعة.

 سابقة وموقع الدّراسة الحالية منها:التعقيب على الدّراسات ال
عور  حة الت نظيمي ة والش  راسات السابقة أحد المتغيرين الرئيسين وهما توافر الص  تناولت الد 
راسة  لت هذه الدراسات ونتائجها ركيزة أساسية في تحديد مشكلة الد  ، وشك  بالاغتراب الوظيفي 

حة الت نظيمي ة هدفت دراسة   بالتعر ف إلى  Rshede, 2010)-(Alلرشيدياالحالية، في مجال الص 
حة الت نظيمي ة في الالتزام التنظيمي  لدى مديري المدارس، عطايا اما دراسة  أثر الص 

حة الت نظيمي ة في  (Ataia & Ramadan, 2013)ورمضان هدفت للتعر ف إلى مستوى الص 
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هدفت التعر ف إلى Salameh, 2)(013سلامة اما دراسة  مدارس الت عليم الث انوي العام بمصر،
حة الت نظيمي ة في مدارس مديرية الت ربي ة والت عليم في لواء قصبة المفرق وعلاقتها  توافر أبعاد الص 

هدفت لتحديد مدى (Atiah & Mahde, 2016)عطية ومهدي ودراسة بالأداء المتمي ز للمعل مين، 
حة الت نظيمي ة في كلية المأمون الجامعة و  تأثيرها في الالتزام الت نظيمي  لدى أعضاء توافر ابعاد الص 

 الهيئة التدريسية.
، دراسة   راسات ال تي تطرقت للاغتراب الوظيفي   ,Sirin & Sirinسيرين وسيرين )والد 

نظري لاكتشاف العلاقة الوجدانية واستمرار الالتزام المعياري  أُنموذجهدفت لتطوير  التي( 2013
،للمنظم ة والر ضا الوظيفي  والا   ,Abo Samra)أبو سمرة وآخرون ودراسة  غتراب الوظيفي 

etal,2014) هدفت للتعر ف إلى مستوى الاغتراب الوظيفي  لدى أعضاء هيئة التدريس في
 & Droza)الجامعات الفلسطينية )جامعتي القدس والخليل(، ودراسة دروزة والقواسمي

Alkwasme, 2014)خلاقي )الجانب الفردي والجانب هدفت للتعر ف إلى درجة تأثير المناخ الأ
عور بالاغتراب الوظيفي  في وزارة الت عليم العالي والبحث العلمي في الأردن،  التنظيمي(، على الش 

هدفت للتعر ف إلى مستوى الاغتراب الوظيفي  التي  Mgrbe, 2015)-(Alيالمغربوأخيرا  دراسة 
 لدى الأكاديمي ات العاملات في الجامعات الأردنية.

لف الدراسة الحالية عن سابقاتها وإن تشابهت معها في بعض متغيراتها، فإن ها سعت تخت
حة الت نظيمي ة في المدارس الت كنولوجي ة العربي ة ضمن الخط  الأخضر  للتًّعر ف الى درجة توافر الص 

ين احثهذه الد راسة في حدود علم البوعلاقتها بالاغتراب الوظيفي  من وجهة نظر عي نة الد راسة، و 
الأولى من حيث الربط بين المتغيرات ومن حيث أن ها الأولى داخل الخط  الأخضر وخارجه،  تُعد

وقد استفادت الد راسة الحالية من الد راسات السابقة في تصميم الد راسة ومناقشة نتائجها، وستضيف 
راسة.  بعض المعلومات الجديدة حول متغيرات الد 

 :الطريقـة والإجراءات
 دّراسة:منهج ال

 اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي لمناسبته لهذا النوع من الد راسات.
  :وعيّنتهامجتمع الدّراسة 

راسة من جميع المديرين والمعل مين والمستشارين الت ربويين في المدارس  ن مجتمع الد  تَكوَّ
الأخضر والبالغ عددهم حوالي ) ومعل م ا ومستشار ا تربويًّا  ير امد فرد( 033الت كنولوجي ة داخل الخط  
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وذلك حسب إحصائيات وزارة العمل والرفاه الاجتماعي، داخل الخط  الأخضر  مدرسة، 22في 
( معلم ا ومدير ا ومستشار ا 292، وتم  اختيار عي نة عشوائي ة طبقي ة بلغ عددها )(2323/2322للعام )
 تحديد حجم العينة من حجم المجتمعجدول حيثُ جرى حساب حجم العين ة باستخدام تربويًّا 

(Krejcie & Morgan, 1970). 
 أداة الدّراسة:

ابقة حول موضوع الد راسة كدراسة    راسات الس  ، والد  بعد الاطِ لاع على الأدب النظري 
-Al)ودراسة اليامي (Al-Kaser, 2006)ودراسة القصير (Al-Naimat, 2005)النعيمات 

Eame, 2010) ودراسة العتيبي(Al-Atebe, 2010) ودراسة العسال(Al-Asal, 2009) 
راسة )استبانة( للكشف عن  ، (Al-Daaer, 2011)ودراسة الدعير قام الباحث بتطوير أداة الدِ 

حة الت نظيمي ة في المدارس الت كنولوجي ة العربي ة ضمن الخط  الأخضر، وعلاقتها  درجة توافر الص 
راسة المستشارون الت ربويون والمديرون ن، بالاغتراب الوظيفي  كما يراها المعل مو  نت أداة الد  ، وقد تكوَّ

لي ة من ) ( فقرة بصورتها النهائيَّة بعد 80( فقرة موز عة على قسمين، وبقيت )80بصورتها الأوَّ
حة التنظيمية ) التَّحكيم، ( فقرة موزعة على خمسة مجالات: 03القسم الأول يقيس درجة الص 

يات، توفير الموارد، الإبداع وتأثير مدير المدرسة. ويحتوي القسم الثاني فاعلية الاتصال، المعنو 
( فقرة موزعة على أربعة مجالات: العجز، 20فقرات تقيس درجة الاغتراب الوظيفي والمكون من )

فقدان المعايير، الاغتراب الذاتي، والعزلة الاجتماعية. واستخدم في الاستبانة نظام ليكرت 
دَتْ خمسة مستويات على النحو  الخماسي. وقد تمَّ  استخدام مقياس ليكرت خماسي  الت دريج، إذ حُدِ 

(، درجة لا أوافق 0(، درجة موافق الى حد ما)2(، درجة موافق )2الآتي: درجة موافق تمام ا )
 ( للإجابة عن تلك الفقرات.8(، درجة لا أوافق بتات ا )4)

 صدق الًأداة:
( فقرة، قام الباحث باستخدام صدق المحتوى للتأك د 80من )بصورتها الأولية  تكونت الأداة  

ين من مؤسسات التعليم  عشرةبعرضها على من صدق الأداة وذلك  مين المختص  أعضاء من المُحكِ 
 تهوصحَّ  العالي في الأردن وداخل الخط الأخضر وذلك بهدف إبداء آرائهم حول دقَّة محتوى الأداة 

ي اغة اللغويَّة، ومناسبتها لقياس ما وٌضِعَتْ لأجله، وانتماء الفقرات من حيثُ: وضوح الفقرات، والص 
مين  .للمجال الذي تتبع له، وإضافة أو تعديل أو حذف ما يرونه مناسب ا تمَّ الأخذ بملاحظات المٌحكِ 

تمَّ القيام بتعديل الصياغة الُّلغويَّة لبعض الفقرات، وبلغ عدد فقرات الأداة بصورتها  فقد ،كافَّة
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 .( فقرة، موزَّعة على المجالات التي تنتمي إليها80لن هائيَّة )ا
 ثبات الأداة:

راسة، تمَّ توزيع الأداة على عي نة استطلاعية من خارج عي نة الد راسة  للتأكُّد من ثبات أداة الدِ 
راسة والأداة ككل، وكانت قيم معاملات الثبات  وحساب )كرونباخ ألفا( على جميع مجالات الد 

(، وقيم معاملات الثبات للاغتراب الوظيفي  تراوحت 3.934-3.030حة الت نظيمي ة تتراوح بين )للص  
 جيدة لأغراض الد راسة.  تُعد(، وجميعها 3.024-3.040بين )

 المعالجة الإحصائي ة:
. واستخدمت (SPSS)باستخدام برنامج التحليل الاحصائي  هاوتحليلتم تفريغ الاستبانة 

 ية الآتية: الأدوات الإحصائ
طات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة والرُّتب لفقرات أداة  - متغيرات الدراسة،  تم  استخراج المتوس 

 الصحة التنظيمية والاغتراب الوظيفي.

متغيرات الجنس ونوع المدرسة والمنطقة لعينتين مستقلتين بالنِ سبة ل )tتمَّ استخدام الاختبار ) -
 الجغرافية.

المؤهل العلمي  للمتغيرات المسمى الوظيفي و  ،تحليل التباين الأحادي( لFبار )واستخدام اخت -
 وعدد سنوات الخبرة.

ولإيجاد معامل  .( لإيجاد العلاقة الارتباطيَّةPearsonتمَّ استخدام معامل ارتباط بيرسون ) -
راسة اخلي لأداة الدِ   .صدق الات ساق الدَّ

اخليلإيج ،تمَّ استخدام معادلة كرونباخ ألفا -  .اد معامل الات ساق الدَّ

 نتائج الدراسة ومناقشتها:
ؤال الأول: "ما درجة توافر الصّحة التّنظيميّة في المدارس  النتائج المتعلِّقة بالسُّ

 التّكنولوجيّة داخل الخطّ الأخضر من وجهة نظر عينة الدّراسة؟"
والرتبة والدرجة  المعياري ة للإجابة عن السؤال تم  استخدام المتوسطات الحسابي ة والانحرافات

حة الت نظيمي ة في المدارس الت كنولوجي ة  داخل  العربي ةلاستجابات أفراد عي نة الد راسة على درجة الص 
ؤال.5-2الخط  الأخضر، وتوضح الجداول )  ( النَّتائج المتعل قة بالإجابة عن هذا الس 

 



 راسنةسميح كأ.د. ، أبو عاشور خليفةأ.د. ، رامي عثمان                     ..........نظيميةّ فيدرجة توافر الصّحة الت  

  922 

لتقديرات أفراد عيّنة الدّراسة  والرتبة والدرجة يّة( المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعيار 1جدول )ال
 لدرجة توافر الصّحة التّنظيميّة في المدارس التّكنولوجيّة مرتبة تنازليًا.

 الدرجة الرتبة الانحراف المعياريّ  المتوسط الحسابيّ  المجالات الرقم
 كبيرة 2 76. 3.96 الإبداع 1

 كبيرة 2 79. 3.92 تأثير مدير المدرسة 2

 كبيرة 0 68. 3.86 فعالية الاتصالات 0

 كبيرة 4 69. 3.80 المعنويات 4

 كبيرة 8 72. 3.59 توفير الموارد 8
حة الت نظيمي ة في المدارس الت كنولوجي ة جاءت )كبيرة(، 2) جدوللا يُبيِ ن ( أنَّ درجة توافر الص 

 (.0.89رد )الأخيرة توفير الموا الرتبة(، وفي 0.95وكان أوَلها مجال الإبداع )
هو نشاط هادف لنقل المعلومات من شخص إلى اخر بهدف ايجاد مجال فعالية الاتصالات:  -

 نوع من التفاهم المتبادل بينهما.
لتقديرات أفراد عيّنة الدّراسة  والرتبة والدرجة ( المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة2الجدول )

 حة التّنظيميّة مرتبة تنازليًالمجال فعالية الاتصالات من مجالات الصّ 
 المتوسط الفقرة الرقم

 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

تبة  الدرجة الرُّ

اعالج المشكلات المتعل قة بأداء عملي من خلال اتصالاتي  2
 كبيرة 2 .02 0.90 المباشرة بالإدارة المدرسي ة.

 كبيرة 2 .22 0.93 تقوم إدارة المدرسة بتقديم معلومات ومتطل بات سهلة الفهم. 2
4 

أتمت ع من خلال عملي في المدرسة بنظام اتصالات مفتوح 
 كبيرة 0 .92 0.05 لجميع الاتجاهات.

8 
يتم  نقل المعلومات والمعرفة بين مستويات التنظيم في المدرسة 

 كبيرة 4 .00 0.08 بصورة فاعلة.

تتوافق الاتصالات المعتمدة في المدرسة مع جميع المستويات  0
 كبيرة 8 .02 0.22 الت نظيمي ة.

طات الحسابيَّة في مجال 2) جدوللايُبيِ ن  تراوحت بين  فعالية الاتصالات( أن المتوس 
أعالج " وَنَصُها:( 2الأولى الفقرة ) الرتبة(، وبدرجة تقييم كبيرة. وجاءت في 0.90-0.22)

ط حسابي  المشكلات المتعلقة بأداء عملي من خلال اتصالاتي المباشرة بالإدارة المدرسية. " بمتوس 
"تتوافق الاتصالات  وَنَصُها: (0الأخيرة الفقرة ) الرتبة(، ودرجة تقييم كبيرة، وجاءت في 0.90)

ط حسابي  )المعتمدة في المدرسة مع جميع المستويات الت نظيمي ة. درجة تقييم ( وب0.22" بمتوس 
 كبيرة.

 فردية تصف مشاعر الفرد تجاه عمله ومدى رضاه عن هذا العمل. مسألة :المعنوياتمجال  -
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لتقديرات أفراد عيّنة الدّراسة  والرتبة والدرجة( المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة 3) الجدول
 .لمجال المعنويات من مجالات الصّحة التّنظيميّة مرتبة تنازليًا

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

تبة  الدرجة الرُّ

تسود علاقاتي مع زملائي في بيئة العمل العلاقة الطي بة،  2
 كبيرة 2 .02 4.20 الت عاون، الحماس والاحترام المتبادل.

 كبيرة 2 .05 4.25 أشعر بروح معنوية عالية لانتمائي وانتسابي لهذه المدرسة. 0

 كبيرة 0 .08 4.33 تبذل الإدارة جهودها من اجل تلبية حاجات أعضاء هيئة التدريس. 20
 كبيرة 4 .93 0.02 يسود المدرسة مناخ إيجابي داعم للعاملين. 22
 كبيرة 8 .90 0.29 يتكاتف العاملون في المدرسة مع ا كفريق عمل واحد. 22
 كبيرة 5 .02 0.50 مل.يتمت ع العاملون في المدرسة بالاستقلالية في الع 9

 كبيرة 2 2.32 0.55 يوجد شعور بالث قة والأمان في هذه المدرسة. 23

 متوسطة 0 .90 3.13 أشعر أن  الر اتب ال ذي أتقاضاه يتناسب مع ما أقوم به من عمل. 5
طات الحسابيَّة في مجال 0) جدوللايُبيِ ن  -4.20تراوحت بين ) المعنويات( أن المتوس 

تسود  "وَنَصُها:( 2الأولى الفقرة ) الرتبة. وجاءت في متوسطة-رجة تقييم كبيرة (، وبد0.20
ط  علاقاتي مع زملائي في بيئة العمل العلاقة الطي بة، الت عاون، الحماس والاحترام المتبادل" بمتوس 

الر اتب  أشعر أن  "وَنَصُها:( 5الأخيرة الفقرة ) الرتبة(، ودرجة تقييم كبيرة، وجاءت في 4.20حسابي  )
ط حسابي  )الذي أتقاضاه يتناسب مع ما أقوم به من عمل  .متوسطة( وبدرجة تقييم 0.20" بمتوس 

وتعني الادوات والوسائل والموارد التي يحتاج اليها العاملون للقيام  توفير الموارد:مجال  -
 .المهماتب

لتقديرات أفراد عيّنة الدّراسة  جةوالرتبة والدر ( المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة 4) الجدول
 لمجال توفير الموارد من مجالات الصّحة التّنظيميّة مرتبة تنازليًا.

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

تبة  الدرجة الرُّ

 كبيرة 2 .08 0.90 ال ومستغل.تهتم إدارة المدرسة بإدارة الوقت بشكل فع   29
 كبيرة 2 .98 0.25 ة باستخدام الموارد بشكل فع ال.تقوم إدارة المدرس 20
24 

زمة للعمل في  يحصل العاملون في المدرسة على الموارد اللا 
 كبيرة 0 .00 0.84 الوقت المناسب.

28 
يملك العاملون في هذه المدرسة حرية الوصول للموارد ال تي 

 كبيرة 4 .04 0.80 تلزمهم بسهولة.

 كبيرة 8 .09 0.83 لتكميلي ة المساندة للاستخدام.تتيح المدرسة الموارد ا 22

 متوسطة 5 .92 0.22 تكفي الموارد المالية المخصصة لممارسة الانشطة المختلفة. 25

طات الحسابيَّة في مجال 4) جدوللا يُبيِ ن -0.90تراوحت بين ) توفير المواد( أن المتوس 
" تهتم إدارة وَنَصُها:( 29الأولى الفقرة ) الرتبة. وجاءت في متوسطة-(، وبدرجة تقييم كبيرة0.22
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ط حسابي  ) (، ودرجة تقييم كبيرة، وجاءت 0.90المدرسة بإدارة الوقت بشكل فع ال ومستغل" بمتوس 
تكفي الموارد المالية المخصصة لممارسة الأنشطة " وَنَصُها:( 25الأخيرة الفقرة ) الرتبةفي 

ط حسابي  ).المختلفة  .متوسطةتقييم ( وبدرجة 0.22" بمتوس 
 تحويل الافكار والآراء المبدعة من حيث مصدرها ونوعها إلى واقع ملموس. :الإبداعمجال  -

لتقديرات أفراد عيّنة الدّراسة  والرتبة والدرجة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية5) الجدول
 لمجال الإبداع من مجالات الصّحة التّنظيميّة مرتبة تنازليًا.

المتوسط  الفقرة مالرق
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

تبة  الدرجة الرُّ

أحرص على تقديم أفكار واقتراحات جديدة تخدم مصلحة  22
 كبيرة 2 .08 4.22 المدرسة والطلبة.

22 
تشجع إدارة المدرسة العاملين فيها على تطوير مهاراتهم 

 كبيرة 2 .02 4.39 الإبداعية.

 كبيرة 0 .09 4.30 فكار الإبداعي ة بغرض الاستفادة العملي ة منها.تدعم إدارة المدرسة الأ 23
24 

تعقد إدارة المدرسة اجتماعات ومناقشات دورية لغرض تحسين 
 كبيرة 4 .00 0.98 المهارات الإبداعي ة لدى العاملين فيها.

زمة للعاملين فيها من ذوي الأفكار  28 تقدم المدرسة التسهيلات اللا 
 كبيرة 8 .94 0.08 تحرص على استمرارهم في العمل.الإبداعي ة، و 

 كبيرة 5 .93 0.59 تتوافر في المدرسة بيئة ملائمة للإبداع. 20
طات الحسابيَّة في مجال الإبداع تراوحت بين )8) جدوللايُبيِ ن  (، 0.59-4.22( أن المتوس 

احرص على تقديم افكار  "وَنَصُها:( 22الأولى الفقرة ) الرتبةوبدرجة تقييم كبيرة. وجاءت في 
ط حسابي  )واقتراحات جديدة تخدم مصلحة المدرسة والطلاب (، ودرجة تقييم كبيرة، 4.22" بمتوس 

ط تتوافر في المدرسة بيئة ملائمة للإبداع"وَنَصُها:( 20الأخيرة الفقرة ) الرتبةوجاءت في  " بمتوس 
 ( وبدرجة تقييم كبيرة.0.59حسابي  )

وتطبيقها  المهماتالقائد التربوي على اتخاذ القرارات وتوزيع  مقدرة :سةتأثير مدير المدر مجال  -
 .المعلمينمن قبل 

لتقديرات أفراد عيّنة الدّراسة  والرتبة والدرجة ( المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة6الجدول )
 لمجال تأثير مدير المدرسة من مجالات الصّحة التّنظيميّة مرتبة تنازليًا.

المتوسط  الفقرة لرقما
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

تبة  الدرجة الرُّ
 كبيرة 2 2.32 0.99 توجد علاقة عمل جيدة بين المدير وبين العاملين في المدرسة. 03

29 
يساعد المدير العاملين في المدرسة على حل  المشكلات 

 كبيرة 2 .90 0.98 الصفي ة المختلفة ال تي تواجههم.

ا  من قبل المسؤولين تو  تلق 20  كبيرة 0 .92 0.90صيات مدير المدرسة اهتمام ا جاد 
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المتوسط  الفقرة لرقما
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

تبة  الدرجة الرُّ
 والعاملين فيها.

 كبيرة 4 .90 0.00 يستطيع مدير المدرسة التأثير في قرارات المسؤولين. 22

 كبيرة 8 .09 0.00 يحصل مدير المدرسة على ما يطلبه من المسؤولين. 25
طات ال5) جدوللايُبيِ ن  حسابيَّة في مجال تأثير مدير المدرسة تراوحت بين ( أن المتوس 

توجد علاقة "وَنَصُها: ( 03الأولى الفقرة ) الرتبة(، وبدرجة تقييم كبيرة. وجاءت في 0.99-0.00)
ط حسابي  )عمل جيدة بين المدير وبين العاملين في المدرسة. (، ودرجة تقييم كبيرة، 0.99" بمتوس 

: "يحصل مدير المدرسة على ما يطلبه من وَنَصُها (25) الأخيرة الفقرة الرتبةوجاءت في 
ط حسابي  )  ( وبدرجة تقييم كبيرة.0.00المسؤولين." بمتوس 

ؤال الثّاني: "ما  المدارس التّكنولوجيّة في الاغتراب الوظيفيّ درجة النتائج المتعلِّقة بالسُّ
 وجهة نظر عيّنة الدّراسة؟"داخل الخطّ الأخضر من 

والرتبة  السؤال تم  استخدام المتوسطات الحسابي ة والانحرافات المعياري ة للإجابة عن هذا
لاستجابات أفراد عي نة الد راسة على فقرات درجة الاغتراب الوظيفي  في المدارس  والدرجة

( النَّتائج المتعل قة بالإجابة عن هذا 22-2الت كنولوجي ة داخل الخط  الأخضر وتوضح الجداول )
ؤال.  الس 
لتقديرات أفراد عيّنة الدّراسة  والرتبة والدرجةة والانحرافات المعياريّة ( المتوسطات الحسابيّ 7)ول الجد

 لدرجة الاغتراب الوظيفيّ مرتبة تنازليًا

 الدرجة الرتبة الانحراف المعياريّ  المتوسط الحسابيّ  المجالات الرقم
 متوسطة 2 .08 2.00 ةفقدان المعياري   2

 قليلة 2 .22 2.23 ي ةالعزلة الاجتماع 2
 قليلة 4 .25 2.32 فقدان السيطرة 0

 قليلة 8 .29 2.98 الغربة عن الذ ات 4
جاء  المدارس الت كنولوجي ة،( أن  تقييم درجة الاغتراب الوظيفي  في 2) جدوللايَتبيَّن من 

ط  الأخضر في المدارس الت كنولوجي ة داخل الخغتراب الوظيفي  بدرجة قليلة، وجاءت مجالات الا
ط حسابي  ) الرتبةوفق ا للترتيب الآتي: فقدان المعيارية في  (، 2.00الأولى بدرجة متوسطة ، بمتوس 

ط حسابي  ) بدرجةالاخيرة  الرتبةفي الغربة عن الذات وحل ت   (.2.98قليلة، بمتوس 
تي يتفاعل المواقف الاجتماعي ة ال   فيشعور الفرد أنه لا يستطيع التأثير : فقدان السيطرةمجال  -

 معها.
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لتقديرات أفراد عيّنة الدّراسة  والرتبة والدرجة ( المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة8) الجدول
 لمجال فقدان السيطرة من مجالات الاغتراب الوظيفيّ مرتبة تنازليًا.

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

تبة  الدرجة الرُّ
 قليلة 2 2.22 2.40 فرص تقدمي وظيفي ا محدودة. أرى أن   0

 قليلة 2 .99 2.02 أتضايق لعدم تقب ل من حولي لوجهة نظري. 2

ل الابتعاد عن إقامة علاقات اجتماعي ة. 2  قليلة 0 2.32 2.24 أفض 

 قليلة 4 .90 2.90 أجد صعوبة في إبداء رأيي فيما يتعلق بالقضايا الت ربوي ة الجديدة. 4
 قليلة 8 2.39 2.93 ر بتجاهل المسؤولين عني فيما يتعل ق بعملي.أشع 0
 جدا قليلة 5 .98 2.20 أشعر بأنني غير معني بما يحدث من تغييرات في عملي. 2
 جدا قليلة 2 .94 2.22 تسير الأمور بشكل أسوأ في حياتي. 8
 جدا قليلة 0 .90 2.50 أعاني من صعوبة في الت كي ف مع ظروف عملي. 5

طات الحسابيَّة في فقدان السيطرة من مجالات الاغتراب 0) جدوللا بيِ نيُ  ( أن المتوس 
الأولى  الرتبة. وجاءت في قليلة جدا-قليلة(، وبدرجة تقييم 2.50-2.40الوظيفي  تراوحت بين )

ط حسابي  ) " وَنَصُها:( 0الفقرة )  (، ودرجة تقييم2.40أرى أن  فرص تقدمي وظيفي ا محدودة" بمتوس 
"أعاني من صعوبة في الت كي ف مع ظروف  وَنَصُها:( 5الأخيرة الفقرة ) الرتبة، وجاءت في قليلة

ط حسابي  ).عملي  .قليلة جدا( وبدرجة تقييم 2.50" بمتوس 
وهو شعور الفرد بأن  الوسائل غير المشروعة مطلوبة، وأنه بحاجة  :فقدان المعياريّةمجال  -

 اليها لإنجاز الأهداف.
لتقديرات أفراد عيّنة الدّراسة  والرتبة والدرجة( المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة 9جدول )ال

 لمجال فقدان المعياريّة من مجالات الاغتراب الوظيفيّ مرتبة تنازليًا.
المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

تبة  الدرجة الرُّ
 متوسطة 2 .99 0.32 الأصيلة أصبح ضعيف ا. أرى أن  التزام الأفراد بالقيم 23
 متوسطة 2 2.32 2.90 أرى أن  الروابط الاجتماعي ة أصبحت ضعيفة. 20
 متوسطة 0 2.20 2.00 أعتقد أن  القيم الإنساني ة أصبحت مطلب ا ثانوي ا في هذه الأيام. 22
 متوسطة 4 2.33 2.02 أرى أن ه لا توجد عدالة في تكافؤ فرص العمل. 9
 متوسطة 8 2.34 2.24 أعتقد أن  العقوبات باختلاف أنواعها تطب ق على الضعفاء فقط. 22
 متوسطة 5 2.22 2.22 أرى أن  تقدير الأداء في العمل لم يعد يقاس بإنجازات الموظ ف. 14
15 

م في الحياة لا يعتمد على الجهد  أعتقد أن  تحقيق التقد 
 متوسطة 2 2.23 2.54 نا.الشخصي  بل على مكانة الأسرة في مجتمع

طات الحسابيَّة في مجال فقدان المعياري ة تراوحت بين 9) جدوللامن  يَتبيَّن ( أن  المتوس 
أن   أرى  " وَنَصُها: (23الأولى الفقرة ) الرتبة(، وبدرجة تقييم متوسطة. وجاءت في 2.54 – 0.32)

ط حسابي   ا" بمتوس  ، متوسطة(، وبدرجة تقييم 0.32) التزام الافراد بالقيم الاصيلة أصبح ضعيف 
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م في الحياة لا يعتمد على " وَنَصُها:( 28الأخيرة الفقرة ) الرتبةوجاءت في  أعتقد أن  تحقيق التقد 
ط حسابي  )الجهد الشخصي  بل على مكانة الاسرة في مجتمعنا ( وبدرجة تقييم 2.54" بمتوس 

 .متوسطة
بإيجاد الأنشطة المكافئة ذاتيا  وأنه لا يستمد  قدرةمالشعور الفرد بعدم : الغربة عن الذّاتمجال  -

 الر ضى من نشاطاته ويفقد صلته بذاته الحقيقية.
لتقديرات أفراد عيّنة الدّراسة  والرتبة والدرجة( المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة 11جدول )ال

 زليًا.لمجال الغربة عن الذّات من مجالات الاغتراب الوظيفيّ مرتبة تنا
المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

تبة  الدرجة الرُّ
 قليلة 2 2.32 2.02 أثناء العمل فقط.في علاقتك مع زملائك تتسم بالصفة الر سمية و  22
22 

ل ترك عملي لو أتيحت لي الفرصة لذلك والانتقال  أفض 
 قليلة 2 2.32 2.90 لعمل آخر.

 قليلة 0 .99 2.94 قد فقدت الاهتمام بالمحيط ال ذي تعمل فيه. تشعر أحيان ا بأن ك 23
 قليلة 4 2.30 2.00 ليس لدي  رغبة شديدة في البقاء بالعمل. 20
 قليلة 8 .92 2.02 شعر بعدم الانسجام والانتماء في مجال عملي.أ 25
 جدا قليلة 5 .04 2.28 تشعر بعدم الارتياح عندما تعمل في فرق عمل مع زملائك. 29

طات الحسابيَّة في مجال 23) جدوللامن  يَتبيَّن تراوحت بين  الغربة عن الذ ات( أن  المتوس 
 الرتبة، وجاءت في ا  إلى درجة قليلة جدقليلة (، وبمستوى تقييم ما بين درجة 2.02 – 2.28)

" مل فقط.أثناء العفي علاقتك مع زملائك تتسم بالصفة الر سمية و  "وَنَصُها:( 22الأولى الفقرة )
ط حسابي  )  "وَنَصُها:( 29الأخيرة الفقرة ) الرتبة، وجاءت في قليلة(، وبدرجة تقييم 2.02بمتوس 

ط حسابي  )".تشعر بعدم الارتياح عندما تعمل في فرق عمل مع زملائك ( وبدرجة 2.28، بمتوس 
 .قليلة جداتقييم 

الأهداف الثقافية للمجتمع وانه لا عن  شعور الفرد بالغربة والانعزال: العزلة الاجتماعيّةمجال  -
 يشعر بالانتماء إلى المجتمع او الأمة.

لتقديرات أفراد عيّنة الدّراسة  والرتبة والدرجة ( المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة11جدول )ال
 لاغتراب الوظيفيّ مرتبة تنازليًالمجال العزلة الاجتماعيّة من مجالات ا

وسط المت الفقرة الرقم
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

تبة  الدرجة الرُّ
ل الت عامل الر سمي في علاقاتي بشكل عام. 25  قليلة 2 2.32 2.80 أفض 

داقة الحقيقية لم تعد موجودة في زماننا الحالي. 22  قليلة 2 2.38 2.82 أشعر أن  الص 

 قليلة 0 2.32 2.22 طار المدرسة أمر غير ضروري.إأعتقد أن  لقاء الز ملاء خارج  20

 قليلة 4 2.33 2.23لا يهتمون بالمشكلات الشخصي ة للعاملين ديرين ن  المأأعتقد  24
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وسط المت الفقرة الرقم
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

تبة  الدرجة الرُّ
 في المدرسة.

 قليلة 8 .92 2.35 أشعر بعدم الثقة في تعاملي مع الآخرين. 28

وردود فعلي  سلوكيأشعر أن  الأفراد من حولي لا يتقب لون  20
 قليلة 5 .93 2.30 اتجاه بعض المواقف.

ل الهجرة إلى بلد  22  قليلة 2 2.20 2.05 .آخرأفض 

طات الحسابيَّة في مجال العزلة الاجتماعي ة تراوحت بين 22) جدوللامن  يَتبيَّن ( أن  المتوس 
 وَنَصُها: (25الأولى الفقرة ) الرتبةوجاءت في . (، وبمستوى تقييم درجة قليلة2.80 – 2.05)
ل التعامل الر سمي في ع" ط حسابي  )لاقاتي بشكل عام.أفض  (، وبدرجة تقييم قليلة، 2.80" بمتوس 

ط حسابي   وَنَصُها:( 22الأخيرة الفقرة ) الرتبةوجاءت في  ل الهجرة إلى بلد آخر"، بمتوس  "أفض 
 ( وبدرجة تقييم قليلة.2.05)

ؤال الصّحة  : "هل هناك علاقة ارتباطي ة بين درجة توافرالث الث النتائج المتعلِّقة بالسُّ
خضر من التّنظيميّة ودرجة الشّعور بالاغتراب الوظيفيّ في المدارس التّكنولوجيّة داخل الخطّ الأ

 " وجهة نظر عيّنة الدراسة؟
حة الت نظيمي ة  ؤال تمَّ حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجة توافر الص  للإجابة عن هذا السُّ

عور بالاغتراب الوظيفي  في المدارس الت كنولوجي ة داخل الخط  الأخضر من وجهة نظر  ودرجة الش 
ح ذلك:22عي نة الد راسة، والجدول )  ( يوض 

( معامل ارتباط بيرسون بين درجة توافر الصّحة التّنظيميّة ودرجة الشّعور بالاغتراب 12الجدول )
 الوظيفيّ في المدارس التّكنولوجيّة داخل الخطّ الأخضر من وجهة نظر عيّنة الدّراسة.

 لصّحة التّنظيميّةا
فعالية   

توفير  المعنويات الاتصالات
تأثير مدير  الإبداع الموارد

 المدرسة
الاداء 
 الكلي

الاغتراب 
 الوظيفي  

 **38.- **26.- **31.- **30.- **40.- **38.- فقدان السيطرة

 **27.- **21.- **21.- **26.- **25.- **20.- فقدان المعيارية

 **33.- **26.- **30.- **20.- **26.- **31.- الغربة عن الذات

 **32.- **26.- **26.- **24.- **21.- **31.- العزلة الاجتماعية

 **43.- **32.- **35.- **34.- **23.- **40.- الاداء الكل ي

 (0.01α=) ** دالة إحصائي ا عند مستوى  
حة ( أَن  قيمة معامل ارتباط بيرسو 22) جدوللايُلاحَظ من نتائج  ن بين درجة توافر الص 

عور بالاغتراب الوظيفي  من وجهة نظر عي نة الد راسة كانت سلبية ومتوسطة  الت نظيمي ة ودرجة الش 
معامل الارتباط بين قيم و  .( وتعدُّ هذه القيمة دالَّة إحصائيا  3.32( بمستوى دلالة )-3.40إذ بلغت )
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( 3.32بمستوى دلالة )( 0.40- - 0.20-)كانت سلبية وضعيفة وتراوحت بين المجالات جميعها 
 .وتعدُّ هذه القيم دالَّة إحصائيا  

 مناقشة النتائج:
ؤال الأول: "ما درجة توافر الصّحة التّنظيميّة في المدارس التّكنولوجيّة داخل الخطّ  السُّ

 .الأخضر من وجهة نظر عيّنة الدّراسة؟"
طات الحس ابي ة، والانحرافات المعياري ة، والرُّتب للإجابة عن هذا السُؤال تم  حساب المتوس 

حة الت نظيمي ة في المدارس الت كنولوجي ة العربي ة ضمن الخط  الأخضر، لتقديرات  لدرجة توافر الص 
حة  حة الت نظيمي ة ككل، وكل مجال من مجالات الص  راسة على فقرات توافر الص  أفراد عي نة الد 

ويات، وتوفير الموارد، والإبداع وتأثير مدير المدرسة(، بيًّنت الت نظيمي ة )فعالية الاتصالات، والمعن
حة الت نظيمي ة كانت مرتفعة في جميع المجالات والدرجة الكل ية،  نتائج السؤال أن  درجة توافر الص 
وقد تعزى هذه النتيجة إلى وعي مسؤولي وزارة العمل والرفاه الاجتماعي، ومديري المدارس، 

حة الت نظيمي ة والمعل مين بأهمي ة ا وتوافرها، وهذا جعلهم حريصين على توفيرها في تلك تها وفاعليلص 
المدارس. وإدراكهم لأهمي ة وضوح الأهداف، وأدراك المعل مين للقيام بتأدية واجباتهم والمهمات 
الملقاة عليهم من خلال معرفتهم بها، والاطلاع عليها لأجل الوصول لهذه الأهداف، بحيث تتسم 

 هداف بالوضوح، المرونة، الواقعي ة والقابلي ة للتحقيق.هذه الأ
ه  ن التوج  كذلك فأن  نظام الاتصالات في المدرسة مرنٌ ومفتوحٌ لجميع الاتجاهات بحيث يُمكِ 
للإدارة والمسؤولين للمساعدة بتقديم الحلول ونقل المعلومات بين المستويات الت نظيمي ة وأن  

لإدارة سهلة الفهم، وذلك بدوره ينعكس بصورة إيجابية على حث  المعلومات المنقولة من وإلى ا
عور بالانتماء للمدرسة وزيادة الشعور بالثقة  وح المعنوي ة العالي ة، ورفع الش  المعل مين على التمت ع بالر 
والأمان والعمل كفريق من أجل تحقيق الأهداف، وأن العلاقة السائدة في بيئة العمل تتمت ع بالتعاون 

حترام المتبادل، وأن  المناخ السائد يتصف بالإيجابية وتقديم الدعم للعاملين، وأن  العلاقة بين والا
المدير والمعل مين إيجابية، بحيث يساعد المدير العاملين في المدرسة بحل مشكلاتهم من خلال 

ال لتقييم الحلول وتلبية الحاجات، وأن  الت عل يمات والت وجيهات نظام معالجة فوري، ونظام متابعة فع 
زمة، واستخدامها  من المدير للمعل مين تلقى الأذان الصاغية، وتقوم الإدارة بتوفير الموارد اللا 

كل الصحيح والفع ال بهدف تأدية  والوصول لِأ هداف، ويؤدي لتنمية الحس  الإبداعي،  المهماتبالش 
م المعل مون أفكار ا واقتراحات جديدة تخدم المدرسة  والطلبة وتقوم الإدارة المدرسية بتبن يها بحيث يقد 
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. ر والنمو   بهدف التطو 
حة الت نظيمي ة أحد  (Al-Tawel, 1999)تتفق هذه النتيجة مع دراسة الطويل  بأن  الص 

ز على العاملين، اذ تُشَبِه الاتجاهات المؤسسة بكيان بيولوجي يحتاج  الاتجاهات الإدارية التي ترك 
، فالمحاف حة والنمو  ظة على وجود مناخ تنظيمي  صحي  في المؤسسة وتلبية حاجات الن ماء للص 

تُعَب ر  إذ (Abo-Mostfa, 2000)أبو مصطفى  فضلا  عنللعاملين تأتي في قمة سل م الأولويات، 
ل  حة الت نظيمي ة عن شخصية المؤسسة، وتشير لجميع الظروف المحيطة بالموظ ف، ال تي تشك  الص 

.  كهموسلو اتجاهات الموظ فين  د جودة نتاجاتهم وتعكس مستوى أدائهم ورضاهم الوظيفي   ، وتحد 
داخل الخطّ الأخضر المدارس التّكنولوجيّة في الاغتراب الوظيفيّ درجة "ما  السؤال الثاني:

 .وجهة نظر عيّنة الدّراسة؟"من 
طات الحسابي ة، والانحرافات المعياري ة، و  ؤال تمَّ حساب المتوس  الرُّتب لتقديرات للإجابة عن السُّ

راسة  ، وكل مجال من مجالات الاغتراب  عنأفراد عي نة الد  فقرات درجة الاغتراب الوظيفي  ككل 
. وبيَّنت النتائج  جاء بدرجة  المدارس الت كنولوجي ة،أن  تقييم درجة الاغتراب الوظيفي  في الوظيفي 

راسة، يتبي ن أن  فقدان المعياري  قليلة،  ة هو المجال الوحيد من مجالات الاغتراب وبتفسير نتائج الد 
الوظيفي ال ذي حصل على درجة متوسطة خلاف ا لبقية الأبعاد الأخرى وال تي حصلت جميعها على 
ر السريع في مجالات الحياة والانتقال إلى العالم  درجة منخفضة، وقد يعزى السبب إلى التطو 

قل  الالتزام بالقيم الأصيلة، وتكافؤ الفرص الرقمي والعمل المتواصل مع الآلات والحواسيب، فقد 
وابط  ا نسبي ا، ولا يوجد نظام واضح للعقوبات، وقد أصبحت القيم الإنسانية والر  ليس موجود 

عتمد بصورة نسبية على مكانة تديرات والت رقيات في مجال العمل الاجتماعي ة مطلب ا ثانوي ا، وأن  الت ق
نجازات الفردي ة للشخص، في حين حصلت بقية أبعاد الاغتراب الُأسرة وعلى المحسوبيات وليس الإ

الوظيفي  )العجز، الغربة عن الذ ات والعزلة الاجتماعية( على درجات قليلة، وهو مؤشر إيجابي 
الة مللنتائج، وتبي ن من نتائج الدراسة أن  عي نة الد راسة اشارت ل قدرتها للت كي ف بصورة إيجابية وفع 

، وأن  عملهم مع بيئة العمل، و  من  يُعدأن  الأمور تسير بشكل جيد على صعيدهم الشخصي 
في حياتهم وأن  لهذه البيئة مردود إيجابي  عليهم، فهم يشعرون بوجود علاقة  المهمةالجوانب 

إيجابي ة مع الإداريين والعاملين، ويتناسب ذلك بالعمل كفريق، ويستطيعون التعبير عن مشاعرهم 
عور بالانتماء والانسجام، ووجود الامل و وآرائهم، ذلك يؤدي  على الت كي ف وتقدير  مقدرةاللزيادة الش 

 الآخرين لإنجازاتهم وأن  الد خل ال ذي يتقاضونه يتناسب مع مجهودهم في المدرسة.   
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-Droza & Al)ودراسة  (Sirin & Sirin, 2013)تتفق النتائج الحالية مع نتائج دراسة 

Kwasme), 2014)  ودراسة(Al-Mtere, 2016)  ال تي أظهرت علاقة ارتباطي ة سالبة بين
 أبعاد الاغتراب الوظيفي  وأبعاد المتغير المستقل  ال ذي تم  فحصه.

علاقة ارتباطي ة بين درجة توافر الصّحة التّنظيميّة ودرجة  وجدت"هل  السؤال الثًّالِث:
خل الخطّ الأخضر من وجهة نظر عيّنة الشّعور بالاغتراب الوظيفيّ في المدارس التّكنولوجيّة دا

 .الدّراسة؟ "
أظهرت النتائج المتعل قة بهذا السؤال وجود علاقة ارتباطي ة سالبة ودالة احصائي ا بين درجة 
حة الت نظيمي ة في المدارس الت كنولوجي ة العربي ة ضمن الخط  الأخضر، وعلاقتها  توافر الص 

البحث، وكذلك علاقة ارتباطي ة سالبة ودالة احصائي ا بين  بالاغتراب الوظيفي  من وجهة نظر عي نة
، بحيث تشير النتائج   حة الت نظيمي ة ومجالات الاغتراب الوظيفي  للت رابط الوثيق بين مجالات الص 

حة الت نظيمي ة ال تي  ، بحيث كلما زادت الص  حة الت نظيمي ة وعلاقتها بالاغتراب الوظيفي  توافر الص 
، فأسلوب القيادة المناسبة، تتمت ع بها المؤ  عور بالاغتراب الوظيفي  ينخفض ويقل  سسات فإن  الش 

والنظام الملائم لتحفيز المعل مين والطلبة، المشاركة الفاعلة للإدارة والهيئة التدريسي ة، قل ة العقوبات، 
م ة والمعل مين توفير الت جهيزات والوسائل الت عليمي ة، نظام الاتصال الفع ال، وضوح الأهداف للمنظ

ومعرفة حقوقهم وواجباتهم وإقناعهم بمدى أهميتهم وأهمية عملهم ووجود العلاقات الإيجابي ة التي 
عم والمساندة والابتعاد عن التحي ز في المعاملة،  تتمت ع بالاحترام والث قة وتقب ل الاختلاف وتقديم الد 

حة الت نظيمي ة وشعور الفرد بمدى قدرته على التأثير في مجريات العمل،  يسهم في إعلاء الص 
.  والت قليل من مشاعر الاغتراب الوظيفي 

 الت وصِيات: 
 بما يأتي: ون في ضوء نتائج الد راسة يوصي الباحث

تشجيع مديري المدارس والمعل مين من خلال منح حوافز مادي ة ومعنوي ة للأداء المتمي ز  .2
حة الت نظيمي ة المدرسي ة، وتوفير قدر من الحري ة للعامل في تحديد خطوات تسيير العمل،  بالص 

 وفرصة المشاركة في اتخاذ القرار.

حة تنظيمي ة إيجابي ة لتحقيق اهداف المؤسسة من خلال التأكيد على أبعاد  .2 تنمية وبناء ثقافة ص 
حة الت نظيمي ة في المؤسسات الت ربوي ة والت قليل من مشاعر الاغتراب الوظيفي  فيها.  الص 

ر وإدخال تكنولوجيا التعليم وتدريب المعل مين توفير ا .0 زمة لمواكبة الحداثة والتطو  لتجهيزات اللا 
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ورات الت دريبي ة.  والالتحاق بالد 

الة في المؤسسة، فعندما يتسلم الفرد معلومات مشيدة  .4 اس للفرد بأهميته الفع  توفير الإحس 
الة، يقوى شعوره بأهميته وقيمته داخل محيط العمل، فيزيد انتماؤه ويقل اغترابه.  بإسهاماته الفع 

 (.   2332)ريتشارد، 
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