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The Degree of Effectiveness of the Educational Decision-Making 

Process among the Principals of Zarqa Kasbah Schools from the 

Teachers' Point of View 

Khitam Za'al Muhammad Al-Ma'aita* 

Prof. Mohammad Aboud Al-Harahsheh** 

Abstract: 

The study aimed at identifying the degree of effectiveness of the 

educational decision-making process of the principals of Zarqa Kasbah 

from the teachers' point of view. It, also, studied the effect of variables on 

the response of the sample of the study. The study used the descriptive 

survey methodology. The tool of the study consisted of (14) items, and the 

validity and reliability of the tool was confirmed. The study was applied 

on a sample of (375) male and female teachers, who were chosen by a 

simple random method. The study proved the following results: the degree 

of effectiveness of educational decision-making process of the principals 

of Zarqa Kasbah education school from the teachers’ point of view, was 

medium. The results indicated that there were statistically significant 

differences at the level (0.05>a) in the mean. Responses of the study 

sample subjects about the effectiveness of the educational decision-making 

process of the school principals of Zarqa Kasbah education schools, from 

the teachers 'viewpoint. These differences were due to the variables of 

gender and academic qualification. Moreover, it indicated that there were 

no statistically significant differences due to the variables of years of 

experience and specialization. In light of the proved results, the study 

recommended a set of recommendations, the most important of which are: 

increasing the participation of teachers in the school decision making 

process, in the way that reflected in the raising the effectiveness of 

educational decisions. 

Keywords: Effectiveness of educational decision-making, Education of 

Zarqa Kasbah. 
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القرارات التربوية لدى مديري مدارس تربية قصبة الزرقاء من وجهة عملية اتخاذ  فاعليةدرجة 
 نظر المعلمين

 *ختام زعل محمد المعايطة

 **محمد عبود الحراحشةد. أ.

 ملخص:
القرارات التربوية لدى مديري مدارس  عملية اتخاذ درجة فاعليةإلى هدفت الدراسة التعرف 

استجابة افراد عينة  فيالمتغيرات  ن وجهة نظر المعلمين ودراسة أثرتربية قصبة الزرقاء م
( فقرة 14، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي وتم تطوير أداة دراسة تكونت من )الدراسة

( معلماً ومعلمة وتم 375وطبقت الدراسة على عينة بلغت ). وتم التأكد من صدق الأداة وثباتها
عملية  فاعليةعشوائية البسيطة وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: إن درجة اختيارهم بالطريقة ال

القرارات التربوية لدى مديري مدارس تربية قصبة الزرقاء من وجهة نظر المعلمين جاءت  اتخاذ
في  (α≤0.05)متوسطة، بينما دلت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى 

القرارات التربوية لدى مديري مدارس  عملية اتخاذ د عينة الدراسة عن فاعليةمتوسط استجابات أفرا
تربية قصبة الزرقاء من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير الجنس والمؤهل العلمي  بينما دلت إلى 

وفي ضوء نتائج . سنوات الخبرة والتخصص ي عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية تعزى لمتغير 
زيادة مشاركة المعلمين في عملية  :راسة بمجموعة من التوصيات من أهميهاالدراسة أوصت الد

 ل الذي ينعكس على زيادة فاعلية القرارات التربوية.كتخاذ القرارات المدرسية بالشا

 ، تربية قصبة الزرقاء. التربوية فاعلية القرارات :الكلمات المفتاحية
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 المقدمة:
قت الحاضر ظروف بيئيةة تفةرع علةى القةائمين علةى اتخةاذ تشهد المؤسسات التربوية في الو 

القةةرارات ذات طةةابع متجةةدد وابتكةةار لمسةةاعدتها علةةى مواجهةةة الازمةةات فةةي ظةةل الظةةروف الصةةعبة 
فةةةي ادارة الازمةةةات داخةةةل المؤسسةةةات  اً ومحوريةةة اً مهمةةة اً وتمثةةةل القةةةرارات التربويةةةة دور  بهةةةا.التةةةي تمةةةر 

مدرسةةية مةةا يؤهلهةةا لمواجهةةة الظةةروف التةةي تمةةر بهةةا، الامةةر الادارة ال إمتلكةةت إذاالتربويةةة، خاصةةة 
الذي يساعدها علةى الاسةتمرار فةي تحقيةد أهةدافها والمحافظةة علةى سةير عملهةا ولتكةون قةادرة علةى 

 .أفضلالعطاء بشكل 
تحظةةى صةةناعة القةةرارات التربويةةة باهتمةةام العةةاملين فةةي المجةةاي التربةةوي الةةذين يةةدركون أهميةةة 

دورها باعتبار أن المؤسسات التربوية من أكبر المؤسسات وأضخمها سواءً من هذه القرارات عند ص
وارتبةةاطهم الوطيةةد مةةع أوليةةاء الأمةةور مةةن  الإداريةةينحيةةا المنتسةةبين لهةةا مةةن الطلبةةة أم المعلمةةين أم 

جهةةة، وارتبةةام المعلمةةين بأسةةرهم مةةن جهةةة أخةةرى، كمةةا أن عمليةةة صةةنع القةةرار لاقةةت اهتمةةام علمةةاء 
وم الإجتماعيةة والسةلوكيةل لتأثيرهةا فةي المسةتقبل التربةوي، وفةي حةاي صةدور أي قةةرارات الإدارة والعلة

بقصد التغلب على مشكلة ما يجب أن يكون لها دراسةة علميةة متأنيةة مسةتندة إلةى قاعةدة معلوماتيةة 
 . دقيقة متخصصة تختص بالقرار المزمع اتخاذه

بشةةةكل كبيةةةر علةةةى مجموعةةةة القةةةرارات وأهميةةةة اتخةةةاذ القةةةرارات فةةةي المؤسسةةةات التربويةةةة تعتمةةةد 
الطلبةةةة وكافةةةة المعنيةةةين بالنظةةةام التعليمةةةي، لأن النجةةةا  بالمؤسسةةةة  فةةةيالتعليميةةةة والتربويةةةة المةةةؤثرة 

 (.Battah, 2016) التعليمية يعتمد على آليات اتخاذ القرار وآليات تنفيذه
 إذأغراضةةها وأهةةدافها يعةةد القةةرار تصةةرفا قانونيةةا أو نظاميةةا ووسةةيلة مةةن وسةةائل الإدارة لتحقيةةد 

بشةةرية يقةةوم القةةرار الإداري بةةدور كبيةةر فةةي مجةةاي العمليةةة الإداريةةة، فةةالقرار هةةو الةةذي يةةؤمن القةةوى ال
هةو الةذي يبلةور التوجهةات والسياسةات إلةى  ية الإدارية، كما أن القةراروالوسائل المادية اللازمة للعمل

تلةةةل العمليةةةة، كمةةةا أنةةة  يوضةةة   أمةةةور محسوسةةةة كمةةةا يعةةةدي الأخطةةةاء ويقةةةوم الإعوجةةةا  فةةةي مسةةةار
 تُعةد إذمستويات العليا في الهرم الإداري، الالإلتزامات ويكشف الحقوق ،ولأهميت  عهد بإصداره إلى 

مةةن الوظةةائف الأساسةةية للمسةةتويات العليةةا فةةي الإدارة، كمةةا أن هةةذه  عمليةةة اصةةدار أو صةةنع القةةرار
ر باسةم أحةد المسةؤولين إلا أنة  نةاتج عةن العملية تضةمن طابعةا تنظيميةا لكةون القةرار ونن كةان يصةد

 Mashriqi,2002)جهود مجتمعة  )
فةةةي ظةةةل التطةةةورات أصةةةب  نجةةةا  المؤسسةةةة متوقفةةةاً إلةةةى حةةةد كبيةةةر علةةةى مةةةدى ر ةةةد القةةةرارات 



 محمد الحراحشةد. أ. ،ختام المعايطة                                .......             ...القراراتعملية اتخاذ درجة فاعلية 

462 

سةةاعد تيحة والدقيقةةة لعمليةةة صةةنع القةةرار المتخةةذه مةةن قبةةل صةةنا  القةةرار باعتبةةار أن المعرفةةة الصةةح
واجههةةا المؤسسةةة مةن خةةلاي تحديةد نقةةام القةوة والضةةعف والفةةر  الوقةةوف عنةد القضةةايا التةي ت علةى

والتهديدات، لذا جةاءت هةذه الدراسةة للكشةف عةن درجةة فاعليةة القةرارات التربويةة فةي قصةبة الزرقةاء 
 من وجهة نظر المعلمين. 

إلةةةى أهميةةةة اتخةةةاذ القةةةرارات وذلةةةل بةةةأن مقةةةدار النجةةةا  الةةةذي ( (AlSirafy,2007 وقةةةد أ ةةةار
وملاءمتهةا للهةةدف  ءتهةةاوكفا يتوقةةف إلةى حةد كبيةةر علةى فاعليةةة القةرارات المتخةذة تحققة  أي مؤسسةة

 المحدد على مختلف المستويات الإدارية.
وبمةا أن القةةرار يمثةةل لةةب الإدارة وقلبهةا النةةابت ووفقةةا للتجديةةدات التربويةة فةةي النظةةام التربةةوي 

يرات الحديثة فةي مجةاي التعلةيم، الأردني الذي يستدعي من مديري المدارس للأخذ بالتطورات والمتغ
جاءت هذه الدراسة وبما يتفد مع منظومة المجتمع، وينعكس ذلل على فاعلية القرارات التربوية لذا 

 التربوية.اعلية القرارات للكشف عن درجة ف
يعةةد موضةةو  اتخةةاذ القةةرار مةةن أهةةم العناصةةر وأبعةةدها أثةةراً فةةي حيةةاة الأفةةراد وحيةةاة المؤسسةةات 

ت، مةن المواقةف التةي تتطلةب اتخةاذ قةرارا لعديةدأثناء حياتة  اليوميةة في تعرع الإنسان الإدارية إذ ي
أهمية فمةن خلالة  يحةدد البةديل الأنسةب للموقةف. أمةا علةى مسةتوى  اتلذا فان عملية اتخاذ القرار ذ

المؤسسةةة تعةةد عمليةةة اتخةةاذ القةةرار مةةن أهةةم الوظةةائف الأساسةةية للمةةدير فيتطلةةب منةة  تحديةةد جوانةةب 
 .(AlHarahasha, 2014) ف وتقويم  ثم اختيار الحل الأنسب وتنفيذهالموق

ولا يظهةةر نجةةا  القائةةد أو فشةةل  إلا عبةةر تخطيةة  ونجاحةة  فةةي المةةرور بمر وسةةي  مةةن مراحةةل 
في  أن تعدي مرحلة الأزمة يتوقف علةى نوعيةة القةرار المتخةذ  لولا  الأزمة إلى مراحل الإستقرار. 

 في الأزمة. 
صةةدار حكةةم معةةين فةةي موقةةف مةةا وذلةةل بعةةد "إبأنةة   ( القةةرار(AlOumary,2002فقةةد عةةرف

 . "التفحص الدقيد للبدائل المختلفة
الإختيةةةار المةةةدرع الةةةواعي القةةةائم علةةةى أسةةةاس التحقةةةد " ( بأنةةة (AlMekawy,2013وعةةةرف 

والحساب في اختيار البديل المناسب من بين البدائل المتاحةة فةي موقةف معةين، فاتخةاذ القةرار لةيس 
ختيةار الةواعي للبةديل المناسةب مةن بةين لإجابة التلقائية أو رد فعل مبا ر لا عوري وننمةا هةو االإست

 ."بدائل متاحة في موقف معين
ويةةرى الباحثةةان مةةن خةةلاي التعريفةةات السةةابقة بةةأن عمليةةة إتخةةاذ القةةرارات هةةي عمليةةة يةةتم مةةن 
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ي هةذا الاختيةار والحكةم وفقةاً خلالها اختيار وحكم في موقف محدد من بين البةدائل التةي تتةوفر ويةأت
 لأسس ومعايير يتم من خلالها مقارنة البدائل المتاحة.

 مراحل صناعة القرار
لأن القةرارات تعةالج مشةةكلة فةي بعةت الأحيةةان لةذا فإنةة  ينبغةي أن يراعةى عنةةد صةناعة القةةرار 

 :(,0222Al Masryالمراحل المنهجية لمعالجة المشكلة والتي تعتمد على خطوات وهي )
: لا يكفةةةي فةةي هةةةذه المرحلةةةة مجةةةرد اكتشةةاف المشةةةكلة وتعريفهةةةا بةةةل هاوتحديةةةد عريةةا المشةةةكلةت .1

 يجب أن يكون لدى المسؤولين الرغبة في حلها وتر يد القرارت بشأنها. 
تحديةةةد الأهةةةداف: الهةةةدف هةةةو النتيجةةةة التةةةي نخطةةةط للوصةةةوي إليهةةةا لةةةذا فإنةةة  يجةةةب أن يكةةةون  .0

القيةود المفروضةة علةى حةل المشةكلة و حةل المشةكلة،  واضحاً، على سبيل المثةاي: مواعيةد بدايةة
 .مثل توافر الأيدي العاملة الماهرة

جمةةع البيانةةات: فةةي هةةذه المرحلةةة يةةتم جمةةع كافةةة البيانةةات المتعلقةةة بالمشةةكلة وذلةةل سةةواء مةةن  .2
البيئةةة الخارجيةةة أو مةةن مراكةةةز التنفيةةذ ويتوقةةف عمةةةل هةةذه المرحلةةة علةةةى كفةةاءة البيانةةات التةةةي 

 هاية على توفيق  في جمعها في الوقت المناسب لإستخدامها. تعتمد في الن
تسةةجيل الحقةةائد وتصةةنيفها: فةةي هةةذه المرحلةةة يجةةب تجهيةةز البيانةةات وتصةةنيفها بةةالطرق التةةي  .4

 .اتسهل معالجتها والإستفادة منه
تحديةةد البةةدائل الممكنةةة: ينبغةةي فةةي هةةذه المرحلةةة مةةن الناحيةةة العلميةةة حصةةر البةةدائل فةةي عةةدد  .5

طريد تصنيفها واستبعاد البدائل غير المناسبة وذلل حتى يتسنى إيجاد حةل ممكةن محدود عن 
 .ذات  للمشكلة مع مراعاة اقتصاديات صناعة القرارات في الوقت

المؤسسةة سةواء  أوجة  نشةام فةيتقييم البدائل: وتستلزم هةذه المرحلةة تقيةيم أثةر البةدائل المختلفةة  .6
 وف عدم التأكد.القصير مع مراعاة ظر  مفي الأجل الطويل أ

: لا تنتهةةي عمليةةة صةةناعة القةةرارات بإختيةةار البةةديل الأمثةةل، بةةل تهةةاومتابع تنفيةةذ تنفيةةذ القةةرارات .7
تمتةةةد إلةةةى تهيئةةةة المنةةةاب الملائةةةم لتطبيقةةة ، واختيةةةار التوقيةةةت المناسةةةب لقةةةرارات التنفيةةةذ وينبغةةةي 

فة مةن القةرارات والأداء متابعة تنفيذ القرارات من خةلاي المقارنةة المسةتمرة بةين الأنمةام المسةتهد
 الفعلي. 

 القرارات التربوية

القةةرارات التربويةةة أحةةةد أهةةم عناصةةةر النجةةا  والتقةةدم فةةةي المؤسسةةات التربويةةةة والتعليميةةة وفةةةي 
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نحةةو  هموتةةوجيه قةةد تكةةون أخطرهةةا، فهةةي صةةمام أمةةان أساسةةي لتنظةةيم جميةةع العةةاملين ذاتةة  الوقةةت
يحر  جميع متخذي القةرار علةى اتخةاذ القةرار الهدف ونحو تحقيق  على أفضل وج  ممكن، لذلل 

والتعامةةل معةة  بشةةكل سلسةةل وسةةهل ومضةةمون مةةن   ونجاحةة بطريقةةة اسةةتراتيجية تضةةمن قبةةوي القةةرار
 . (,Al Salibi 0222على تنفيذه والوصل للهدف المراد من  ) مقدرةحيا ال

عليميةةةة فإنهةةةا تكةةةون تةةةرتبط القةةةرارات بحياتنةةةا ارتباطةةةاً كبيةةةراً وعنةةةدما تكةةةون القةةةرارات تربويةةةة وت
يتةةأثر بهةةا  إذين والمعنيةةين، وتةةنعكس بةةالطبع علةةى المجتمةةع بشةةكل عةةام وكامةةل، كثيةةر بحيةةاة  مرتبطةةة

الحاضةةةر  فةةةيالكبيةةةر والصةةةغير، والطالةةةب والمعلةةةم، وولةةةي الأمةةةر والمسةةةؤوي أيضةةةاً، وسةةةيؤثر حتمةةةاً 
ون علةى ضةرورة كثيةر والمستقبل، فالمتطلبات اللازمة لهةذه القةرارات ضةرورية لنجاحهةا، لةذا يحةر  

الشةروم التةي تضةمن أن يكةون  جميةعبشكل  امل وكامل مةع ضةرورة تةوفر  اً أن يكون القرار صادر 
لةةدى المعنيةةين كةةي يةةتم تنفيةةذه، فةةلا يمكةةن أن نضةةمن تنفيةةذ أفضةةل، إلا بحالةةة أن  ومقبةةولاً  اً ميسةةر  اً قةةرار 

يةةأتي مةةن عةةدة طةةرق يكةةون القةةرار سةةار  بشةةكل منطقةةي وسةةليم مةةن حيةةا الإعةةداد والإصةةدار، وهةةذا 
ووسائل، أهمها وأفضلها أن تتم ب  الإجراءات الضرورية التي تجعل من  قراراً ناجحاً وموفقةاً، ومنهةا 

تةةتم عمليةةة  إذأن يةةتم أخةةذ القةةرار بالشةةكل التةةوافقي التشةةاركي أي أن يكةةون القةةرار مصةةنو  صةةناعة، 
 .,AlAjami) 0222د )صناعة القرار بشكل منظم وواض ، كي يصل إلى تحقيد الهدف المرا 

صةةةةناعة القةةةةرار التربةةةةوي عمليةةةةة مهمةةةةة تمةةةةس الحاضةةةةر وتغيةةةةر الواقةةةةع، وتمتةةةةد ب ثارهةةةةا إلةةةةى  
بةالتطور والتحسةين بكافةة الجوانةب التعليميةة والتربويةة للطلبةة  هاوتحقيقالمستقبل، لإحداث التطلعات 

لةةةةذا فإنةةةة  مةةةةن  ولظةةةروفهم وتحسةةةةين مسةةةةتوى الإنجةةةةاز ورفةةةةع كفةةةةاءة النظةةةةام التربةةةةوي بشةةةةكل متكامةةةةل،
رار التربةةوي، دراسةةة متأنيةةة تسةةتند إلةةى قاعةةدة واسةةعة مةةن لقةةن تسةةبد أي عمليةةة صةةناعة لالضةةروري أ

 Al) علةةةةةةةةةةد بموضةةةةةةةةةةو  القةةةةةةةةةةرار المةةةةةةةةةةراد إصةةةةةةةةةةدارهالمعلومةةةةةةةةةةات المتخصصةةةةةةةةةةة والدقيقةةةةةةةةةةة فيمةةةةةةةةةةا يت
Harahsha,2004)  and  Al Kar’an,.   

ا اتخةةاذ كافةةة مةةا يلةةزم مةةن بشةةكل سةةليم وحسةةب الأصةةوي، مةةن حيةة اً كلمةةا كةةان القةةرار مصةةنوع
إجةراءات لإتخةاذ القةرارات التربويةة والتعليميةة المنعكسةة علةةى المجتمةع، كلمةا أسةهم بةأن يكةون القةةرار 

للهةةةدف المةةةراد اتخةةةاذه، حيةةةا يضةةةمن الإجةةةراءات المناسةةةبة مةةةن  اً ، ومناسةةةباً وصةةةالح اً ومنظمةةة اً محكمةةة
بةراء والمختصةين، ووضةع الأهةداف ضرورة استشارة المعنيين وأخذ الوقت الكافي، وعرض  على الخ

التي تواج  الطلبة، والتخفيا من حدة الأزمات والتحديات التي تواج   المشكلاتالمرغوبة لمواجهة 
 ((AlSalibi,2008 التربويين بمختلف المجالات، داخل النظام التعليمي
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 هاتعقةةدو  وبةةالنظر إلةةى واقةةع الحةةاي فةةي المؤسسةةات التعليميةةة ومةةا تواجهةة  مةةن تعةةدد الأهةةداف
مةن الأهةداف،  كثيةربحيا لم تعد المؤسسة التعليمية تسعى لتحقيد هةدف واحةد وننمةا عليهةا تحقيةد 

من القرارات لمواجهة التحديات والتطورات الأمر الذي زاد من أهمية القرارات في  كثيرتبع  صنع يو 
فنيةةة وبمهةةارة عاليةةة بطريقةةة  اتخةةاذ القةةرارات الحاجةةة الةةى الإدارة التربويةةة ممةةا اسةةتدعى الأمةةر الةةى 
وسعياً مةن وزارة التربيةة والتعلةيم  بةالنهوع بالمؤسسةات ، محققاً للأهداف التربوية ورفع جودة العمل

 من القرارات. عديدالتعليمية ورفع كفاءة الإدارة المدرسية فقد عملت على اصدار 

 مشكلة الدراسة 
ر التربوي، وهذا يتطلب المزيد من الى التميز في عملية اتخاذ القرا تسعى المؤسسات التربوية

سةةب بأقةةل بالعمليةةة التعليميةةة التربويةةة برمتهةةا، وبعمليةةة اختيةةار القةةرار التربةةوي المناللارتقةةاء الجهةةود 
فةي المؤسسةة،  الانشطة التربويةةعملية اتخاذ القرار التربوي محور  تشكلجهد وكلفة واعلى جودة، و 
لةةوقتهم وجهةةدهم  اسةةتهلاكاً  الانشةةطةتعةةد مةةن أكثةةر  كمةةاون والقةةادة، الاداريةةفهةةي مةةن أهةةم مةةا يمارسةة  

داريةين والقةادة للإاريةة بالنسةبة الاد لتعددها وتكرارها، وهي في الوقت ذات  من أخطر جوانب العمليةة
 ألنهم مسؤولون مبا رة عن نتائج هذه القرارات.

سةةةات التعليميةةةة لرفةةةع مسةةةتوى الكفةةةاءات فةةةي المؤس فةةةي وزارة التربيةةةة والتعلةةةيم الاردنيةةةةالتوجةة  و 
نتيجة لما تفرضة البيئة الإدارية في تهيئة المناب المناسةب فةي المؤسسةات التربويةة لرفةع كفةاءة أداء 

المسةؤوي عةن القيةادة فيقةع علةى عاتقة  مسةؤولية التطةوير   المعلمين وزيادة انتةاجهم. والمةدير بوصةف
ادة التربويةةة لهةةذا الةةنمط للمؤسسةةة وكةةل مةةا سةةبد يةةأتي فةةي ظةةل تةةوفر نمةةط قيةةادي فعةةاي وتبنةةي القيةة

 للوصوي إلى المستوى المطلوب.
لذا جاءت هذه الدراسة للتعرف إلى درجة فاعلية القرارات التربوية لدى مديرية التربية والتعليم 

 في قصبة الزرقاء من خلاي الإجابة عن الأسئلة الآتية:
 :الدراسةأسئلة 

 الآتية: الاسئلة أجابت الدراسة عن
القةةرارات التربويةةة لةةدى مةةديري مةةدارس تربيةةة قصةةبة الزرقةةاء مةةن وجهةةة نظةةر مةةا درجةةة فاعليةةة  .1

 المعلمين؟

فةي متوسةط اسةتجابات  (α ≤ 0.05)هنةاع فةروق ذات دلالةة احصةائية عنةد مسةتوى دلالةة هةل  .0
أفراد عينةة الدراسةة عةن فاعليةة القةرارات التربويةة لةدى مةديري مةدارس تربيةة قصةبة الزرقةاء مةن 
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 (؟والتخصص)الجنس والمؤهل العلمي والخبرة  اتزى لمتغير وجهة نظر المعلمين تع

 :ويتفر  عن هذا السؤاي الأسئلة الفرعية الآتية
فةي متوسةط اسةتجابات  (05.0دلالةة )ذات دلالة احصائية عنةد مسةتوى هل هناع فروق  .1

أفةةراد عينةةة الدراسةةة عةةن فاعليةةة القةةرارات التربويةةة لةةدى مةةدارس تربيةةة قصةةبة الزرقةةاء مةةن وجهةةة 
 ؟معلمين تعزى لمتغير الجنسنظر ال

( فةي متوسةط اسةتجابات 05.0دلالةة )هل هناع فروق ذات دلالة احصةائية عنةد مسةتوى  .0
أفةةراد عينةةة الدراسةةة عةةن فاعليةةة القةةرارات التربويةةة لةةدى مةةدارس تربيةةة قصةةبة الزرقةةاء مةةن وجهةةة 

 ؟نظر المعلمين تعزى لمتغير االمؤهل العلمي
( فةي متوسةط اسةتجابات 05.0دلالةة )سةتوى هل هناع فروق ذات دلالة احصائية عنةد م .2

أفةةراد عينةةة الدراسةةة عةةن فاعليةةة القةةرارات التربويةةة لةةدى مةةدارس تربيةةة قصةةبة الزرقةةاء مةةن وجهةةة 
 ؟نظر المعلمين تعزى لمتغير الخبرة

( فةي متوسةط اسةتجابات 05.0دلالةة )هل هناع فةروق ذات دلالةة احصةائية عنةد مسةتوى  .4
التربويةةة لةةدى مةةدارس تربيةةة قصةةبة الزرقةةاء مةةن وجهةةة  أفةةراد عينةةة الدراسةةة عةةن فاعليةةة القةةرارات
 ؟نظر المعلمين تعزى لمتغير التخصص

 الدراسة أهداف
 إلىتهدف الدراسة الحالية التعرف 

درجةةةة فاعليةةةة القةةةرارات التربويةةةة لةةةدى مةةةديري مةةةدارس تربيةةةة قصةةةبة الزرقةةةاء مةةةن وجهةةةة نظةةةر  .1
 المعلمين.

تخصةةص( فةةي فاعليةةة القةةرارات التربويةةة لةةدى متغيةةر )الجةةنس والمؤهةةل العلمةةي والخبةةرة والأثةةر  .0
 مديري مدارس تربية قصبة الزرقاء من وجهة نظر المعلمين.

 أهمية الدراسة 
 ي:يأتبما  يمكن إبراز أهمية الدراسة

يؤمةةل أن يفيةةد مةةن نتةةائج الدراسةةة صةةنا  القةةرار فةةي وزارة التربيةةة والتعلةةيم فةةي المملكةةة الأردنيةةة  .1
 الها مية. 

م البحةا دعمجاي القيادة التربوية من خةلاي النتةائج التةي تةم التوصةل إليهةا لةي إفادة الباحثين ف .0
 العلمي. 
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العةاملين فةي أهميةة صةناعة واتخةاذ القةرارت وزيةادة مشةاركة المعلمةين فةي اتخةاذ  المةديرينإفةادة  .2
 التربوية.القرارات مما ينعكس على زيادة فاعلية القرارات 

 المدارس. مديري قرارات التربوية لدى حوي أهمية فاعلية ال تقديم عرع نظري  .4

 التعريفات الإصطلاحية والإجرائية:
 :ووه  من الضروري تعريففاعلية القرار  في الدراسة مصطل الباحثان  استخدم

المدير على تحقيد الأهداف المسطرة بالزمن المحةدد باسةتعماي الوسةائل  مقدرةفاعلية القرار: " -
 (Al Sirafy ،0227 ,02) المتاحة"

وتعةرف فاعليةة القةرار إجرائيةاً بالدرجةة الكليةة لإسةتجابة أفةراد عينةة الدراسةة عةن  اعلية القرار:ف -
 فقرات المقياس المعد لذلل.

 حدود الدراسة 
 تتحدد الدراسة بالحدود الآتية: 

 : اقتصرت الدراسة على موضو  فاعلية القرارات التربوية.حدود موضوعية -
التربيةة  مديريةة عينةة مةن المعلمةين العةاملين فةي مةدارس: اقتصةرت الدراسةة علةى حدود بشرية -

 والتعليم في قصبة الزرقاء في المملكة الأردنية الها مية.
/ 0212: اقتصر تطبيد الدراسةة علةى الفصةل الدراسةي الأوي مةن العةام الدراسةي حدود زمانية -

0212. 
الزرقةاء  فةي قصةبةم التربيةة والتعلةي مديريةة: اقتصةر تطبيةد الدراسةة علةى مةدارس حدود مكانية -

 في المملكة الأردنية الها مية.
  :الدراسة محدداتا

يتحدد تعميم نتائج الدراسة في ضوء الخصةائص السةيكومترية )الصةدق والثبةات لةلأداة( وموضةوعية 
 استجابة أفراد عينة الدراسة.

 الدراسات السابقة:
تبةة حسةب التسلسةل الزمنةي أ ارت الدراسات السابقة إلى اتخةاذ القةرار ومةن هةذه الدراسةات مر 

 من الأقدم إلى الأحدث 
 الدراسات العربية .أ

لةى فاعليةة عمليةة إدراسةة هةدفت التعةرف ب( (Al Momeny & Al Kaddah,2008قةام 
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اتخاذ القرار لدى مديرات رياع الأطفاي في إقليم  ماي الأردن والتعرف إلى أثةر بعةت المتغيةرات 
( 122، و ملت عينة الدراسة )بانة لتحقيد أهداف الدراسةفي عملية اتخاذ القرار، واستخدمت الإست

، وتوصةةلت الدراسةةة الةةى أن المتوسةةط الحسةةابي لفاعليةةة عمليةةة اتخةةاذ القةةرار جةةاءت بدرجةةة اتمعلمةة
عاليةةة، وكةةذلل بينةةت النتةةائج وجةةود فةةروق دالةةة إحصةةائياً لمتغيةةر المحافظةةة لصةةال  محافظةةة إربةةد، 

لعلمةي لصةال  المؤهةل العلمةي اكثةر مةن بكةالوريوس، وفةروق وفروق دالةة احصةائياً لمتغيةر المؤهةل ا
 دالة احصائياً لمتغير الخبرة لصال  صاحبات الخبرة اكثر من عشر سنوات.

دراسة هدفت التعرف إلى العلاقة بةين درجةة ممارسةة القةرارات بإجراء ( (Nizal,2009قامت 
لحكوميةةة الثانويةة ومةديراتها فةةي علةةى حةل المشةكلات لةةدى مةديري المةدارس ا مقةدرةالتربويةة ودرجةة ال

محافظة  ماي الضفة الغربية ونلى معرفة تأثير كةل مةن متغيةرات )النةو  ،المؤهةل العلمةي ،والخدمةة 
درجة ممارسة القةرارات التربويةة  فيفي الإدارة المدرسية، وموقع المدرسة وعدد الدورات في الإدارة( 

كون مجتمع الدراسة من جميع مديري المةدارس على حل المشكلات لدى المديرين.وت مقدرةودرجة ال
مةديرا ومةديرة  )222فةي محافظةة  ةماي الضةفة الغربيةة والبةالم عةددهم ) ومةديراتها الحكومية الثانوية

 ،الدراسةةةةة المةةةةنهج الوصةةةةفي التحليلةةةةي ( مةةةةديرا ومةةةةديرة واتبعةةةةت122)مةةةةن عينةةةةة الدراسةةةةة  وتكونةةةةت
اسةة إلةى أن درجةة ممارسةة القةرارات التربويةة مةن وتوصةلت الدر  .استخدمت الإسةتبانة كةأداة للدراسةةو 

أنفسهم كانت كبيرة جةدا ،كمةا بينةت الدراسةة  ومديراتهاالثانوية وجهة نظر مديري المدارس الحكومية 
علةى حةل المشةكلات لةدى  مقةدرةوجةود علاقةة إيجابيةة بةين درجةة ممارسةة القةرارت التربويةة ودرجةة ال

 ةةماي الضةةفة الغربيةةة ، كمةةا بينةةت وجةةود فةةروق ذات  يراتهاومةةد مةةديري المةةدارس الحكوميةةة الثانويةةة
التعليمية تعةزى لمتغيةر النةو   المهماتدلالة إحصائية في درجة ممارسة القرارات التربوية في مجاي 

الإداريةةة ،وتعةةزى للمؤهةةل العلمةةي فةةي مجةةاي  المهمةةاتلصةةال  المةةديرات ولصةةال  الةةذكور فةةي مجةةاي 
اتخةاذ القةرارات ،والدرجةة الكليةة لدرجةة ممارسةة القةرارات التربويةة  التعليمية وممارسة عمليةة المهمات

بةةةين الةةةدبلوم والبكةةةالوريوس ولصةةةال  البكةةةالوريويس ، كمةةةا أظهةةةرت النتةةةائج وجةةةود فةةةروق ذات دلالةةةة 
الإداريةة  المهمةاتإحصائية في درجة ممارسة القرارات التربوية تعزى الى سنوات الخدمة في مجةاي 

 سنوات(. 5ن ولصال  الخبرة )أقل م
دراسةة هةدفت التعةرف إلةةى  (.(Halak, Mohamded and Ali, Galal. 2010أجةرى 

مسةةتوى ممارسةةة عمليةةة اتخةةاذ القةةرارات الإداريةةة لةةدى ر سةةاء الةةدوائر والشةةعب الإداريةةة فةةي مديريةةة 
التربية في محافظة دمشد، والتعرف إلى المعوقات والمشكلات التي تحوي دون سيرها علةى الشةكل 
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، وبعةةةد تحليةةةل اً ( موظفةةة62تصةةةميم اسةةةتبانة، و ةةةملت عينةةةة الدراسةةةة )تةةةم وب، ولهةةةذا الغةةةرع المطلةةة
النتةةائج، توصةةلت الدراسةةة إلةةى أن درجةةة فاعليةةة عمليةةة اتخةةاذ القةةرارات الإداريةةة لةةدى ر سةةاء الةةدوائر 

لصال   فروق  توالشعب الإدارية في مديرية التربية في محافظة دمشد جاء بدرجة عالية، كما وجد
كور ور سةةةاء الشةةةعب الإداريةةةة فةةةي درجةةةة ممارسةةةة عمليةةةة اتخةةةاذ القةةةرار، كمةةةا وجةةةد أن مةةةن أهةةةم الةةةذ

المعوقةةات التةةةي تواجةة  اتخةةةاذ القةةرارات الإداريةةةة فةةةي مديريةةة التربيةةةة فةةي محافظةةةة دمشةةد تتمثةةةل فةةةي 
 . البيروقراطية والمركزية الشديدة وجمود القوانين واللوائ 

لةةةةى التعةةةةرف  العلاقةةةةة الإرتباطيةةةةة بةةةةين درجةةةةة ( دراسةةةةة هةةةةدفت إAlShalahi,2018 (أجةةةةرى 
ممارسةة إدارة المعلومةات وفاعليةة القةرارات التربويةة لةدى مةديري المةدارس فةي محافظةة الفروانيةة فةي 
دولةةةة الكويةةةت مةةةن وجهةةةة نظةةةر المعلمةةةين، ومةةةن أجةةةل تحقيةةةد أهةةةداف الدراسةةةة تةةةم اسةةةتخدام المةةةنهج 

ارسة مديري المدارس لإدارة المعلومات مةن الوصفي الإرتباطي، وتوصلت الدراسة إلى أن درجة مم
وجهةةةة نظةةةر المعلمةةةين جةةةاءت متوسةةةطة، ووجةةةود فةةةروق دالةةةة إحصةةةائيا لإسةةةتجابات المعلمةةةين علةةةى 
مجالات درجة ممارسة مديري المدارس لإدارة المعلومات وفقا لمتغيةر الجةنس عنةد جميةع المجةالات 

علمةةةات. وعةةةدم وجةةةود فةةةروق دالةةةة مةةةا عةةةدا مجةةةاي سةةةرعة اتخةةةاذ القةةةرار، وجةةةاءت الفةةةروق لصةةةال  الم
إحصةةائيا وفقةةا لمتغيةةرات المؤهةةل العلمةةي والخبةةرة والمرحلةةة التعليميةةة، وكةةان مسةةتوى فاعليةةة القةةرارات 
التربويةةةة لةةةدى مةةةديري المةةةدارس مرتفعةةةا، ووجةةةود فةةةروق دالةةةة إحصةةةائيا لإسةةةتجابات المعلمةةةين علةةةى 

عنةةد جميةةع المجةةالات مةةا عةةدا مجةةاي مجةةالات مسةةتوى فاعليةةة القةةرارات التربويةةة وفقةةا لمتغيةةر الجةةنس 
القةةرارات. وجةاءت الفةةروق لصةال  المعلمةةات، وعةدم وجةةود فةروق دالةةة إحصةةائيا  إتخةاذالمشةاركة فةةي 

لإستجابات المعلمةين علةى مجةالات مسةتوى فاعليةة القةرارات التربويةة وفقةا لمتغيةرات المؤهةل العلمةي 
درجةةةة ممارسةةةة إدارة المعلومةةةات وفاعليةةةة  والخبةةةرة والمرحلةةةة التعليميةةةة، ووجةةةود علاقةةةة ارتباطيةةةة بةةةين

 القرارات التربوية لدى مديري المدارس. 
 الدراسات الاجنبية .ب

دراسةةة هةةدفت إلةةى معرفةةة أثةةر العةةبء والحمةةل الزائةةد للمعلومةةات علةةى ,Lesa) 0222(أجةةرت
دارة على اتخاذ القرارات، وتحديد الاستراتيجيات التةي مةن  ةأنها مسةاعدة الإ مقدرتهمأداء المديرين و 

مةةن هةةذه  الةةرئيسالعليةا علةةى القيةةام بوظائفهةةا فةةي كافةةة الظةةروف والمتغيةرات، وللوصةةوي إلةةى الهةةدف 
ن، و ةملت الدراسةة و المهمات التي يؤديها المدير ة تتعلد باسة تم البحا في خمسة عوامل رئيسالدر 

مةةةن % 02مةةةن المراكةةةز الرعايةةةة الصةةةحية، فةةةي أمريكةةةا، يمثلةةةون  اً عةةةددو مةةةديراً  02عينةةةة مؤلفةةةة مةةةن 
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مجتمةةع الدراسةةة وقةةد توصةةلت الدراسةةة إلةةى أن العةةبء والحمةةل الزائةةد للمعلومةةات التةةي يتعامةةل معهةةا 
ن قةةد تغيةةر يكمةةا أن دور المةةدير  تهم.مقةةدر و ن يالمةةدير  كفةةاءة فةةيالمةةديرون بصةةورة يوميةةة يةةؤثر سةةلباً، 

ب متابعةةة علةةى حسةةاتةة  ومتابعبسةةبب انخةةراطهم لوقةةت طويةةل فةةي إدارة الكةةم الكبيةةر مةةن المعلومةةات، 
 ةةؤون العةةةاملين والعمليةةة الإنتاجيةةةة، واتخةةةاذ القةةرارات الإداريةةةة المناسةةةبة المتعلقةةة بأنشةةةطة المؤسسةةةة 

 .الإنتاجية والتنظيمية

مفهةوم عةبء المعلومةات وتحديةد  التعةرف إلةىبدراسةة هةدفت إلةى (Carlevale,2010) وقةام 
والوصةوي إلةى بعةت النتةائج التةي مةن  في اتخةاذ القةرارات، تهاوفاعلي كفاءة الإدارة الوسطى فيأثره 

العةاملين واتخةاذهم للقةرارات المناسةبة،  مقةدرة أنها التخفيا من آثار عبء المعلومات الزائةدة علةى 
فةةةرداً مةةةن الإداريةةةين فةةةي المسةةةتويات الإداريةةةة  00حيةةةا تةةةم توزيةةةع اسةةةتبانة علةةةى عينةةةة مكونةةةة مةةةن 

مريكيةةة، وتوصةةلت الدراسةةة إلةةى أن الإدارة كاليفورنيةةا الأ ولايةةةالوسةطى فةةي عةةدد مةةن المؤسسةةات فةةي 
الوسةةطى فةةي هةةذه المؤسسةةات تتعامةةل مةةع كميةةات كبيةةرة مةةن المعلومةةات التةةي تردهةةا باسةةتخدام البريةةد 
الإلكتروني من قبةل الر سةاء والمر وسةين، وبسةبب كميةة المعلومةات التةي يقةوم العةاملون فةي الإدارة 

رهةةةا، فالعةةةبء الزائةةةد لهةةةذه الوسةةةطى بتصةةةفيتها فةةةإنهم قةةةد يتجةةةاهلون إصةةةدار بعةةةت القةةةرارات أو تأخي
وتةةدقيقها يوميةةاً تسةةبب الضةةغط فةةي العمةةل وحةةدوث التةةوتر والإرهةةاق، وبالتةةالي المعلومةةات التةةي يةةتم 

 .التعامل معها يوميا تؤدي إلى عدم الفعالية في اتخاذ القرارات المناسب

علمةةةين فةةةي ( دراسةةةة هةةةدفت التعةةةرف إلةةةى درجةةةة مشةةةاركة المOmobude,2012كمةةةا أجةةةرى )
( 422عملية اتخاذ القرار الإداري وعلاقتها بأدائهم الوظيفي في نيجيريا .تكونت عينة الدراسة مةن )

( بنيجيريةةا Edoمعلةةم ومعلمةةة  مةةن معلمةةي المةةدارس  الثانويةةة الحكوميةةة والخاصةةة فةةي ولايةةة إيةةدو )
معلمةين بصةنع القةرار فةي ال إسةهام.واعتمدت الدراسة الإستبان  كأداة لها ،وأظهرت النتةائج أن درجةة 

كما أظهرت النتائج وجود فروق  ،إسهامهم في المدارس الحكوميةالمدارس الخاصة أعلى من درجة 
ت الخدمةةة لصةةال  مةةن خةةدمتهم ذات دلالةةة إحصةةائية فةةي تقةةديرات عينةةة الدراسةةة وفةةد متغيةةرات سةةنوا

 .مرتفعة
علةى كفةاءة اتخةاذ  دراسةة هةدفت إلةى تحديةد أثةر عةبء المعلومةات,Jackson) 0212)وأجرى 

ونسةةةتراتيجيات مناسةةةبة  آليةةةاتالعليةةةا، ومحاولةةةة وضةةةع  الإدارةلةةةدى القيةةةادات فةةةي  تهةةةاوفاعلي القةةةرارات
 تركةةزت أسةةئلة الدراسةة التةةي أرسةلت إلةةى عينةة مؤلفةةة مةةن إذعلةى اتخةةاذ القةرارات،  مقةةدراتهملتحسةين 

، من الأمريكيةالمتحدة  لاياتالو في عدد من المؤسسات في أماكن جغرافية مختلفة في  اً إداري (02(
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مةةةع الكةةةم الكبيةةةر  الإداريةةةين، حةةةوي كيفيةةةة تعامةةةل الإنترنةةةتعلةةةى  ةةةبكة  الإلكترونيةةةة الوسةةةائل  خةةةلاي
فعاليةةة اتخةةاذهم  فةةيتةةدفد المعلومةةات، وأولويةةات الحصةةوي عليهةةا، وتأثيرهةةا   للمعلومةةات، أو انقطةةا

الدراسةةة هةةو صةةياغة نظريةةة تتعلةةد داخةةل المؤسسةةة. ومةةن أبةةرز مةةا توصةةلت إليةة   الإداريةةةللقةةرارات 
واجةةةراءات تنفيذيةةةة للتكيةةةا مةةةع المعلومةةةات المتةةةوفرة داخةةةل  آليةةةاتبعةةةبء المعلومةةةات، بحيةةةا تشةةةمل 

المؤسسةةةة، وترتكةةةز علةةةى تحديةةةد أولويةةةات الحصةةةوي علةةةى هةةةذه المعلومةةةات، والسةةةيطرة علةةةى تةةةدفقها 
والحفاظ على قنوات مفتوحة بإستمرار للحصوي على المعلومات وضةمان عةدم انقطاعهةا. للحةد مةن 

 مهماتهةةةا أداءلقةةةرارات، وزيةةةادة فعاليةةةة المؤسسةةةة فةةةي ثةةةار السةةةلبية لعةةةبء المعلومةةةات علةةةى اتخةةةاذ االآ
 .المطلوبة الأهدافوبالتالي تحقيد 

 ملخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها:
بةةةالرجو  إلةةةى الدراسةةةات السةةةابقة وجةةةد  الباحثةةةان  بةةةأن هنةةةاع مجموعةةةة  مةةةن الدراسةةةات التةةةي 

 Al) جتمةةع الدراسةةة الحاليةةة كدراسةةة اعتمةةدت مجتمةةع المةةدارس )مةةديري المةةدارس( مطابقةةة مةةع م

Momeny & Al Kaddah,2008))  فةةي فاعليةةة عمليةةة اتخةةاذ القةةرار لةةدى مةةديرات ريةةاع
بحثةةةت معرفةةةة أثةةةر العةةةبء والحمةةةل الزائةةةد للمعلومةةةات علةةةى أداء  ,Lesa)0222( الاطفةةةاي، ودراسةةةة

علاقةةة بةةين درجةةة بحثةةت فةةي ال ((Nizal,2009أمةةا دراسةةة علةةى اتخةةاذ القةةرارات، مقةةدرتهمالمةةديرين و 
علةةةى حةةةل المشةةةكلات لةةةدى مةةةديري المةةةدارس الحكوميةةةة  مقةةةدرةممارسةةةة القةةةرارات التربويةةةة ودرجةةةة ال

 الثانوية ومديراتها في محافظة  ماي الضفة الغربية
كفةةةاءة  فةةةيبحثةةةت فةةةي مفهةةةوم عةةةبء المعلومةةةات وتحديةةةد أثةةةره  (Carlevale,2010)ودراسةةةة 
 ,Halak, Mohamded and Ali) ارات، ودراسةةةفةةي اتخةةاذ القةةر  تهةةااعليوف الإدارة الوسةةطى

Galal,2010)  بحثت في معرفة مستوى ممارسة عملية اتخاذ القرارات الإدارية لدى ر ساء الدوائر
( هةةةةةدفت التعةةةةرف إلةةةةةى درجةةةةة مشةةةةةاركة Omobude,2012أمبةةةةودي )ودراسةةةةةة  والشةةةةعب الإداريةةةةة،

 الوظيفي في نيجيرياالمعلمين في عملية اتخاذ القرار الإداري وعلاقتها بأدائهم 
بحثةةةةةت فةةةةةي العلاقةةةةةة الإرتباطيةةةةةة بةةةةةين درجةةةةةة ممارسةةةةةة إدارة  (AlShalahi,2018 (ودراسةةةةةة

بحثةةت  (Al Shurfat,2019) ودراسةةةالمعلومةةات وفاعليةةة القةةرارات التربويةةة لةةدى مةةديري المدارس.
المةدارس في معرفة درجة الشفافية في عمليةة اتخةاذ القةرارالإداري ومعوقاتهةا مةن وجهةة نظةر مةديري 

 والمعلمين.
فةةي مطبقةةة علةةى العةةاملين  (Al Oumary,2011) فةةي حةةين جةةاءت دراسةةة جةةاءت دراسةةة
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بحثت ، ,Jackson) 0212)جاكسون الأونوروا بغزة في اتخاذ القرارات على أدائهم الوظيفي ودراسة 
 ارةالإدلةةةدى القيةةةادات فةةةي  تهةةةاوفاعلي كفةةةاءة اتخةةةاذ القةةةرارات فةةةيتحديةةةد أثةةةر عةةةبء المعلومةةةات  فةةةي 
العوامةةل الاجتماعيةةة علةةى اتخةةاذ القةةرار فةةي  فةةي تةةأثيربحثةةت  (Mohamed,2018) . ودراسةةةالعليةةا

 إدارة السرا  المنير في وزارة الأوقاف
الدراسةةةات السةةةابقة فةةةي إثةةةراء الأدب النظةةةري وتطةةةوير أداة الدراسةةةة  الباحثةةةان مةةةنوقةةةد اسةةةتفاد 

 معها.ومقارنة نتائج الدراسة الحالية 
التربويةة  فاعليةة القةراراتموضةو   الحالية عن الدراسات السابقة بأنهةا تناولةت وتميزت الدراسة

كمةا تميةزت الدراسةة الحاليةة عةن . مدارس تربية قصبة الزرقاء موضةوعا ومجتمعةا وبيئةة مغةايرة لدى
تناولةةةت  إذالدراسةةةات السةةةابقة بتناولهةةةا موضةةةو  علةةةى غايةةةة مةةةن الاهميةةةة فةةةي عمةةةل مةةةدراء المةةةدارس 

يةة فاعليةة اتخةاذ القةرارات لةدى مةديري المةدارس فةي حةين ان الدراسةات السةابقة تناولةت الدراسةة الحال
 عملية صنع القرار وعملية اتخاذ القرار دون البحا بمدى فاعلية هذه القرارات.

 منهج الدراسة:
 لملاءمت  طبيعة الدراسة وأهدافها. استخدام المنهج الوصفي المسحي تم

 :مجتمع الدراسة
، والبةةةالم هةةةاومعلمات قصةةةبة الزرقةةةاء الأولةةةى والثانيةةةة لدراسةةةة مةةةن جميةةةع معلمةةةيمجتمةةةع ا تكةةةون 

 .(0212وزارة التربية والتعليم،)ومعلمة معلماً ( 6641عددهم )
 عينة الدراسة

( تقريبةاً مةن %6)وبنسةبة ، ( معلمةا ومعلمةة275)اختيار عينة عشوائية بسيطة مكونةة مةن  تم
 يوض  ذلل.( 1المجتمع الأصلي للعينة. والجدوي )

 توزع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس والمؤهل والخبرة والتخصص (1الجدول )
 النسبة الكلية للعينة % العدد الفئات المتغير

 الجنس
 48 180 ذكور

 52 195 ناثإ

 122% 375 المجموع
 65.87 247 بكالوريوس المؤهل

 34.13 128 دراسات عليا

 سنوات الخبرة
 

 20.27 76 سنوات 5أقل من 

 38.13 143 سنوات 10أقل من  -5من 

 41.60 156 سنوات فأكثر 12

 %100 375 المجموع

 61.33 230 انساني التخصص
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 النسبة الكلية للعينة % العدد الفئات المتغير

 38.67 145 علمي 

 %100 375 المجموع
  أداة الدراسة

وتةةم إعةةداد الأداة مةةن ، ( فقةةرة فقةةط14مةةن ) تتكونةة ،تةةم تطةةوير أداة لقيةةاس متغيةةرات الدراسةةة
 ت الآتية:خلاي الخطوا

 الرجو  إلى الأدب النظري والدراسات السابقة. 
 :جزأينوتكونت الأداة من 

ا ةةةتمل علةةةى المعلومةةةات الشخصةةةية عةةةن المسةةةتجيب وهةةةي )الجةةةنس، والمؤهةةةل، الجززززء ا:ول:  -
 وسنوات الخبرة والتخصص(.

 استبانة فاعلية القرار. :الجزء الثاني -
جةةةة كبيةةةرة جةةةداً، وبدرجةةةة كبيةةةرة، وبدرجةةةة وقةةةد تةةةم تحديةةةد الإجابةةةات بخمسةةةة معةةةايير وهةةةي )بدر 

 متوسطة، وبدرجة منخفضة وبدرجة منخفضة جدا(.
 صدق أداة الدراسة

( 12عرضةةها علةةى مجموعةةة مةةن المحكمةةين، بلةةم عةةددهم )تةةم للتأكةةد مةةن صةةدق أداة الدراسةةة 
وكان الغرع من التحكيم هو التحقد من درجةة مناسةبة الصةياغات اللغويةة للفقةرات ومةدى  ،محكما

تماء الفقرات للمجاي الذي وردت في ، ومدى قياسها لذلل المجاي الذي تنتمةي إلية ، وقةد تةم الأخةذ ان
القةةةرارات بعةةةد  يةةةتم اتخةةةاذمثةةةل الفقةةةرة ) بملاحظةةةات المحكمةةةين، إذ تةةةم تعةةةديل صةةةياغة بعةةةت الفقةةةرات

قةةرارات يتخةةذ الوالتةي تةةم تعةةديلها لتصةب  ) ،(كافةةة البيانةةات والمعلومةات الضةةرورية الانتهةاء مةةن جمةع
مثةةل الفقةةرة )اتخةةاذ القةةرارات وحةةذف بعضةةها الآخةةر  (بعةةد جمةةع كافةةة البيانةةات والمعلومةةات الضةةرورية

 .دون الالتزام باهمية هذه القرارات(
( فقةرة، وبعةةد عرضةها علةى لجنةةة التحكةيم تةةم 15سةةتبانة بصةورتها الأوليةة مةةن )لاوقةد تكونةت ا

 ( فقرة. 14ي مكونة من )، فأصبحت الإستبانة بشكلها النهائواحدة حذف فقرة
 ثبات أداة الدراسة

من ثبات أداة الدراسة، تم استخدام قيم معامل الإتساق الداخلي )معامل كرونباب ألفةا(،  للتأكد
 ( يبين معامل الأتساق الداخلي وفد معادلة كرونباب ألفا.2والجدوي )
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 اسة قيم معامل ا:تساق الداخلي كرونباخ ألفا لمجالات الدر  (2الجدول )
 معامل الثبات المجال ا:داة

 96.2 - فاعلية القرار

 معامل الثبات مرتفعة ومقبولة لغايات البحا.  ة( أن قيم0الجدوي ) يبين
واعتمد الباحثان على المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة لتكون مؤ راً على فاعليةة القةرارات 

 ة:التربوية وذلل اعتماداً على المعادلة الآتي
 1.33=        1-5=   الحد الأدنى –الحد الأعلى طوي الفئة =   

 3عدد المستويات                                
 منخفت   0.22=1.22+1المدى الأوي  -

 متوسط   2.67=1.22+0.24المدى الثاني  -

 مرتفع      5=1.22+2.62المدى الثالا  -
 متغيرات الدراسة 

 رات الآتية:ا تملت الدراسة على المتغي
 فاعلية القرار التربوي لدى مديري مدارس تربية قضبة الزرقاء. :المتغير التابع

 :المتغيرات )الوسيطة(
 أنثى -0ذكر    -1 فئتان:ول   الجنس: .أ

 دراسات عليا -0بكالوريوس     -1 مستويان:ول   العلمي:المؤهل  .ب

 مستويات ةولها ثلاث الخبرة:سنوات  .ج

 سنوات  5أقل من .1

 سنوات  12قل من أ– 5من  .0

 رسنوات فأكث 10 .2
 وحسب تسلسل أسئلتها الآتيةالدراسة إلى النتائج  توصلتومناقشتها: نتائج أسئلة الدراسة 

ما درجة فاعلية القرارات التربوية لدى مديري مدارس تربية النتائج المتعلقة بالسؤال ا:ول: 
ي تم استخرا  المتوسطات للإجابة عن هذا السؤا ؟قصبة الزرقاء من وجهة نظر المعلمين

درجة فاعلية القرارات التربوية في مدارس تربية قصبة ل والرتبة المعياريةالحسابية والإنحرافات 
 3)والجدوي )ء، الزرقا
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فاعلية القرار مجال  لفقراتوالرتبة المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والدرجة  (3جدول )ال
 مرتبة تنازليا  

الر الرتبة
المتوسط  الفقرات قم

 الحسابي
الإنحراف 
 الدرجة المعياري 

 متوسطة 1.25 2.46 يختار البديل الأنسب للتطبيد عند اتخاذ القرار 0 1

 متوسطة 1.11 2.44 يتخذ القرارات بعد جمع كافة البيانات والمعلومات الضرورية 1 2
 وسطةمت 1.25 2.40 يراعي مقدرات العاملين مع  عند اتخاذ القرارات 6 3

 متوسطة 1.22 2.41 يتخذ القرار في الوقت المناسب في التعامل مع المشكلة 2 4

 متوسطة 1.12 2.41 الجرأة لاتخاذ القرارات اللازمة للتعامل مع المشكلات الطارئةيمتلل  7 4

 متوسطة 1.15 2.42 يناقش المعلمين لدي  في متطلبات انجازهم وأدوارهم الوظيفية 14 6

 متوسطة 1.12 2.22 ممارسة كل فرد للصلاحيات المخولة ل يدعم  10 7
 متوسطة 1.24 2.22 يشرع العاملين لدي  في اتخاذ القرارات ممايسهم في قبولهم لها 2 2
 متوسطة 1.15 2.22 يفوع بعت الصلاحيات للمعلمين على أسس علمية 11 2
 متوسطة 1.22 2.27 يشجع المعلمين على تحمل المسؤولية عند اتخاذ القرار 2 12
 متوسطة 1.12 2.27 يقدم تصورًا  املا للعمل يترع الهامش الأكبر للمعلمين بتنفيذه 12 12
 متوسطة 1.26 2.26 تحقد القرارات التي يتخذها المدير تجسيداً للأهداف المرجوة 5 11
 طةمتوس 1.14 2.26 النظر عن الجهد الذي يبذلون  المعلمين بغتيتعاون مع جميع  12 11
 متوسطة 1.12 2.20 تحظى القرارات التي يتخذها المدير بقبوي من قبل العاملين 4 14

 متوسطة 2.22 2.42 الدرجة الكلية لمجال فاعلية القرار
إن درجة فاعلية القرارت التربوية لدى مديري مةدارس تربيةة قصةبة الزرقةاء   (2يبين الجدوي )

(، وبةةإنحراف معيةةاري بلةةم 3.40بلةةم ) ط حسةةابيمةةن وجهةةة نظةةر المعلمةةين جةةاءت متوسةةطة بمتوسةة
وقةةد جةةاءت  ،(2.46-2.20المتوسةةطات الحسةةابية لفقةةرات هةةذا المجةةاي مةةا بةةين )وتراوحةةت  (2.22)

يختةةار البةةديل الأنسةةب  " والتةةي تةةنص علةةى( 2) ةجةةاءت الفقةةر  فقةةدجميةةع الفقةةرات بدرجةةة متوسةةطة،  
وانحةةراف معيةةاري بلةةم  (3.46سةةابي بلةةم )فةةي الرتبةةة الأولةةى بمتوسةةط ح للتطبيةةد عنةةد اتخةةاذ القةةرار"

تحظةةةى القةةةرارات التةةةي يتخةةةذها المةةةدير بقبةةةوي مةةةن قبةةةل "ونصةةةها ( 4) ةبينمةةةا جةةةاءت الفقةةةر (، 1.05)
 .(1.12( وانحراف معياري بلم )2.20في الرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلم ) العاملين"
ات التربوية لدى مديري مدارس إن درجة فاعلية القرار  الاويأظهرت النتائج المتعلقة بالسؤاي  

تربيةةة قصةةبة الزرقةةاء مةةن وجهةةة نظةةر المعلمةةين جةةاءت متوسةةطة، وقةةد جةةاءت جميةةع الفقةةرات بدرجةةة 
جةةاءت الفقةةرة الثانيةةة والتةةي تةةنص علةةى "يختةةار البةةديل الأنسةةب للتطبيةةد عنةةد اتخةةاذ  فقةةد، متوسةةطة

ظةى القةرارات التةي يتخةذها المةدير ونصةها "تح، القرار" في الرتبة الأولةى، بينمةا جةاءت الفقةرة الرابعةة
لا يشةةركون جميةةع المعلمةةين  المةةديرينفةةي الرتبةةة الأخيةةرة وذلةةل لان بعةةت  بقبةةوي مةةن قبةةل العةةاملين"

 في صناعة القرار واتخاذه ولا يمنحونهم التفويت الكامل لاتمام متطلبات أدوارهم الوظيفية.
ية مةرتبط بأهميةة الةدور الةذي يؤدية  هذه النتيجةة إلةى أن نجةا  الإدارة المدرسةويعزو الباحثان 
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المةةةدير فةةةي العمليةةةة الإداريةةةة داخةةةل المدرسةةةة وخارجهةةةا وامتلاكةةة  جميةةةع المعلومةةةات الضةةةرورية فةةةي 
 يري ن مةةةدأ إلةةةى السةةةبب يعةةةزو الباحثةةةان المناسةةةب، كمةةةاصةةةناعة القةةةرار واتخةةةاذ القةةةرارات فةةةي الوقةةةت 

قبةولا  أكثةرملائم مما يجعةل المعلمةين المدارس على الأغلب يتخذون القرارات المدرسية في الوقت ال
 .لها

دلالزة ذات دلالزة احصزائية عنزد مسزتوى هزل هنزاف فزروق النتائج المتعلقة بالسزؤال الثزاني 
(05.0 ) فززي متوسززط اسززتجابات أفززراد عينززة الدراسززة عززن فاعليززة القززرارات التربويززة لززدى

، المؤهزل العلمزي، مزدارس تربيزة قصزبة الزرقزاء مزن وجهزة نظزر المعلمزين تعززى لمتغيزر )الجزنس
 الخبرة، التخصص( 

 ويتفر  عن هذا السؤاي الأسئلة الفرعية الآتية
فةي متوسةط اسةتجابات  (05.0دلالةة )ذات دلالة احصائية عند مستوى هل هناع فروق  .أ

أفةةراد عينةةة الدراسةةة عةةن فاعليةةة القةةرارات التربويةةة لةةدى مةةدارس تربيةةة قصةةبة الزرقةةاء مةةن وجهةةة 
الجةةةنس. وللإجابةةةة علةةةى هةةةذا السةةةؤاي تةةةم اسةةةتخدام المتوسةةةطات نظةةةر المعلمةةةين تعةةةزى لمتغيةةةر 

( يوضة  4دلالة الفةروق والجةدوي ) ت( لبيانالحسابية والإنحرافات المعيارية واستخدام اختبار)
 ذلل

 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية ونتائج اختبار )ت( تبعا  لمتغير الجنس  (4)الجدول 
توسط الم العدد الفئات المتغير

 الحسابي
الإنحراف 
درجات  قيمة)ت( المعياري 

 الحرية
الدلالة 

 الإحصائية
 .720 2.54 122 ذكر الجنس

 .270 2.06 125 أنثى *.22 272 2.25
فةةي  (05.0)( وجةةود فةةروق ذات دلالةةة احصةةائية عنةةد مسةةتوى الدلالةةة 5الجةةدوي ) يبةةين

التربوية لةدى مةديري مةدارس تربيةة قصةبة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة عن فاعلية القرارات 
 الزرقاء من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير الجنس ولصال  الذكور.

أظهةةرت نتةةائج السةةؤاي وجةةود فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية فةةي متوسةةط اسةةتجابات أفةةراد عينةةة 
 الدراسةةةة عةةةن فاعليةةةة القةةةرارات التربويةةةة لةةةدى مةةةديري مةةةدارس تربيةةةة قصةةةبة الزرقةةةاء مةةةن وجهةةةة نظةةةر
المعلمةةين تعةةزى لمتغيةةر الجةةنس ولصةةال  الةةذكور، وقةةد تعةةزى هةةذه النتيجةةة إلةةى أن القيةةادة المتمثلةةة 

علةى  مقةدرةبالذكور تكون أكثر جرأة من الإناث إذ أن الةذكور أكثةر صةبراً وتحمةلًا للمسةؤولية وأكثةر 
 .ذات  أداء أكثر من عمل في الوقت

نةةةاث وطبيعةةةة المجتمةةةع مةةةن الإ أكثةةةر وتفسةةةر هةةةذه النتيجةةةة بةةةأن الةةةذكور يتحملةةةون مسةةةؤوليات
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 تولي المناصب القيادية للذكور. إلىالاردني تميل 
فةي متوسةط اسةتجابات  (05.0) ت دلالة احصائية عند مستوى دلالةةذاهل هناع فروق  .ب

أفةةراد عينةةة الدراسةةة عةةن فاعليةةة القةةرارات التربويةةة لةةدى مةةدارس تربيةةة قصةةبة الزرقةةاء مةةن وجهةةة 
. وللإجابةةةةة علةةةةى هةةةةذا السةةةةؤاي تةةةةم اسةةةةتخدام االمؤهةةةةل العلمةةةةيلمةةةةين تعةةةةزى لمتغيةةةةر نظةةةةر المع

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية واستخدام اختبار)ت( لبيان دلالةة الفةروق والجةدوي 
 .( يوض  ذلل5)

 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية ونتائج اختبار)ت( تبعا لمتغير المؤهل العلمي (5الجدول )
المتوسط  العدد لفئاتا المتغير

 الحسابي
الإنحراف 
درجات  قيمة)ت( المعياري 

 الحرية
الدلالة 

 الإحصائية
 0 .20 2.42 047 بكالوريوس المؤهل العلمي

 .200 2.02 102 دراسات عليا .*212 272 0.62
متوسةط  (05.0)( وجود فروق ات دلالة إحصةائية عنةد مسةتوى دلالةة 5يبين الجدوي )

عينة الدراسة عن فاعلية القرارات التربوية لةدى مةديري مةدارس تربيةة قصةبة الزرقةاء استجابات أفراد 
 .من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير المؤهل العلمي وجاءت الفروق لصال  البكالوريس

وجةةةود فةةةروق ذات دلالةةةة إحصةةةائية فةةةي متوسةةةط اسةةةتجابات أفةةةراد عينةةةة الدراسةةةة عةةةن فاعليةةةة 
مةةدارس تربيةةة قصةةبة الزرقةةاء مةةن وجهةةة نظةةر المعلمةةين تعةةزى لمتغيةةر  القةةرارات التربويةةة لةةدى مةةديري 

البكةةالوريوس ن حملةة أالسةةبب إلةى  وقةد يعةزى البكةةالوريوس، المؤهةل العلمةي وجةةاءت الفةروق لصةال  
على العمل من خلاي تفعيةل عمليةة اتخةاذ القةرارات سةعياً مةنهم للوصةوي  مقدرتهمإلى اثبات  يسعون 

علةى اتخةاذ قةرارات صةحيحة  مقةدرةوامكانيةاتهم علةى العمةل وال مقةدراتهمإلى أفضل النتةائج واظهةار م
 ومناسبة.

فةي متوسةط اسةتجابات  (05.0)دلالة احصائية عنةد مسةتوى دلالةة  ذاتهل هناع فروق  .ج
أفةةراد عينةةة الدراسةةة عةةن فاعليةةة القةةرارات التربويةةة لةةدى مةةدارس تربيةةة قصةةبة الزرقةةاء مةةن وجهةةة 

وللاجابةةةة علةةةى هةةةذا السةةةؤاي تةةةم اسةةةتخدام المتوسةةةطات  .الخبةةةرةنظةةةر المعلمةةةين تعةةةزى لمتغيةةةر 
 ( يوض  ذلل.6وتحليل التباين الأحادي والجدوي ) الحسابية والإنحرافات المعيارية

 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإستجابات أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير الخبرة (6الجدول )
 الإنحراف المعياري  لحسابيالمتوسط ا العدد المستويات المتغير

 سنوات الخبرة
 .240 2.24 76 سنوات 5أقل من

 .260 2.21 142 سنوات( 12أقل من-5)
 .250 2.52 156 سنوات فأكثر 12

 .220 2.42 275 الكلي
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بةةين المتوسةةطات الحسةةابية لاسةةتجابات أفةةراد عينةةة ( وجةةود فةةروق ظاهريةةة 6الجةةدوي ) يوضةة 
لةدى مةدارس تربيةة قصةبة الزرقةاء مةن وجهةة نظةر المعلمةين تبعةا لمتغيةر  الدراسة عةن فاعليةة القةرار

 .) فأكثرسنوات  12(سنوات(  12أقل من-5) سنوات( 5أقل منسنوات الخبرة )
ولبيان دلالة الفرق الإحصائية بين المتوسطات الحسةابية تةم اسةتخدام تحليةل التبةاين الأحةادي 

  .( يوض  ذلل7والجدوي )

 الخبرةلإستجابات أفراد عينة الدراسة عن فاعلية القرار تبعا  لمتغير  حليل التباين ا:حادينتائج ت (7الجدول )
 مستوى الدلالة قيمة )ف( متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 1.506 0 2.251 بين المجموعات

 0.797 270 026.462 داخل المجموعات .15 1.21

 - 274 022.514 الكلي
 (05.0دلالةةة )احصةةائية عنةةد مسةةتوى ( عةةدم وجةةود فةةروق ذات دلالةةة 7يبةةين الجةةدوي )

فةةي متوسةةط اسةةتجابات أفةةراد عينةةة الدراسةةة عةةن فاعليةةة القةةرارات التربويةةة لةةدى مةةدارس تربيةةة قصةةبة 
 الزرقاء من وجهة نظر المعلمين.

ت أفةةراد عينةةة كمةةا دلةةت النتةةائج عةةدم وجةةود فةةروق ذات دلالةةة احصةةائية فةةي متوسةةط اسةةتجابا
 الدراسة عن فاعلية القرارات التربوية لدى مدارس تربية قصبة الزرقاء من وجهة نظر المعلمين تبعةاً 

 .فاكثر(سنوات  12()12اقل من  - 5) سنوات( 5لمتغير سنوات الخبرة )اقل من 
رات دوراً فةةي عمليةةة فاعليةةة القةةرا يةةؤديعامةةل الخبةةرة لا ويعةةزو الباحثةةان هةةذه النتيجةةة إلةةى أن 

التربويةة وان الجميةع يمتلةل المعرفةة الكافيةة بأهميةة فاعليةةة القةرارات التربويةة الامةر الةذي يؤكةد علةةى 
دور مةةديري المةةدارس فةةي فاعليةةة القةةرارات التربويةةة وتسةةييرها والتعامةةل معهةةا لتحقيةةد أهةةداف العمليةةة 

 التربوية وتنفيذها بالشكل الصحي .
فةي متوسةط اسةتجابات  (05.0)مسةتوى دلالةة دلالةة احصةائية عنةد  ذاتهل هناع فروق  .د

أفةةراد عينةةة الدراسةةة عةةن فاعليةةة القةةرارات التربويةةة لةةدى مةةدارس تربيةةة قصةةبة الزرقةةاء مةةن وجهةةة 
جابةةة علةةى هةةذا السةةؤاي تةةم اسةةتخدام المتوسةةطات وللإ ،نظةةر المعلمةةين تعةةزى لمتغيةةر التخصةةص

 ذلل( يوض  2الحسابية والإنحرافات المعيارية واختبار )ت( والجدوي )
 ونتائج اختبار )ت( تبعا لمتغير التخصص المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية (8الجدول )
المتوسط  العدد الفئات المتغير

 الحسابي
الإنحراف 
درجات  قيمة)ت( المعياري 

 الحرية
الدلالة 

 الإحصائية
 .220 2.44 022 انساني التخصص

 .220 2.20 145 علمي .1240 272 1.22
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 (05.0) احصةةائية عنةةد مسةةتوى دلالةةة( عةةدم وجةةود فةةروق ذات دلالةةة 2يبةةين الجةةدوي )
فةةي متوسةةط اسةةتجابات أفةةراد عينةةة الدراسةةة عةةن فاعليةةة القةةرارات التربويةةة لةةدى مةةدارس تربيةةة قصةةبة 

 الزرقاء من وجهة نظر المعلمين.
فاعليةة  وعدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في متوسط استجابات أفةراد عينةة الدراسةة عةن

القةةةةرارات التربويةةةةة لةةةةدى مةةةةدارس تربيةةةةة قصةةةةبة الزرقةةةةاء مةةةةن وجهةةةةة نظةةةةر المعلمةةةةين تعةةةةزى لمتغيةةةةر 
  التخصص.

تهم ينظةرون اصةجميةع العةاملين بغةت النظةر عةن تخص ويعزو الباحثان هذه النتيجةة إلةى أن
رة فةةةي إلةةةى أهميةةةة فاعليةةةة القةةةرارات بجديةةةة ويأخةةةذونها بعةةةين الاعتبةةةار خةةةلاي ممارسةةةة العمليةةةات الادا

بالعمليةة التعليميةة للارتقةاء الجهةود  ، وبةذيلتميةز فةي عمليةة اتخةاذ القةرار التربةوي لالمدرسة، والسعي 
وتشةةةكل التربويةةة برمتهةةا، وبعمليةةة اختيةةار القةةةرار التربةةوي المناسةةب بأقةةل جهةةةد وكلفةةة واعلةةى جةةودة، 

 .في المؤسسة الانشطة التربويةاتخاذ القرار التربوي محور  عملية
 تالتوصيا

 بالتوصيات الآتية:ان صي الباحثيو في ضوء نتائج الدراسة 
والمشةاركة فةي عمليةة اتخةاذ القةرارات الفاعلةة  الإسةهامزيادة درجة الوعي لدى المعلمةين بأهميةة  -

 على مستوى المدارس.

وتشةجيع  يسةهم فةي قبةولهم لهةا اتخةاذ القةرارات ممةاعمليةة فةي  المةدارس للمعلمةين مديري  ا راع -
 تحمل المسؤوليات عند اتخاذ القرارات وتفعيلها بالشكل الصحي . المعلمين على

المةةةدارس وزيةةةادة مهةةةارتهم فةةةي عمليةةةة  مةةةديري ضةةرورة الاهتمةةةام بالةةةدورات التدريبيةةةة لرفةةةع كفةةةاءة  -
 فاعلية اتخاذ القرارات والاستفادة من الخبرات في هذا المجاي.

 رارات والتصدي لها وحلها مسبقاً.تحديد المشكلات والمعوقات التي تحوي من فاعلية اتخاذ الق -
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