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The Role of the Educational Advisor in Solving School Problems from 

an Islamic Perspective 

Sherren M. Al Heab* 

 Prof. Khalifeh M. Abu-Ashour ** 

Prof. Hadi M.Tawalbeh*** 

 

Abstract: 

This study aimed to identify the role of the educational advisor in 
solving school problems from an Islamic perspective. The descriptive 

survey methodolgy was used. The study sample consisted of (415) 
administrators, teachers and consultants, to achieve the study goals. The 

questionnaire was used, the study results showed that the educational 
advisor’s role in solving school problems from the Islamic perspective, 
was very high degree, and the results showed that there were no 

statistically significant differences for the level of responses of the sample 
subjects in the role of the school advisor from the Islamic perspective in 

solving educational problems due to the different variables: (gender, 
educational qualification, and experience). And the presence of statistically 
significant difference attributable to the effect of the job title variable in 

favor of a principal, advisor, and in light of the results of the study, the 
study recommended enhancing the role of the educational advisor in 

supporting the principal and teachers, by ensuring that instructions, 
brochures, and circulars related to the problems that students suffer from; 

reach to all teachers, also providing educational means and using them. 
Keywords: Educational Counselor, School Problem Solving, Islamic 
Perspective. 
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 دور المستشار التربوي في حل المشكلات المدرسية من المنظور الإسلامي

 *شيرين محمد عبيد الهيب
 **أبو عاشور مصطفى خليفةأ.د. 

 ***طوالبة محمد هاديأ.د. 

 ملخص:
دور المستشار التربوي في حل المشكلات المدرسية من تعرف  إلى هدفت هذه الدراسة

مديراً ( 415)ت عينة الدراسة منتكون، المسحيالمنهج الوصفي ، تم استخدام يالمنظور الإسلام
أن أظهرت نتائج الدراسة  وقدتم استخدام الاستبانة، لتحقيق أهداف الدراسة و ، ومعلماً ومستشاراً 

كبيرة "بدرجة من المنظور الإسلامي، جاء  المدرسيةفي حل المشكلات لمستشار التربوي ادور 
دور  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى استجابات أفراد العينة في النتائجوبينت  ،"جداً 

 :تعزى لاختلاف المتغيرات المدرسيةفي حل المشكلات  من المنظور الإسلامي لمستشار التربويا
تعزى لأثر متغير المسمى  وجود فروق ذات دلالة إحصائيةو  .المؤهل العلمي، والخبرة(و  )الجنس،
التي توصلت إليها الدراسة، أوصت نتائج الوفي ضوء صالح فئة مدير، مستشار، ل الوظيفي
من خلال المعلمين والمعلمات ومؤازرتهم المدير و مساندةُ بتعزيز دور المستشار التربوي في  الدراسة

إلى كلّ بالمشكلات التي يعاني منها الطلبة ضمانِ وصول النشرات والمطويات والتعاميم المتعلقة 
 .توفيرِ الوسائل التعليميّة واستخدامها، و مينالمعل

 ي.المنظور الإسلام المستشار التربوي، حل المشكلات المدرسية،: الكلمات المفتاحية
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 المقدمة
إن للمستشار التربوي دوراً بارزاً وحاسماً في تحقيق أهداف التربية، ونجاح العملية 

الطلبة في مواجهة الصعوبات  ي خدمة ومساعدتهمائه الذي يقوم به فالاستشارية، من خلال أد
فالإنسان بطبيعته الفطرية لا يستطيع العيش بمعزل عن  ،التي تعترض سبيل نموهم السوي

عزّ وجلّ الرسل والأنبياء لبني البشر لتقديم  الآخرين، ولو استطاع العيش بمفرده لما أرسل الله
رِينَ وَمُنذِرِينَ وَمَا « قال جلّ علاه فقدالنصح والإرشاد لهم،   ,Al Kahf) » نُرْسِلُ الْمُرْسَلِينَ إِلاا مُبَشِّ

verse 56،)  :إن و  ،«وأمرهم شورى بينهم»والمنهاج النبوي يقوم على مبدأ الشورى، قال تعالى
الاستشارة الدينية تعد أسلوب توجيه واستشارة، وعلاج وتربية وتعلم، وأهم معالمه هو الإعتراف 

قَالَا رَبانَا ظَلَمْنَا أَنفُسَنَا وَإِن لامْ تَغْفِرْ لَنَا وَتَرْحَمْنَا لَنَكُونَنا مِنَ  «، فقال تعالى: بالذنب أمام الله
قيمه يستمد  الإسلاميفي المجتمع ستشار ولذا فالم(، 23سورة الأعراف، أيه ،» (الْخَاسِرِينَ 

 أعظم من هناكوليس  لبة،لطويغرس هذه القيم ويعلمها لوصفاته من خلال الإسلام الحنيف، 
نسق متكامل  والموجه، وهو ستشارعليه وسلم" فهو نعم المعلم والم الله صلّىالكريم "محمد الرسول 
 (.Qalam, verse 4-Al) »وَإِناكَ لَعَلَى خُلُقٍ عَظِيمٍ «قال تعالى:  ،وكان خلقة القرآن ،من القيم

، وصانعة أجيالها، والأمينة علـى هذه المدرسة حاملة رسالة الأمة، وحامية حضارتهاتعد 
لتحقيق رسالته، وأهدافه، وتحويلها إلى نمـاذج حيـة، وهي أهم  ؤسسةالأجيال، فهي أداة الإسلام الم

هذه الأمة التي تحافظ على هويتها بما تصنعه وما تعده من أجيـال، فإمـا أن تكون المدرسة  ثغور
تتحطم عليها أحلام الغزاة، وإمـا أن تكون الثغر الذي والصخرة التي  ،قلعة الأمة وحصنها الحصين

يؤتى الإسلام من قبله، مما يحتم على الأمة الإسلامية أن تعضد من دور المدرسة، وأن تعمل 
على تقوية جذورها وأسسها، لكي تقف على أرض راسخة ثابتة من القـيم والمثل والمبادئ لأداء 

عابدة المبدعة ذات السلوك الحسن والأخلاق العالية، لأن من رسالتها في إعداد الأجيال المؤمنة، ال
 ,Al-Sulaiki) أهم أدوار المدرسة أن تعدل السلوك الثقافي الخاطئ وفـق معـايير إسلامية

2010). 
تعاليم الدين الإسلامي معايير أساسية في تنظيم سلوك الأفراد والجماعات والتمسك بها لإن 

وأساسية في  مهمةوالمسترشد  لمستشارمعتقدات الدينية لكل من امصدر أمن نفسي وطمأنينة، وال
مستشار ويراقبه في عمله ويحتاج إلى ال ،يخشى الله مستشارلحتاج ت ره، فالاستشاالاستشارةعملية 

وتعالى  ،كما حددها الله سبحانه ،الملم ببعض المفاهيم الدينية الأساسية مثل طبيعة الإنسان
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وأعراض  ،وضعف الوازع الديني ،مثل الذنوب ،في رأي الدينوأسباب الاضطراب النفسي 
وكيفية  ،القلق والاكتئاب والوسواسو  الاضطراب النفسي كالانحراف والشعور بالإثم والخوف

 .(Phosphorous, 2007) التخلص من الوزر والتوبة الصادقة
مشكلاتهم، حل ل طلبةوخاصة في مساعدة ال ة،دوار المهمالأالتربوي من  ستشاردور الم ديع

، وإمكانياته، على مقدراتهالطالب بنفسه، و  ةويعمل على زيادة ثق م،وتقويمهوتعديل سلوكهم، 
. وإن دوره لا يقل أهمية عن دور الهيئة التدريسية (Nabhan, 2015)التكيف النفسي والاجتماعي 

عمله يزيد من احتمال والإدارية في سير العملية التعليمية ونجاحها، وإن نجاح المستشار في تأدية 
لكي يؤدي المستشار التربوي  .(Al-Furiyat, 2017تأثيره الإيجابي في سير العملية التربوية )

 دوره بكفاءة وفاعلية لا بد أن تتوافر فيه سمات وخصائص تمكنه من تحقيق أهدافه الاستشارية في
، م الاجتماعية أم التربويةالطلبة لحل المشكلات التي تواجههم، سواء أكانت السلوكية أمساعدة 

 .(Al-Awdat, 2019)هم حـل مشـكلاتل وتكُسبه خبرة ومهارة
والعلاج النفسي رة مهنة الاستشا يممارس ( بأن(Abu Hassabo, 2018بينت أبو حسَبو 

ت الغربية المتعددة ياالنظر  علىأساليب وفنيات قائمة يستخدمون الإسلامية  لمجتمعاتفي ا
وذلك لتعارض المفاهيم والمبادئ والثقافات التي ترتكز عليها كل  ،الأحيانوالمتعارضة في أغلب 

وهو عدم وجود أساليب إرشاد  ،سائل والأساليب الغربيةلو ستخدام انظرية، وهنالك سبب آخر لا
 ةالنفسي رةفكل ما يدرس من مناهج الاستشا ،نفسي مستمدة من القرآن الكريم والسنة النبوية الشريفة

 . ت الغريبة الحديثة في علم النفسياالنظر  ىلإالعربية والإسلامية يستند  في الجامعات
ه الدراسية، اتوإمكان مقدراتهعلى اكتشاف  لبةالتربوي على مساعدة الط المستشاريعمل 

 ،ومعاونته في تصميم خطة دراسته واختياره للتشعيب المناسب، وتحقيقه لشروط متطلبات التخرج
أية صعوبات قد تعترض مساره الدراسي، ومساعدته كذلك على التكيف  ومساعدته في التغلب على

Qasim, -Al) مع بيئته الدراسية والاجتماعية والعلمية عن طريق إمداده بالمعلومات الكافية

2013) 
 الاستشارة من منظور إسلامي:

عدة تبرز في الوقت الراهن حاجة المجتمعات إلى الاستشارة النفسية الدينية الإسلامية، ل
 متمثلة بالآتي: (Saadat, 2014) والسادات  ،Mahdi, 2005) )أسباب كما ورد عن المهدي 

تشهد المجتمعات حالة من تزايد الوعي بالهوية الثقافية، من خلال البحث عن معالم قومية  .1
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من  عديدلما أشارت إليه لعلم النفس بصفة عامة، والاستشارة التربوية بصفة خاصة، استناداً 
 سات والأبحاث إلى عدم ملاءمة أساليب الاستشارة الأخرى للمجتمعات الإنسانية.الدرا

نقل الاستشارة للمجتمعات الغربية إلى المجتمعات الإسلامية ليس مناسباً، لأنه ليس  يعد .0
الأمثل للتطبيق في هذه المجتمعات لاعتبارات كثيرة كما ورد عن المهدي  الأنموذج

(Mahdi, 2005), ومرســي (Morsi, 2006),  والسادات (Saadat ,2014)، :أهمها 

الاستشارة والعلاج النفسي الفعال هو الذي يرتبط بثقافة المجتمعات ويتفق مع معتقداتها 
وقيمها، ويساند نظرة الإنسان فيها إلى الحياة، وعلى الإرشاد أو المعالج النفسي أن يكون واعياً 

 لجه في إطارها.بخصوصيات ثقافة المستشار حتى يوجهه ويعا

بأن الاستشارة الدينية تهدف إلى تحرير الفرد المضطرب  (Saadat ,2014وبين السادات )
من مشاعر الإثم والخطيئة التي تهدد أمنه النفسي، ومساعدته على تقبل ذاته وإشباع الحاجة إلى 

ليم دينه ويحترم الأمن والسلام النفسي، وهذه الاستشارة تحتاج إلى مستشار المؤمن الذي يتبع تعا
 الأديان السماوية الأخرى.

 الآتية، كما ورد عنإلى تحقيق الأهداف  ةالديني ةالنفسيتهدف الاستشارة كما 
(Powood,2014) ،(Adam,2018) ، إكساب الفرد تعاليم الدين الإسلامي الحنيف، وتوفير إلى

تحقيق الصحة ، و ة الرشيدةالعمل على تكوين الشخصية الصادقة من خلال التربي، و القدوة الحسنة
 . النفسية والتوافق النفسي، والتحلي بمكارم الأخلاق الذي هو جوهر الإسلام في جميع نواحيه

الباحثون بأن أهداف الاستشارة التربوية من منظور إسلامي تتمثل في مساعدة  ويستخلص
لكي يوجهوا حياتهم  الطلبة وتوجيههم وتبصيرهم وتشجيعهم على اتخاذ القرارات من جانب إسلامي،

عليهم ألا ينسوا نصيبهم من الدنيا بالجهد  ذاتهإلى عمل ما ينفعهم في الآخرة، وفي الوقت 
والاجتهاد والأخذ بالأسباب، لكي يتمكنوا من التغلب على الأمر الذي يعيق تقدمهم  ويعيق عملهم، 

قيق ذاته دينياً ودنيوياً، لقوله فالدين الإسلامي لم يفصل بين الدنيا والآخرة، بل دعا الفرد إلى تح
ارَ «تعالى:  نْيَا وَأَحْسِنْ كَمَا أَحْسَنَ اللَّاُ إِلَيْكَ وَلَا ا وَابْتَغِ فِيمَا آتَاكَ اللَّاُ الدا لْآخِرَةَ وَلَا تَنْسَ نَصِيبَكَ مِنَ الدُّ

 ( Qasas, verse 77-urat alS)»تَبْغِ الْفَسَادَ فِي الْأَرْضِ إِنا اللَّاَ لَا يُحِبُّ الْمُفْسِدِينَ 
 الدراسات السابقة: 

بحل المشكلات المدرسية وما يدور بدور المستشار من الدراسات ذات الصلة  عديدأجريت 
 تأثير( دراسة في فلوريدا هدفت إلى تعرف مدى Hoekstra,2011هوكسترا )أجرى  حولها، فقد
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راسي، وقد تم استخدام المنهج المتنوع، مستشاري المدارس التربويين في سلوك الطلبة والتحصيل الد
 فضلًا عنمستشاراً يعملون في المدارس، في مقاطعة الاتشوا،  ( 55وتم جمع البيانات من )

السجلات المدرسية والإدارية  للمدارس الابتدائية. أظهرت النتائج، أن مستشاري المدارس لهم تأثير 
في الحد من سوء  المقدرةلمدارس لهم كبير في تحصيل الطلبة، وبينت أيضا أن مستشاري ا

أيضا، وأهم وسيلة فعالة لتحسين التحصيل الدراسي  (%29بنسبة ما يقرب من ) الطلبةتصرف 
 .للطلبة

 للكشففي الولايات المتحدة الأمريكية،  دراسة (Lazaridou،2012 أجرى لازاريدو ) كما
 وقد والنوعي، الكمي ينالمنهج خداماست تم هاومميزات التربوية، الاستشارة هاومميزات جوهر عن

 ،(والمقابلة الاستبانة)للدراسة  أداتين استخدام وتم تربوياً، مستشاراً ( 95) من الدراسة عينة تكونت
 تعزى فروق  ووجود مرتفع، وظيفي أداء بمميزات يتمتع التربوي المستشار أن النتائج أظهرتو 

المرتفع، وعدم وجود فروق تعزى  لعلميا المؤهل ذوي لصالح جاءت، العلمي المؤهل لمتغير
 . للجنس

هدفت  أوغندافي  ( دراسةMghweno, & Baguma, 2014كما أجرى مجاوينو وباجوما )
 في ريةوالاستشا التوجيه خدمات إلى الثانوية المدارس طلبة وصول تأثيرالكشف عن مستوى إلى 

 ( طالباً 152نت عينة الدراسة من )تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، تكو و  المدرسية، الحياة
 يةالتوجيه الخدمات، تم استخدام المقابلة والاستبانة كأداة للدراسة، حيث أظهرت النتائج أن وطالبة

: تشمل والتي الوظيفي والاختيار الدراسات من لبةالط موقف تشكيل في تأثير له ريةوالاستشا
 مدرب، مستشار وجود عدم من الرغم على ،يةوالروح والأخلاقية، والصحية، الأكاديمية، المسائل

كما   الدراسية؛ بةالطل حياة على التأثير في معتدل بشكل فاعليتها أثبتت المقدمة الخدمات أن إلا
 الخدماتأظهرت النتائج عدم وجود فروق تعزى لأثر متغير الجنس، ووجود فروق تعزى لأثر 

 كبيرة علاقة وجود الوظيفي، كما أظهرت والاختيار الدراسات من بةالطل بموقف كبيرًا ارتباطًا ترتبط
   .الوظيفي والاختيار الدراسات تجاه بةالطل موقف بين

دراسة هدفت إلى الكشف عن تصورات  (Goodman-Scott, 2015وأجرى جودمان )
المستشار التربوي واستعداداته الأكاديمية للأنشطة الوظيفية، تم استخدام المنهج الوصفي، تكونت 

 وقد( طالباً مستشاراً أكمل درجة الماجستير في الاستشارة التربوية، 1052نة الدراسة من)عي
أظهرت نتائج الدراسة أن مستشاري المدارس يمارسون دورهم بشكل منهجي، بفعالية وكفاية داخل 
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 الأكاديمية والمهنية والاحتياجات الشخصية. طلبتهمالمدارس، وأنهم قادرون على تلبية احتياجات 
دراسة في كينيا هدفت إلى  (Wambu & Wickman, 2016وأجرى وامبو وويكمان )

تعرف تصورات مستشاري المدارس الكينية، وكفاية استعدادهم لأداء دورهم في إطار المدرسة، تم 
( مستشارين ومستشارات، تم 105استخدام المنهج الوصفي المسحي، تكونت عينة الدراسة من )

الدارسة أن درجة استعدادات مستشاري  نتائج أظهرت وقدداة للدراسة، استخدام الاستبانة كأ
المدارس لأداء أدوارهم في إطار المدرسة جاءت بدرجة مرتفعة، على الرغم من معاناتهم من أوجه 

ية، ولم تظهر الطلبةعلى التعامل مع مجموعة واسعة من القضايا  مقدرةقصور في الإعداد وال
 إحصائية تعزى لأثر متغيري الجنس، والمؤهل العلمي. النتائج فروقا ذات دلالة
دراسة في الأردن هدفت إلى التعرف إلى مؤشرات (Al-Furiyat, 2017) وأجرى الفريات 

نجاح عمل المستشار التربوي من وجهة نظر المستشارين أنفسهم، تم استخدام المنهج الوصفي، 
أظهرت و م استخدام الاستبانة كأداة للدراسة، ( مستشاراً ومستشارة، ت71وتكونت عينة الدراسة من )

نتائج الدراسة أن مؤشرات نجاح عمل المستشار التربوي من وجهة نظر المستشارين أنفسهم جاءت 
بدرجة متوسطة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر الجنس، وجاءت لصالح الإناث، 

دارس الثانوية، وعدم وجود فروق تعزى ووجود فروق تعزى لأثر نوع المدرسة، وجاءت لصالح الم
 لأثر متغيري المؤهل العلمي وسنوات الخبرة.

 التعقيب على الدراسات السابقة:
نتائجها  إلىمن هذه الدراسات في تطوير أداة جمع المعلومات، والتعرف  ون استفاد الباحث

وفي تدعيم بعض  م المعالجات الإحصائية المناسبة،اواستخد ،ومقارنتها بنتائج البحث الحالي
من زوايا  حل المشكلات المدرسية الدراسات السابقة تناولت إذ أن. الآراء المتعلقة بالإطار النظري

دور قياس التي تمحورت حول  السابقة بأداتهاعن الدراسات عدة، بينما تميزت الدراسة الحالية 
رس لواء الشمال داخل في مدا حل المشكلات المدرسية إسلامي فيالمستشار التربوي من منظور 

 (.2020/2019والمستشارين للعام الدراسي ) والمعلمين من وجهة نظر المديرينالخط الأخضر 
 مشكلة الدراسة وأسئلتها

في إنشاء جيل واعٍ من خلال عمله مع الطلبة والمعلمين  اشريك التربوي المستشاريعد 
رات حياتية، قد يغفل عنها المنهاج في ، وإكسابهم مهاهموتدريب والمجتمع الذي يقوم بدعم الطلبة

كثير من الأحيان في ظل ما يحدث في مجتمعنا من ضغوط نفسية واقتصادية وثقافية وانفتاح 
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لكتروني وسهولة تطبيع الطلبة بمدخلات المجتمع التي لا غنى عنها في على مصادر التعلم الإ
  .الوقت الحالي

مستشارة تربوية في المدارس الثانوية، ومن الباحثات، والتي تعمل  ى من خلال خبرة إحد
خلال خبرتها في الدور الذي يؤديه المستشار التربوي في حل المشكلات التي تواجه المعلمين 
والمديرين والمستشارين، كذلك من خلال اتباع توصيات الدين الإسلامي الحنيف والسنة النبوية 

بيئة التعليمية الآمنة الخالية من المعيقات التي الكريمة التي تحث على غرس الطمأنينة النفسية وال
أثناء لقائها مع في تحد من أداء الأدوار التعليمية الإسلامية بكفاءة؛ لاحظت  أحدى الباحثات  

من الإداريين والمعلمين والمستشارين بالشعور بالرضا عن الدور الذي يؤدية الطاقم التربوي  كثير
ن( في بعض المدارس التي يعملون بها، سواء من حيث دورهم )المديرون والمعلمون والمستشارو 

على التعامل مع المشكلات التي تعرض عليهم، وكيفية التعامل  ممقدرتهالقيادي، أم من خلال 
معها، والتعرف على كيفية توظيفهم وتعاملهم مع هذه المشكلات التي قد تواجه الطلبة والعاملين 

 والإداريين من الجانب الإسلامي. 
دور المستشار التربوي في حل المشكلات  الكشف عنالدراسة الحالية إلى  سعت لذا

 ،المدرسية في مدارس لواء الشمال داخل الخط الأخضر، وبطريقة إسلامية )المنظور الإسلامي(
  :السؤالين الآتيينمن خلال الإجابة عن 

مــدارس لــواء  مي فـيإســلامـا دور المستشــار التربـوي فــي حـل المشــكلات المدرسـية مــن منظـور  -
 والمستشارين؟ والمعلمين من وجهة نظر المديرينالشمال داخل الخط الأخضر 

فـــي اســـتجابات أفــــراد  (α=0.05هـــل هنـــاك فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنــــد مســـتوى الدلالـــة ) -
 إســـلامي فــــيالمستشـــار التربـــوي فـــي حـــل المشـــكلات المدرســـية مـــن منظـــور دور  العينـــة حـــول

المؤهــــل و  ،الجـــنستعـــزى لاخــــتلاف المتغيـــرات: )، اخــــل الخـــط الأخضـــرمـــدارس لـــواء الشـــمال د
 ؟الخبرة( سنواتو  والمسمى الوظيفي، العلمي،

 أهداف الدراسة
 :الآتيينالهدفين  لتحقيقالحالية  الدراسة تهدف

 إســـلامي فـــيدور المستشـــار التربـــوي فـــي حـــل المشـــكلات المدرســـية مـــن منظـــور التعـــرف إلـــى  -
مـــن المنظــور الإســـلامي؛ ممـــا يســاعد علـــى تقـــديم  لخـــط الأخضــرلـــواء الشــمال داخـــل امــدارس 

 .تغذية راجعة للمعنيين حول ذلك
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دور  حـــول الكشــف عمـــا إذا كانــت هنـــاك فــروق ذات دلالـــة إحصــائية فـــي تقــديرات أفـــراد العينــة -
لــواء الشــمال مـدارس  إســلامي فــيالمستشـار التربــوي فـي حــل المشــكلات المدرسـية مــن منظـور 

، لتحليــــل التبـــاين فـــي وجهــــات النظـــر تبعـــا لتلــــك مــــن منظـــور إســـلامي داخـــل الخـــط الأخضـــر،
 المتغيرات.

  أهمية الدراسة: 
 الأهمية النظرية: 

نبعت أهمية الدراسة من كونها تركز على موضوع بحثي قلما ركزت الدراسات العربية 
تي يواجهها ال دور المستشار التربوي في حل المشكلات المدرسيةالمباشرة عليه، والتي ركزت على 

ن، وبيان مستوى تحسين أدائهم المدرسي من منظور إسلامي، كما أنه من و ن والمعلمو المدير 
المتوقع أن تعمل الدراسة الحالية على جذب اهتمام الباحثين لدراسة جوانب أخرى بناء على نتائج 

 . هاوتوصيات الدراسة

 الأهمية العملية:
طيات للممارسين بالميدان من مديرين ومعلمين، في توفير مع العمليةنبعت أهمية الدراسة 

العاملين في تحسن أدائهم  فيحول كيفية إدراك الأدوار التي يؤديها المستشار التربوي ومدى تأثيره 
المستشار التربوي على تفعيل أطر التواصل الفعال مع القائمين  مقدرةبشكل إيجابي، وبيان مدى 

ها من منظور إسلامي، مما يتيح المجال أيضا إلى بناء برامج ة بمختلف أطرافيعلى العملية التعليم
 الممارسات العالمية بهذا الجانب.تدريبية، وتطوير واقع الممارسات بهدف الوصول إلى أفضل 

، هاومعلمو  يستفيد من هذه الدراسة المستشارون التربويون ومديرو المدارس أنومن المؤمل 
تمهد هذه الدراسة  إذفي لواء الشمال داخل الخط الأخضر، والباحثون والمهتمون في هذا المجال 

 لكن من زوايا بحثية مختلفة. ذاتهلهم الطريق من أجل إجراء دراسات أخرى، وفي المجال 
 مصطلحات الدراسة:

 تتحدد أهم التعريفات الاصطلاحية والإجرائية للدراسة الحالية بالآتي: 
 تســهمأنـه جملــة مـن النشـاطات المتصــلة، والتـي ( بAl-Kathiri, 2010ي )كثيـر  عرّفــهالددور:  -

 الفرد في تلك المواقف. سلوكفي تحقيق المتوقع من مواقف معينة، وتوقع 
 (Lotfi, 2015: 5: عــرف لطفــي )فددي حددل المشددكلات المدرسددية دور المستشددار التربددوي  -

ديميـة كالأتعمـل علـى الجوانـب النفسـية وا التـي بمجموعـة مـن الخـدمات قيام الشـخصالاستشارة ب
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 مقدراتـهعلـى فهـم نفسـه و  ة الطالـبسـاعدإلـى موالاجتماعية والمهنية لدى الطالـب، بحيـث تهـدف 
، وبمــا يتفـق مــع هـذه الإمكانــات )الذاتيــة فـي تحقيــق أهدافـه واســتثمارهاوإمكاناتـه الذاتيــة والبيئيـة 

 والبيئية(.   
شــكل مــن ه ( بأنــRajab, 2009)عرفــه رجــب المستشددار التربددوي مددن منظددور الإسددلامي:  -

أشكال الاستشارة النفسية الحديثة، تستمد أساسياتها وفنياتها من الإسلام، وأنها ذات فعاليـة فـي 
تخفيف الاضطرابات النفسية، الأمـر الـذي يسـهم فـي تحقيـق الاتـزان الروحـي والاسـتقرار النفسـي 

 .المطاف في نهاية
التربــــوي للطلبـــة والمعلمــــين بمجموعــــة مـــن الخــــدمات التـــي يقــــدمها المستشـــار  ويعدددرف إئراًيددددا : -

والإدارة والعـــاملين وأوليــــاء الأمــــور، ولكـــل مــــن يعــــاني مــــن مشـــكلات ســــواء أكانــــت نفســــية، أم 
تربويــــة، أم ســــلوكية، أم اجتماعيـــــة، للتقليــــل مـــــن أثرهــــا علـــــى الفئــــة المسترشـــــدة، وتقــــديم الـــــدعم 

دهم بالعبـــادات والقـــيم والمســاندة النفســـية والتربويـــة وتزويـــدهم بالمعـــارف العلميـــة والدينيـــة وإرشـــا
الدينيــة، كـــالتقوى والصـــبر والإيمـــان بالقـــدر والـــدعاء، والتوكــل علـــى الله، والتـــي تـــم قياســـها مـــن 

 خلال إجابة عينة الدراسة على الأداة التي أعدها الباحثون لأجلها.
 :  محددات الدراسة

في مدارس  هاومستشاري هاومعلمي مديري المدارس الثانويةالدراسة على عينة من  اقتصرت
اقتصرت هذه الدراسة على  إذ .(2019/2020)للعام الدراسيلواء الشمال داخل الخط الأخضر، 

على أداة الدراسة، وتتحدد الدراسة بما المدارس الثانوية  نمستشاريالو  نمعلميالو  نمديريالإجابة 
كانية تعميمها تتحدد نتائج الدراسة وإمتتمتع به أداتها من خصائص سيكومترية من صدق وثبات. و 

 عينة الدراسة وصدق مقياس الدراسة. أفراد بصدق استجابات
 الطريقة والإئراءات:

 استخدم المنهج الوصفي المسحي. الدراسة: منهج
   :ة وعينتهاالدراس مجتمع

مدارس لواء الشمال من في  نمستشاريالو  نمعلميالو  نمديريال من الدراسة مجتمع تكون 
بحسب ومعلماً ومستشاراً،  ( مديراً 052والبالغ عددهم ) ،خضرالوسط العربي داخل الخط الأ

 (.2020/2019) الدراسة للعامالشمال  لواء في والتعليم التربية مديرية عن الواردة الإحصائيات
وتم اختيار العينة عن طريق الحصر ، مديراً ومعلماً ومستشاراً ( 415)لدراسة منوتكونت عينة ا
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     تمع الدراسة. الشامل بأخذ جميع أفراد مج
 متغيراتها مستويات حسب الدراسة عينة أفراد توزيع (1) الجدول

 المئوية النسبة العدد الفئة/المستوى  المتغير

 الجنس

 %41.9 174 ذكر

 %58.1 241 أنثى
 %122 015 المجموع

 الوظيفي المسمى

 %19.3 80 مدير
 %53.0 220 معلم

 %27.7 115 مستشار

 %122 015 المجموع

 العلمي المؤهل

 %28.2 117 بكالوريوس

 %66.3 275 ماجستير

 %5.5 23 دكتوراه

 %122 015 المجموع

 الخبرة سنوات

 

 

 %7.5 31 سنوات 5 من قلأ

 %36.4 151 سنوات 10 من قلأ إلى سنوات 5 من

 %56.1 233 فأكثر سنوات 10

 %100 415 المجموع
  الدراسة: أداة

من الدراسات التي  عديدتم تطوير أداة الدراسة من قبل الباحثين على الرغم من وجود 
، إلا أنها عن دور المستشار التربوي في حل المشكلات المدرسية من المنظور الإسلامي تتحدث

( فقرة، 00من )ة التي تكونت لم تتحدث عن الموضوع بشكل مباشر، لذا ارتأى الباحثون بناء الأدا 
 (. الوجدانيةو الفكرية، و الاجتماعية، و  السلوكية،موزعة على أربعة مجالات وهي مكونة من: )

  :صدق وثبات الأداة
من أعضاء هيئة  محكماً ( 15عَرضها على )ب وذلكتم التأكد من الصدق الظاهري للأداة، 

ة، ستبان، طلب منهم قراءة فقرات الاالفلسطينيةو  في الجامعات الأردنية التدريس في كليات التربية
وإبداء الرأي في درجة وضوحها، وسلامة صياغتها اللغوية ودرجة ملاءمتها للمجال الذي تنتمي 
إليه، وإضافة أو حذف، أو صياغة، أو اقتراح فقرات، إلى أن استقرت الاستبانة بصورتها النهائية 

 ( فقرة.02) على
 :الدراسة أداةثبات 

استخدام طريقتين للتحقق من ثبات أداة الدراسة، الطريقة الأولى الاختبار وإعادة الاختبار،  تمّ 
كرونباخ ألفا لفقرات الاستبانة.  الإتساق الداخلي باستخدام معادلة والطريقة الثانية حساب معامل
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 مديراً ومعلماً  (22)استطلاعية مكونة من في الأولى تطبيق الاستبانة على عينة حيث تم 
معامل ثبات ) ومستشاراً، بفارق زمني مدته أسبوعان وتم حساب معامل الارتباط بيرسون 

ثبات الاتساق الداخلي  تطبيق معادلةبين التطبيقين. كما تم في الطريقة الثانية حساب  (الاستقرار
 من خلال معامل كرونباخ ألفا. 

 ككل ومجالاتهاللمحور لفا معامل ثبات الإعادة والاتساق الداخلي كرونباخ أ (2) الجدول
 الإعادة ثبات الداخلي ثبات الاتساق المقياس ومجالاته

 5..2 0..2 إسلامي منظور من السلوكية المشكلات الأول: حل المجال

 0..2 1..2 إسلامي منظور من الاجتماعية المشكلات الثاني: حل المجال

 1..2 2..2 إسلامي منظور من الفكرية المشكلات المجال الثالث: حل

 2..2 0..2 إسلامي منظور من الوجدانية المشكلات المجال الرابع: حل

 5..2 - إسلامي منظور من المدرسية المشكلات حل التربوي في المستشار دور

( أن معامل ارتباط بيرسون بين درجات المفحوصين على 0) الجدولأظهرت النتائج في 
 (. أما معامل ثبات الاتساق الداخلي0.95ت الكلي للأداة )الأداة في مرتي التطبيق بلغ معامل الثبا

-1..2للمجالات فقد تراوح بين )( Cronbach’s Alpha"كرونباخ ألفا" ) باستخدام معادلة
هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة  عُدّتيُلاحظ أنها ذات معامل ثبات مرتفع. وعليه و  (،0..2

 وتحقيق غرضها والوثوق بنتائجها.
 يار تصحيح أداة:مع

تم اعتماد سلم ليكرت الخماسي لتصحيح أدوات الدراسة، بإعطاء كل فقرة من فقراته درجة 
، 5تمثل رقمياً ) جداً( متدنية، متدنية، متوسطة، كبيرةجداً،  كبيرةواحدة من بين درجاته الخمس )

 تائج:لأغراض تحليل الن الآتي( على الترتيب، وقد تم اعتماد المقياس 1، 0، 2، 0
لمستشار التربوي بالمدارس الثانوية في حل المشكلات التربوية التي ا دور لتحديد الإحصاًي المعيار

 ظور إسلامينم والمستشارون منن ون والمعلمويوائهها المدير 
 الدرئة المتوسط الحسابي

 متدنية جداً  1.80أقل من  1.00من 

 متدنية 2.60أقل من  1.80من 

 متوسطة 3.40أقل من  2.60من 

 كبيرة 4.20أقل من  3.40من 

 كبيرة جداً  4.20 – 5.00من 

 الدراسة الحالية على المتغيرات الآتية: تشتملمتغيرات الدراسة: 
 أولا : المتغيرات المستقلة )التصنيفية(:

 الجنس وله فئتان: )ذكر، أنثى(. -
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 (.اه ودكتور  المؤهل العلميّ، وله ثلاثة مستويات: )بكالوريوس، وماجستير -

ســــنوات،  12إلــــى أقــــل مــــن -5ســــنوات، مــــن  5: )أقــــل مــــنفئــــاتســـنوات الخبــــرة: ولهــــا ثــــلاث  -
 سنوات فأكثر(.12

 )مدير، مستشار، معلم(. :المسمى الوظيفي: وله ثلاثة مستويات -

  : المتغير التابع
المدارس الثانوية في لواء الشمال داخل في  نمستشاريالو  نمعلميالو  نمديريالنظر وجهات 

 .المدرسية من المنظور الإسلاميفي حل المشكلات  لمستشار التربوياخضر حول دور الخط الأ
 عرض النتاًج ومناقشتها:

ما دور المستشار التربوي فدي حدل المشدكلات  السؤال الأول:النتاًج المتعلقة بالإئابة عن 
مدن وئهددة نظددر مدددارس لددواء الشدمال داخددل الخدط الأخ ددر  إسددلامي فديالمدرسدية مددن منظدور 

 والمستشارين؟" والمعلمين لمديرينا
تم حسـاب المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة لتقـديرات أفـراد للإجابة عن هذا السؤال 

س ر لمستشـــار التربــوي بالمـــداادور  مجــالات عينــة الدراســة علـــى كــل فقــرة مـــن فقــرات كــل مجـــال مــن
 والمجال ككل، وكما هو مبين في الآتي:  الثانوية
لتقديرات أفراد عينة الدراسة والدرئة  والرتبةالمعيارية المتوسطات الحسابية والانحرافات  (3)الجدول 
لمستشار التربوي بالمدارس الثانوية في حل المشكلات التربوية التي يوائهها المديرون ادور  على فقرات

 وكل مجال من مجالاتها مرتبة تنازليا  ئهة نظرهم و والمعلمون من 
 رقم
 المتوسط جالالم المجال

 الحسابي*

 الانحراف
 الدرئة الرتبة المعياري 

 كبيرة جداً  1 61. 4.54 إسلامي منظور من الوجدانية المشكلات حل 0

 كبيرة جداً  2 65. 4.50 إسلامي منظور من الفكرية المشكلات حل 2

 كبيرة جداً  3 65. 4.49 إسلامي منظور من الاجتماعية المشكلات حل 0

 كبيرة جداً  4 63. 4.47 إسلامي منظور من السلوكية المشكلات حل 1

 
 المشكلات حل التربوي في المستشار دور

 إسلامي منظور من المدرسية
 كبيرة جداً   60. 4.50

لمستشـار التربــوي بالمـدارس الثانويــة فـي لــواء الشـمال داخــل ادور ( أن 2) الجــدوليلاحـظ مـن 
جهـــة نظـــرهم و واجههــا المـــديرون والمعلمـــون مــن الخــط الأخضـــر فــي حـــل المشـــكلات التربويــة التـــي ي

" الكبيـــرة  هــذه النتيجــة ىوقــد تعــز (، 4.50وبمتوســط حســـابي بلــغ )، "كبيرة جــداً تقــدير"جــاءت بدرجــة 
جـداً" حســب تقــديرات عينــة الدراســة مــن المــديرين والمعلمــين والمستشــارين إلــى فاعليــة الــدور القيــادي 

 فضـلًا عــنكلات التـي يواجههـا المعلمــون مـع الطلبــة، الـذي يمارسـه المستشــار التربـوي فــي حـل المشــ
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التــــي تواجــــه الطلبــــة فــــي المرحلــــة  المتنوعــــةكفـــاءة المستشــــار التربــــوي فــــي التعامــــل مــــع المشـــكلات 
الثانوية، كالمشكلات التعليمية والاجتماعيـة والسـلوكية والوجدانيـة، وبأسـلوب تربـوي دينـي مسـتمد مـن 

لـــب مـــن القــائمين علـــى التربيـــة والتعلـــيم فــي المجتمـــع إلـــى دعـــم قــيم أخلاقيـــة دينيـــة؛ الأمــر الـــذي يتط
اتفقــت  المشـكلات، وقـد، لكـي يــتمكن مـن الاسـتمرار بــأداء دوره القيـادي فـي حــل هوتشـجيع المستشـار

 ,Wambu & Wickman)، ودراسـة (Lazaridou،2012) نتيجـة هـذه الدراسـة مـع نتيجـة دراسـة

 Abu)نتيجـــة هـــذه الدراســــة مـــع نتيجـــة دراســـة  واختلفـــت، والتـــي جـــاءت بدرجـــة مرتفعـــة. (2016

Yousef, 2008) ( 2015، ودراسـة ,Knight( ودراســة ،)Al-Furiyat, 2017،)  والتــي جــاءت
 بدرجة تقدير متوسطة إلى منخفضة.

لتقـــديرات أفـــراد  والرتبـــة والدرجــة كمــا تـــم حســاب المتوســـطات الحســـابية والانحرافــات المعياريـــة
س ر لمستشـــار التربــوي بالمـــداادور  مجــالات ن فقــرات كــل مجـــال مــنعينــة الدراســة علـــى كــل فقــرة مـــ

 ي عرض لذلك:أتالثانوية، وفيما ي
  إسلامي منظور من الوئدانية المشكلات : حلالأول المجال
لتقديرات أفراد عينة الدراسة والرتبة والدرئة الحسابية والانحرافات المعيارية  ت( المتوسطا4) الجدول

 مرتبة تنازليا   إسلامي منظور من الوئدانية لمشكلاتا مجال: حلعلى فقرات 
رقم 
 الفقرة الفقرة

 المتوسط
 الحسابي*

 الانحراف
 الدرئة الرتبة المعياري 

 كبيرة جداً  1 58. 4.63 .العدواني السلوك نبذ على الطلبة تحفيز 7

 كبيرة جداً  0 61. 4.59 .المدرسة بدستور الالتزام على الطلبة حث 0

 كبيرة جداً  2 62. 4.59 .والإخلاص والأمانة بالصدق التحلي على لبةالط تشجيع 8

 كبيرة جداً  0 65. 4.55 .للآخرين والمساعدة العون  يد مد على الطلبة حث 0

. 
 على وحثهم نعمه على تعالى الله شكر على الطلبة حث

 .المنكر عن والنهي بالمعروف مرالأ
 كبيرة جداً  4 71. 4.55

 كبيرة جداً  0 67. 4.53 .للمستقبل يجابيةالإ والنظرة التفاؤل حث الطلبة على 5

2 
مواجهة  في والرضا الصبر على الطلبة تشجيع

  طريقهم تعترض التي الصعوبات
 كبيرة جداً  7 70. 4.51

1 
 يمانوالإلله الا على والاتكال العمل على الطلبة حثّ 

 .والقدر بالقضاء
 كبيرة جداً  8 74. 4.47

0 
 اختبار الابتلاء نأالتربوي الطلبة ب شارالمست تذكير

 .المؤمن لإيمان
 كبيرة جداً  . 78. 4.45

 كبيرة ئدا    61. 4.54 المجال ككل 

( 4.45( أن المتوسـطات الحسـابية لفقــرات المجـال الأول تراوحـت بــين )0) الجــدوليلاحـظ مـن 
المـــديرين ( بدرجــة )كبيــرة جــداً(.  وقــد تعــزى هــذه النتيجــة حســب تقــديرات عينــة الدراســة مــن 4.63و)

 كتحفيــز ،ن بــبعض الصــفات والتصــرفات الإيجابيــةو شــار الــذي يتمتــع بــه المست إلــى الــدور والمعلمـين
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 تشـجيعو المدرسـة،  بدسـتور الالتـزام علـى الطلبـة العـدواني لـدى الطلبـة، وحـث السـلوك نبـذ علـى الطلبـة
(، التـي 3،2،1والإخـلاص، وهـذا مـا دلـت عليـة الفقـرات الأولـى ) والأمانـة بالصدق التحلي على الطلبة

 واتفقـــــــــــت نتيجــــــــــة هــــــــــذه الدراســــــــــة مــــــــــع نتيجــــــــــة دراســـــــــــة جــــــــــاءت بدرجــــــــــة تقــــــــــدير كبيــــــــــرة جــــــــــداً. 
(2012،Lazaridou) ودراســـة ،(Wambu & Wickman, 2016 والتـــي جـــاءت بدرجــــة ،)

(، ودراســــة (Abu Yousef, 2008راســـة مــــع نتيجـــة دراســــة واختلفــــت نتيجـــة هــــذه الدمرتفعـــة. 
Knight,2015)،) ( ودراســــــةAl-Furiyat,2017،)  والتــــــي جــــــاءت بدرجــــــة تقــــــدير متوســــــطة إلـــــــى

 منخفضة.
 إسلامي منظور من الفكرية المشكلات : حلنيالمجال الثا
يرات أفراد عينة لتقد والرتبة والدرئة الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسطات (5) الجدول

مرتبة تنازليا  وفق  إسلامي منظور من الفكرية المشكلات مجال: حلالدراسة على فقرات 
 المتوسطات الحسابية

 رقم
 الفقرة الفقرة

 المتوسط
 الحسابي*

 الانحراف
 الدرئة الرتبة المعياري 

 كبيرة جداً  1 67. 4.53 .الذاتي والتقدير بالنفس الثقة تعزيز 7

 كبيرة جداً  1 67. 4.53 .المختلفة النزاعات لحل الحوار بأهمية الوعي زيادة .

 كبيرة جداً  1 68. 4.53 .الآخرين وأفكارهم تقبل بأهمية الطلبة توعية 12

 الفكرية المشكلات مع التعامل كيفية في الطلبة توعية 1

 .تواجههم التي
 كبيرة جداً  0 68. 4.51

5 
 تحديات مع لللتعام جديد هو ما على الطلبة مواكبه

 .العصر
 كبيرة جداً  4 70. 4.51

 لحل يجابيالإ السلوك تباعا الطلبة على حثّ  0

 .الإسلامي الدين قيم ضمن ممشكلاته
 كبيرة جداً  0 77. 4.49

 كبيرة جداً  6 74. 4.49 .به القيام ينوون  ما لكل التخطيط على الطلبة تشجيع 8

 لخوفوا القلق مستوى لخفض التوعوي ممارسة دوره 0

  الطلبة عند
 كبيرة جداً  8 73. 4.47

2 
 يشجع الذي الحنيف ديننا قيم تمثل على تشجيع الطلبة

 .العلم طلب على
 كبيرة جداً  8 77. 4.47

 كبيرة جداً  8 69. 4.47 .بهم المحيطة الظروف مع التكيف من الطلبة يمكن 0

 كبيرة ئدا    65. 4.50 المجال ككل 

فــي  جـاء "،إسـلامي منظـور مـن الفكريـة المشــكلات حـل " مجـال نأ إلـى النتـائج أشـارت لقـد
وأن المتوســـطات الحســـابية  (،(65. معيــاري وانحـــراف، (4.50) بلــغ حســـابي متوســطب الثانيـــة الرتبــة

وقــد تعـزى هــذه النتيجــة حســب  )كبيـرة جــداً(.  تقــدير ( بدرجــة0.52-0.07) مــا بـين للفقـرات تراوحــت
الـــذي يتمتـــع بـــه المستشـــار التربـــوي مـــن  إلـــى الـــدور نين والمعلمـــيالمـــدير تقـــديرات عينـــة الدراســـة مـــن 
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بـين الطلبـة، وتعزيـز الشـعور بالقيمـة الذاتيـة، وتوعيـة الطلبـة  بـالنفس الثقـة تعزيـزالجانـب الفكـري فـي 
علــى تــوفير منــاخ  مستشــارون يعمــل ال إذبأهميـة الحــوار وتقبــل آراء الآخــرين بــروح ومعنويــة عاليــة، 

الطلبــة أو المعلمـون والعـاملون مــن يـتمكن  بالارتيــاح، بحيـثالشـعور ويعـزز  يتصـف بالثقـة والســرية،
صــعوبات والمشــكلات التــي تشــغلهم، المناقشــة التــي يقــدمها المستشــار فـي  رةالاستشــا الاسـتفادة مــن

 ،فـالأفراد متبــاينون فـي الخلــق، مبـدأ الفــروق الفرديـةمـن خــلال تعزيـز  .وتقـديم مقترحـات للتغلــب عليهـا
وهـذا مــا دلــت عليــة فقــرات المجــال  ،ولكــل فـرد طاقــة يــرتبط التكليــف بهــا ،وفــي الســلوك ،وفـي الــرزق 

 (، والتي جاءت بدرجة كبيرة جداً. 3،2،1الأولى )

فـــي تعــــديل  مهــــم ء  الجوانـــب العقليــــة جـــز وتتفـــق هـــذه النتيجــــة مـــع المبــــدأ الـــذي يــــنص علـــى أن 
العقليـة التــي بهـا ميــزه الله  مقدرتــهفـي نّ محـور الهدايــة والانضـباط فــي حيـاة الإنســان يقـع ، وأالسـلوك

العقليـــة لا تكفـــي  المقـــدرات)أَفَــلَا يَعْقِلُـــونَ(؟ ولكـــن هــذه  هوبهـــا خاطبـــ ،وكرمــه علـــى ســـائر المخلوقــات
تصـرفات الإنســان وأن  .إنسـانية تـربط الإنسـان بفطرتـه بـل لا بـد لهـا مـن تفاعـل مــع مشـاعر ؛وحـدها

صـل فـي تصـرفات الإنسـان مـن وجهـة نظـر الإســلام والأ، تقـوم علـى أسـاس مـن الـوعي والشـعور بهـا
وفــــي المـــــنهج  .ولهــــذا ارتـــــبط التكليــــف بالعقــــل والبلـــــو  ،نهــــا تحــــت ســـــيطرة عقلــــه الــــواعي والناضـــــجأ

وقــد تعــزى هــذه النتيجــة الكبيــرة إلـــى ، ل عمــا يعمــلئســالشــخص غيــر الــواعي لا يُ  نجــد أن الإســلامي
، تـواجههم التـي الفكريـة المشـكلات مـع التعامـل يفيـةك فـي الطلبـة توعيةالدور الذي يؤديه المستشار في 

مـن خــلال مسـاعدة المستشــار للطلبـة وتــوجيههم وتبصـيرهم، وتشــجيعهم علـى اتخــاذ القـرارات الســليمة 
ارَ «في مواجهة المشـكلات التـي تعترضـهم مـن جانـب إسـلامي، لقولـه تعـالى:  وَابْتَـغِ فِيمَـا آتَـاكَ اللَّاُ الـدا

نْيَا وَأَحْسِـنْ كَمَـا أَحْسَـنَ اللَّاُ إِلَيْـكَ وَلَا تَبْـغِ الْفَسَـادَ فِــي الْأَرْضِ إِنا اللَّاَ لاَ الْآخِـرَةَ وَلَا تَـنْ   سَ نَصِـيبَكَ مِـنَ الـدُّ
 واتفقـت نتيجـة هـذه الدراسـة مـع نتيجـة دراســة( Sorat Al Qassas, verse 77)»يُحِـبُّ الْمُفْسِـدِينَ 

، (Wambu & Wickman, 2016)مبــو وويكمــان ، ودراســة وا(Lazaridou،2012لازاريـدو )
 Abu)واختلفـــت نتيجــة هــذه الدراســة مـــع نتيجــة دراســة ابــو يوســـف والتــي جــاءت بدرجــة مرتفعــة. 

Yousef,2008) ( 2015، ودراسة نايت ,Knight( ودراسة الفريات ، )Al-Furiyat, 2017.) 
 إسلامي منظور من الائتماعية المشكلات حل الثالث: مجالال
لتقديرات أفراد عينة الدراسة على  والرتبة والدرئة( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 6) جدولال

 ، مرتبة تنازليا  وفق المتوسطات الحسابيةإسلامي منظور من الائتماعية المشكلات مجال: حلفقرات 
 رقم
 الفقرة الفقرة

 المتوسط
 الحسابي*

 الانحراف
 الدرئة الرتبة المعياري 

 كبيرة جداً  1 68. 4.53 التواصل على وتشجيعهم أقرانهم مع تكيف الطلبة زيادة 1
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 رقم
 الفقرة الفقرة

 المتوسط
 الحسابي*

 الانحراف
 الدرئة الرتبة المعياري 

 .وخارجها والاندماج بالمدرسة

 كبيرة جداً  1 67. 4.53 .التحيز وعدم المشكلات بعدالة معالجة في الالتزام 8

12 
 كالصبر الدينية والقيم بالأخلاق الالتزام على الطلبة حث

 .نةالحس والمعاملة والتسامح
 كبيرة جداً  1 68. 4.53

2 
 الخلق بسيد اقتداءً  واحترامهم الآخرين تقبل على الطلبة حثّ 

 .تعامله في
 كبيرة جداً  0 77. 4.52

 كبيرة جداً  4 68. 4.52 .مشكلات من يعانون  الذين الطلبة مع فردية لقاءات تنظيم 5

 كبيرة جداً  4 67. 4.52 .همب تأثير ومصدر لغيرهم قدوة ليكونوا تشجيع الطلبة 11

 بين الفردية الفروق  لمراعاة الاستشارية الأساليب في التنويع 0

 الطلبة.
 كبيرة جداً  7 71. 4.50

. 
 مبدأ من ،طلبتهم عن اللازمة بالمعلومات تزويد المعلمين

 .بالمعروف مرالأ
 كبيرة جداً  7 70. 4.50

 بيئة خلق أجل الصفي من السلوك لتقييم المشاركة بلجان 0

 .آمنة
 كبيرة جداً  . 75. 4.47

7 
 الاجتماعية المشكلات لتحديد الأمور أولياء مع لقاءات تنظيم

 .أبناؤهم منها يعاني التي
 كبيرة جداً  12 79. 4.42

 كبيرة جداً  11 81. 4.39 .يجابياإ توجيها الطلبة الإسلامية لتوجيه المفاهيم توظيف 0

 كبيرة ئدا    65. 4.49 المجال ككل 

فـي  جـاء "،إسـلامي منظـور مـن الاجتماعيـة المشـكلات حـل " مجـال أن إلـى النتـائج تأشـار 
وأن المتوســـطات الحســـابية  (،(65. معيــاري وانحـــراف، (4.49) بلـــغ حســابي متوســـطب الثالثـــة الرتبــة

وقــد تعــزى هــذه النتيجـة حســب تقــديرات عينــة ( بدرجــة )كبيــرة جـداً(.  4.53-4.39)للفقـرات تراوحــت 
مـــديرين والمعلمـــين إلـــى الـــدور الــــذي يبذلـــه المستشـــار فـــي تكيـــف الطلبـــة مـــع أقــــرانهم، الدراســـة مـــن ال

وخاصــــة الطلبــــة ذوي الاحتياجــــات الخاصــــة، أو الطلبــــة الجـــــدد الــــذين ينتقلــــون مــــن مــــدارس أخـــــرى، 
وتشجيع المستشار لهم من خلال تعزيز وسائل التواصل والاندماج بالمدرسـة والمجتمـع المحـيط بهـا. 

اتفقـــت (، كمــا Balawi, 2018البلـــوي ) دراســة إلــى مـــا أشــارت إليــه أيضــاً  النتيجـــةوقــد تعــزى هــذه 
، ودراســــة وامبــــو وويكمـــــان (Lazaridou،2012) نتيجــــة هــــذه الدراســــة مـــــع نتيجــــة دراســــة لازاريـــــدو

(Wambu & Wickman, 2016) .ًواختلفـت نتيجــة ، والتـي جـاءت بدرجــة كبيـرة إلـى كبيــرة جـدا
والتـــي   Al-Furiyat,2017)( ، ودراســة )Knight, 2015)نايـــت  هــذه الدراســة مـــع نتيجــة دراســة

 جاءت بدرجة تقدير منخفضة إلى متوسطة.
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 إسلامي منظور من السلوكية المشكلات : حلالرابع المجال
لتقديرات أفراد عينة  والرتبة والدرئة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (6) الجدول

 (، مرتبة تنازليا  إسلامي منظور من السلوكية المشكلات لحالدراسة على فقرات مجال )
 رقم
 الفقرة الفقرة

 المتوسط
 الحسابي*

 الانحراف
 الدرئة الرتبة المعياري 

 كبيرة جداً  1 63. 4.57 .دراستهم إتقانعلى  الطلبة حث 8

 كبيرة جداً  0 67. 4.55 .المربين مع بالتعاون  للطلبة المدرسي الدوام متابعة 10

12 
 للمشكلات المناسبة الحلول إيجاد على ساعدة الطلبةم

 .المختلفة
 كبيرة جداً  2 65. 4.55

12 
 تتعارض التي الاجتماعي التواصل وسائل التوعية بمخاطر

 .الدين مع
 كبيرة جداً  0 71. 4.54

 كبيرة جداً  4 68. 4.54 .المربين مع السلوكية الطلبة متابعة مشكلات 11

 كبيرة جداً  0 65. 4.53 .المشكلات حل عند العلاقة فأطرا احترام خصوصية 1

 كبيرة جداً  7 69. 4.50 .الطلبة لدى السلوكية القيم غرس 0

 كبيرة جداً  8 78. 4.48 .الدين به أمر الذي والتفوق  الطلبة حث .

2 
 الطلبة لها التي يتعرض توعوية للمشكلات نشرات إصدار

 .الاجتماعي التواصل مواقع استخدام عند
 كبيرة جداً  . 80. 4.44

7 
 الآثار من التخفيف بهدف الشرعية بالأدلة الاستشهاد

 .المشكلات عن الناجمة
 كبيرة جداً  12 83. 4.43

 حل في للإسهام والأحاديث بالآيات العلاقة تذكير أطراف 0

 .المشكلات
 كبيرة جداً  11 81. 4.40

5 
 يلالم وتحويل السلوك لتهذيب الدينية القصص استخدام

 .إيجابية طاقة إلى للعنف
 كبيرة جداً  11 84. 4.40

0 
 مع مءتتلا استشارية خطة وضع في الدينية القيم توظيف

 .المدرسية والبيئة الطلبة حاجات
 كبيرة جداً  12 1.06 4.20

 كبيرة ئدا    63. 4.47 المجال ككل 

فـي  جـاء "،سـلاميإ منظـور المشـكلات السـلوكية مـن حـل " مجـال أن إلـى النتـائج أشـارت لقـد
وأن المتوســطات الحســابية  (،(63. معيــاري وانحــراف، (4.47) بلــغ حســابي متوســطب الأخيــرة الرتبــة

وقــد تعـزى هــذه النتيجــة حســب  )كبيـرة جــداً(. تقــدير ( بدرجــة4.57 -4.20) مــا بـين للفقـرات تراوحــت
حـب الدراسـة بأســلوب تقـديرات عينـة الدراسـة إلـى دور المستشـار التربـوي فـي حـث الطلبـة علـى العلـم و 

يعــزز لــدى الطلبــة الدافعيـــة نحــو الدراســة بإتقـــان، الأمــر الــذي يكثــف لـــدى المستشــار مراقبــة الطلبـــة 
ومتـابعتهم بمســاعدة مربــي صــفوفهم، لكــي يطلــع المستشــار علــى تفاصــيل وضــع الطلبــة الأكــاديميي 

تعرضــــهم لأي والســـلوكي والاجتمـــاعي، ويـــتلمس مشـــكلاتهم، لكـــي يــــتمكن مـــن مســـاعدتهم فـــي حالـــة 
مشــكلة أكاديميـــة كتـــدني التحصــيل عنـــدهم، أم أخلاقيـــة، وذلـــك بتــوعيتهم بمخـــاطر وســـائل التواصـــل 
الاجتمـاعي إذا أســيء اســتخدامها، وإرشــادهم إلــى كيفيــة التعامــل مــع هــذه الوســائل لتجنــب مخاطرهــا 
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والتـي جــاءت (، 8,12,13.10الاجتماعيـة والسـلوكية والأخلاقيـة. وهــذا مـا دلـت عليـة فقــرات المجـال)
 بدرجة تقدير كبيرة جداً، 

المستشـار التربـوي علـى متابعـة مشـكلات الطلبـة السـلوكية والتعـرف  مقـدرةتعزى أيضا إلى  وقد
غيـــر اللائقـــه بالميــــدان  الأنمـــاط الســـلوكيةوالأســـباب التـــي أدت إلـــى ممارســـة الطالـــب  إلـــى الـــدوافع

، لأن هـــدف المستشـــار هـــو غـــرس التربـــوي، دون إحـــراج الطالـــب والتـــدخل بخصوصـــياته الشخصـــية
يكـون دور المستشـار دورا توعويـا يعـزز ثقافـة احتـرام الـرأي والـرأي الآخـر،  الآتيالثقة بين الطلبة، وبـ

واحتـــرام خصوصـــية كــــل فـــرد مـــن الأفــــراد، وبيـــان ذلـــك للطلبــــة بـــأن هـــذه الصــــفات نابعـــة مـــن ديننــــا 
الدينيـة لتهــذيب السـلوك السـلبي إلــى الحنيـف، وتعزيـزه بايـات قرآنيــة وأحاديـث نبويـة، وســرد القصـص 

إيجابي من خلال استثارة التفكير لديه في المشكلات التي تعترضـه، وربطهـا بالآيـات التـي تسـهم فـي 
اتفقـت نتيجـة هـذه الدراسـة مـع  وقـدحل المشكلات التي تعترضه بالواقع الحـالي مـن منظـور إسـلامي. 

 ,Wambu & Wickman)مبـو وويكمـان ، ودراسـة وا(Lazaridou،2012) لازاردو نتيجـة دراسـة

واختلفـت نتيجــة هــذه الدراســة مــع نتيجــة دراســة ، والتـي جــاءت بدرجــة كبيــرة إلــى كبيــرة جــداً. (2016
(، والتـــي جـــاءت بدرجـــة تقـــدير Al-Furiyat, 2017(، ودراســـة الفريـــات )Knight, 2015) نايــت

 منخفضة إلى متوسطة.
فدروق اات دلالدة إحصداًية عندد مسدتوى هدل هندا  نتاًج السؤال الثداني الد ي ندص علدى: 

المستشدار التربدوي فدي حدل المشددكلات دور  فدي اسدتجابات أفدراد العيندة حدول (α=0.05الدلالدة )
تعدد ى لاخددتلاف ، مددارس لددواء الشدمال داخددل الخددط الأخ در إسددلامي فدديالمدرسدية مددن منظدور 

 ؟ة(الخبر  سنواتو  ، والمسمى الوظيفي،المؤهل العلميو  ،الجنسالمتغيرات: )
للإجابة عن هذا السؤال تم حسـاب المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة لتقـديرات أفـراد 

الـدور القيـادي للمستشـار التربــوي بالمـدارس الثانويـة فـي لـواء الشـمال داخـل الخــط علـى عينـة الدراسـة 
المـــديرين جهــة نظــر و الأخضــر فــي حــل المشــكلات التربويــة التــي يواجههــا المــديرون والمعلمــون مــن 

والمســـــمى الــــوظيفي، وســـــنوات  العلمــــي،، وفقًـــــا لمتغيــــر )الجـــــنس، والمؤهــــل والمستشــــارين والمعلمــــين
 ( ذلك. 7) الجدولالخبرة(، ويبين 

 
 
 



 طوالبة هادير، أ.د. عاشوخليفة أبو أ.د.  ،شيرين الهيب                 ..........             دور المستشار التربوي في

  56 

الدور القيادي على ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة 7) الجدول
ة في لواء الشمال داخل الخط الأخ ر في حل المشكلات التربوية للمستشار التربوي بالمدارس الثانوي

 ، وفقا لمتغيروالمستشارين ئهة نظر المديرين والمعلمينو التي يوائهها المديرون والمعلمون من 
 والمسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة( ،)الجنس، والمؤهل العلمي

 لمعياري الانحراف ا المتوسط الحسابي العدد المستوى/الفئة المتغير

 الجنس

 0.53 4.59 174 ذكر

 0.65 4.44 241 نثىأ

 0.61 4.50 415 المجموع

 المسمى

 الوظيفي

 0.51 4.70 80 مدير

 0.62 4.30 220 معلم

 0.52 4.73 115 مستشار

 0.61 4.50 415 المجموع

 المؤهل

 العلمي

 0.60 4.30 117 بكالوريوس

 0.54 4.62 275 ماجستير

 0.93 4.10 23 دكتوراه

 0.61 4.50 415 المجموع

 سنوات

 الخبرة

 0.40 4.04 31 سنوات 5 من قلأ

 0.51 4.52 151 سنوات 10 من قلأ إلى سنوات 5 من

 0.66 4.55 233 فأكثر سنوات 10

 0.61 4.50 415 المجموع

ينــة ( وجــود فـروق ظاهريــة بــين المتوسـطات الحســابية لتقـديرات أفــراد ع7) الجـدوليُلاحـظ مــن 
الدراســـة علـــى الـــدور القيــــادي للمستشـــار التربـــوي بالمــــدارس الثانويـــة فـــي لــــواء الشـــمال داخـــل الخــــط 

جهـــة و مــن والمستشــارون الأخضــر فــي حــل المشـــكلات التربويــة التــي يواجههــا المـــديرون والمعلمــون 
د ، ولتحديــــوالمســــمى الــــوظيفي، وســــنوات الخبــــرة( العلمـــي،)الجــــنس، والمؤهــــل  ، وفقًــــا لمتغيــــرنظـــرهم

( 8) الجـــدول، ويبــين الربـــاعيالدلالــة الإحصـــائية لهــذه الفـــروق الظاهريــة، تـــم تطبيــق تحليـــل التبــاين 
 ذلك.
لمستشار التربوي ادور للمتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على  الرباعيتحليل التباين  (8) الجدول

ا  في حل المشكلات التربوية  والمسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة(  ،علميالجنس، والمؤهل ال)لمتغير وفق 
 الدلالة الإحصاًية قيمة ف متوسط المربعات درئات الحرية المربعات مجموع المتغير

 762. 092. 027. 1 027. الجنس

 027. 3.658 1.079 2 2.157 المسمى الوظيفي

 390. 944. 278. 2 557. سنوات الخبرة

 065. 2.746 810. 2 1.620 المؤهل العلمي

   295. 380 112.054 الخطأ

    415 8552.593 المجموع

    414 151.459 المجموع المعدل



 0202، الثانيالجمعية الأردنية للعلوم التربوية، المجلة التربوية الأردنية، المجلد الثامن، العدد 

56 

عــدم وجـود فــرق ذي دلالـة إحصــائية عنـد مســتوى الدلالـة الإحصــائية  (8) الجـدوليُلاحـظ مــن 
(α  =2.25) لمستشار التربوي بالمـدارس الثانويـة فـي لـواء الشـمال داخـل الخـط الأخضـر ادور  على

ل المشــكلات التربويـــة التــي يواجههــا المـــديرون والمعلمــون مــن جهـــة نظــر المــديرين والمعلمـــين فــي حــ
وجـــود فــــرق ذي علـــى حســـب متغيـــرات: الجـــنس، وســــنوات الخبـــرة، والمؤهـــل العلمـــي، و  والمستشـــارين

لمستشــــــار التربــــــوي ادور  علــــــى (α  =2.25دلالـــــة إحصــــــائية عنــــــد مســــــتوى الدلالـــــة الإحصــــــائية )
ة فــي لـواء الشــمال داخـل الخــط الأخضـر فـي حــل المشـكلات التربويــة التـي يواجههــا بالمـدارس الثانويـ

علــى حســب متغيــر المســـمى  جهــة نظــر المــديرين والمعلمــين والمستشــارينو المــديرون والمعلمــون مــن 
الـــوظيفي، وللكشـــف عـــن الفــــروق الإحصـــائية، تـــم اســـتخدام اختبــــار شـــيفيه للمقارنـــات البعديـــة علــــى 

لمستشـــار التربـــوي بالمـــدارس الثانويـــة فـــي لــــواء ادور وظيفي علـــى محــــور حســـب متغيـــر المســـمى الـــ
الشــمال داخــل الخـــط الأخضــر فــي حـــل المشــكلات التربويـــة التــي يواجههــا المـــديرون والمعلمــون مـــن 

 (: .) الجدول، وكما هو مبين في جهة نظر المديرين والمعلمين والمستشارين

 ة شافيه على المحور ككل على حسب متغير المسمى الوظيفيالبعدية باستخدام طريق المقارنات( 9) الجدول

(I) الوظيفي المسمى (J) ينالفرق بين المتوسط الوظيفي المسمى ةالدلالة الإحصاًي   

 000. *40. معلم مدير

 953. 02.- مستشار 

 000. *40.- مدير معلم

 000. *42.- مستشار 

 953. 02. مدير مستشار

 000. *42. معلم 

=  αوجـود فـرق ذي دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة الإحصـائية )( .) الجدولمن يلاحظ 
علـى جميــع المجـالات بــين فئـة مــدير ومعلـم، وكانــت الفـروق لصــالح فئـة مــدير، كـذلك وجــود ( 2.25

 فروق بين فئة مستشار ومعلم، وكانت الفروق لصالح فئة مستشار. 
   أولا : بالنسبة لمتغير الجنس:

، تعــزى لأثــر متغيــر الجــنس. وقـــد وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائيةلنتــائج عــدم فقــد أظهــرت ا
تعزى هذه النتيجة حسـب تقـديرات عينـة الدراسـة إلـى عـدم وجـود فـروق تعـزى لأثـر متغيـر الجـنس إلـى 
الطبيعـة الإنســانية التــي يتمتــع بهــا كــل مــن المــدير والمعلــم والمستشــار، فالمــدير ســواء أكــان ذكــرا أم 

ان بالدرجـة الأولــى، قيـادي يســعى دائمـا إلــى تحقيـق رؤيــة المدرسـة، مــن حيـث تحقيــق أثنـى، هـو إنســ
نتــائج إيجابيــة داخـــل المدرســة تــنعكس بشـــكل إيجــابي علــى الإدارة والمعلمـــين والمستشــارين والطلبـــة، 
مـن خـلال غـرس قـيم الانتمــاء والـولاء للمؤسسـة التعليميـة، والحفــاو علـى الأمـن والسـلامة والاســتقرار 
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لين مــن معلمــين ومستشــارين وطلبــة وعــاملين داخــل المدرســة، بحيــث تكــون بيئــة مدرســية آمنـــه للعــام
لازاريـــــــــدو اتفقــــــــت نتيجـــــــــة هــــــــذه الدراســــــــة مــــــــع نتيجــــــــة دراســــــــة وجاذبــــــــة، خاليــــــــة مــــــــن الخلافــــــــات. 

(2012،Lazaridou)، ودراسـة مجــاوينو وبوجمـا (Mghwen, & Baguma, 2014 ،) ودراســة
،  بعـدم وجـود فـروق تعـزى لأثــر (Al-Furiyat, 2017لفريـات )ودراسـة ا ( Knight, 2015)نايـت 

 متغير الجنس
   ثانيا : بالنسبة لمتغير سنوات الخبرة:

تعـــزى لأثـــر متغيـــر ســـنوات الخبــــرة. وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية أظهـــرت النتـــائج عـــدم 
نوات خبــرة وتعـزى هــذه النتيجـة حســب تقــديرات أفـراد عينــة الدراســة إلـى أن المستشــار الــذي يمتلـك ســ

تجـــاه العمــل الــذي يمارســـه لتربويــة الســـليمة، ولديــه حــرص قــوي طويلــه تســاعده فــي صـــنع القــرارات ا
خـلال فتـرة طويلــة مـن الــزمن، وقراراتـه تكــون سـليمة لأنهـا نابعــة مـن خبــرة إداريـة طويلــه إلا أنهـا فــي 

غيــر الهائـل فــي هـذه المدرسـة لــم تظهـر فــروق تعـزى لأثــر متغيـر سـنوات الخبــرة فـي ظــل التطـور والت
كميــة العلــم والمعرفـــة التــي يتناولهــا المستشـــار، وخوضــه تجــارب فـــي الميــدان الاستشــاري، واطلاعـــه 
على تجارب ناحجـه مـن خـلال تفعيـل وسـائل التواصـل المتعـددة فـي أي لحظـة كسـرت حـاجز سـنوات 

التــــي الخبـــرة فـــي الحصـــول علــــى المعرفـــة والاســـتفادة مــــن التجـــارب، وتوظيفهـــا فــــي حـــل المشـــكلات 
, 2015)نايـــت  واختلفـــت هــذه النتيجـــة مـــع نتيجـــة دراســـةيواجههــا المسترشـــدون كـــلٍ حســـب حالتـــه.  

Knight).بعدم وجود فروق تعزى لأثر متغير الجنس ، 
  ثالثا : بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي:

 أفــراد عينـــة الدراســة حـــول لاســـتجاباتوجـــود فــروق ذات دلالـــة إحصــائية فقــد أظهـــرت النتــائج 
فئـة بكـالوريوس وماجســتير، تعـزى لأثـر متغيـر المؤهـل العلمـي ضـمن  أفـراد عينـة الدراسـةنظـر  وجهـة

 ولصالح فئة ماجستير، كذلك وجود فروق بين فئة دكتوراه وماجستير لصالح فئة ماجستير.
وقــد تعـــزى النتيجــة حســـب تقـــديرات عينــة الدراســـة حــول متغيـــر ســـنوات الخبــرة، والتـــي جـــاءت 

 المقــدرةلعلمـي الأعلــى، إلا أن الدرجـة العلميـة قـد تكـون ســبباً فـي تحقيـق الـتمكن و لصـالح فئـة المؤهـل ا
علــى تحقيـــق النمـــو للمؤسســـة، لأن المستشــار يســـتفيد مـــن المـــواد النظريــة التـــي يتلقاهـــا فـــي المرحلـــة 

تســـــاعدهم علـــــى  التعـــــرف إلـــــى المستشــــــارين  إذالعلميـــــة، ســـــواء أكانـــــت )ماجســـــتير، أم دكتــــــوراه( ، 
الطلبــة، والاســتفادة مــن آليــة حــل المشــكلات للتجــارب الناجحــة التــي قــد أســهموا فـــي  ومشــكلاتهم مــع

حلهـا، أو اســتفادوا مــن التطـور العلمــي والمعرفــي والتكنولـوجي فــي دعــم عملهـم الاسترشــادي، وحســب 
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بوجــود  (Lazaridou،2012)احتياجاتـه يطـور نفسـه. واتفقــت هـذه النتيجـة مــع نتيجـة دراسـة لازاردو 
المرتفــع، واختلفــت نتيجـــة  العلمــي المؤهــل ذوي لصــالح وجــاءت، العلمــي المؤهــل لمتغيــر تعــزى فــروق 

، ودراســـة (Wambu & Wickman, 2016هــذه الدراســة مـــع نتيجــة دراســة وامبـــو وويكمــان )
 ( ، بعدم وجود فروق تعزى لأثر متغير المؤهل العلمي.Al-Furiyat, 2017الفريات )

   ظيفي:رابعا : بالنسبة لمتغير المسمى الو 
حســب المســـمى الـــوظيفي، بــين فئـــة مـــدير وجـــود فــروق ذات دلالـــة إحصـــائية أظهــرت النتـــائج 

ومعلم، وكانت الفروق لصالح فئة مدير، كذلك وجود فروق بين فئـة مستشـار ومعلـم، وكانـت الفـروق 
لصـــالح فئـــة مستشــــار. فقـــد تعــــزى إلـــى طبيعــــة الخـــدمات التــــي يقـــدمها المستشــــار فـــي الميــــدان، وأن 

ار هــــو البــــؤرة التــــي مـــــن خلالهــــا يتواصــــل معهــــم الطلبـــــة، أو يــــتم اســــتعانة المعلــــم والمـــــدير المستشــــ
بالمستشـــار لمعالجـــة المشـــكلات الســــلوكية والوجدانيـــة والفكريـــة التـــي يعــــاني منهـــا الطلبـــة، والتـــي لــــم 

 تظهر هذه أية دراسات حول متغير المسمى الوظيفي.
 التوصيات:

 :أهمها توصيات بعدة الدراسة في إليها توصل تم لتيا النتائج على بناءً  الباحثون  وصىي
 وضـــــعِ  خــــلال مــــن ومـــــؤازرتهم، التدريســــية الإدارة والهيئــــة مســـــاندةُ  فــــي المستشــــار دور تعزيــــز -

   للمعلمين، المعنوي الدّعم وتقديمِ الطالب، يحرزه الذي التقدّم ومتابعة اللازمة، التوجيهات
 .الطلبة مشكلات لحل شارالمست متطلبات لتلبية الإدارة مع التنسيقِ  -
 ذات الجهـــات مختلــف حــل المشــكلات المدرســـية فــي اســتخدام طـــرق  فــي المستشـــار نظــر إعــادة -

 المدرسة. عمل بتطوير العلاقة
 حــــل فـــي المعلمــــين ومشـــاركه للمعلمــــين، أنشـــطة تقــــديم طريـــق عــــن الـــدائم المعنويــــة الـــروح رفـــع -

 مــع الاجتماعـات خـلال التطويريـة رالأفكـا وطـرح والتوجيـه، الإرشـاد خـلال مـن الطلبـة مشـكلات
 فــي العـاملين مختلــف بـين الاتصـال قنــوات فـتح و دينــي، اسـلوب اسـتخدام علــى وحـثهم المعلمـين
   المدرسة.

 مـع التعـاون  تحقيـق مـن الطلبـة تواجـه التـي المشـكلات حل في اسهامه في المستشار دور تعزيز -
 داخــل والأســرة المعلمــين بــين جيهيـةتو  وإرشــادية تعاونيــة علاقــات بنـاء خــلال مــن الطلبــة أهـالي

 .البيئة المدرسة
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