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RESUMEN 
 
 
 
 

Ser San Antonio en su compromiso de ser una empresa de excelencia, está en la 

incesante búsqueda de la innovación y el mejoramiento continuo, por tal razón se 

presenta el desarrollo de un sistema de información web para el control de carnés, con 

el propósito de mejorar los tiempos de respuestas del proceso de entrega de carnés y 

generar valor agregado con los datos que se registren.  

 

En el presente documento empieza detallando todas las bases teóricas que están 

relacionadas al estudio, luego se presentan tres capítulos, el capítulo uno define el 

análisis de requerimientos en el cual también se conocerá el flujo de los procesos del 

negocio. El capítulo dos aborda el diseño del sistema donde se observará la definición 

de esquemas base para el desarrollo del sistema de control de carnés, y por último en el 

capítulo tres se incluye el diseño y construcción del sistema, el cual cumple técnicamente 

con el planteamiento de requerimientos para visualización de las interfaces del sistema, 

en esta etapa se muestra la documentación necesaria sobre los patrones de diseños, las 

APIs y sus relaciones. 

 

Para finalizar se presentan las conclusiones y recomendaciones del proyecto, que 

comprende los resultados alcanzados en el desarrollo del trabajo con énfasis en las 

recomendaciones que se necesitan para la continuidad e implementación del proyecto.  
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I. Introducción 
 

SER San Antonio es un complejo agro energético ubicado en Chichigalpa, municipio de 

Chinandega, se dedica a la producción de azúcar, biocombustible, alcohol, energía 

eléctrica, camarones y melaza. El carné de identificación se ha convertido en una parte 

importante de seguridad para la compañía de SER San Antonio.  

Desde el inicio de las operaciones se ha llevado un registro en libros de las entregas de 

carné. En la actualidad, hay múltiples usos que se le dan al carné dentro de la compañía, 

ya no solamente para el ingreso a las instalaciones sino también algunos beneficios de 

crédito o descuentos en productos de tiendas internas. Por lo anterior, nace la necesidad 

de llevar un control de las entregas, reposición y vencimiento de los carnés. 

El área de contratación y nómina de SER San Antonio al llevar registros de forma manual 

se incrementan los tiempos de resolución de solicitudes de los empleados, aumenta el 

índice de error humano y el generar reportes históricos toma demasiado tiempo, por lo 

que esto representa un cuello de botella para la compañía, en el caso de los empleados 

retrasando la integración a las actividades productivas ya que sin este documento no le 

es posible el ingreso a las instalaciones de la compañía. 

En respuesta a lo antes planteado se desarrolló un sistema de información web en el 

cual el personal de contratación podrá fácilmente realizar el registro de entregas de 

carné, así como también facilitar las herramientas necesarias para visualizar la 

trazabilidad de estos, y proporcionará datos en tiempo real para realización de 

proyecciones; esto corresponde a una de las mejoras más importantes para el área en 

la toma de decisiones. 

Para el desarrollo del sistema web se determinó los requerimientos funcionales y no 

funcionales, se aplicó la metodología UWE para el modelado de los procesos del sistema 

y se construyó haciendo usos de tecnologías modernas implementando arquitectura 

REST. 
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II. Antecedentes 
 

El Ingenio San Antonio fue fundado en el año 1890, está ubicado en el municipio de 

Chichigalpa, departamento de Chinandega. Nació como una central azucarera, hoy 

llamado SER San Antonio, ha generado más de 9 mil empleos en temporada de ZAFRA 

(proceso de extracción de caña azúcar), desde su fundación el proceso de gestión de 

carnés comenzó a registrarse en libros. A partir del año 2010 el área de Contratación y 

Nómina creó una base de datos en MS Access 2010 con el fin de guardar un histórico 

de las entregas de carnés para los empleados de la compañía y poder consultar los 

registros desde un computador. 

 

Las entregas pueden ser originadas por nuevas contrataciones, reposiciones o 

recontrataciones, al final de la jornada laboral la base de datos de entregas de carnés es 

alimentada con los nuevos registros elaborados en el día en el Sistema SAP 

ERP(Sistema de Control de RRHH), luego de esto desde el sistema SAP ERP se 

descarga un archivo con las contrataciones recientes (maestro de empleados) que sirve 

para llenar una plantilla de MS Access y cargar los registros a la base de datos de carnés. 

 

Como parte de la investigación documental se consultó repositorios académicos de 

trabajos o proyectos monográficos relacionados con el tema y no se encontró registros 

sobre temas de carnetización o sistemas de control de carnés. 
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III. Planteamiento del problema 
 
En el área de Contratación y Nómina de SER San Antonio se realizan procesos de 

gestión de carnés todo el tiempo, los empleados se abocan a esta área cuando son 

nuevo ingreso, recontratación y también cuando necesitan una reposición de este 

documento.  

 

Actualmente el área tiene múltiples problemas con este proceso, de parte de las 

recepcionistas de solicitudes no es posible tener una trazabilidad de un carné, la 

información está descentralizada, se manejan varios sistemas internos y el proceso de 

generar un informe sobre números de entregas de carné mensuales toma mucho tiempo. 

Cabe mencionar que los registros de solicitud y reposición de carnés son manejados en 

una sola computadora en la cual no se tiene el hábito de realizar respaldos periódicos y 

si por alguna razón se daña el equipo, la información se pierde. 

 

De parte de la gerencia del área es imposible tener información de estos procesos en 

tiempo real debido a que se realiza la digitalización de las solicitudes hasta el final de la 

jornada, esto afecta principalmente en la toma de decisiones porque no tienen métricas 

(número de solicitudes realizadas en el mes, solicitudes históricas de un empleado, 

principal causa de extravíos de carnés) para evaluar los procesos. 

 

También se encontró que en ocasiones el personal del área realiza un sobreesfuerzo 

debido a errores en el momento de la digitación de la información, ya que actualmente 

este proceso es manual y cuando no coincide con su sistema de control de empleados 

(SAP ERP), deben corregirlo y volver a imprimir. 

 

Todos estos factores antes mencionados afectan principalmente en el tiempo de los 

procesos aumentándolos considerablemente. 
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III. Objetivos 
 
General 
 

● Desarrollar un sistema de información web de control de carnés para el área de 

contratación y nómina de SER San Antonio. 

 

Específicos  
 

● Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales para el sistema. 

 

● Aplicar metodología UWE en los procesos involucrados para el modelado del 

sistema, en base a los requerimientos. 

 

● Construir un sistema de control de carnés basado en el modelado del sistema. 
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IV. Justificación 
 
La gerencia del área de Contratación y Nómina de SER San Antonio está interesada en 

mejorar los tiempos de respuesta utilizados en los procesos de gestión de carnés y tener 

acceso a la información en tiempo real. 

 

Con base a lo anterior, se identificó la necesidad de crear un sistema de información e 

integrarlo al sistema SAP ERP (sistema de gestión de empleados de la empresa) 

existente. Este sistema de información web permitirá la reducción del tiempo de 

ejecución de los procesos actuales de entrega de carnés, facilitará el acceso a la 

información por parte de las áreas involucradas, agilizará el proceso de gestión de carnés 

por parte de los usuarios solicitantes. 

 

El sistema de información será usado por el área de Contratación y Nómina de SER San 

Antonio para realizar todos los trámites relacionados a las entregas de carnés (altas, 

bajas y reposiciones). Así como también proporcionar reportes e indicadores de los 

diferentes trámites a la gerencia de contratación en tiempo real para la toma de 

decisiones. 

 

Para desarrollar el sistema se utilizará SQL Server 2018 como gestor de bases de datos, 

React.js del lado del cliente y ASP.NET Core del lado de servidor, estas tecnologías 

permiten tener la facilidad de programar nuevas funcionalidades a futuro y la capacidad 

de integrarse a otros sistemas de la compañía. 
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V. Marco teórico  
El marco teórico del presente trabajo proporcionará al lector los conceptos y bases para 

entender el problema planteado y el análisis de la información para abordar la solución. 

En el desarrollo de un sistema de Información intervienen diferentes conceptos técnicos 

que se estarán abordando desde lo más simple hasta lo más complejo, fundamentado 

de citas bibliográficas, que se detallan a continuación. 

 SISTEMA 

Existen muchos conceptos asociados con la palabra sistema, los cuales en la actualidad 

aún se siguen redefiniendo, aun así, todos ellos abarcan una idea significativa de lo que 

es un sistema. 

(Gich, 1978, p. 15) señala que “Un sistema se define como una unión de partes o 

componentes conectados en una forma organizada”. Los sistemas están orientados a 

dar soluciones específicas, siendo capaces de entender la interrelación de las partes que 

lo componen. 

El significado de esta definición es muy amplio y es utilizada en diferentes ámbitos 

profesionales, en este caso se aplicará para el desarrollo de una herramienta de apoyo 

a la organización, el cual es Sistema de Información. 

SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

(Kendall & Kendall, 2005, p. 1) definen al sistema de información como “un trabajo que 

se realiza debido a la interacción resuelta entre los usuarios y la computadora, en donde 

se requiere que el software y hardware trabajen al unísono para el beneficio de una 

empresa u organización”. 

Algunos de los conceptos importantes para el desarrollo de los fundamentos de Sistemas 

de Información, son datos, información y conocimientos. 

(Cobarsi-Morales, 2013, p. 14) menciona “los datos son hechos objetivos sobre 

acontecimientos, que no tienen un significado inherente y que no han sido 

seleccionados”. Es decir, los datos representan un elemento informativo, pero ellos por 
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sí solo no tienen sentido, cabe mencionar que éstos pueden adquirir un significado o 

interés informativo mediante contextualización, categorización, cálculo, corrección, 

ordenación. 

(Cobarsi-Morales, 2013, p. 15) considera a la información como “un mensaje entre un 

emisor y un receptor que modifica las expectativas del receptor con un significado o 

propósito”, el mensaje está constituido de datos que tienen un valor distinto para el 

receptor. Esto nos lleva a definir el siguiente concepto, Conocimiento, según (Cobarsi-

Morales, 2013, p. 15) “es una combinación fluida de experiencia asimilada, valores e 

información contextualizada, calidad que proporciona un marco para evaluar e incorporar 

nuevas experiencias e información”. 

Las empresas realizan procesos que están llenos de datos, estos son captados 

principalmente por los usuarios que interactúan con el sistema de información, dando 

lugar así al almacenamiento de información para después transformarse en conocimiento 

útil en la toma de decisiones. 

 TIPOS DE SISTEMAS 
 

“Los sistemas de información se desarrollan para distintos fines, dependiendo de los 

usuarios humanos y la empresa” (Kendall & Kendall, 2011, p. 2). Los sistemas pueden 

clasificarse por niveles. Ver ilustración 1. 
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Ilustración 1. Pirámide de los sistemas de Información en la Organización. 

 

Fuente: análisis y diseño de los sistemas, Kendall & Kendall, 2011 p.2 

 

Dada la naturaleza del tipo de sistema de información a desarrollar, se identifica que este 

pertenece al nivel operacional ya que está pensado como apoyo a las actividades de 

recolección de información diaria.  

APLICACIONES WEB 
 
A lo largo de los años los sistemas de información han ido evolucionando hasta llegar a  

la web, según Cervantes & Kazman (2016): 

Las aplicaciones web generalmente se inician desde un navegador web que se 

comunica con un servidor mediante el protocolo HTTP. La mayor parte de la 

aplicación reside en el servidor y su arquitectura generalmente se compone de 

tres capas: las capas de presentación, negocio y de datos. La capa de 

presentación contiene módulos que son responsables de administrar la 

interacción del usuario. La capa de negocios contiene módulos que manejan 
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aspectos relacionados con la lógica de negocios. La capa de datos contiene 

módulos que administran los datos que se almacenan de forma local o remota. 

Además, cierta funcionalidad que es común a los módulos a través de las capas 

se organiza como preocupaciones transversales. Esta funcionalidad transversal 

incluye aspectos relacionados con la seguridad, el registro y la gestión de 

excepciones. (p.413). 

A partir de lo antes mencionado se puede decir que lo más viable para el sistema a 

desarrollar sea web, con esto solo se necesita un navegador web en la computadora del 

usuario y acceder a la red. 

ARQUITECTURA 
 
Según Bass, Clements, & Kazman (2015, p.4) define la arquitectura como el conjunto de 

estructuras necesarias para razonar sobre el sistema, las cuales comprenden elementos 

de software, relaciones entre ellos y propiedades de ambos. En la siguiente imagen se 

representa el flujo de procesamiento. Ver ilustración 2.  

 
 
 

 
Ilustración 2. Flujo de Procesamiento de una aplicación web 

 
Fuente: Web application architecture, Shklar & Rosen, 2003 p.204 
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Shklar & Rosen (2003) describe los elementos del flujo de procesamiento así: 
 

Interpreting and routing user requests (Interpretar y enrutar las solicitudes de 

los usuarios): durante este paso, el servidor web asume la responsabilidad de 

determinar qué acción debe tomar para procesar la solicitud. 

Controlling access to the application (Controlando acceso a la aplicación): A 

menos que esté tratando con un sitio web sin restricciones, necesita mecanismos 

de control de acceso. Esto implica más que solo soporte para autenticación 

simple. 

Enabling data Access (Habilitando acceso a los datos): Ya sea que sus usuarios 

necesitan ver información de productos de un catálogo o leer artículos de su 

biblioteca en línea, su aplicación debe obtener acceso a los datos reales. 

Accessing and modifying content (Accediendo y modificando contenido): 

Además, para acceder y mostrar contenido, la aplicación puede ser responsable 

de realizar actualizaciones de contenido. 

Customizing responses (Personalizando respuestas): Puede ser necesario 

transformar las respuestas generadas para facilitar una presentación 

personalizada para el usuario que las originó. 

Transmitting responses formatted (Transmitiendo respuestas formateadas): En 

aplicaciones web más antiguas, una vez que se habían realizado las 

transformaciones de contenido adecuadas, se enviaba una respuesta HTML que 

contenía una presentación formateada al cliente de origen. 

Recording and logging application activity (Grabación y registro de la actividad 

de la aplicación): A medida que se utiliza la aplicación, es importante mantener 

registros de su uso. (pp. 204-205). 

 

Todos estos elementos listados anteriormente permitirán recepción de solicitudes de los 

usuarios, controlar y habilitar el acceso a la edición de la información y presentación de 

esta con el fin de construir una solución. 
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APLICACIÓN DE UNA SOLA PÁGINA 
 
Mikowski & Powell (2014) define: 

Una aplicación de una sola página entregada al navegador que no recarga durante 

su uso. Como todas las aplicaciones, están destinadas a ayudar al usuario a 

completar una tarea, tal como escribir un documento o administrar un sitio web. 

Podemos pensar que una aplicación de una sola página es como un cliente 

pesado que se carga desde un servidor web. (p.4). 

 

Se identifica que una de las mejores maneras para construir sistemas de información 

web es bajo el principio de Single-page Application (aplicación de una sola página) 

pensando principalmente en la experiencia del usuario.  

 

SERVICIOS WEB 
 
Anteriormente se habló de sistemas de información web, así como también de 

aplicaciones de una sola página. Cabe mencionar que estas aplicaciones se comunican 

con el servidor mediante servicios web. 

 

Cervantes & Kazman (2016) define los servicios web como: 

Las aplicaciones de servicio son aplicaciones no interactivas que exponen la 

funcionalidad a través de interfaces públicas (es decir, servicios). Los 

componentes del consumidor del servicio pueden invocar los servicios de forma 

remota o desde la misma máquina en la que se ejecuta la aplicación del servicio. 

Los servicios se pueden definir utilizando un lenguaje de descripción como el 

lenguaje de descripción de servicios web (WSDL); las operaciones se invocan 

mediante esquemas de mensajes basados en XML que se transfieren a través de 

un canal de transporte. Como consecuencia, los servicios promueven la 

interoperabilidad. (p.425). 

También W3C Consortium (2004), menciona los servicios web son autónomos, 

aplicaciones comerciales modulares que tienen interfaces abiertas, orientadas a internet 

y basadas en estándares. 
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Shklar & Rosen (2003) define de una forma más sencilla:  

Los servicios web son aplicaciones web distribuidas que brindan una funcionalidad 

discreta y exponen esa funcionalidad de una manera bien definida sobre 

protocolos estándar de Internet a otras aplicaciones web. En otras palabras, son 

aplicaciones Web que encajan en el paradigma cliente-servidor, excepto que los 

clientes no son personas sino otras aplicaciones Web. (p.314). 

 

Al analizar las definiciones desde la perspectiva de diferentes autores se concluye que 

los servicios web son aplicaciones autónomas accesibles desde una URL, orientadas a 

internet y basadas en estándares. 

 

REST 
 
Es una definición de arquitectura la cual utiliza ciertos métodos que proporciona HTTP 

para comunicarse (GET, POST, PUT, DELETE y PATCH).  

 

En su tesis de doctorado Fielding (2000) menciona que: 

El estilo Representational State Transfer (REST) es una abstracción de los elementos 

arquitectónicos dentro de un sistema hipermedia distribuido. REST ignora los detalles 

de la implementación de componentes y la sintaxis del protocolo para centrarse en 

las funciones de los componentes, las restricciones sobre su interacción con otros 

componentes y su interpretación de elementos de datos significativos. (p.86). 
 

Tsui & Karam & Bernal (2023) retoma esta definición: 

Una arquitectura de referencia más reciente y destacada para un sistema distribuido 

en la web es la arquitectura de transferencia de estado representacional (REST). Este 

estilo arquitectónico fue introducido por Roy Fielding en su tesis de doctorado en la 

Universidad de California, Irvine. La arquitectura REST, según Fielding, se construyó 

de forma incremental mediante la identificación y aplicación de diferentes 

restricciones a un estilo de arquitectura de aplicación basada en red. Una arquitectura 

de aplicación basada en red restringe la comunicación entre los componentes a 

través de un mecanismo de paso de mensajes. (p.371). 
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 SOAP 
 
Es un protocolo de comunicación en el cual los métodos son definidos dentro del fichero 

WSDL con formato XML. Shklar & Rosen (2003) lo define como:  

SOAP es un protocolo de capa de aplicación para construir y procesar solicitudes y 

respuestas de servicios web. Puede usar HTTP, SMTP y una variedad de otros 

protocolos (por ejemplo, protocolos de mensajería como JMS y MQ/MSMQ) para 

transportar solicitudes y respuestas. 

Ya que se conoce lo que es una arquitectura REST y el protocolo SOAP se opta por 

implementar la arquitectura REST, puesto que se tiene mayor libertad en cuanto a la 

respuesta de los servicios teniendo en cuenta la integración con otros sistemas a 

diferencia del protocolo SOAP que está restringido al formato XML. 

 
 INGENIERÍA DE SOFTWARE 

En la IEEE [IEE93] se encuentra que la Ingeniería de software es la aplicación de un 

enfoque sistemático, disciplinado y cuantificable al desarrollo, operación y mantenimiento 

del software; es decir, la aplicación de la ingeniería al software. 

En base a esa definición se determina que la ingeniería de software es un proceso 

secuencial lógico para llegar a una solución de calidad. 

Según (Pressman, 2010, p. 11) indica que “la ingeniería de software es una tecnología 

con varias capas a como se muestra en la figura”. Ver ilustración 3.  

Ilustración 3. Capas de la Ingeniería de Software 

 

 

  Fuente: 

(Pressman, 2010, p. 11) 
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Pressman define las capas de la Ingeniería de Software como: 

 
Compromiso con la calidad radica en una cultura de mejora continua, aplicando 

filosofías como la de Six Sigma (estrategia de mejora de procesos) para reducir o 

eliminar fallas. 

El proceso define una estructura que debe establecerse para la obtención eficaz 

de tecnología de ingeniería de software. El proceso de software forma la base 

para el control de la administración de proyectos de software, y establece el 

contexto en el que se aplican métodos técnicos. 

Los métodos de la ingeniería de software proporcionan la experiencia técnica 

para elaborar software, incluye un conjunto amplio de tareas, como comunicación, 

análisis de los requerimientos, modelación del diseño, construcción del programa, 

pruebas y apoyo. 

Las herramientas de la ingeniería de software proporcionan un apoyo 

automatizado o semiautomatizado para el proceso y los métodos. Cuando se 

integran las herramientas de modo que la información creada por una pueda ser 

utilizada por otra, queda establecido un sistema llamado ingeniería de software 

asistido por computadora que apoya el desarrollo de software. (pp.11-12). 

 

Para la planificación y desarrollo del sistema de información web, se pondrá en práctica 

las capas antes mencionadas por (Pressman, 2010, p. 12), en el cual se aborda las 

filosofías de la calidad del software, la estructura de proceso y métodos para la ingeniería 

del software (requerimientos, modelación, construcción y pruebas) haciendo usos de 

herramientas que proporcionen un apoyo a la automatización de procesos. 

 

 MODELADOS DE PROCESOS 
 

Para entender en qué consiste el modelado de procesos, se abordará la definición de 

proceso. En el blog de (Pacheco, 2017) indica que el proceso es una serie definida de 

tareas o actividades distribuidas en un espacio de tiempo, con un inicio, un fin y con 

materias primas y productos claramente definidos. 
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Al analizar esta definición se determina que el modelado del proceso es la forma de 

visualizar el conjunto de tareas o actividades que se definen en un determinado proceso, 

una representación gráfica donde se representa el inicio, partes involucradas, secuencia 

de pasos y el fin. 

 

MODELADO DE PROCESOS DE NEGOCIOS 
 
(Kay, 2020) indica que el modelado de procesos de negocio es una técnica que consiste 

en crear una representación visual de un proceso de negocio. Haciendo uso de 

herramientas de modelado de procesos empresariales como los diagramas de flujos y la 

notación universal de procesos de modelado empresarial conocida como BPMN (siglas 

en Ingles: Business Process Model and Notation). 

  

(lucidchart, 2023) plantea que un diagrama de flujo es un diagrama que describe un 

proceso, sistema o algoritmo informático, emplean figurar como rectángulos, óvalos, 

diamantes y otras numerosas figuras para definir el tipo de paso, junto con flechas 

conectoras que establecen el flujo y la secuencia. 

  
(García, 2013) define BPMN como una notación gráfica que describe la lógica de los 

pasos en un proceso de negocio. Por lo tanto, es un lenguaje formal que permite modelar, 

simular y, eventualmente, ejecutar un proceso de negocio. 

  

Para modelar el proceso de negocio del sistema de información web, se utilizará la 

herramienta de BPMN ya que proporciona un método normalizado para representar 

procesos de negocio, es legible, entendible, de poca complejidad y facilita la 

diagramación de los procesos. 

 
REQUERIMIENTOS DEL SOFTWARE 
 
Se encuentran muchas definiciones de los requerimientos de software, pero muchos 

expertos en la materia coinciden de que (Sommerville & Pete Sawyer, 1997) es más 

precisa: Los requerimientos son una especificación de lo que debe implementarse. Son 

descripciones de cómo debe comportarse el sistema, o de una propiedad o atributo del 
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sistema. Pueden ser una restricción en el proceso de desarrollo del sistema. Teniendo 

en cuenta esta definición se puede mencionar tipos de requerimientos o descripciones 

de comportamientos de un sistema: Funcionales y No Funcionales. 

 

TIPOS DE REQUERIMIENTOS 
 
Wiegers & Beatty (2013), mencionan los siguientes tipos de requerimientos: 
 

Requerimiento de negocio: Un objetivo comercial de alto nivel de la organización 

que crea un producto o de un cliente que lo adquiere. 

Regla de negocio: Una política, directriz, estándar o regulación que define o 

restringe algún aspecto del negocio. No es un requisito de software en sí mismo, 

sino el origen de varios tipos de requisitos de software. 

Restricción: Una restricción que se impone a las opciones disponibles para el 

desarrollador para el diseño y construcción de un producto. 

Requerimiento de interfaz externa: Una descripción de una conexión entre un 

sistema de software y un usuario, otro sistema de software o un dispositivo de 

hardware. 

Característica: Una o más capacidades del sistema relacionadas lógicamente 

que proporcionan valor a un usuario y se describen mediante un conjunto de 

requisitos funcionales. 

Requerimiento funcional: Una descripción de un comportamiento que exhibirá 

un sistema bajo condiciones específicas. 

Requerimiento no funcional: Una descripción de una propiedad o característica 

que un sistema debe exhibir o una restricción que debe respetar. 

Atributo de calidad: Un tipo de requisito no funcional que describe un servicio o 

una característica de desempeño de un producto. 

Requerimiento de sistema: Un requisito de nivel superior para un producto que 

contiene varios subsistemas, que pueden ser todo software o software y hardware. 

Requerimiento de usuario: Una meta o tarea que clases específicas de usuarios 

deben poder realizar con un sistema o un atributo de producto deseado. (p.7). 
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Los requerimientos de software incluyen tres niveles distintos: requerimientos de 

negocio, requerimientos de usuario y requerimientos funcionales.  

  
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES 
 
Tsui & Karam & Bernal (2023) nos detalla los requerimientos nos funcionales de la 

siguiente forma: 

 

El proceso de pensamiento involucrado en los requisitos no funcionales se puede 

resumir informalmente de la siguiente manera:  

Requisitos de rendimiento: aunque no es tan importante como la mayoría de la 

gente piensa, el rendimiento siempre es un problema. El programa necesita 

terminar la mayoría o todas las entradas dentro de una cierta cantidad de tiempo. 

Para nuestro problema de clasificación, definimos los requisitos de rendimiento en 

menos de un minuto para clasificar un archivo de 100 líneas de 100 caracteres 

cada una. 

Requisitos en tiempo real: cuando un programa necesita funcionar en tiempo 

real, lo que significa que debe completar el procesamiento dentro de un período 

de tiempo determinado, el rendimiento es un problema. La variabilidad del tiempo 

de ejecución también es un gran problema. Es posible que debamos elegir un 

algoritmo con un rendimiento inferior al promedio, si tiene un mejor rendimiento 

en el peor de los casos. 

Requisitos de modificabilidad: antes de escribir un programa, es importante 

conocer la esperanza de vida del programa y si existe algún plan para modificarlo. 

Si el programa se va a usar una sola vez, la modificabilidad no es un gran 

problema. Por otro lado, si se va a utilizar durante diez años o más, entonces 

debemos preocuparnos por facilitar su mantenimiento y modificación. 

Seguramente, los requisitos cambiarán durante ese período de diez años. Si 

sabemos que hay planes para extender el programa de ciertas formas, o que los 

requisitos cambiarán de formas específicas, debemos preparar el programa para 

esas modificaciones a medida que se diseña e implementa el programa. Tenga 

en cuenta que incluso si los requisitos de modificabilidad son bajos, esto no es 
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una licencia para escribir código incorrecto porque aún necesitamos poder 

comprender el programa para fines de depuración. 

Requisitos de seguridad: la organización del cliente y los desarrolladores del 

software deben acordar las definiciones de seguridad derivadas de los objetivos 

de la aplicación comercial del cliente, las posibles amenazas a los activos del 

proyecto y los controles de gestión para protegerlos de pérdidas, inexactitudes, 

alteraciones, falta de disponibilidad o uso indebido de los datos y los recursos. La 

seguridad puede ser funcional o no funcional. 

Requisitos de usabilidad: los usuarios finales del programa tienen antecedentes, 

educación, experiencia, necesidades y estilos de interacción específicos que se 

consideran en el desarrollo del software. Las características de usuario, producto 

y entorno del programa se recopilan y estudian para el diseño de la interfaz de 

usuario. Este requisito no funcional se centra en la interacción entre el programa 

y el usuario final. Esta interacción es calificada por el usuario final con respecto a 

su efectividad, eficiencia y éxito. La evaluación de los requisitos de usabilidad no 

se puede medir directamente porque está calificada por los atributos de usabilidad 

que informan los usuarios finales en pruebas de usabilidad específicas. (pp.39-

43). 

 
LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS 
 
Comprender los requerimientos de un problema según Pressman es una de las tareas 

más difíciles a la que se enfrenta el ingeniero de software, de manera rápida Pressman 

(2010), lista una serie de preguntas para guiar antes de levantar un requerimiento: 

 

¿Qué es? Antes de comenzar cualquier trabajo técnico es una buena idea aplicar 

un conjunto de tareas de ingeniería a los requerimientos. Éstas llevarán a la 

comprensión de cuál será el efecto que tendrá el software en el negocio, qué es 

lo que quiere el cliente y cómo interactuarán los usuarios finales con el software. 

¿Quién lo hace? Los ingenieros de software (que en el mundo de las tecnologías 

de información a veces son llamados ingenieros de sistemas o analistas) y todos 
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los demás participantes del proyecto (gerentes, clientes y usuarios) intervienen en 

la ingeniería de requerimientos. 

¿Por qué es importante? Diseñar y construir un elegante programa de cómputo 

que resuelva el problema equivocado no satisface las necesidades de nadie. Por 

eso es importante entender lo que el cliente desea antes de comenzar a diseñar 

y a construir un sistema basado en computadora. 

¿Cuáles son los pasos? La ingeniería de requerimientos comienza con la 

concepción, tarea que define el alcance y la naturaleza del problema que se va a 

resolver. Va seguida de la indagación, labor que ayuda a los participantes a definir 

lo que se requiere. Después sigue la elaboración, donde se refinan y modifican 

los requerimientos básicos. Cuando los participantes definen el problema, tiene 

lugar una negociación: ¿cuáles son las prioridades, ¿qué es lo esencial?, ¿cuándo 

se requiere? Por último, se especifica el problema de algún modo y luego se revisa 

o valida para garantizar que hay coincidencia entre la comprensión que usted tiene 

del problema y la que tienen los participantes. 

¿Cuál es el producto final? El objetivo de los requerimientos de ingeniería es 

proporcionar a todas las partes un entendimiento escrito del problema. Esto se 

logra por medio de varios productos del trabajo: escenarios de uso, listas de 

funciones y de características, modelos de requerimientos o especificaciones. 

¿Cómo me aseguro de que lo hice bien? Se revisan con los participantes los 

productos del trabajo de la ingeniería de requerimientos a fin de asegurar que lo 

que se aprendió es lo que ellos quieren decir en realidad. Aquí cabe una 

advertencia: las cosas cambiarán aún después de que todas las partes estén de 

acuerdo, y seguirán cambiando durante todo el proyecto. (p. 101). 
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD 
 
La forma más común de representar los vínculos entre los requerimientos y otros 

elementos del sistema es en una matriz de seguimiento de requerimientos, también 

denominada matriz de trazabilidad de requerimientos o tabla de trazabilidad. Un tipo de 

matriz de trazabilidad de requerimientos es la siguiente: Ver ilustración 4 que muestra 

vínculos entre casos de uso y requisitos funcionales. 
Ilustración 4. Matriz de trazabilidad de Requisitos 

 
Fuente: (Wiegers & Beatty, 2013, p. 496) 

 
 

DISEÑO DEL SOFTWARE 

En el diseño de software es importante plantearse una serie de pasos que determinarán 

el uso final de nuestro sistema, para comprender qué es diseño de software (Stemmler, 

2019) menciona que “Software architecture & design is the structure of a system, the 

elements it contains, and the relationship between those elements”. [La arquitectura y el 

diseño de software es la estructura de un sistema, los elementos que contiene y la 

relación entre esos elementos.] 

El diseño del software es una parte esencial en este documento ya que se reúnen todos 

los elementos necesarios que describen el sistema a desarrollar. A continuación, se 
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muestran algunas definiciones de los elementos más importantes para la interpretación 

del diseño del software. 

METODOLOGÍA 

Existen diferentes metodologías que se pueden aplicar a proyectos de desarrollo de 

software, sin embargo, UWE es la más utilizada para el desarrollo de sistemas web. 

“UWE es un método de ingeniería de software para el desarrollo de aplicaciones web 

basado en UML. Cualquier tipo de diagrama UML puede ser usado, porque UWE es una 

extensión de UML” (Erazo & Ayo, 2012) 

UML (Unified Modeling Language) puede ser usado en 5 distintas formas según 

(Unhelkar, 2018): Ver ilustración 5. 

Visualizar: gracias a sus notaciones y diagramas provee de un mecanismo de 

representación de requerimientos y procesos, como también de diseño y arquitectura. 

Especificar: UML Facilita la especificación de modelado de artefactos, como actores, 

casos de uso, clases, atributos etc. 

Construir: UML permite la generación de código, dependiendo de la herramienta CASE. 

que se esté utilizando. 

Documentar: Detalla documentación para los requerimientos, arquitectura, diseño y plan 

de proyecto. 

Mantener: Los modelos UML son una fuente significativa para el mantenimiento del 

software. 
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Ilustración 5. Propósito de UML 

 

Fuente: Unhelkar, 2018, p.15 

FASES DEL MODELADO 

El Modelado del software según Erazo & Ayo (2012), consta de 5 fases. 

Análisis de Requisitos: El modelo de requerimientos tiene como objetivo principal 

comprender los procesos a realizarse en el sistema y delimitar su alcance. 

Modelo Conceptual: Este modelo muestra cómo se encuentran relacionados los 

contenidos del sistema. Aquí se especifican las clases y sus relaciones dentro del 

sistema Web. 

Modelo Navegacional: Este modelo indica como las páginas web del sitio están 

relacionadas internamente; El objetivo del modelo de navegación es representar 

el diseño y estructura de las rutas de navegación al usuario. 

Modelo de Presentación: En este modelo se representan las clases y los procesos 

que pertenecen a cada página web. Este modelo permite crear una vista de la 

interfaz de usuario de la aplicación web. (p.3). 
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HERRAMIENTA DE MODELADO 

Con gestión de requerimientos de administración incorporados, está diseñada la 

herramienta MagicUWE, para ayudar a construir sistemas robustos. Incorporando 

reporting integrado y documentación completa de los modelos a construir. Algunas de 

las ventajas de este software respecto a otras herramientas UML son: 

● Modelado completo basado en UML 2.5 

● Gestión de requisitos incorporado 

● Modelado UWE incluyendo representación de estereotipos 

● Documentaciones flexibles 

● Soporte de múltiples lenguajes de programación 

● Usabilidad 

● Velocidad 
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Capítulo 1. Análisis de Requerimientos 
 
1.1. Generalidades 
 
En este capítulo se abordarán datos generales del negocio, detalle de los procesos 

involucrados en el área de aplicación del estudio y el análisis de requerimientos, que 

representan el marco de desarrollo del Sistema de Información web de control de carnés 

para SER San Antonio  
 

1.2. Giro del negocio 
 
Ser San Antonio es un complejo agro energético que se dedica principalmente a la 

producción de azúcar, “procesamiento de azúcar, biocombustible, alcohol, energía 

eléctrica, camarones y melaza” (SER San Antonio, 2021). 

 

1.3. Misión 
 
Somos una expresión de innovación, tecnología avanzada y renovación constante, lo 

que nos ha convertido en una referencia internacional para la industria del azúcar. Nos 

regimos por estrictas normas de calidad de reconocimiento internacional. SER San 

Antonio se destaca también como una empresa modelo por sus políticas de 

Responsabilidad Social Empresarial, ha sido así desde antes que existiese este concepto 

y es parte del legado de sus fundadores y del compromiso de sus accionistas a lo largo 

de los años. 

 

1.4. Visión 
 
Ser los productores más rentables y de mejor calidad de azúcar, energía renovable, 

alcohol y de bebidas espirituosas de marca.  

 

1.5. Valores 
 

§ Confiabilidad: El ser confiable reúne los valores de honestidad, integridad, lealtad 

y capacidad de cumplir. 
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§ Respeto: El respeto por nuestros clientes, colaboradores, el medio ambiente y por 

nuestra comunidad nos coloca en un nivel superior y nos asegura permanencia. 

§ Humanidad: Los principios y normas que promueven el desarrollo humano son el 

corazón de la ética. 

§ Responsabilidad: Somos responsables de lo que hacemos y la responsabilidad 

exige de nosotros la excelencia. 

 

1.6. Estructura organizacional del área en estudio. 
 

La estructura organizacional permite identificar las responsabilidades y roles que debe 

de tener cada uno de los integrantes del área de estudio. Ver Ilustración 6. La estructura 

organizacional del área en estudio es una propuesta basada en la observación y en la 

información obtenida de los empleados del área.  

La estructura organizacional propuesta permite identificar la cadena de mando y 

visualizar la ubicación física de los perfiles de trabajo que interactuarán con el sistema 

en estudio. 
Ilustración 6. Estructura Organizacional del área de contratación SER San Antonio 

 
  Fuente: Elaboración Propia 
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1.7. Descripción de procesos de negocio 
 
En este acápite se describen todas las actividades involucradas en el proceso de gestión 

de carnés, para comprensión del funcionamiento de dicho flujo se modelará por cada 

proceso un diagrama de BPMN. A continuación, se lista descripción de la entrega de 

carné, cuando es nueva entrega (nuevo carné o reasignación de carné) y reposición, ver 

Ilustración 7. 

 

Nuevo carné 

 
• El especialista de contratación ingresa al menú principal para en MS-Access para 

realizar la búsqueda del empleado. 

• Luego el especialista verifica si existe coincidencia de la ficha en la base de 

carnés, en caso de encontrar alguna coincidencia automáticamente aparecerán 

los datos de la búsqueda. Sino hay que actualizar el registro desde una plantilla 

de MS-Access. 

• Una vez que el registro del empleado aparezca en la búsqueda, ya sea utilizando 

su ficha o nombre, se completan los datos en el módulo de historial de entrega de 

carné. 

• Se guarda los datos. 

 

Reasignación de carné 
 

• El especialista de contratación busca al empleado en el módulo de entregas de 

carné. 

• El especialista en contratación ingresa al módulo de Registro de Entregas en MS-

Access para realizar el registro del ingresar nuevo carné. 

• Luego el especialista verifica si existe coincidencia de la ficha en la base de 

carnés, en caso de encontrar alguna coincidencia automáticamente aparecerán 

los datos de la búsqueda. Sino hay que actualizar el registro desde una plantilla 

de MS-Access. 



 

27 
 

• Una vez que el registro del empleado aparezca en la búsqueda, ya sea utilizando 

su ficha o nombre, se completan los datos en el módulo de historial de entrega de 

carné. 

• Guarda los datos.  

 
Reposición de carné 

 
• El especialista selecciona el tipo de registro: reposición 

• Se registran los datos: Fecha de entrega, fecha memorándum, centro de costo, 

motivo, observación. 

• Guarda los datos.  

 

 
Ilustración 7. Modelado de proceso entrega de carné 
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1.8. Objetivos del sistema 
 
El alcance del sistema se define por objetivos, para determinar las funcionalidades que 

se deben de cumplir en el sistema. A continuación, se definen los siguientes objetivos: 

• OBJ-0001. Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de carné de nuevas 

contrataciones. 

• OBJ-0002. Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de carné de nuevas 

recontrataciones. 

• OBJ-0003. Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de carné de 

reposiciones. 

• OBJ-0004. Facilitar la gestión de solicitudes de reposiciones de carné en línea.  

• OBJ-0005. Generar informes. 

 

1.9. Alcance del sistema 
 
El alcance del sistema está determinado principalmente por el proceso de gestión de 

carnés, desde la recepción de una solicitud por parte del cliente hasta que finaliza el 

proceso del registro de datos por parte del especialista de contratación. Se incluirán 

alternativas de altas y bajas de carné así como un módulo de reportería. 

 

1.10. Beneficios tangibles 
 
Son las ventajas que se pueden medir en dinero y se acumulan en la organización a 

través del uso del sistema de información, de tal forma se pueden determinar los 

siguientes beneficios: 

• Visualización de la trazabilidad de los carnés.  

• Reportes en tiempo real.  

• Control de entrega de las solicitudes de carnés impresos.  
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1.11. Beneficios intangibles  
 
Los beneficios intangibles son todo lo contrario a los tangibles estos son difíciles de 

medir, pero no dejan de ser importantes para la empresa. Se pueden definir los 

siguientes: 

• Aumento de la flexibilidad de vincularse con otros sistemas disponibles en la 

compañía. 

• Disminución de la probabilidad de error de digitación. 

• Mejora de la eficiencia y desempeño del personal. 

• Ahorro de tiempo y esfuerzo en la recopilación de datos de los usuarios de carnés. 

 

1.12. Actores involucrados 
 
El sistema tiene como función principal satisfacer las necesidades de los actores, por lo 

tanto, en SER San Antonio en el Área de Contratación y Nómina se logró identificar los 

siguientes actores: 

• Jefe de Contratación y Nómina: Este actor es el encargado de las tomas de 

decisiones en el área. Se apoya en los reportes generados por el sistema. 

• Supervisor de registro de personal: Su función principal es dar seguimiento al área 

de contrataciones en todas las gestiones realizadas por los especialistas, también 

es el que se encarga de contrataciones de altos ejecutivos (directores de área). 

Este actor da de baja al carné del empleado al momento de ingresar su renuncia. 

• Especialista en contratación: Este es el que se encarga de recopilar toda la 

documentación necesaria de una nueva contratación o reincorporación, así como 

también gestiona todas las solicitudes de carnés de los empleados, proveedores 

y visitantes. 

• Supervisor de tienda: Este actor consulta en el sistema la fecha de caducidad de 

un carné, la cual sirve para la toma de decisiones al momento de brindar los 

beneficios de los empleados. 

• Empleado: Este actor realiza una solicitud de reposición de carné, así como 

también consulta en el sistema las gestiones de carnés históricas y en proceso. 
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1.13. Definición de usuarios 
 
Para lograr todos los beneficios antes mencionados el sistema de control de carnés debe 

permitir tener diferentes usuarios. A continuación, se mencionan los siguientes usuarios: 

• Administrador: Este usuario tiene el control total del sistema, puede crear 

solicitudes de carnés, editar y eliminarlas cuando estas aun no hayan sido 

procesadas. Puede también ver reportes de las gestiones históricas y en tiempo 

real. 

• Supervisor: Este usuario puede crear, editar y eliminar solicitudes de carnés 

mientras no estén procesadas. También ver el total de solicitudes pendientes por 

confirmar, imprimir o entregar, así como actualizar el estado de un lote de carnés 

de listo para entrega a entregado. 

• Especialista: Este usuario puede crear una solicitud y editar mientras no está 

procesada. Puede visualizar la lista de solicitudes pendientes por confirmar, así 

como también las confirmadas que aún no han sido impresas que él está 

gestionando. También puede ver el histórico de solicitudes de un empleado 

específico. 

• Impresión: Este usuario puede visualizar todas las solicitudes pendientes de 

impresión y actualizar su estado de estas a listo para entrega. 

• Empleado: Este usuario puede crear una solicitud de reposición de carné desde 

el sistema, puede darle seguimiento al proceso y también visualizar un histórico 

de sus solicitudes de carnés. 

• Comercio: Este usuario puede verificar el ultimo carné activo de un empleado, así 

como también su fecha de vencimiento. 

 

1.14. Requerimientos funcionales 
 
Los requerimientos funcionales son todas las características que deberá contar el 

sistema incluyendo reglas de negocios y casos de usos. Luego del análisis de las 

entrevistas el levantamiento de requerimientos es el siguiente: 
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Número Requerimiento Descripción  
RF1 Ver sus datos 

registrados en el 
sistema. 

El sistema deberá mostrar un menú con el nombre de “Mi Perfil” 
que al acceder mostrará sus datos registrados en el sistema (foto, 
correo electrónico, ficha, centro de costo, INSS, identidad, etc.). 

RF2 Ver el histórico de 
sus solicitudes. 

El sistema deberá mostrar desde el menú “Mi Perfil” el histórico 
de las solicitudes realizadas por el usuario.  

RF3 Solicitar reposición 
de su carné 
asignado. 

El sistema deberá permitir que el usuario solicite una reposición 
de su carné. 

RF4 Buscar carné El sistema deberá habilitar un menú al usuario especialista y 
comercio que le permita habilitar la consulta de los datos de un 
carné, de modo que le permita verificar los datos y el estado de 
este. 

RF5 Crear un nuevo 
registro de carné 

El sistema deberá ser capaz de permitir el ingreso de un nuevo 
registro de carné, esta opción se le habilitará para los perfiles de 
especialista, supervisor y administrador. 

RF6 Confirmar registro 
de carné. 

El sistema habilitará un menú al usuario especialista sobre un 
registro creado que le permita confirmar el registro. 

RF7 Eliminar registro de 
carné. 

El sistema será capaz de eliminar un registro de carné que se 
encuentre en estado de pendiente de confirmación. 

RF8 Editar registro de 
carné. 

El sistema permitirá actualizar los datos de un registro de carné 
que este pendiente de confirmar. 

RF9 Ver los registros de 
carné. 

El sistema será capaz de mostrar una lista de las solicitudes 
registradas, así como sus estados, en dependencia al perfil del 
usuario especialista. 

RF10 Crear una orden de 
impresión de carné. 

El sistema permitirá al usuario con perfil de impresión crear una 
nueva orden, en el cual se permita seleccionar los registros de 
carnés confirmados. 

RF11 Listar ordenes de 
impresión creadas. 

El sistema deberá permitir ver las ordenes de impresión, el 
estado actual en el que se encuentra y su respectivo detalle que 
contendrá los registros a imprimir dentro de la orden. 

RF12 Finalizar orden de 
impresión. 

El sistema tendrá la capacidad de seleccionar una orden creada 
y finalizarla, de modo de que los registros contenidos en la 
orden cambien su estado a pendiente de entrega. 

RF13 Entregar carné. El sistema deberá mostrar la opción de entregar cuando el 
estado del registro ya finalizo el proceso de impresión, el cual 
cambiará el estado a activo e imprimirá un formato de 
comprobante de entrega. 

RF14 Reporte de entregas 
diarias. 

El sistema deberá contar con un detalle de entrega diarias que 
pueda filtrarse por fecha. 

RF15 Reporte de entregas 
por especialista. 

El sistema deberá contar con un reporte que permita ver el total 
de registros entregados por especialista en un rango de fecha. 

RF16 Exportable a CSV. El sistema tendrá la capacidad de exportar todos los reportes 
disponibles a el formato CSV. 

RF17 Administrar centros 
de costos. 

El sistema deberá permitir al usuario administrador agregar, 
editar y eliminar centros de costos. 

RF18 Administrar motivos 
de reposición de 
carnés. 

El sistema deberá permitir al usuario administrador agregar, 
editar y eliminar motivos de reposición de carnés. 
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RF19 Administrar puestos 
de trabajo. 

El sistema deberá permitir al usuario administrador agregar, 
editar y eliminar puestos de trabajo. 

 
1.15. Requerimientos no funcionales 
 
Los requerimientos no funcionales indican el comportamiento que deberá tener el 

sistema. Luego del análisis de las entrevistas el levantamiento de requerimientos es el 

siguiente: 

 
Número Requerimiento Descripción 
RNF1 Accesibilidad  El sistema web deberá contar con un dominio proporcionado 

por la compañía, así como acceso único mediante la intranet 
de la compañía. Deberá ser compatible con los navegadores 
de Google Chrome, Firefox y Microsoft Edge. 

RNF2 Navegabilidad El sistema deberá contar con una interfaz fácil de usar e 
intuitiva, garantizando una rápida navegación en las diferentes 
pantallas del sistema. 

RNF3 Rendimiento El sistema deberá garantizar bajos tiempos de respuestas al 
momento de enviar la información a las pantallas del sistema 
web, así como bajo consumo de recursos  

RNF4 Calidad del Software El sistema deberá contar con calidad en el diseño que cumpla 
con los requerimientos del software, así como estándares de 
codificación. 

RNF5 Confidencialidad El sistema deberá ser confiable previniendo el acceso la de la 
información a personas no autorizadas en el sistema. 

RNF6 Integridad El sistema deberá garantizar la inmutabilidad de los datos. 
RNF7 Disponibilidad El sistema deberá garantizar alta disponibilidad de los datos 

cuando un sistema o usuario lo requiera. 
RNF8 Respaldo de base de 

datos  
El sistema deberá contar con script de respaldo de base de 
datos diarios. 
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1.16. Matriz de trazabilidad objetivos 
 

La matriz de trazabilidad ayuda a determinar los requerimientos que se necesitan para el cumplimiento de los objetivos 

del sistema, mediante la tabulación de filas (requerimientos) y columnas (objetivos) para ver los vínculos entre ellos, 

ver Tabla 1. 
Tabla 1. Matriz de trazabilidad de objetivos 

 
   Fuente: Elaboración propia. 
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1.17. Descripción de requerimientos funcionales 
 

A continuación, se listan plantillas REM que describen los detalles de las 

funcionalidades que se incluirán en el sistema. 

 
FRQ 0001-Ver sus datos registrados en el sistema 

 

 
 
 
 FRQ 0002-Ver el histórico de sus solicitudes 
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FRQ 0003-Solicitar reposición de su carné asignado 
 

 
 
FRQ 0004-Buscar carné 
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FRQ 0005-Crear un nuevo registro de carné 
 

 
 
FRQ 0006-Confirmar registro de carné 
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FRQ 0007-Eliminar registro de carné 
 

 
 
FRQ 0008-Editar registro de carné 
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FRQ 009-Respaldo de la base de datos. 
 

 
 
 
FRQ 0010-Crear una orden de impresión de carné 
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FRQ 0011-Listar ordenes de impresión creadas 
 

 
 
FRQ 0012-Finalizar orden de impresión 
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FRQ 0013-Entregar carné 
 

 
 
FRQ 0014-Reporte de entregas diarias 
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FRQ 0015-Reporte de entregas por especialista 
 

 
 
 
FRQ-0016 Exportable a CSV 
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FRQ-0017 Administrar centros de costos 
 

 
 
FRQ-0018 Administrar motivos de reposición 
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RQ-019 Administrar motivos de puesto de trabajo 
 

 
 
 
1.18. Requerimientos no funcionales 
 

A continuación, se listan detalles de los requerimientos no funcionales en plantillas REM 

con el propósito de ellos es que ayuden a satisfacer las necesidades del usuario y 

garanticen la calidad del software. 

 
NFR 0001-Accesibilidad 
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NFR 0002-Navegabilidad 
 

 
 
          
 
  NFR 0003-Rendimiento 
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NFR 0004-Escalabilidad 
 

 
 
 
NFR 0005-Calidad de software 
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NFR 0006-Confidencialidad 
 

 
 
 
NFR 0007-Integridad 
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NFR 0008-Disponibilidad 
 

 
 
 
NFR 0009-Respaldo de base de datos 
 

 
 
  



 

48 
 

1.19. Descripción de los objetivos mediante plantillas rem 
 
Consiste en una descripción de los objetivos planteados para cumplir con los 

requerimientos definidos. Estos objetivos se han trazado para cumplir con los 

requerimientos del proyecto. 

 
OBJ 0001- Reducir el tiempo de respuesta 
 

 
 

 
OBJ 0002- Reducir el tiempo de respuesta de carné de nuevas contrataciones 
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OBJ 0003-Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de carné de reposiciones 

 
 
OBJ 0004-Facilitar la gestión de solicitudes de carné en línea 
 

 
 
 

OBJ 0005-Generar informes 
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1.20. Matriz de trazabilidad casos de uso 
 

En la tabla 2. se muestran las relaciones entre los requerimientos y los casos de uso del sistema, el cual permite visualizar 

el alcance de los casos de uso propuestos respecto a los requerimientos. 

 
Tabla 2. Matriz de Trazabilidad de Casos de Uso 

 

 
Fuente: Elaboración propia
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Capítulo 2. Diseño del sistema 
 

2.1. Diseño de la arquitectura de sistema 
 
El diseño del software se entiende como una descripción de la estructura del software 

que se va a implementar, modelos y las estructuras de datos utilizados por el sistema, 

las interfaces entre componentes del sistema y, en ocasiones los algoritmos usados. 

 

2.2. Patrón de diseño de la arquitectura 
 
Los patrones de diseños son plantillas que identifican problemas en el sistema que 

solucionan diferentes problemas de diseño de software, estos ayudan a cumplir 

estándares de desarrollos y buenas prácticas. Con base a esto se puede definir dos 

líneas de desarrollo para la implementación del sistema de información web. 

Backend 

SER San Antonio tiene un ecosistema de tecnología Microsoft en cuanto al desarrollo 

del lado del servidor, ya tienen servidores Windows Server bases de datos con SQL 

Server para los sistemas de gestión de contratos. Por lo tanto, en el sistema se utilizará 

un patrón de diseño Dal – Model – Controller, es muy parecido al Model – View – 

Controller (MVC). En donde se definen 3 capas:  

• Data Access Layer (DAL) acá se define el acceso a la conexión de base de datos. 

• Model (Modelado de datos) incluye los modelos de las entidades. 

• Controller (Controlador) contiene la lógica de la implementación de la API 

 

Este patrón de diseño facilita la separación de la base de datos, las consultas y la lógica 

de acceso de datos, en conjunto con la arquitectura REST para la implementación de los 

servicios de consumo. 
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Frontend 

SER San Antonio tiene un estándar definido para sus tecnologías de lado del cliente para 

los nuevos desarrollos sean en React.js, por lo tanto, en este sistema de información se 

utilizará Reac.js haciendo uso del framework Next.js, este último es marco de trabajo 

creado sobre REACT que permite desarrollar aplicaciones web (estáticas y dinámicas) 

de manera rápida y fácil de usar. 

2.3. Modelos de UWE 
 
Para comprender todo el ciclo de vida del sistema web se propone el uso de los modelos 

UWE representando los modelos de requerimientos, de contenido, de navegación, de 

presentación y procesos de negocio. 

2.4. Modelo de requerimientos 
 
En el modelo de requerimientos se proponen la implementación de casos de uso para 

visualizar los requerimientos del sistema, en el cual se representará la funcionalidad que 

debe cumplir una aplicación para cada actor.  

2.4.1 Casos de uso  
 
Notación de caso de uso a utilizar y estereotipos.: 

Actor  

. 

 

 

 

 

  

Caso de 
uso 

Límite del 
sistema 
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Caso de uso – Nuevo registro. 

En el proceso de entrega de carné los usuarios involucrados son especialista y 

supervisor, en el cual se puede crear un nuevo registro de carné, y detallar si el tipo de 

solicitud es para una nuevo carné, reasignación o reposición de carné, en este perfil 

también se puede ver el registro de carné realizado con sus respectivos estados 

(pendiente, confirmado, a entregar, activo) y realizar acciones como confirmar, editar, 

eliminar y entregar carné.  

A continuación, se representa el diagrama de caso de uso: Nuevo registro. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Caso de uso – Mi perfil. 

El menú “Mi perfil” está habilitado para que cada empleado pueda visualizar el historial 

de solicitudes de reposición realizadas, adicional se puede visualizar los datos del 

empleado. Este caso de uso está presente en cada perfil de usuario.  

 
A continuación, se representa el caso de uso: Mi perfil. 

 
Fuente: Elaboración propia 

Caso de uso – Ordenes de impresión 

Este caso de uso se enfoca en las actividades principales que puede ejecutar el usuario 

impresión. Este perfil de usuario puede estar asignado a un empleado del área de 

contratación, por lo cual también visualizará el menú: Mi perfil 
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Caso de uso: Mi perfil. 

Fuente: Elaboración propia 

 
Caso de uso – Comercio 
 
 
El usuario comercio, realiza una consulta del estado del carné para verificar si el 

empleado solicitante de crédito esta aún activo. Este perfil de usuario puede estar 

asignado a un empleado de comercio dentro de la compañía, por lo cual también 

visualizará el menú: Mi perfil 
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Caso de uso: Comercio. 

 

Fuente: Elaboración propia 
 

 

Caso de uso: Administrador 

Este perfil de administrador está enfocado en las actividades administrativas 

correspondientes a la jefatura y supervisión del proceso de entregas de carné, las tareas 

del administrador están orientadas a reporteria y administración de catálogos. 
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Caso de uso: Administrador 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Caso de uso general del sistema 

 
 

2.4.2 Diagramas de Actividad 
 
A continuación, se muestran los principales diagramas de actividad que más se 

presentan en los casos de uso, para comprender mejor el flujo del comportamiento del 

sistema, describiendo cada uno de los pasos que los componen. 

Íconos y estereotipos: 
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Diagrama de Actividad: Buscar carné 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Diagrama de Actividad: Crear nuevo registro 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Diagrama de actividad: Crear orden de impresión 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Diagrama de Actividad: Finalizar orden de impresión. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Diagrama de actividad: Mi perfil 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Diagrama de actividad: Consulta estado de carné 
 

 

Fuente: Elaboración propia 
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2.5. Modelo de contenido 
 
El modelo de contenido es el diagrama de clases UML que brinda un panorama de cómo está compuesto el sistema de 

información web, las entidades que interactúan dentro del proceso de control de carné. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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2.6. Modelo navegacional 
 
El modelo navegacional es útil para saber cómo están enlazadas las páginas y procesos 

de los diferentes flujos del sistema web. En esta sección se detalla los diagramas para 

los diferentes flujos del sistema web. 

 

Modelo de navegación usuario especialista 

Se muestra el diagrama navegacional para el usuario especialista, las pantallas y 

procesos que puede realizar dentro del sistema web. Ver Ilustración 8. 
Ilustración 8. Modelo de navegación usuario especialista 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Modelado de navegación usuario impresión 
 
Se muestra el diagrama navegacional para el usuario impresión y las pantallas, procesos   

que puede realizar dentro del sistema web. Ver Ilustración 9 

 
Ilustración 9. Modelado de navegación usuario impresión 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Modelado de navegación usuario empleado 
 
Se muestra el diagrama navegacional para el usuario empleado y las pantallas, procesos 

que puede realizar dentro del sistema web. Ver Ilustración 10 

 
Ilustración 10. Modelado de navegación usuario empleado 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Modelado de navegación usuario comercio 
 

Se muestra el diagrama navegacional para el usuario comercio y las pantallas, procesos 

que puede realizar dentro del sistema web. Ver Ilustración 11. 

 
Ilustración 11. Modelado de navegación usuario comercio 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Modelado de navegación usuario Administrador 
 
Se muestra el diagrama navegacional para el usuario administrador y las pantallas, 

procesos que puede realizar dentro del sistema web, ver Ilustración 12 

 
Ilustración 12. Modelado de navegación usuario administrador 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Modelado de navegación usuario Supervisor 
 

Se muestra el diagrama navegacional para el usuario supervisor y las pantallas, procesos 

que puede realizar dentro del sistema web. Ver Ilustración 13. 

 
Ilustración 13. Modelo de navegación usuario supervisor 

 
Fuente: Elaboración propia 
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2.7. Modelo de presentación 
 

Los modelos de presentación se elaboraron para brindar un detalle informativo de cómo 

será la representación de los diferentes campos, botones, textos, etc. que se incluirán en 

el diseño visual del sistema web.  A continuación, se listan los diagramas de presentación 

del sistema. 
 

Ilustración 14. Modelo de presentación Inicio de sesión  

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración 15. Modelo de presentación Inicio 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 16. Modelo de presentación entrega de carnés 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 17.  Modelo de presentación solicitudes confirmadas. 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 18. Modelo de Presentación de perfil usuario 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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2.8. Modelo de procesos de negocio 
 
A continuación, se presentan los principales modelos de procesos definidos con el fin de 

identificar las relaciones entre las diferentes tareas modelando el flujo entre ellas. 

 
Ilustración 19. Modelo de procesamiento de carné 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Ilustración 20. Modelo de procesamiento de orden 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 21. Modelo de procesamiento de centro de costo 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Ilustración 22. Modelo de procesamiento de empleado 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 23. Modelo de procesamiento de motivo 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 24. Ver estados de carnés 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 25. Nueva asignación de carné 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 26. Reasignación de carné 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 27. Baja de carné 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 28. Reposición de carné. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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2.9. Diagrama de estado. 
 
Se muestran los diagramas de estado correspondientes al carné y orden de impresión 

en el proceso de registro y entrega de carné, visualizando las acciones que produce la 

transición en los diferentes estados. 

Ilustración 29. Diagrama de estado nueva solicitud entrega de carné 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 30. Diagrama de estado creación de orden de impresión 

 

Fuente: Elaboración propia 

. 



 

87 
 

2.10. Diseño físico de la base de datos  
 
A continuación, está el detalle de cómo están organizadas tablas, en la cual se almacenará los datos del sistema. 

Ilustración 31. Diseño físico de la base de datos 

Fuente: Elaboración propia 
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Capítulo 3 Construcción del sistema 
 
3.1. Selección de hardware para el desarrollo 
 
Los elementos de hardware que fueron seleccionados son los que se describen a 

continuación en la tabla 3, el cual comprende los recursos disponibles para el desarrollo 

del proyecto. 

 
Tabla 3. Selección de hardware para el desarrollo 

SELECCIÓN DEL HARDWARE PARA LA CONSTRUCCION DEL SISTEMA 

Ítem Equipo  Marca/ Modelo Memoria Almacenamiento Procesador S. O.  

1 Laptop Lenovo E560 16G  
RAM 500GB HDD Core i7 10th 

Gen Windows 10 Pro 

2 Laptop MacBook Pro 
2019 

16GB 
RAM 1TB SSD Core i9 Mac OS Ventura 13.2.1 

/W10 Pro Virtualizado 

3 Laptop MacBook Pro 
2021 

16GB 
RAM 512GB SSD Apple M1 Pro Mac OS Ventura 13.3.1 

 
 
3.2. Selección del software para la construcción 
 

El software seleccionado se describe a continuación en la tabla 4. el cual se eligió en 

base a la propuesta plasmada sobre las tecnologías a utilizar y que facilitan la integración 

de éstas. 

 
Tabla 4. Selección del software para la construcción del sistema. 

SELECCIÓN DEL SOFTWARE PARA LA CONSTRUCCION DEL SISTEMA 

Editores de Codificación Gestor BD Control de Versión  Conexiones Remotas 

Visual Studio Code v1.77.3 SQL Server 2012 GitHub Ngrok 

Visual Studio 2022       

 



 

89 
 

3.3. Implementación de las clases del sistema 
 
El sistema esta segmentado en Clases, para facilitar la lectura del código, la reutilización 

y el mantenimiento. A continuación, se describe un ejemplo de cómo está estructurado 

la Clase Carné con sus parámetros. Ver Ilustración 32, 33 y 34. 

 
Ilustración 32. Clase carné 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Ilustración 33. Herencia de clase carné 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 34. Ejemplo de interfaz que define los métodos a utilizar en el repositorio de la entidad 
y permite comunicar con el controlador 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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3.4. Uso de APIs 
 
Documentación de APIs 

Se utilizó Swagger para documentar la API expuesta, se puede observar todos los 

controladores disponibles, así como también los endpoint con sus respectivos 

parámetros. Este Framework también sirve para realizar pruebas rápidas de la misma. 

A continuación, se muestra ejemplo de la documentación en Swagger. Ver Ilustración 35.  

Ilustración 35. Documentación swagger 

 

Fuente: Elaboración propia 
 

Detalle completo en anexo #2. 
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3.5. Implementación de patrones de diseño 
 
El patrón de diseño utilizado en React es Hooks que permite usar el estado y otras 

características de React sin escribir una clase, este patrón se está usando en todas las 

páginas y componentes, a continuación, se presentan algunos ejemplos de utilización de 

patrón de diseño. 

 
Ilustración 36. Página de inicio de sesión 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 37. Página de solicitudes de carnés 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 38. Componente de lista de empleados 

 
Fuente: Elaboración propia 
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El uso del framework Next.js 
 
Configuración de middleware para validar el ruteo de las páginas y restringir rutas si no 

se obtiene el token de sesión. Ver Ilustración 41 

 
Ilustración 39. Ejemplo del uso de Next.js 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Pagina inicial donde se configuran los parámetros de axios (librería de consumo Http) y 

la renderización global de todos los componentes. Ver Ilustración 42. 
 
Ilustración 40. Configuración de parámetros axios 

 

 
Fuente: Elaboración propia 
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3.6. Capturas de la organización del proyecto 
 
La organización es una parte crucial para la usabilidad y navegación del proyecto, en 

este apartado se muestra cómo se estableció la organización del proyecto, tanto en la 

parte de Back End (Ver Ilustración 41) y Front End (Ilustración 42 , Ilustración 43). 

 
Ilustración 41. Organización de estructura del proyecto - Back END 

 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 42. Organización de proyecto en GitHub 

 

  
 

Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 43. Organización de proyecto desde Visual Studio 

 
Fuente: Elaboración propia 
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3.7. Diseño de la interfaz del sistema 
 

Inicio de sesión 

El usuario realiza autenticación en el sistema con sus credenciales de Windows. Ver 

modelo de presentación. Ver Ilustración 14 modelo de presentación inicio de sesión. 

Acciones/eventos: 

• El usuario puede iniciar sesión.  

Elementos gráficos: 

• Button, Input, Message, Image 
Ilustración 44. Inicio de sesión 

 

Fuente: Elaboración propia 
. 
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Menú Pantalla principal 

El menú de la pantalla principal que se mostrará dependerá del perfil que tenga asignado 

el usuario, el cual puede ser: Administrador, Especialista, Supervisor, Impresión, 

Empleado. Los accesos serán validados desde la API de autenticación que se usa en la 

compañía. 

• Acciones/eventos 

El usuario puede crear solicitudes de entregas de carnés. 

El usuario puede visualizar solicitudes para impresión. 

El usuario puede ver Mi perfil. 

El usuario puede ver Reportes. 

El usuario puede acceder administración.    

• Elementos gráficos 

Menu, Icons  

Ver Ilustración 15 Modelo de presentación inicio (Pantalla principal) 

Ilustración 45. Pantalla principal 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Menú de entrega de carné. 

Desde aquí se visualiza todas las solicitudes creadas y sus estados actuales, según el 

tipo de perfil del usuario, esta muestra las acciones que puede realizar para cada registro. 

• Acciones/eventos 

El usuario puede filtrar solicitudes. 

El usuario puede confirmar, editar, eliminar y entregar solicitudes. 

El usuario puede buscar empleados por filtros 

El usuario selecciona un empleado. 

El usuario puede crear mueva solicitud de entrega de carné por tipo. 

 

• Elementos gráficos 

Table, Input,  Button, TextArea, Select, Radio, Modal, Search 

 

Ver Ilustración 16 Modelo de presentación entrega de carné. 

Ilustración 46. Menú entrega de carné 

 

Nueva Fuente Elaboración propia. 
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Ilustración 47. Buscar empleado 

 

Fuente: Elaboración propia 
  

Ver también Ilustración 16 Modelo de presentación entrega de carné, sección buscar 

carné. 

Ilustración 48. Buscar carné 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 49. Registro de datos carné 

 

Fuente: Elaboración propia 
.  

Ver también Ilustración 16 Modelo de presentación entrega de carné, sección registrar 

solicitud. 

Menú de Solicitudes Confirmadas – Usuario Impresión 

Desde aquí se visualiza todas las ordenes creadas por el usuario Impresión o 

Administrador, también se listan todas las solicitudes de carnés entrantes para asignarlas 

a una nueva orden de impresión. 

• Acciones/eventos 

El usuario puede crear nuevas órdenes. 

El usuario puede finalizar órdenes. 

El usuario puede seleccionar múltiples solicitudes 

• Elementos gráficos 

Table, Button, Badge 
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A continuación, se muestra cómo se visualizará el sistema desde el perfil del usuario 

impresión. Ver también Ilustración 17. Modelo de presentación solicitudes confirmadas. 

Ilustración 50. Menú de solicitudes confirmadas 

 

Fuente: Elaboración propia 
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IV. Conclusiones 
 
Se desarrolló un sistema de información web para el control de carnés del área de 

Contratación y Nomina de SER San Antonio, en el cual se realizó el análisis de 

requerimientos funcionales y no funcionales, lo que permitió determinar paso a paso el 

comportamiento del sistema, así como también ayudó a la identificación de usuarios y 

actores involucrados con cada uno de sus roles, se puede decir que la obtención de estos 

requisitos fueron la base para el modelado del software. 

Se realizó el modelado del sistema, aplicando la metodología UWE con los diagramas 

de casos de uso, diagramas de actividad, modelo de contenido, modelo de procesos, 

modelo navegacional etc., necesarios en el diseño del sistema, lo que garantizó el 

desarrollo preciso de la base para la construcción de este. 

Se uso de la librería REACT.js con Next.js como framework para el desarrollo de las 

interfaces web, permitió una programación más fácil de cada uno de los módulos, 

resultando una experiencia de usuario más natural e intuitiva con interfaces gráficas 

amigables. 

La implementación de tecnología web API con ASP Net Core en conjunto con SQL Server 

e implementación de arquitectura REST permitió una codificación fácil y ordenada 

compatible con todos los sistemas de la compañía para futuras integraciones, sin 

embargo, se puede decir que su principal aporte está en la facilidad de generar métricas 

sobre el proceso de entrega de carné. 
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V. Recomendaciones 
 
Para el funcionamiento optimo del sistema web es necesario que se cumplan con las 

siguientes recomendaciones: 

 

• Revisar periódicamente las dependencias utilizadas en el proyecto web con el 

objetivo de descartar vulnerabilidades encontradas en las dependencias, esto se 

puede hacer ejecutando el comando npm audit fix. 

 

• Asignar personal técnico para el soporte del sitio web, así como un plan de 

actualización de dependencias. 

 

• Establecer políticas de respaldos de la base de datos diarios y cargarlos en otro 

servidor o un Simple Storage Service (s3) con el fin de restablecer toda la 

información de un día anterior ante cualquier eventualidad que puede surgir en la 

base de datos. 

 

• Aplicar un certificado de seguridad SSL al sitio para garantizar el cifrado de datos. 

 

• Se deben de realizar talleres de capacitación del uso del sistema web, con el fin 

de entender todas las funcionalidades del sitio. 

 

• Se recomienda un periodo de pruebas donde se validen las funcionalidades que 

debe de cumplir el sistema, alto desempeño en la utilización del recurso del 

hardware.  

 

• Se debe contar con un sistema de monitoreo de los recursos del servidor para 

anticipar posibles saturaciones o caídas de los servicios.  
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VII. Anexos 
 

i. ANEXO 1 – ENTREVISTAS  
 
Entrevista #1 
Presentación 
El presente formato describe la estructura base para la entrevista 
semiestructurada en el proceso de investigación. 

 
Objetivo de Entrevista 
El objetivo de la entrevista es conocer el proceso de entrega de carné 
detalladamente, para elaborar los requerimientos funcionales y no funcionales 
del sistema. 

 
Datos del Entrevistado 
Nombre: rcaceres 
Cargo:Supervisor 
Responsabilidades del entrevistado: 
Supervisar todos los procesos de contratación y realizar informes del trabajo realizado 
para la jefatura de Contratación y Nómina 
 
 

 
Preguntas 
 
SECCION 1: REQUERIMIENTOS 
Evaluación del problema: 
¿De qué se trata el proceso de entregas de carné? 
Se trata del proceso en el cual se genera un carné y éste es entregado a la persona 
solicitante, ya sea jefe de área o colaborador. 
¿Qué información se está registrando actualmente? 
Actualmente se está registrando la información de la entrega de carné, esto permite 
llevar un historial físico de las fechas de entregas, el cual esta acompañado de la 
información necesaria del portador. 
¿Cuáles son problemas relacionados con el proceso actual? 

• Uno de los principales problemas es que el registro que se lleva actualmente 
está alojada localmente en una pc de escritorio del área, por lo cual no tiene 
ningún vínculo con otros sistemas, esto nos lleva a tener que reescribir 
información desde el sistema SAP.  

• Otro problema es que no es posible obtener reportes en tiempo real en 
términos de entregas de carné, ya que se realiza un proceso de conteo 
manual hasta el final del día. Este proceso se realiza todos los días. 

• Es realmente difícil conocer estadísticas vinculadas a este proceso para 
términos de reportes históricos. 

• No se lleva un control de la trazabilidad del carné. 
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¿Cómo se resuelve el problema mencionado actualmente? 
Por el momento todos los registros de entregas que nos firman las áreas ó 
colaboradores son nuestros comprobantes de entregas.  
Los reportes que se pueden trabajar con la información que se cuenta se tiene que 
elaborar de los registros impresos y toma mucho tiempo. 
¿Qué retrasos ocurren o pueden ocurrir? 
El registro de carné es sumamente importante para el proceso de contratación, 
recontratación o reposición de carné, ya que una gran parte de los datos de entrega y 
del colaborador tienen que digitarse en un archivo Excel y en ocasiones la demanda 
de usuarios en ventanilla en la espera de realizar sus gestiones es mucha. Por lo tanto 
hay retrasos en los procesos. 
¿Hay otros sistemas que a su parecer tienen relación con el proceso de gestión 
de carnés? 
El sistema de registros de empleados. SAP ERP 
 
¿Qué tipo de información debería almacenar el sistema de control de carnés? 
Todo lo relacionado al empleado, como es su número de ficha, nombre completo, 
compañía, puesto de trabajo, número de inss, salario, centro de costo al que está 
asociado. 
¿De dónde se obtiene la información que será almacenada en el sistema de 
control de carnés? 
Se obtiene del sistema SAP ERP 
Entorno: 
¿Quiénes usarán el sistema? 
Los colaboradores del área de contratación, empleados que quieran hacer solicitudes 
de reposición, o otros empleados en puestos de jefaturas que realicen solicitudes 
masivas de carnés. 
¿La información registrada en el sistema a quien le servirá? 
Principalmente al área de contratación y nóminas, para llevar un control preciso del 
proceso y a los Jefes y Directores que soliciten información. 
¿Cuáles son sus expectativas del sistema a desarrollarse? 
Que con el sistema a desarrollarse podamos eliminar la dependencia de los procesos 
manuales que se llevan actualmente 
 
SECCION 2: DISEÑO 
 
¿Qué tipos de reportes esperan visualizar? 
Históricos de entregas diarias de carné o en determinadas fechas 
Atenciones por Gestor 
Control de reposición de carné 
Reporte de Deducciones por entrega de carné 
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Entrevista #2 
Presentación 
El presente formato describe la guía base para la entrevista estructurada en el 
proceso de investigación 

 
Objetivo de la Entrevista 
Conocer la estructura tecnológica que tiene la compañía y sus estándares en 
desarrollo de software. 

 
Datos del Entrevistado 
Nombre: cberroteran 
Cargo: Coordinador de Desarrollo 
Responsabilidades del Entrevistado: Administrar proyectos de desarrollos web de 
la compañía 
 

 
Preguntas 
 
Sección 1: Requerimientos para la construcción de software 
 
¿Dónde están alojados sus servidores? 

a) Local  
b) Nube   
Respuesta: En la Nube 

¿Cuál es el ecosistema de los servidores? 
 

a) Microsoft  
b) Linux 
 
Registrar: Ambos 

 
De ser Microsoft ¿Qué Net Framework tienen instalado? 
.Net Framework 6.0 
 
¿Qué gestor de Base de Datos utilizan? Mencione la versión. 
Base de Datos SQL 2012 R2 
 
¿Cómo organizan y gestionan los elementos de la red? Ordenadores, grupos 
A través del directorio activo de la compañia 
 
¿Qué tecnologías están utilizando las aplicaciones internas? 
Se está usando APIs tecnología RESTful con ASP.Net core 6 
 
¿Tienen estándares de documentación de código? 
Para la documentación utilizamos GItHub 
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¿Qué tipo de restricciones técnicas se tienen dentro del entorno? 
Las aplicaciones construidas para la compañía son únicamente para uso interno, no 
es permitido el acceso desde internet 
 

 
 
Entrevista #3 
Presentación 
El presente formato describe la estructura base para la entrevista 
semiestructurada en el proceso de investigación. 

 
Objetivo de Entrevista 
El objetivo de la entrevista es conocer el proceso de entrega de carné 
detalladamente, para elaborar los requerimientos funcionales y no funcionales 
del sistema. 

 
Datos del Entrevistado 
Nombre: IMendoza 
Cargo: Especialista 
Responsabilidades del entrevistado: 

- Registrar solicitudes de entregas de carnés 
- Generar reportes de deducciones 
- Realizan contrataciones de personal 

 
 
Preguntas 
 
SECCION 1: REQUERIMIENTOS 
Evaluación del problema: 
¿De qué se trata el proceso de entregas de carné? 
 
El proceso de entregas de carné permite llevar un control y registro de todas las 
solicitudes que realizan los empleados i/o los jefes de áreas, en este último se prepara 
una orden de entrega el cual lleva asociados múltiples solicitudes. 
 
Al final de cada entrega se firma un documento el cual da por finalizado la entrega de 
carné. 
 
¿Qué información se está registrando actualmente? 
 
En el caso de nuevas contrataciones y recontrataciones se solicita la fecha de 
entrega, el centro de costo y observación. 
En el case de reposiciones se solicita fecha de entrega, el centro de costo, fecha 
memo, motivo y observación. 
 
¿Cuáles son problemas relacionados con el proceso actual? 
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Si la información del empleado no existe se tiene que digitar manual para posterior 
crear dicha solicitud. 
La información de los empleados no está actualizada. 
No podemos generar reportes con métricas de relevancia para el área de gerencia. 
 
¿Cómo se resuelve el problema mencionado actualmente? 
 
La información de los empleados se ingresa y actualiza de forma manual. 
Para generar los reportes se buscan los documentos de entregas y en base a esos 
históricos se prepara un informe y se envía por correo electrónico. 
 
¿Qué retrasos ocurren o pueden ocurrir? 
 
La demora que se tiene es por llevar el proceso de forma manual 
 
¿Hay otros sistemas que a su parecer tienen relación con el proceso de gestión 
de carnés? 
 
No 
 
¿Qué tipo de información debería almacenar el sistema de control de carnés? 
 
Id de ficha, empleado, centro de costo, tipo de solicitud, fecha de entrega, fecha de 
gestión, observaciones. 
 
¿De dónde se obtiene la información que será almacenada en el sistema de 
control de carnés? 
Del sistema SAP 
 
Entorno: 
¿Quiénes usarán el sistema? 
El área de contratación y nomina, así como otras áreas que quieren obtener acceso la 
información. 
 
¿La información registrada en el sistema a quien le servirá? 
El área de contratación, nómina y gerencia. 
 
¿Cuáles son sus expectativas del sistema a desarrollarse? 
 
El sistema deberá garantizar fácil manejo de la información, automatizar el proceso de 
registro de empleados y generar informes que se adapten a las necesidades de cada 
área. 
 
 
SECCION 2: DISEÑO 
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¿Qué tipos de reportes esperan visualizar? 

- Entregas diarias 
- Entregas por reposición 
- Solicitudes por centros de costos 
- Solicitudes por empleados 

 
 

 
 
Entrevista #4  
LISTA DE CONTROL PARA OBSERVACION DE ENTREVISTA 
Presentación 
Lista de control de información observada durante la entrevista. 

 
Objetivo 
Identificar otros aspectos relacionados al entorno del negocio durante el 
proceso de trabajo. 

 
Datos del Entrevistado 
Nombre: rgonzalez 
Cargo: Especialista de contratación 

 
Indicadores Si No Mencione 
Conoce el proceso de entrega de carnés al 100% X   
Esta relacionado directamente con el proceso 
de entrega de carnés 

X   

El usuario entrevistado necesita información 
directa proveniente del proceso de gestión de 
carnés. 

X   

El usuario esta familiarizado con el uso de otros 
sistemas de cómputo en la compañía. 

X  ERP SAP 

El control de carnés es utilizado diariamente o 
sólo temporalmente.  

X  Diariamente 

El control de carnés tiene relación directa con 
otras áreas. 

X  Todas las 
áreas 
usuarias de 
la compañía 
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ii. ANEXO 2 - CONFIGURACIÓN SWAGGER 
 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Fuente: Elaboración propia 
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Fuente: Elaboración propia 
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Fuente: Elaboración propia 
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Fuente: Elaboración propia 
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iii. ANEXO 3 - OTROS EJEMPLOS DE CLASES DEL SISTEMA. 
 

Visualización de un fragmento de la Clase DBContext en el cual se representa un mapeo de la 
estructura de la base de datos. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Ejemplo de clases.  

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
 
 
Ejemplo de clases.  

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
.  
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Ejemplo de clases. 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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iv. ANEXO 4 – FORMATOS DEL PROCESO CONTROL CARNÉ. 
Utilizados en área de contratación 

 

Entrega de Carné  

 

Entrega de carné Campo 

 

 

 

  

N° Nº pers. Nombre 2º NomPilaApellido 2ºApellidoFecha Ulti Ce.coste Cod de función Descrip. Función Observación

1 DOBLE QR LAMINADO

2 DOBLE QR

3 VACIO

4
5
6
7
8
9

RECIBIDO ________________________
FECHA ________________________

CARNET DE CAMPO
ENTREGA DE CARNET
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Reposición de Carné 
 

 
 
 
 

 
Deducciones de costos de carné 

 

 
 

 

Trabajadores C$ 200

N° PERSONAL CECOSTO NO COBRAR

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

FECHA FIRMA

REPOSICION DE CARNET
NSEL-CLNSA

CARGAR COSTO

N° CIA
N° PERSONAL Ó 

CC NOMBRES Y APELLIDOS Ó NOMBRE CECOSTO

CTA FICHA TRABAJADORES 200

FECHA CIERRE     _ /  _/ _
NSEL - CLNSA

CUENTACECOSTO-FICHA CUENTA NOMBRES Y APELLIDOS DEBE HABER VALIDACION CECOSTOS

C$ 0.00
TOTAL C$ 0.00 C$ 0.00

DEDUCCION POR EMISION DE CARNETS CONFORME DETALLE 


