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RESUMEN

Ser San Antonio en su compromiso de ser una empresa de excelencia, esta en la
incesante busqueda de la innovacién y el mejoramiento continuo, por tal razon se
presenta el desarrollo de un sistema de informacion web para el control de carnés, con
el proposito de mejorar los tiempos de respuestas del proceso de entrega de carnés y
generar valor agregado con los datos que se registren.

En el presente documento empieza detallando todas las bases tedricas que estan
relacionadas al estudio, luego se presentan tres capitulos, el capitulo uno define el
analisis de requerimientos en el cual también se conocera el flujo de los procesos del
negocio. El capitulo dos aborda el disefio del sistema donde se observara la definicion
de esquemas base para el desarrollo del sistema de control de carnés, y por ultimo en el
capitulo tres se incluye el disefio y construccion del sistema, el cual cumple técnicamente
con el planteamiento de requerimientos para visualizacion de las interfaces del sistema,
en esta etapa se muestra la documentacion necesaria sobre los patrones de disefios, las

APIs y sus relaciones.

Para finalizar se presentan las conclusiones y recomendaciones del proyecto, que
comprende los resultados alcanzados en el desarrollo del trabajo con énfasis en las

recomendaciones que se necesitan para la continuidad e implementacion del proyecto.
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l. Introduccion

SER San Antonio es un complejo agro energético ubicado en Chichigalpa, municipio de
Chinandega, se dedica a la produccion de azucar, biocombustible, alcohol, energia
eléctrica, camarones y melaza. El carné de identificacién se ha convertido en una parte

importante de seguridad para la compaiia de SER San Antonio.

Desde el inicio de las operaciones se ha llevado un registro en libros de las entregas de
carné. En la actualidad, hay multiples usos que se le dan al carné dentro de la compaiia,
ya no solamente para el ingreso a las instalaciones sino también algunos beneficios de
crédito o descuentos en productos de tiendas internas. Por lo anterior, nace la necesidad

de llevar un control de las entregas, reposicién y vencimiento de los carnés.

El area de contratacion y nébmina de SER San Antonio al llevar registros de forma manual
se incrementan los tiempos de resolucidén de solicitudes de los empleados, aumenta el
indice de error humano y el generar reportes historicos toma demasiado tiempo, por lo
que esto representa un cuello de botella para la compaifiia, en el caso de los empleados
retrasando la integracion a las actividades productivas ya que sin este documento no le
es posible el ingreso a las instalaciones de la compaiiia.

En respuesta a lo antes planteado se desarroll6 un sistema de informacion web en el
cual el personal de contratacion podra facilmente realizar el registro de entregas de
carné, asi como también facilitar las herramientas necesarias para visualizar la
trazabilidad de estos, y proporcionara datos en tiempo real para realizacion de
proyecciones; esto corresponde a una de las mejoras mas importantes para el area en

la toma de decisiones.

Para el desarrollo del sistema web se determiné los requerimientos funcionales y no
funcionales, se aplicé la metodologia UWE para el modelado de los procesos del sistema
y se construyé haciendo usos de tecnologias modernas implementando arquitectura
REST.



[I. Antecedentes

El Ingenio San Antonio fue fundado en el afio 1890, esta ubicado en el municipio de
Chichigalpa, departamento de Chinandega. Nacié como una central azucarera, hoy
llamado SER San Antonio, ha generado mas de 9 mil empleos en temporada de ZAFRA
(proceso de extraccion de cafia azucar), desde su fundacion el proceso de gestion de
carnés comenzo a registrarse en libros. A partir del afio 2010 el area de Contratacion y
Ndémina cre6 una base de datos en MS Access 2010 con el fin de guardar un histérico
de las entregas de carnés para los empleados de la compaiia y poder consultar los

registros desde un computador.

Las entregas pueden ser originadas por nuevas contrataciones, reposiciones o
recontrataciones, al final de la jornada laboral la base de datos de entregas de carnés es
alimentada con los nuevos registros elaborados en el dia en el Sistema SAP
ERP(Sistema de Control de RRHH), luego de esto desde el sistema SAP ERP se
descarga un archivo con las contrataciones recientes (maestro de empleados) que sirve
para llenar una plantilla de MS Access y cargar los registros a la base de datos de carnés.

Como parte de la investigacion documental se consultd repositorios académicos de
trabajos o proyectos monograficos relacionados con el tema y no se encontré registros

sobre temas de carnetizacion o sistemas de control de carnés.



[Il. Planteamiento del problema

En el area de Contratacion y Nomina de SER San Antonio se realizan procesos de
gestion de carnés todo el tiempo, los empleados se abocan a esta area cuando son
nuevo ingreso, recontratacion y también cuando necesitan una reposicion de este

documento.

Actualmente el area tiene multiples problemas con este proceso, de parte de las
recepcionistas de solicitudes no es posible tener una trazabilidad de un carné, la
informacion esta descentralizada, se manejan varios sistemas internos y el proceso de
generar un informe sobre numeros de entregas de carné mensuales toma mucho tiempo.
Cabe mencionar que los registros de solicitud y reposicion de carnés son manejados en
una sola computadora en la cual no se tiene el habito de realizar respaldos periodicos y

si por alguna razén se dafia el equipo, la informacion se pierde.

De parte de la gerencia del area es imposible tener informacion de estos procesos en
tiempo real debido a que se realiza la digitalizacion de las solicitudes hasta el final de la
jornada, esto afecta principalmente en la toma de decisiones porque no tienen métricas
(numero de solicitudes realizadas en el mes, solicitudes histéricas de un empleado,

principal causa de extravios de carnés) para evaluar los procesos.

También se encontré que en ocasiones el personal del area realiza un sobreesfuerzo
debido a errores en el momento de la digitacion de la informacién, ya que actualmente
este proceso es manual y cuando no coincide con su sistema de control de empleados

(SAP ERP), deben corregirlo y volver a imprimir.

Todos estos factores antes mencionados afectan principalmente en el tiempo de los

procesos aumentandolos considerablemente.



lll.  Objetivos
General

e Desarrollar un sistema de informacidén web de control de carnés para el area de

contratacion y nomina de SER San Antonio.

Especificos

e Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales para el sistema.

e Aplicar metodologia UWE en los procesos involucrados para el modelado del

sistema, en base a los requerimientos.

e Construir un sistema de control de carnés basado en el modelado del sistema.



V. Justificacion

La gerencia del area de Contratacion y Nomina de SER San Antonio esta interesada en
mejorar los tiempos de respuesta utilizados en los procesos de gestion de carnés y tener

acceso a la informacién en tiempo real.

Con base a lo anterior, se identifico la necesidad de crear un sistema de informacion e
integrarlo al sistema SAP ERP (sistema de gestion de empleados de la empresa)
existente. Este sistema de informacion web permitira la reduccion del tiempo de
ejecucion de los procesos actuales de entrega de carnés, facilitara el acceso a la
informacion por parte de las areas involucradas, agilizara el proceso de gestidén de carnés
por parte de los usuarios solicitantes.

El sistema de informacién sera usado por el area de Contratacion y Nomina de SER San
Antonio para realizar todos los tramites relacionados a las entregas de carnés (altas,
bajas y reposiciones). Asi como también proporcionar reportes e indicadores de los
diferentes tramites a la gerencia de contratacion en tiempo real para la toma de

decisiones.

Para desarrollar el sistema se utilizara SQL Server 2018 como gestor de bases de datos,
React.js del lado del cliente y ASP.NET Core del lado de servidor, estas tecnologias
permiten tener la facilidad de programar nuevas funcionalidades a futuro y la capacidad
de integrarse a otros sistemas de la compaiiia.



V. Marco teodrico

El marco tedrico del presente trabajo proporcionara al lector los conceptos y bases para
entender el problema planteado y el analisis de la informacién para abordar la solucién.
En el desarrollo de un sistema de Informacién intervienen diferentes conceptos técnicos
que se estaran abordando desde lo mas simple hasta lo mas complejo, fundamentado
de citas bibliograficas, que se detallan a continuacion.

SISTEMA

Existen muchos conceptos asociados con la palabra sistema, los cuales en la actualidad
aun se siguen redefiniendo, aun asi, todos ellos abarcan una idea significativa de lo que

es un sistema.

(Gich, 1978, p. 15) seriala que “Un sistema se define como una union de partes o
componentes conectados en una forma organizada”. Los sistemas estan orientados a
dar soluciones especificas, siendo capaces de entender la interrelacion de las partes que

lo componen.

El significado de esta definicion es muy amplio y es utilizada en diferentes ambitos
profesionales, en este caso se aplicara para el desarrollo de una herramienta de apoyo

a la organizacion, el cual es Sistema de Informacion.

SISTEMAS DE INFORMACION

(Kendall & Kendall, 2005, p. 1) definen al sistema de informacion como “un trabajo que
se realiza debido a la interaccion resuelta entre los usuarios y la computadora, en donde
se requiere que el software y hardware trabajen al unisono para el beneficio de una

empresa u organizacion”.

Algunos de los conceptos importantes para el desarrollo de los fundamentos de Sistemas

de Informacion, son datos, informacion y conocimientos.

(Cobarsi-Morales, 2013, p. 14) menciona “los datos son hechos objetivos sobre
acontecimientos, que no tienen un significado inherente y que no han sido

seleccionados”. Es decir, los datos representan un elemento informativo, pero ellos por
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si solo no tienen sentido, cabe mencionar que éstos pueden adquirir un significado o
interés informativo mediante contextualizacidon, categorizacion, calculo, correccion,

ordenacion.

(Cobarsi-Morales, 2013, p. 15) considera a la informacion como “un mensaje entre un
emisor y un receptor que modifica las expectativas del receptor con un significado o
proposito”, el mensaje esta constituido de datos que tienen un valor distinto para el
receptor. Esto nos lleva a definir el siguiente concepto, Conocimiento, segun (Cobarsi-
Morales, 2013, p. 15) “es una combinacion fluida de experiencia asimilada, valores e
informacion contextualizada, calidad que proporciona un marco para evaluar e incorporar

nuevas experiencias e informacion’.

Las empresas realizan procesos que estan llenos de datos, estos son captados
principalmente por los usuarios que interactuan con el sistema de informacién, dando
lugar asi al almacenamiento de informacion para después transformarse en conocimiento

util en la toma de decisiones.

TIPOS DE SISTEMAS

“Los sistemas de informacion se desarrollan para distintos fines, dependiendo de los
usuarios humanos y la empresa” (Kendall & Kendall, 2011, p. 2). Los sistemas pueden

clasificarse por niveles. Ver ilustracion 1.



llustracion 1. Piramide de los sistemas de Informacioén en la Organizacion.

Sistemas de Soporte a
las decisiones

Sistemas Expertos
Sistemas de Informacion Administrativa

Nivel
Tactico

temas de trabajo de conocimiento

Sistemas de automatizacion de oficinas

Sistemas de Procesamiento de

Nivel Transacciones

Operacional

Fuente: andlisis y disefio de los sistemas, Kendall & Kendall, 2011 p.2

Dada la naturaleza del tipo de sistema de informacién a desarrollar, se identifica que este
pertenece al nivel operacional ya que esta pensado como apoyo a las actividades de

recoleccién de informacion diaria.

APLICACIONES WEB

A lo largo de los afos los sistemas de informacion han ido evolucionando hasta llegar a

la web, segun Cervantes & Kazman (2016):

Las aplicaciones web generalmente se inician desde un navegador web que se
comunica con un servidor mediante el protocolo HTTP. La mayor parte de la
aplicacion reside en el servidor y su arquitectura generalmente se compone de
fres capas: las capas de presentacion, negocio y de datos. La capa de
presentacion contiene modulos que son responsables de administrar la
interaccion del usuario. La capa de negocios contiene modulos que manejan



aspectos relacionados con la légica de negocios. La capa de datos contiene
modulos que administran los datos que se almacenan de forma local o remota.
Ademas, cierta funcionalidad que es comun a los modulos a través de las capas
se organiza como preocupaciones transversales. Esta funcionalidad transversal
incluye aspectos relacionados con la seguridad, el registro y la gestion de
excepciones. (p.413).

A partir de lo antes mencionado se puede decir que lo mas viable para el sistema a
desarrollar sea web, con esto solo se necesita un navegador web en la computadora del
usuario y acceder a la red.

ARQUITECTURA

Segun Bass, Clements, & Kazman (2015, p.4) define la arquitectura como el conjunto de
estructuras necesarias para razonar sobre el sistema, las cuales comprenden elementos
de software, relaciones entre ellos y propiedades de ambos. En la siguiente imagen se

representa el flujo de procesamiento. Ver ilustracion 2.

Interpreting
and routing
user requests

Transmitting
responses

Controlling access
to the application

Accessing and
modifying content

iE

Enabling

Customizing content
data access

for presentation

Data source
« Aggregation

———— abstraction layer
Database Prod DB « Syndication
Config files

< LDAP server| « Personalization
Dev DB e X
- : Final transformation (optional) :

llustracion 2. Flujo de Procesamiento de una aplicacion web

Fuente: Web application architecture, Shklar & Rosen, 2003 p.204



Shklar & Rosen (2003) describe los elementos del flujo de procesamiento asi:

Interpreting and routing user requests (Interpretar y enrutar las solicitudes de
los usuarios): durante este paso, el servidor web asume la responsabilidad de
determinar qué accion debe tomar para procesar la solicitud.

Controlling access to the application (Controlando acceso a la aplicacion): A
menos que esté tratando con un sitio web sin restricciones, necesita mecanismos
de control de acceso. Esto implica mas que solo soporte para autenticacion
simple.

Enabling data Access (Habilitando acceso a los datos): Ya sea que sus usuarios
necesitan ver informacion de productos de un catalogo o leer articulos de su
biblioteca en linea, su aplicacion debe obtener acceso a los datos reales.
Accessing and modifying content (Accediendo y modificando contenido):
Ademas, para acceder y mostrar contenido, la aplicacion puede ser responsable
de realizar actualizaciones de contenido.

Customizing responses (Personalizando respuestas): Puede ser necesario
transformar las respuestas generadas para facilitar una presentacion
personalizada para el usuario que las originé.

Transmitting responses formatted (Transmitiendo respuestas formateadas): En
aplicaciones web mas antiguas, una vez que se habian realizado Ilas
transformaciones de contenido adecuadas, se enviaba una respuesta HTML que
contenia una presentacion formateada al cliente de origen.

Recording and logging application activity (Grabacion y registro de la actividad
de la aplicacion): A medida que se utiliza la aplicacion, es importante mantener
registros de su uso. (pp. 204-205).

Todos estos elementos listados anteriormente permitiran recepcion de solicitudes de los

usuarios, controlar y habilitar el acceso a la edicidn de la informacion y presentacion de

esta con el fin de construir una solucion.
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APLICACION DE UNA SOLA PAGINA

Mikowski & Powell (2014) define:
Una aplicacion de una sola pagina entregada al navegador que no recarga durante
su uso. Como todas las aplicaciones, estan destinadas a ayudar al usuario a
completar una tarea, tal como escribir un documento o administrar un sitio web.
Podemos pensar que una aplicacion de una sola pagina es como un cliente

pesado que se carga desde un servidor web. (p.4).

Se identifica que una de las mejores maneras para construir sistemas de informacion
web es bajo el principio de Single-page Application (aplicacién de una sola pagina)

pensando principalmente en la experiencia del usuario.

SERVICIOS WEB

Anteriormente se hablé de sistemas de informacion web, asi como también de
aplicaciones de una sola pagina. Cabe mencionar que estas aplicaciones se comunican

con el servidor mediante servicios web.

Cervantes & Kazman (2016) define los servicios web como:
Las aplicaciones de servicio son aplicaciones no interactivas que exponen la
funcionalidad a través de interfaces publicas (es decir, servicios). Los
componentes del consumidor del servicio pueden invocar los servicios de forma
remota o desde la misma maquina en la que se ejecuta la aplicacion del servicio.
Los servicios se pueden definir utilizando un lenguaje de descripcion como el
lenguaje de descripcion de servicios web (WSDL); las operaciones se invocan
mediante esquemas de mensajes basados en XML que se transfieren a través de
un canal de ftransporte. Como consecuencia, los servicios promueven la
interoperabilidad. (p.425).

También W3C Consortium (2004), menciona los servicios web son autonomos,

aplicaciones comerciales modulares que tienen interfaces abiertas, orientadas a internet

y basadas en estandares.
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Shklar & Rosen (2003) define de una forma mas sencilla:
Los servicios web son aplicaciones web distribuidas que brindan una funcionalidad
discreta y exponen esa funcionalidad de una manera bien definida sobre
protocolos estandar de Internet a otras aplicaciones web. En ofras palabras, son
aplicaciones Web que encajan en el paradigma cliente-servidor, excepto que los
clientes no son personas sino otras aplicaciones Web. (p.314).

Al analizar las definiciones desde la perspectiva de diferentes autores se concluye que
los servicios web son aplicaciones autonomas accesibles desde una URL, orientadas a
internet y basadas en estandares.

REST

Es una definicion de arquitectura la cual utiliza ciertos métodos que proporciona HTTP
para comunicarse (GET, POST, PUT, DELETE y PATCH).

En su tesis de doctorado Fielding (2000) menciona que:
El estilo Representational State Transfer (REST) es una abstraccion de los elementos
arquitectonicos dentro de un sistema hipermedia distribuido. REST ignora los detalles
de la implementacion de componentes y la sintaxis del protocolo para centrarse en
las funciones de los componentes, las restricciones sobre su interaccion con otros

componentes y su interpretacion de elementos de datos significativos. (p.86).

Tsui & Karam & Bernal (2023) retoma esta definicion:
Una arquitectura de referencia mas reciente y destacada para un sistema distribuido
en la web es la arquitectura de transferencia de estado representacional (REST). Este
estilo arquitectonico fue introducido por Roy Fielding en su tesis de doctorado en la
Universidad de California, Irvine. La arquitectura REST, segun Fielding, se construyo
de forma incremental mediante la identificacion y aplicacion de diferentes
restricciones a un estilo de arquitectura de aplicacion basada en red. Una arquitectura
de aplicacion basada en red restringe la comunicacion entre los componentes a

tfravés de un mecanismo de paso de mensajes. (p.371).
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SOAP

Es un protocolo de comunicacion en el cual los métodos son definidos dentro del fichero
WSDL con formato XML. Shklar & Rosen (2003) lo define como:
SOAP es un protocolo de capa de aplicacion para construir y procesar solicitudes y
respuestas de servicios web. Puede usar HTTP, SMTP y una variedad de otros
protocolos (por ejemplo, protocolos de mensajeria como JMS y MQ/MSMQ) para
transportar solicitudes y respuestas.
Ya que se conoce lo que es una arquitectura REST y el protocolo SOAP se opta por
implementar la arquitectura REST, puesto que se tiene mayor libertad en cuanto a la
respuesta de los servicios teniendo en cuenta la integracion con otros sistemas a

diferencia del protocolo SOAP que esta restringido al formato XML.

INGENIERIA DE SOFTWARE

En la IEEE [IEE93] se encuentra que la Ingenieria de software es la aplicacién de un
enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable al desarrollo, operacion y mantenimiento

del software; es decir, la aplicacion de la ingenieria al software.

En base a esa definicion se determina que la ingenieria de software es un proceso

secuencial logico para llegar a una solucion de calidad.

Segun (Pressman, 2010, p. 11) indica que “la ingenieria de software es una tecnologia

con varias capas a como se muestra en la figura”. Ver ilustracion 3.

llustraciéon 3. Capas de la Ingenieria de Software

Fuente:

(Pressman, 2010, p. 11)
Compromiso con la calidad
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Pressman define las capas de la Ingenieria de Software como:

Compromiso con la calidad radica en una cultura de mejora continua, aplicando
filosofias como la de Six Sigma (estrategia de mejora de procesos) para reducir o
eliminar fallas.

El proceso define una estructura que debe establecerse para la obtencion eficaz
de tecnologia de ingenieria de software. El proceso de software forma la base
para el control de la administracion de proyectos de software, y establece el
contexto en el que se aplican métodos técnicos.

Los métodos de la ingenieria de software proporcionan la experiencia técnica
para elaborar software, incluye un conjunto amplio de tareas, como comunicacion,
analisis de los requerimientos, modelacion del disefio, construccion del programa,
pruebas y apoyo.

Las herramientas de la ingenieria de software proporcionan un apoyo
automatizado o semiautomatizado para el proceso y los métodos. Cuando se
integran las herramientas de modo que la informacion creada por una pueda ser
utilizada por otra, queda establecido un sistema llamado ingenieria de software
asistido por computadora que apoya el desarrollo de software. (pp.11-12).

Para la planificacion y desarrollo del sistema de informacidon web, se pondra en practica
las capas antes mencionadas por (Pressman, 2010, p. 12), en el cual se aborda las
filosofias de la calidad del software, la estructura de proceso y métodos para la ingenieria
del software (requerimientos, modelacién, construccién y pruebas) haciendo usos de

herramientas que proporcionen un apoyo a la automatizaciéon de procesos.

MODELADOS DE PROCESOS

Para entender en qué consiste el modelado de procesos, se abordara la definicion de
proceso. En el blog de (Pacheco, 2017) indica que el proceso es una serie definida de
tareas o actividades distribuidas en un espacio de tiempo, con un inicio, un fin y con

materias primas y productos claramente definidos.
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Al analizar esta definicion se determina que el modelado del proceso es la forma de
visualizar el conjunto de tareas o actividades que se definen en un determinado proceso,
una representacion grafica donde se representa el inicio, partes involucradas, secuencia

de pasos y el fin.

MODELADO DE PROCESOS DE NEGOCIOS

(Kay, 2020) indica que el modelado de procesos de negocio es una técnica que consiste
en crear una representacion visual de un proceso de negocio. Haciendo uso de
herramientas de modelado de procesos empresariales como los diagramas de flujos y la
notacion universal de procesos de modelado empresarial conocida como BPMN (siglas
en Ingles: Business Process Model and Notation).

(lucidchart, 2023) plantea que un diagrama de flujo es un diagrama que describe un
proceso, sistema o algoritmo informatico, emplean figurar como rectangulos, 6valos,
diamantes y otras numerosas figuras para definir el tipo de paso, junto con flechas
conectoras que establecen el flujo y la secuencia.

(Garcia, 2013) define BPMN como una notacion grafica que describe la Iégica de los
pasos en un proceso de negocio. Por lo tanto, es un lenguaje formal que permite modelar,

simular y, eventualmente, ejecutar un proceso de negocio.

Para modelar el proceso de negocio del sistema de informacion web, se utilizara la
herramienta de BPMN ya que proporciona un método normalizado para representar
procesos de negocio, es legible, entendible, de poca complejidad y facilita la
diagramacion de los procesos.

REQUERIMIENTOS DEL SOFTWARE

Se encuentran muchas definiciones de los requerimientos de software, pero muchos
expertos en la materia coinciden de que (Sommerville & Pete Sawyer, 1997) es mas
precisa: Los requerimientos son una especificacion de lo que debe implementarse. Son

descripciones de como debe comportarse el sistema, o de una propiedad o atributo del
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sistema. Pueden ser una restriccion en el proceso de desarrollo del sistema. Teniendo
en cuenta esta definicion se puede mencionar tipos de requerimientos o descripciones

de comportamientos de un sistema: Funcionales y No Funcionales.

TIPOS DE REQUERIMIENTOS
Wiegers & Beatty (2013), mencionan los siguientes tipos de requerimientos:

Requerimiento de negocio: Un objetivo comercial de alto nivel de la organizacion
que crea un producto o de un cliente que lo adquiere.

Regla de negocio: Una politica, directriz, estandar o regulacion que define o
restringe algun aspecto del negocio. No es un requisito de software en si mismo,
sino el origen de varios tipos de requisitos de software.

Restriccion: Una restriccion que se impone a las opciones disponibles para el
desarrollador para el disefio y construccion de un producto.

Requerimiento de interfaz externa: Una descripcion de una conexion entre un
sistema de software y un usuario, otro sistema de software o un dispositivo de
hardware.

Caracteristica: Una o mas capacidades del sistema relacionadas lI6gicamente
que proporcionan valor a un usuario y se describen mediante un conjunto de
requisitos funcionales.

Requerimiento funcional: Una descripcion de un comportamiento que exhibira
un sistema bajo condiciones especificas.

Requerimiento no funcional: Una descripcion de una propiedad o caracteristica
que un sistema debe exhibir o una restriccion que debe respetar.

Atributo de calidad: Un tipo de requisito no funcional que describe un servicio o
una caracteristica de desemperio de un producto.

Requerimiento de sistema: Un requisito de nivel superior para un producto que
contiene varios subsistemas, que pueden ser todo software o software y hardware.
Requerimiento de usuario: Una meta o tarea que clases especificas de usuarios

deben poder realizar con un sistema o un atributo de producto deseado. (p.7).
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Los requerimientos de software incluyen tres niveles distintos: requerimientos de

negocio, requerimientos de usuario y requerimientos funcionales.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Tsui & Karam & Bernal (2023) nos detalla los requerimientos nos funcionales de la

siguiente forma:

El proceso de pensamiento involucrado en los requisitos no funcionales se puede
resumir informalmente de la siguiente manera:

Requisitos de rendimiento: aunque no es tan importante como la mayoria de la
gente piensa, el rendimiento siempre es un problema. El programa necesita
terminar la mayoria o todas las entradas dentro de una cierta cantidad de tiempo.
Para nuestro problema de clasificacion, definimos los requisitos de rendimiento en
menos de un minuto para clasificar un archivo de 100 lineas de 100 caracteres
cada una.

Requisitos en tiempo real: cuando un programa necesita funcionar en tiempo
real, lo que significa que debe completar el procesamiento dentro de un periodo
de tiempo determinado, el rendimiento es un problema. La variabilidad del tiempo
de ejecucion también es un gran problema. Es posible que debamos elegir un
algoritmo con un rendimiento inferior al promedio, si tiene un mejor rendimiento
en el peor de los casos.

Requisitos de modificabilidad: antes de escribir un programa, es importante
conocer la esperanza de vida del programa y si existe algun plan para modificarlo.
Si el programa se va a usar una sola vez, la modificabilidad no es un gran
problema. Por otro lado, si se va a utilizar durante diez afios o mas, entonces
debemos preocuparnos por facilitar su mantenimiento 'y modificacion.
Seguramente, los requisitos cambiaran durante ese periodo de diez afios. Si
sabemos que hay planes para extender el programa de ciertas formas, o que los
requisitos cambiaran de formas especificas, debemos preparar el programa para
esas modificaciones a medida que se disefia e implementa el programa. Tenga
en cuenta que incluso si los requisitos de modificabilidad son bajos, esto no es
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una licencia para escribir codigo incorrecto porque aun necesitamos poder
comprender el programa para fines de depuracion.

Requisitos de seguridad: la organizacion del cliente y los desarrolladores del
software deben acordar las definiciones de seguridad derivadas de los objetivos
de la aplicacion comercial del cliente, las posibles amenazas a los activos del
proyecto y los controles de gestion para protegerlos de pérdidas, inexactitudes,
alteraciones, falta de disponibilidad o uso indebido de los datos y los recursos. La
seguridad puede ser funcional o no funcional.

Requisitos de usabilidad: los usuarios finales del programa tienen antecedentes,
educacion, experiencia, necesidades y estilos de interaccion especificos que se
consideran en el desarrollo del software. Las caracteristicas de usuario, producto
y entorno del programa se recopilan y estudian para el disefio de la interfaz de
usuario. Este requisito no funcional se centra en la interaccion entre el programa
y el usuario final. Esta interaccion es calificada por el usuario final con respecto a
su efectividad, eficiencia y éxito. La evaluacion de los requisitos de usabilidad no
se puede medir directamente porque esta calificada por los atributos de usabilidad
que informan los usuarios finales en pruebas de usabilidad especificas. (pp.39-
43).

LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS

Comprender los requerimientos de un problema segun Pressman es una de las tareas
mas dificiles a la que se enfrenta el ingeniero de software, de manera rapida Pressman

(2010), lista una serie de preguntas para guiar antes de levantar un requerimiento:

¢ Qué es? Antes de comenzar cualquier trabajo técnico es una buena idea aplicar
un conjunto de tareas de ingenieria a los requerimientos. Estas llevaran a la
comprension de cual sera el efecto que tendra el software en el negocio, qué es
lo que quiere el cliente y como interactuaran los usuarios finales con el software.

¢Quién lo hace? Los ingenieros de software (que en el mundo de las tecnologias
de informacion a veces son llamados ingenieros de sistemas o analistas) y todos
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los demas participantes del proyecto (gerentes, clientes y usuarios) intervienen en
la ingenieria de requerimientos.

¢Por qué es importante? Disenar y construir un elegante programa de computo
que resuelva el problema equivocado no satisface las necesidades de nadie. Por
eso es importante entender lo que el cliente desea antes de comenzar a disefiar
y a construir un sistema basado en computadora.

¢Cuales son los pasos? La ingenieria de requerimientos comienza con la
concepcion, tarea que define el alcance y la naturaleza del problema que se va a
resolver. Va seguida de la indagacion, labor que ayuda a los participantes a definir
lo que se requiere. Después sigue la elaboracion, donde se refinan y modifican
los requerimientos basicos. Cuando los participantes definen el problema, tiene
lugar una negociacion: ;cuales son las prioridades, ;qué es lo esencial?, ;cuando
se requiere? Por ultimo, se especifica el problema de algun modo y luego se revisa
o valida para garantizar que hay coincidencia entre la comprension que usted tiene
del problema y la que tienen los participantes.

¢Cual es el producto final? El objetivo de los requerimientos de ingenieria es
proporcionar a todas las partes un entendimiento escrito del problema. Esto se
logra por medio de varios productos del trabajo: escenarios de uso, listas de
funciones y de caracteristicas, modelos de requerimientos o especificaciones.
¢.Como me aseguro de que lo hice bien? Se revisan con los participantes los
productos del trabajo de la ingenieria de requerimientos a fin de asegurar que lo
que se aprendid6 es lo que ellos quieren decir en realidad. Aqui cabe una
advertencia: las cosas cambiaran aun después de que todas las partes estén de
acuerdo, y seguiran cambiando durante todo el proyecto. (p. 101).
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD

La forma mas comun de representar los vinculos entre los requerimientos y otros
elementos del sistema es en una matriz de seguimiento de requerimientos, también
denominada matriz de trazabilidad de requerimientos o tabla de trazabilidad. Un tipo de
matriz de trazabilidad de requerimientos es la siguiente: Ver ilustraciéon 4 que muestra

vinculos entre casos de uso y requisitos funcionales.

llustracion 4. Matriz de trazabilidad de Requisitos

Use case

Functional requirement uc-2 uc-3 uc-4

FR-1 <J
,J

FR-2

FR-3 4J
FR-4 J
FR-5 <J J
FR-6 J

Fuente: (Wiegers & Beatty, 2013, p. 496)

DISENO DEL SOFTWARE

En el disefio de software es importante plantearse una serie de pasos que determinaran
el uso final de nuestro sistema, para comprender qué es disefio de software (Stemmler,
2019) menciona que “Software architecture & design is the structure of a system, the
elements it contains, and the relationship between those elements”. [La arquitectura y el
disefio de software es la estructura de un sistema, los elementos que contiene y la

relacion entre esos elementos.]

El disefio del software es una parte esencial en este documento ya que se reunen todos

los elementos necesarios que describen el sistema a desarrollar. A continuacion, se
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muestran algunas definiciones de los elementos mas importantes para la interpretacion

del diseno del software.

METODOLOGIA

Existen diferentes metodologias que se pueden aplicar a proyectos de desarrollo de
software, sin embargo, UWE es la mas utilizada para el desarrollo de sistemas web.

“UWE es un método de ingenieria de software para el desarrollo de aplicaciones web
basado en UML. Cualquier tipo de diagrama UML puede ser usado, porque UWE es una
extension de UML” (Erazo & Ayo, 2012)

UML (Unified Modeling Language) puede ser usado en 5 distintas formas segun
(Unhelkar, 2018): Ver ilustracion 5.

Visualizar: gracias a sus notaciones y diagramas provee de un mecanismo de
representacion de requerimientos y procesos, como también de disefio y arquitectura.
Especificar: UML Facilita la especificacion de modelado de artefactos, como actores,
casos de uso, clases, atributos etc.

Construir: UML permite la generacién de cédigo, dependiendo de la herramienta CASE.
que se esté utilizando.

Documentar: Detalla documentacién para los requerimientos, arquitectura, disefio y plan
de proyecto.

Mantener: Los modelos UML son una fuente significativa para el mantenimiento del

software.
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llustracién 5. Proposito de UML

Visualizing

Maintaining Specifying

UML

Documenting Constructing

Fuente: Unhelkar, 2018, p.15

FASES DEL MODELADO

El Modelado del software segun Erazo & Ayo (2012), consta de 5 fases.

Analisis de Requisitos: EI modelo de requerimientos tiene como objetivo principal

comprender los procesos a realizarse en el sistema y delimitar su alcance.

Modelo Conceptual: Este modelo muestra como se encuentran relacionados los
contenidos del sistema. Aqui se especifican las clases y sus relaciones dentro del

sistema Web.

Modelo Navegacional: Este modelo indica como las paginas web del sitio estan
relacionadas internamente; El objetivo del modelo de navegacion es representar

el disefio y estructura de las rutas de navegacion al usuario.

Modelo de Presentacion: En este modelo se representan las clases y los procesos
que pertenecen a cada pagina web. Este modelo permite crear una vista de la

interfaz de usuario de la aplicacion web. (p.3).
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HERRAMIENTA DE MODELADO

Con gestion de requerimientos de administracion incorporados, esta disefiada la
herramienta MagicUWE, para ayudar a construir sistemas robustos. Incorporando
reporting integrado y documentacién completa de los modelos a construir. Algunas de
las ventajas de este software respecto a otras herramientas UML son:

e Modelado completo basado en UML 2.5

e Gestion de requisitos incorporado

e Modelado UWE incluyendo representacion de estereotipos
e Documentaciones flexibles

e Soporte de multiples lenguajes de programacion

e Usabilidad

e Velocidad
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Capitulo 1. Analisis de Requerimientos

1.1. Generalidades

En este capitulo se abordaran datos generales del negocio, detalle de los procesos
involucrados en el area de aplicacion del estudio y el analisis de requerimientos, que
representan el marco de desarrollo del Sistema de Informacién web de control de carnés
para SER San Antonio

1.2. Giro del negocio

Ser San Antonio es un complejo agro energético que se dedica principalmente a la
produccion de azucar, “procesamiento de azucar, biocombustible, alcohol, energia

eléctrica, camarones y melaza” (SER San Antonio, 2021).

1.3.  Mision

Somos una expresion de innovacion, tecnologia avanzada y renovacion constante, lo
gue nos ha convertido en una referencia internacional para la industria del azucar. Nos
regimos por estrictas normas de calidad de reconocimiento internacional. SER San
Antonio se destaca también como una empresa modelo por sus politicas de
Responsabilidad Social Empresarial, ha sido asi desde antes que existiese este concepto
y es parte del legado de sus fundadores y del compromiso de sus accionistas a lo largo
de los afios.

1.4. Vision

Ser los productores mas rentables y de mejor calidad de azucar, energia renovable,
alcohol y de bebidas espirituosas de marca.

1.5. Valores

= Confiabilidad: El ser confiable reune los valores de honestidad, integridad, lealtad

y capacidad de cumplir.
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= Respeto: El respeto por nuestros clientes, colaboradores, el medio ambiente y por

nuestra comunidad nos coloca en un nivel superior y nos asegura permanencia.

= Humanidad: Los principios y normas que promueven el desarrollo humano son el

corazon de la ética.

= Responsabilidad: Somos responsables de lo que hacemos y la responsabilidad

exige de nosotros la excelencia.

1.6. Estructura organizacional del area en estudio.

La estructura organizacional permite identificar las responsabilidades y roles que debe

de tener cada uno de los integrantes del area de estudio. Ver llustracion 6. La estructura

organizacional del area en estudio es una propuesta basada en la observacion y en la

informacion obtenida de los empleados del area.

La estructura organizacional propuesta permite identificar la cadena de mando vy

visualizar la ubicacion fisica de los perfiles de trabajo que interactuaran con el sistema

en estudio.

llustracién 6. Estructura Organizacional del area de contratacion SER San Antonio

Jefatura de Contratacion y
Némina

Supenvisor de Registro de
Personal

|

|

Espedialista de Contratacion

Especialista de Contratacion

Especialista de Contratacion

Fuente: Elaboracion Propia

25



1.7.

Descripcion de procesos de negocio

En este acapite se describen todas las actividades involucradas en el proceso de gestion

de carnés, para comprension del funcionamiento de dicho flujo se modelara por cada

proceso un diagrama de BPMN. A continuacién, se lista descripcidn de la entrega de

carné, cuando es nueva entrega (nuevo carné o reasignacion de carné) y reposicion, ver

[lustracion 7.

Nuevo carné

El especialista de contratacion ingresa al menu principal para en MS-Access para
realizar la busqueda del empleado.

Luego el especialista verifica si existe coincidencia de la ficha en la base de
carnés, en caso de encontrar alguna coincidencia automaticamente apareceran
los datos de la busqueda. Sino hay que actualizar el registro desde una plantilla
de MS-Access.

Una vez que el registro del empleado aparezca en la busqueda, ya sea utilizando
su ficha o nombre, se completan los datos en el modulo de historial de entrega de
carne.

Se guarda los datos.

Reasignacion de carné

El especialista de contratacion busca al empleado en el médulo de entregas de
carnée.

El especialista en contratacion ingresa al modulo de Registro de Entregas en MS-
Access para realizar el registro del ingresar nuevo carné.

Luego el especialista verifica si existe coincidencia de la ficha en la base de
carnés, en caso de encontrar alguna coincidencia automaticamente apareceran
los datos de la busqueda. Sino hay que actualizar el registro desde una plantilla
de MS-Access.
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Una vez que el registro del empleado aparezca en la busqueda, ya sea utilizando

su ficha o nombre, se completan los datos en el mddulo de historial de entrega de

carné.

Guarda los datos.

Reposicion de carné

llustracién 7. Modelado de proceso entrega de carné

El especialista selecciona el tipo de registro: reposicion

Se registran los datos: Fecha de entrega, fecha memorandum, centro de costo,

motivo, observacion.

Guarda los datos.

Registro de entregas de carné

Especialista Excel

Reporte
extraido del

maestro de
empleados ERP

Especialista Access

Inicio

& Inicia
sesion

archivo access
control carné

Selecciona el
tipo de registro

»Y
1 No se ha Se confirma si el b Se actualiza los
encontrado . namero de ficha es datos del
coincidencia correcto 6 el empleado empleado desde una
cambi6 de CIA plantilla de MS Access

& : :

Selecciona 1 Muestra la . Visgali;a
opcion registrar Busca de ficha informacién | — | &f%ﬁfﬁona p el h'swga]

entrega ™ ] 1 e entrega de

g de empleado del empleado empleado camé
Existe
Ficha
[ Se registran los datos: [~
Se registran los datos: Fecha de entrega, Fecha Guardar datos
Fecha de entrega, C.C. ™| memoramdum, C. C. Motivo, |
Observacién S observacion
s J
NO. —@NO’Q—
Nueva Reposicion i
entrega
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1.8. Objetivos del sistema

El alcance del sistema se define por objetivos, para determinar las funcionalidades que
se deben de cumplir en el sistema. A continuacion, se definen los siguientes objetivos:
e OBJ-0001. Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de carné de nuevas
contrataciones.
e OBJ-0002. Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de carné de nuevas
recontrataciones.
e OBJ-0003. Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de carné de
reposiciones.
e OBJ-0004. Facilitar la gestion de solicitudes de reposiciones de carné en linea.
e OBJ-0005. Generar informes.

1.9. Alcance del sistema

El alcance del sistema esta determinado principalmente por el proceso de gestion de
carnés, desde la recepcidén de una solicitud por parte del cliente hasta que finaliza el
proceso del registro de datos por parte del especialista de contratacion. Se incluiran

alternativas de altas y bajas de carné asi como un modulo de reporteria.

1.10. Beneficios tangibles

Son las ventajas que se pueden medir en dinero y se acumulan en la organizacion a
través del uso del sistema de informacion, de tal forma se pueden determinar los
siguientes beneficios:

e Visualizacion de la trazabilidad de los carnés.

e Reportes en tiempo real.

e Control de entrega de las solicitudes de carnés impresos.
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1.11.

Beneficios intangibles

Los beneficios intangibles son todo lo contrario a los tangibles estos son dificiles de

medir, pero no dejan de ser importantes para la empresa. Se pueden definir los

siguientes:

1.12.

Aumento de la flexibilidad de vincularse con otros sistemas disponibles en la
compaiia.

Disminucion de la probabilidad de error de digitacion.

Mejora de la eficiencia y desempefio del personal.

Ahorro de tiempo y esfuerzo en la recopilacién de datos de los usuarios de carnés.

Actores involucrados

El sistema tiene como funcidn principal satisfacer las necesidades de los actores, por lo

tanto, en SER San Antonio en el Area de Contratacion y Némina se logré identificar los

siguientes actores:

Jefe de Contratacion y Noémina: Este actor es el encargado de las tomas de
decisiones en el area. Se apoya en los reportes generados por el sistema.
Supervisor de registro de personal: Su funcion principal es dar seguimiento al area
de contrataciones en todas las gestiones realizadas por los especialistas, también
es el que se encarga de contrataciones de altos ejecutivos (directores de area).
Este actor da de baja al carné del empleado al momento de ingresar su renuncia.
Especialista en contratacion: Este es el que se encarga de recopilar toda la
documentacion necesaria de una nueva contratacidn o reincorporacién, asi como
también gestiona todas las solicitudes de carnés de los empleados, proveedores
y visitantes.

Supervisor de tienda: Este actor consulta en el sistema la fecha de caducidad de
un carné, la cual sirve para la toma de decisiones al momento de brindar los
beneficios de los empleados.

Empleado: Este actor realiza una solicitud de reposicion de carné, asi como

también consulta en el sistema las gestiones de carnés histéricas y en proceso.
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1.13.

Definicion de usuarios

Para lograr todos los beneficios antes mencionados el sistema de control de carnés debe

permitir tener diferentes usuarios. A continuacion, se mencionan los siguientes usuarios:

1.14.

Administrador: Este usuario tiene el control total del sistema, puede crear
solicitudes de carnés, editar y eliminarlas cuando estas aun no hayan sido
procesadas. Puede también ver reportes de las gestiones histéricas y en tiempo
real.

Supervisor: Este usuario puede crear, editar y eliminar solicitudes de carnés
mientras no estén procesadas. También ver el total de solicitudes pendientes por
confirmar, imprimir o entregar, asi como actualizar el estado de un lote de carnés
de listo para entrega a entregado.

Especialista: Este usuario puede crear una solicitud y editar mientras no esta
procesada. Puede visualizar la lista de solicitudes pendientes por confirmar, asi
como también las confirmadas que aun no han sido impresas que él esta
gestionando. También puede ver el historico de solicitudes de un empleado
especifico.

Impresion: Este usuario puede visualizar todas las solicitudes pendientes de
impresion y actualizar su estado de estas a listo para entrega.

Empleado: Este usuario puede crear una solicitud de reposicion de carné desde
el sistema, puede darle seguimiento al proceso y también visualizar un historico
de sus solicitudes de carnés.

Comercio: Este usuario puede verificar el ultimo carné activo de un empleado, asi

como también su fecha de vencimiento.

Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales son todas las caracteristicas que debera contar el

sistema incluyendo reglas de negocios y casos de usos. Luego del analisis de las

entrevistas el levantamiento de requerimientos es el siguiente:
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Numero

Requerimiento

Descripcion

RF1

Ver sus datos
registrados en el
sistema.

El sistema debera mostrar un menu con el nombre de “Mi Perfil”
que al acceder mostrara sus datos registrados en el sistema (foto,
correo electrénico, ficha, centro de costo, INSS, identidad, etc.).

RF2 Ver el histérico de El sistema debera mostrar desde el menu “Mi Perfil” el histérico

sus solicitudes. de las solicitudes realizadas por el usuario.

RF3 Solicitar reposicion El sistema debera permitir que el usuario solicite una reposicion

de su carné de su carné.
asignado.

RF4 Buscar carné El sistema debera habilitar un menu al usuario especialista y
comercio que le permita habilitar la consulta de los datos de un
carné, de modo que le permita verificar los datos y el estado de
este.

RF5 Crear un nuevo El sistema debera ser capaz de permitir el ingreso de un nuevo

registro de carné registro de carné, esta opcion se le habilitara para los perfiles de
especialista, supervisor y administrador.

RF6 Confirmar registro El sistema habilitara un menu al usuario especialista sobre un

de carné. registro creado que le permita confirmar el registro.

RF7 Eliminar registro de | El sistema sera capaz de eliminar un registro de carné que se

carné. encuentre en estado de pendiente de confirmacion.

RF8 Editar registro de El sistema permitira actualizar los datos de un registro de carné

carné. que este pendiente de confirmar.

RF9 Ver los registros de | El sistema sera capaz de mostrar una lista de las solicitudes

carné. registradas, asi como sus estados, en dependencia al perfil del
usuario especialista.

RF10 Crear una orden de | El sistema permitira al usuario con perfil de impresion crear una

impresion de carné. | nueva orden, en el cual se permita seleccionar los registros de
carnés confirmados.

RF11 Listar ordenes de El sistema debera permitir ver las ordenes de impresion, el

impresion creadas. estado actual en el que se encuentra y su respectivo detalle que
contendra los registros a imprimir dentro de la orden.

RF12 Finalizar orden de El sistema tendra la capacidad de seleccionar una orden creada

impresion. y finalizarla, de modo de que los registros contenidos en la
orden cambien su estado a pendiente de entrega.

RF13 Entregar carné. El sistema debera mostrar la opcion de entregar cuando el
estado del registro ya finalizo el proceso de impresién, el cual
cambiara el estado a activo e imprimira un formato de
comprobante de entrega.

RF14 Reporte de entregas | El sistema debera contar con un detalle de entrega diarias que

diarias. pueda filtrarse por fecha.

RF15 Reporte de entregas | El sistema debera contar con un reporte que permita ver el total

por especialista. de registros entregados por especialista en un rango de fecha.

RF16 Exportable a CSV. El sistema tendra la capacidad de exportar todos los reportes
disponibles a el formato CSV.

RF17 Administrar centros | El sistema debera permitir al usuario administrador agregar,

de costos. editar y eliminar centros de costos.
RF18 Administrar motivos | El sistema debera permitir al usuario administrador agregar,

de reposicién de
carnés.

editar y eliminar motivos de reposicién de carnés.
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RF19

Administrar puestos
de trabajo.

El sistema debera permitir al usuario administrador agregar,
editar y eliminar puestos de trabajo.

1.15. Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales indican el comportamiento que debera tener el

sistema. Luego del analisis de las entrevistas el levantamiento de requerimientos es el

siguiente:

Nimero | Requerimiento Descripcion

RNF1 Accesibilidad El sistema web debera contar con un dominio proporcionado
por la compafia, asi como acceso unico mediante la intranet
de la companiia. Debera ser compatible con los navegadores
de Google Chrome, Firefox y Microsoft Edge.

RNF2 Navegabilidad El sistema debera contar con una interfaz facil de usar e
intuitiva, garantizando una rapida navegacion en las diferentes
pantallas del sistema.

RNF3 Rendimiento El sistema debera garantizar bajos tiempos de respuestas al
momento de enviar la informacién a las pantallas del sistema
web, asi como bajo consumo de recursos

RNF4 Calidad del Software El sistema debera contar con calidad en el disefio que cumpla
con los requerimientos del software, asi como estandares de
codificacion.

RNF5 Confidencialidad El sistema debera ser confiable previniendo el acceso la de la
informacion a personas no autorizadas en el sistema.

RNF6 Integridad El sistema debera garantizar la inmutabilidad de los datos.

RNF7 Disponibilidad El sistema debera garantizar alta disponibilidad de los datos
cuando un sistema o usuario lo requiera.

RNF8 Respaldo de base de | El sistema debera contar con script de respaldo de base de

datos

datos diarios.
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1.16. Matriz de trazabilidad objetivos

La matriz de trazabilidad ayuda a determinar los requerimientos que se necesitan para el cumplimiento de los objetivos

del sistema, mediante la tabulacion de filas (requerimientos) y columnas (objetivos) para ver los vinculos entre ellos,

ver Tabla 1.

Tabla 1. Matriz de trazabilidad de objetivos

TRM-0001
FRQ_0001
FRQ 0002
ERQ-0003
ERQ-0004
FRQ-0005
EFRQ-0006
ERQ_0007
FRQ-0008
FRQ-0009
FRQ-0010
FRQ 0011
FRQ 0012
FRQ-0013
FRQ-0014
EFRQ-0015
FRQ 0016
FRQ 0017
FRQ 0018
FRQ-0019
NER-0001
NER_0002
NER_0003
NER_0004
NER_0005
NER_0006
NFR-0007
NER-0008
NER-0009

OBJ-0001

b b

L LHLLL .

NENIRENINIRERINING

OBJ-0002
&

NN

[T TN

NINININNING

DL LLLLLLL

OB.J-0003

NN

L} L} |

NINTNINNING

NNININININININING

OBJ-0004

NN

NINIRININERENENIRENENINE

OB.J-0005

NNININININININING

Fuente: Elaboracion propia.
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1.17. Descripcion de requerimientos funcionales

A continuacion, se listan plantilas REM que describen los detalles de

funcionalidades que se incluiran en el sistema.

FRQ 0001-Ver sus datos registrados en el sistema

las

;FVRQ-OVO(')1' \Ver sus datos regiétrados en el sistema.
\Version 1.0 ( 01/06/2023 )
|Autores o Frankling Trafia

e Joram Herrera
e Yarosli Bustamante

Fuentes e Empleado

Dependencias [e [UC-0001] VER MI PERFIL
e [OBJ-0003] Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de carné de reposiciones
e [0BJ-0002] Reducir el tiempo de respuestas de carné de recontrataciones

(foto, correo electronico, ficha, centro de costo, INSS, identidad, etc.).
[Importancia vital
|Urgencia linmediatamente
|[Estado validado
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

|Descripcion  |El sistema debera mostrar un mend con el nombre de "Mi Perfil” que al acceder mostrara sus datos registrados en el sistema

FRQ 0002-Ver el histérico de sus solicitudes

[FRQ-0002 Ver el histérico de sus solicitudes.

\Version 1.0 (01/06/2023 )
[Autores e Frankling Trafia

e Joram Herrera
e Yarosli Bustamante

Fuentes . Emgrlreacri'o

[UC-0001] VER MI PERFIL

Dependencias |e
e [UC-0003] CREAR UN NUEVO REGISTRO DE CARNE
.
.

[OBJ-0002] Reducir el tiempo de respuestas de cané de recontrataciones
[OBJ-0003] Reducir el tiempo de respuesta de |as entregas de camné de reposiciones
e [OBJ-0004] Facilitar la gestién de solicitudes de reposiciones de carné en linea

;Importancia vital

Urgenéia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad |alta
;Comentarios 'Ninguno

‘Descripcién El sistema debera mostrar desde el menti "Mi Perfil” el histérico de las solicitudes realizadas por el usuario.

34



FRQ 0003-Solicitar reposicion de su carné asignado

[FRQ-0003
Version
[Autores

|Fuentes
Dependencias |

Descripcion
'Importancia
:Urgencia
Estado
Estabilidad
[Comentarios

'Solicitar reposicion de su carné asignado.
|1.0 ( 01/06/2023 )
fo Frankling Trafia

e Joram Herrera
e Yarosli Bustamante

| Empleado

e [UC-0001] VER MI PERFIL

e [UC-0003] CREAR UN NUEVO REGISTRO DE CARNE

e [0OBJ-0004] Facilitar la gestion de solicitudes de reposiciones de carné en linea

e [OBJ-0002] Reducir el tiempo de respuestas de carné de recontrataciones

e [OBJ-0003] Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de carné de reposiciones

El sistema debera permitir que el usuario solicite una reposicién de su cameé.

vital
;inmediatamente
\validado

|alta

'Ninguno

FRQ 0004-Buscar carné

FRQ-0004
Version
Autores

Fuentes
Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Buscar carné
1.0 ( 01/06/2023 )

e Frankling Trafia
e Joram Herrera

e Yarosli Bustamante
e Supenisor de Registro de Personal
e Supenisor de Tienda

e [UC-0002] BUSCAR CARNE
e [0OBJ-0004] Facilitar la gestidn de solicitudes de reposiciones de carné en linea

El sistema debera habilitar un mend al usuario especialista y comercio que le permita habilitar la consulta de los datos de un
camé, de modo que le permita verificar los datos y el estado de este.

vital

inmediatamente

validado
alta
Ninguno
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FRQ 0005-Crear un nuevo registro de carné

[FRQ-0005 (Crear un nuevo regisﬁo de camé.

Version |1.0 { 01/06/2023 )
‘Autores | Frankling Trafia

e Joram Herrera
e Yarosli Bustamante

;'Fuentes o Esgeciélista en Contratacion
:'Dependencias [UC-0003] CREAR UN NUEVO REGISTRO DE CARNE
0BJ-0002] Reducir el tiempo de respuestas de carné de recontrataciones

[OBJ-0003] Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de carné de reposiciones
[OBJ-0001] Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de carné de nuevas contrataciones

§"Descripci6n El sistema deberé ser capaz de permitir el ingreso de un nuevo registro de camé, esta opcion se le habilitara para los perfiles de
|especialista, supervisor y administrador.

ﬂmportancia ﬂ/ital
\Urgencia inmediatamente
;Estado validado

[Estabilidad |alta

[Comentarios |Ninguno

FRQ 0006-Confirmar registro de carné

'FRQ-0006 [Confirmar registro de carné.

Version 1.0 ( 01/06/2023 )
Autores ‘o Frankling Trafia

|e Joram Herrera

| Yarosli Bustamante

Fuentes i o Especialista en Contratacidn

Dependencias|s [UC-0007] CONFIRMAR REGISTRO DE CARNE

. [OBJ-0001] Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de carné de nuevas contrataciones

. [OBJ-0003] Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de carné de reposiciones
|e [OBJ-0002] Reducir el tiempo de respuestas de carné de recontrataciones

W[)escripcic'm i EI sistema debera fener un mend al usuario especialista sobre un registro creado que le permita confirmar el registro.
Imporiéncia vital ' ) ' )
Urgencia i iinmediatamente

[Estado \validado

Estabilidad  |[alta

Comentarios iNinguno
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FRQ 0007-Eliminar registro de carné

FRQ-0007 Eliminar regisfro de carné.

Version 1.0 (01/06/2023 )
Autores o Frankling Trafia

o Joram Herrera
o Yarosli Bustamante

Fuentes o Erspeciialista en Contratacion
Dependencias |¢ [UC-0006] ELIMINAR REGISTRO DE CARNE
o [0BJ-0004] Facilitar la gestion de solicitudes de reposiciones de carné en linea

Importancia |vital

Urgencia linmediatamente
Estado validado
Estabilidad |alta
Comentarios Ninguno

Descripcion  |El sistema debera ser capaz de eliminar un registro de camé que se encuentre en estado de pendiente de confirmacion.

FRQ 0008-Editar registro de carné

FRQ-0008 Editar registro de cameé.

Versién 1.0 (01/06/2023 )
Autores fo Frankling Trafia

o Joram Herrera
|e Yarosli Bustamante
Fuentes o Especialista en Contratacion

» [UC-0004] EDITAR REGISTRO DE CARNE

o [0BJ-0004] Facilitar la gestion de solicitudes de reposiciones de carné en linea

o [0BJ-0003] Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de carné de reposiciones
L]

L ]

Dependencias

[0BJ-0001] Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de camé de nuevas contrataciones
[OBJ-0002] Reducir el tiempo de respuestas de camé de recontrataciones

Descripcion |El sistema debera permitir actualizar los datos de un registro de camé que este pendiente de confirmar.
Importancia ' ;vital

Urgencia inmediatamente

Estado validado

Estabilidad  |alta

Comentarios [Ninguno
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FRQ 009-Respaldo de la base de datos.

[NFR-0009

\Respaldo de base de datos

\Version

[140 (01/06/2023 )

Autores

Frankling Trafia
Joram Herrera

Yarosli Bustamante

Fuentes

Dépendencias;

Frankling Trafia
Joram Herrera

e Yarosli Bustamante

0OBJ-0005] Generar informes

0BJ-0002] Reducir el tiempo de respuestas de carné de recontrataciones
[OBJ-0001] Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de carné de nuevas contrataciones
0OBJ-0003] Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de carné de reposiciones
0BJ-0004] Facilitar |a gestidn de solicitudes de reposiciones de camé en linea
[UC-0003] CREAR UN NUEVO REGISTRO DE CARNE

[UC-0001] VER MI PERFIL

UC-0002] BUSCAR CARNE

[UC-0004] EDITAR REGISTRO DE CARNE

UC-0005] VER REGISTROS DE CARNE

UC-0006] ELIMINAR REGISTRO DE CARNE

[UC-0007] CONFIRMAR REGISTRO DE CARNE

UC-0008] LISTAR ORDENES DE IMPRESION

UC-0009] CREAR ORDEN DE IMPRESION

[UC-0010] FINALIZAR ORDEN DE IMPRESION

[UC-0011] ENTREGAR CARNE

UC-0012] VER REPORTES

[UC-0013] ADMINISTRAR CATALOGOS

|Descripcion

[EI sistema debera contar con script de respaldo de base de datos.

Importancia

vital

\Urgencia

[inmediatamente

[Estado

[validado

[Estabilidad

[alta

|Comentarios |Ninguno

FRQ 0010-Crear una orden de impresién de carné

[FRQ.0010  [Crear una orden de impresién de carné.
\Version 1.0 (01/06/2023 )
Autores | Frankling Trafia
|o Joram Herrera
| Yarosli Bustamante
Fuentes |e Especialista en Contratacidn

Supemvisor de Reqgistro de Personal

Dependencias

UC-0009] CREAR ORDEN DE IMPRESION

[OBJ-0003] Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de camé de reposiciones
[OBJ-0001] Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de camé de nuevas contrataciones

[0BJ-0002] Reducir el tiempo de respuestas de carné de recontrataciones

Descripcion EI sistema debera permitir al usuario con perfil de impresion crear una nueva orden, en el cual se permita seleccionar los
\registros de camés confirmados.

Importancia |ital

\Urgencia inmediatamente

iEstado gil;lﬁ;do

[Estabilidad  |alta

}véomentarios 1 iNinguno
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FRQ 0011-Listar ordenes de impresion creadas

[FRQ-0011 LListar ordenes de impresion creadas.
|Version |1.0 ( 01/06/2023 )
‘Autores le Frankling Trafia

|e Joram Herrera
|e Yarosli Bustamante

;Fuentes 1T Especialista en Contratacién
1 |e Supenisor de Registro de Personal

Dependencias | 9] CRE

[UC-0009] CREAR ORDEN DE IMPRESION
[UC-0008] LISTAR ORDENES DE IMPRESION

UC-0010] FINALIZAR ORDEN DE IMPRESION
0BJ-0001] Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de camné de nuevas contrataciones

[OBJ-0003] Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de carné de reposiciones
0BJ-0002] Reducir el tiempo de respuestas de carné de recontrataciones

Descripcion {EI sistema debera permitir ver las ordenes de impresion, el estado actual enel que se encuentra y su respectivo detalle que
|contendra los registros a imprimir dentro de la orden.

Importancia |vital

|Urgencia linmediatamente
[Estado \validado
[Estabilidad |alta

iéomentarios 1 5Ninguno

FRQ 0012-Finalizar orden de impresion

ﬁZRQ-0012 ‘ﬁfiﬁizar orden de impresion.

{Versién 1.0 ( 01/06/2023 )
Autores o Frankling Trafia

o Joram Herrera
o Yarosli Bustamante

Fuentes [0 Supenisor de Registro de Personal

Dependencias [¢ [UC-0010] FINALIZAR ORDEN DE IMPRESION
o [0BJ-0001] Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de camé de nuevas contrataciones
o [0BJ-0002] Reducir el tiempo de respuestas de carné de recontrataciones
o [0BJ-0003] Reducir el tiempo de respuesta de |as entregas de carné de reposiciones

VDescripcién ' ;EI sistema deberé tener la ca;iacidad de seleccionar una orden creada y ﬁnaﬁéaﬂa, de modo de que los registros contenidos en ]
|la orden cambien su estado a pendiente de entrega.

flmportancia Mtal
\Urgencia linmediatamente

Estado validado
Estabilidad |alta
(Comentarios |Ninguno
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FRQ 0013-Entregar carné

FRQ-0013
Version
Autores

Fuentes

Dependenciaeﬁ

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

' Entregar carné.

1.0 ( 01/06/2023 )

o Frankling Trafia
e Joram Herrera

e Yarosli Bustamante

e Especialista en Contratacidn

e Supenisor de Registro de Personal

e [UC-0011] ENTREGAR CARNE

o [0OBJ-0003] Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de carné de reposiciones
L ]

L ]

[OBJ-0001] Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de camné de nuevas contrataciones
[OBJ-0002] Reducir el tiempo de respuestas de camé de recontrataciones

El sistema debera mostrar la opcion de entregar cuando el estado del registro ya finalizo el proceso de impreéién, el cual
cambiara el estado a activo e imprimira un formato de comprobante de entrega.

vital

inmediatamente

|validado

alta

' Ninguno

FRQ 0014-Reporte de entregas diarias

FRQ-0014
\Version
Autores

Fuentes
'Dependencias

;Descripcién
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

iReporte de entregas diarias.
1.0 (01/06/2023 )

o Frankling Trafia
o Joram Herrera
o Yarosli Bustamante

o Jefe de Contratacion y Nomina
o Supenisor de Registro de Personal

. [OBJ-OOUSI Generar informes
o [UC-0012] VER REPORTES

:EI sistema debera contar con un detalle de entrega diarias que pueda filtrarse por fecha.

vital
inmediatamente
validado

:alta

Ninguno
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FRQ 0015-Reporte de entregas por especialista

FRQ-0015 Reporte de entregas por especialista.

Version 1.0 (01/06/2023 )
Autores e Frankling Trafia

o Joram Herrera
o Yarosli Bustamante

Fuentes o Jefe de Contratacion y Nomina
o Supenisor de Registro de Personal

Dependencias ¢ [0BJ-0005] Generar informes
o [UC-0012] VER REPORTES

Importancia ital

Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad  |alta
Comentarios |Ninguno

Descripcion  El sistema debera contar con un reporte que permita ver el total de registros entregados por especialista en un rango de fecha.

FRQ-0016 Exportable a CSV

FRQ-0016 Exportable a CSV.

Version 1.0 ( 01/06/2023 )
Autores o Frankling Trafia

o Joram Herrera
o Yarosli Bustamante

Fuentes o Jefe de Contratacion y Ndmina
o Supenvisor de Registro de Personal

Dependencias o [0BJ-0005] Generar informes
e [UC-0012] VER REPORTES

Descripcion  |El sistema debera tener la capacidad de exportar todos los reportes disponibles a el formato CSV.

Importancia |vital

Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad |alta

Comentarios |Ninguno
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FRQ-0017 Administrar centros de costos

FRQ-0017 Administrar centros de costos.
Version 1.0 ( 01/06/2023 )
Autores o Frankling Trafia

e Joram Herrera
e Yarosli Bustamante

Fuentes o Jefe de Contratacidn y Némina

Dependencias ¢ [0OBJ-0004] Facilitar la gestion de solicitudes de reposiciones de carné en linea
o [UC-0013] ADMINISTRAR CATALOGOS

Descripcion  El sistema debera permitir al usuario administrador agregar, editar y eliminar centros de costos.

Importancia |vital

'Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad  |alta
Comentarios |Ninguno

FRQ-0018 Administrar motivos de reposicion

FRQ-0018 Administrar motivos de reposicion.

Version 1.0 ( 01/06/2023 )
Autores o Frankling Trafia

e Joram Herrera
o Yarosli Bustamante

Fuentes o Jefe de Contratacion y Nomina

Dependencias |¢ [0BJ-0004] Facilitar la gestion de solicitudes de reposiciones de carné en linea
o [UC-0013] ADMINISTRAR CATALOGOS

Descripcion  [El sistema debera permitir al usuario administrador agregar, editar y eliminar motivos de reposicion de cames.

Importancia |vital

Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad |alta
Comentarios |Ninguno
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RQ-019 Administrar motivos de puesto de trabajo

FRQ-0019 Administrar motivos puestos de trabajo.

Version 1.0 ( 01/06/2023 )
Autores o Frankling Trafia

o Joram Herrera
o Yarosli Bustamante

Fuentes o Jefe de Contratacidn y Ndmina

Dependencias |¢ [0BJ-0004] Facilitar la gestion de solicitudes de reposiciones de carné en linea
o [UC-0013] ADMINISTRAR CATALOGOS

Descripcion  |El sistema debera permitir al usuario administrador agregar, editar y eliminar puestos de trabajo.

Importancia |vital

Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad |alta

Comentarios |Ninguno

1.18. Requerimientos no funcionales

A continuacion, se listan detalles de los requerimientos no funcionales en plantillas REM
con el proposito de ellos es que ayuden a satisfacer las necesidades del usuario y
garanticen la calidad del software.

NFR 0001-Accesibilidad

NFR-0001 Accesibilidad

Version 1.0 (15/03/2023 )
Autores o Frankling Trafia

o Joram Herrera
o Yarosli Bustamante

Fuentes o Frankling Trafia
e Joram Herrera

e Yarosli Bustamante

[OBJ-0001] Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de carné de nuevas contrataciones
[0BJ-0002] Reducir el tiempo de respuestas de camé de nuevas contrataciones

Dependencias o
L]
o [0OBJ-0005] Generar informes
L ]
L]

[OBJ-0003] Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de carné de reposiciones
[OBJ-0004] Facilitar la gestidn de solicitudes de reposiciones de camé en linea

Descripcion  |El sistema debera ser por medio de un navegador y un dominio dentro de la intranet de la empresa.
Importancia |vital

Urgencia inmediatamente

Estado validado

Estabilidad  |alta

Comentarios |Ninguno
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NFR 0002-Navegabilidad

NFR-0002 INavegabilidad

Version 1.0 ( 18/03/2023 )
Autores e Frankling Trafia

e Joram Herrera
e Yarosli Bustamante

Fuentes e Frankling Trafia
e Joram Herrera

e Yarosli Bustamante

Dependencias [¢ [OBJ-0001] Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de carné de nuevas contrataciones
e [OBJ-0002] Reducir el tiempo de respuestas de carné de nuevas contrataciones
e [OBJ-0003] Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de carné de reposiciones
e [OBJ-0005] Generar informes
e [OBJ-0004] Facilitar la gestidn de solicitudes de reposiciones de carné en linea

Descripcion  |El sistema debera contar con una interfaz facil de usar e intuitiva.
Importancia |vital

Urgencia inmediatamente

Estado validado

Estabilidad alta

Comentarios |Ninguno

NFR 0003-Rendimiento

'NFR-0003 Rendimiento

Version 1.0 (18/03/2023 )
'Autores fo Frankling Trafia

e Joram Herrera
e Yarosli Bustamante

Fuentes fo Frankling Trafia
e Joram Herrera

e Yarosli Bustamante

Dependencias ¢ [OBJ-0001] Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de camné de nuevas contrataciones
[0BJ-0002] Reducir el tiempo de respuestas de carné de nuevas contrataciones

[OBJ-0003] Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de carné de reposiciones
[OBJ-0005] Generar informes

[OBJ-0004] Facilitar la gestion de solicitudes de reposiciones de camé en linea

'Descripcién [El sistema debera garantizar bajos tiempos de respuesta al momento de consultar los datos y acceder a pantallas.
'Importancia vital

Urgencia inmediatamente

[Estado validado

Estabilidad |alta

(Comentarios 'Ninguno




NFR 0004-Escalabilidad

NFR-0004  Escalabilidad

Version 1.0 (18/03/2023 )
Autores o Frankling Trafia

e Joram Herrera
e Yarosli Bustamante

Fuentes o Frankling Trafia
e Joram Herrera

e Yarosli Bustamante

[OBJ-0001] Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de carné de nuevas contrataciones
[OBJ-0003] Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de camé de reposiciones
[OBJ-0005] Generar informes

[OBJ-0004] Facilitar la gestidn de solicitudes de reposiciones de carné en linea

o [0BJ-0002] Reducir el tiempo de respuestas de camé de nuevas contrataciones

Dependencias

’Descripcién ’EI sistema debera contar con una arquitectura escalable.
[lmponancia [vital

\Urgencia \inmediatamente

’Estado \validado

Estabilidad |alta
[Comentarios [Ninguno

NFR 0005-Calidad de software

NFR0005  [Calidad del software

Version \1_0 (18/03/2023 )
Autores o Frankling Trafia

e Joram Herrera
e Yarosli Bustamante

Fuentes o Frankling Trafia
e Joram Herrera

e Yarosli Bustamante

Dependencias ¢ [OBJ-0001] Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de camné de nuevas contrataciones
[OBJ-0005] Generar informes

[OBJ-0002] Reducir el tiempo de respuestas de carné de nuevas contrataciones

[OBJ-0004] Facilitar la gestién de solicitudes de reposiciones de carné en linea

o [OBJ-0003] Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de camé de reposiciones

Descripcion  |El sistema debera contar con calidad en el diserio, que cumpla con los requerimientos del software asi como estandares de
codificacion.

'Importancia {vital

Urgencia ’inmediatamente

Estado }validado

Estabilidad |alta

Comentarios |Ninguno
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NFR 0006-Confidencialidad

NFR0006  Confidencialidad

Version 1.0 (18/03/2023 )
Autores o Frankling Trafia

o Joram Herrera
o Yarosli Bustamante

Fuentes o Frankling Trafia
o Joram Herrera

o Yarosli Bustamante

[0BJ-0001] Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de carné de nuevas contrataciones
[OBJ-0005] Generar informes

[OBJ-0004] Facilitar la gestion de solicitudes de reposiciones de camé en linea

[OBJ-0002] Reducir el tiempo de respuestas de carné de nuevas contrataciones

[0BJ-0003] Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de camé de reposiciones

Dependencias

]Descripcién ]El sistema debera ser confiable, previniendo la divulgacion de la informacion a personas del sistema no autorizado.

]Imponancia ]vital
’Urgencia [inmediatamente

]Estado ]validado

Estabilidad |alta
[Comentarios [Ninguno

NFR 0007-Integridad

INFR-0007 Integridad

\Version 1.0 (18/03/2023 )
Autores e Frankling Trafia

e Joram Herrera
e Yarosli Bustamante

Fuentes e Frankling Trafia
e Joram Herrera

e Yarosli Bustamante

[OBJ-0001] Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de camné de nuevas contrataciones

L]
o [OBJ-0003] Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de carné de reposiciones
L]
L]

Dependencias

[OBJ-0005] Generar informes
0BJ-0002] Reducir el tiempo de respuestas de carné de nuevas contrataciones

e [OBJ-0004] Facilitar la gestién de solicitudes de reposiciones de carné en linea

[Descripcién [EI sistema debera garantizar la inmutabilidad de los datos.
[lmportancia [vital

\Urgencia \inmediatamente

\Estado [validado

Estabilidad |alta
[Comentarios [Ninguno
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NFR 0008-Disponibilidad

NFR-0008 Disponibilidad

\Versi()n 1.0 (18/03/2023 )
Autores o Frankling Trafia

o Joram Herrera
e Yarosli Bustamante

Fuentes o Frankling Trafia
o Joram Herrera
e Yarosli Bustamante

[OBJ-0001] Reducir el tiempo de respuesta de |las entregas de carné de nuevas contrataciones

0BJ-0002] Reducir el tiempo de respuestas de carné de nuevas contrataciones

[OBJ-0004] Facilitar la gestion de solicitudes de reposiciones de carné en linea
[OBJ-0005] Generar informes
o [0BJ-0003] Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de carné de reposiciones

Dependencias

\Descripcién El sistema debera garantizar la alta disponibilidad de los datos, cuando un sistema o usuario lo requiera.

’Imponancia vital
’Urgencia inmediatamente

\Estado \validado

Estabilidad  |alta

\Comentarios Ninguno

NFR 0009-Respaldo de base de datos

INFR-0009 [Respaldo de base de datos

\Version 1.0 (18/03/2023 )
Autores e Frankling Trafia

e Joram Herrera
e Yarosli Bustamante

Fuentes e Frankling Trafia
e Joram Herrera
e Yarosli Bustamante

[OBJ-0001] Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de carné de nuevas contrataciones

0OBJ-0003] Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de camé de reposiciones

[OBJ-0004] Facilitar la gestion de solicitudes de reposiciones de carné en linea
[OBJ-0005] Generar informes

e [OBJ-0002] Reducir el tiempo de respuestas de carné de nuevas contrataciones

[Descripcién [EI sistema debera contar con script de respaldo de base de datos.

Dependencias

\Importancia [vital

[Urgencia [inmediatamente
[Estado [validado

[Estabilidad |alta

\Comentarios [Ninguno
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1.19. Descripcion de los objetivos mediante plantillas rem

Consiste en una descripcidon de los objetivos planteados para cumplir con
requerimientos definidos. Estos objetivos se han trazado para cumplir con
requerimientos del proyecto.

OBJ 0001- Reducir el tiempo de respuesta

los
los

0BJ-0001 Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de carné de nuevas contrataciones
Version 1.0 ( 15/03/2023 )
Autores e Frankling Trafia

e Joram Herrera
e Yarosli Bustamante
Fuent e Especialista en Contratacidn
e Jefe de Contratacién y Némina
e Supenvisor de Registro de Personal

Descripcion |El sistema debera reducir el proceso de los tiempos de entregas de camé cuando un empleado es contratado por primera vez.
Subobjetivos |Ninguno

Importancia vital

Urgencia inmediatamente

Estado validado

Estabilidad |alta

Comentarios |Ninguno

OBJ 0002- Reducir el tiempo de respuesta de carné de nuevas contrataciones

0BJ-0002 Reducir el tiempo de respuestas de carné de recontrataciones

Version 1.0 ( 01/06/2023 )
Autores e Frankling Trafia

e Joram Herrera
e Yarosli Bustamante

F t e Especialista en Contratacion
e Jefe de Contratacion y Nomina
e Supenvisor de Registro de Personal

Descripcion |El sistema debera reducir los tiempos de respuesta cuando un empleado es contratado nuevamente.
Subobjetivos [Ninguno

Importancia |vital

Urgencia inmediatamente

Estado validado

Estabilidad |alta

Comentarios [Ninguno
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OBJ 0003-Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de carné de reposiciones

0BJ-0003
Version
Autores

Fuentes
Descripcion
Subobjetivos
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Reducir el tiempo de respuesta de las entregas de carné de reposiciones
1.0 (15/03/2023 )

o Frankling Trafia
o Joram Herrera

o Yarosli Bustamante

o Empleado

El sistema debera reducir los tiempos de entregas de camé en los procesos de reposiciones de cameés.
Ninguno

vital

inmediatamente

validado

alta

Ninguno

OBJ 0004-Facilitar la gestion de solicitudes de carné en linea

Comentarios

0BJ-0004 Facilitar la gestion de solicitudes de reposiciones de carné en linea
Version 1.0 (15/03/2023 )
Autores e Frankling Trafia
e Joram Herrera
e Yarosli Bustamante
Fuent e Empleado
Descripcion |El sistema debera brindar la facilidad de poder realizar una solicitud desde la web ubicada en la intranet de la empresa.
Subobjetivos |Ninguno
Importancia vital
Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad |alta

Ninguno

OBJ 0005-Generar informes

0BJ-0005
Version
Autores

Fuentes

Descripcion
Subobjetivos
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Generar informes
1.0 (15/03/2023 )

¢ Frankling Trafia
o Joram Herrera

o Yarosli Bustamante

o Jefe de Contratacion y Nomina

o Supenisor de Registro de Personal
o Yarosli Bustamante

El sistema debera generar diferentes tipos de informes que permitirén tener un panorama general de los procesos en tiempo real.
Ninguno

vital

inmediatamente

validado

alta

Ninguno
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1.20. Matriz de trazabilidad casos de uso

En la tabla 2. se muestran las relaciones entre los requerimientos y los casos de uso del sistema, el cual permite visualizar

el alcance de los casos de uso propuestos respecto a los requerimientos.

Tabla 2. Matriz de Trazabilidad de Casos de Uso

OB.J 0003 OB.J-0004

[ TrRmMmooO1 |
[ERQ-0001

[ERQ-0002
[ERQ-0003
[ErRQ-0004
|[ERGQ 0005
[ERQ-0006
|[ERQ 0007
|[ERQ-0008
[ERQ-0009
[ERQ 0010
[ErQ-0011

[ERQ 0012
[ERQ.0013
[ERQ-0014
[ERQ-0015
[ERQ-0016
[ERQ-0017
[ERQ-0018
[ERQ-0019
|[NER-0001

[NER-0002
[NER_0003
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[NER-0009

NINIR

AN SN
AN NS INE NNy

|
|

NINENERERENERENN S S 0 R NN N ININ TN RN NN

{
\
}
\
\
1|
\
l
\
N
|
[
[
|
\
J
[
l
}
[
\
I
\
l
\
[
[
\
I

NNININERININI RN
NFNININERINING RN
NFNININGRINTNERININNING
NFNININIRINININING

Fuente: Elaboraciéon propia
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Capitulo 2. Disefo del sistema

2.1. Diseno de la arquitectura de sistema

El disefo del software se entiende como una descripcion de la estructura del software
que se va a implementar, modelos y las estructuras de datos utilizados por el sistema,

las interfaces entre componentes del sistema y, en ocasiones los algoritmos usados.

2.2. Patrén de disefo de la arquitectura

Los patrones de disefios son plantillas que identifican problemas en el sistema que
solucionan diferentes problemas de disefio de software, estos ayudan a cumplir
estandares de desarrollos y buenas practicas. Con base a esto se puede definir dos

lineas de desarrollo para la implementacion del sistema de informacién web.
Backend

SER San Antonio tiene un ecosistema de tecnologia Microsoft en cuanto al desarrollo
del lado del servidor, ya tienen servidores Windows Server bases de datos con SQL
Server para los sistemas de gestion de contratos. Por lo tanto, en el sistema se utilizara
un patron de disefio Dal — Model — Controller, es muy parecido al Model — View —
Controller (MVC). En donde se definen 3 capas:

e Data Access Layer (DAL) aca se define el acceso a la conexion de base de datos.
e Model (Modelado de datos) incluye los modelos de las entidades.

e Controller (Controlador) contiene la logica de la implementacion de la API
Este patron de disefio facilita la separacion de la base de datos, las consultas y la l6gica

de acceso de datos, en conjunto con la arquitectura REST para la implementacion de los

servicios de consumo.
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Frontend

SER San Antonio tiene un estandar definido para sus tecnologias de lado del cliente para
los nuevos desarrollos sean en React.js, por lo tanto, en este sistema de informacién se
utilizara Reac.js haciendo uso del framework Next.js, este ultimo es marco de trabajo
creado sobre REACT que permite desarrollar aplicaciones web (estaticas y dinamicas)

de manera rapida y facil de usar.
2.3. Modelos de UWE

Para comprender todo el ciclo de vida del sistema web se propone el uso de los modelos
UWE representando los modelos de requerimientos, de contenido, de navegacion, de

presentacion y procesos de negocio.
2.4. Modelo de requerimientos

En el modelo de requerimientos se proponen la implementacién de casos de uso para
visualizar los requerimientos del sistema, en el cual se representara la funcionalidad que

debe cumplir una aplicacién para cada actor.
241 Casos de uso

Notacion de caso de uso a utilizar y estereotipos.:

/% Actor Limite del Caso de
sistema uso

D browsing Z>processing

Asociacion de comunicacion
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Caso de uso — Nuevo registro.

En el proceso de entrega de carné los usuarios involucrados son especialista y

supervisor, en el cual se puede crear un nuevo registro de carné, y detallar si el tipo de

solicitud es para una nuevo carng, reasignacion o reposicion de carné, en este perfil

también se puede ver el registro de carné realizado con sus respectivos estados

(pendiente, confirmado, a entregar, activo) y realizar acciones como confirmar, editar,

eliminar y entregar carné.

A continuacion, se representa el diagrama de caso de uso: Nuevo registro.

package Requirements [ @ Nuevo Registro ]/[

«Subsystem»
~ Buscar [] N «ncludes
1 — — —
\_ empleado
T
«includes» . ~
-
- ——
—————— -
/ Cear nuevo  \ <includes / Detallar tipo »
( S - — — — — — T \_ de registro
= S reglstro \ g
Especialista o —
confirmar 3
\_ registro
\_ \_/
7
7/
«includes 7 p—— 9
y / / Editar »
p \_ registro
T, «includes -~ T~
Supervisor - e
Verregistro [] % /~ Entregar »
P —— \ «includex_/ \
[ extension points | orden de
\  Ver pendientes, \_ impresién
\_ confirmados, a entregar N
\\
\ > ~ «includes
~ ~
~
{ Eliminar » ™\
\_ registro
\_\-//

au/ Consultar BD 7

Fuente: Elaboracién propia.
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Caso de uso — Mi perfil.

El menu “Mi perfil” esta habilitado para que cada empleado pueda visualizar el historial
de solicitudes de reposicion realizadas, adicional se puede visualizar los datos del

empleado. Este caso de uso esta presente en cada perfil de usuario.

A continuacion, se representa el caso de uso: Mi perfil.

package Requirements| @ Mi Perﬁlu

«Subsystem» =]

/

/" Verdatos []
u‘ del

/\ empleado

2 —

E /-I d\- "//'-:-'.--. >-~.>
mpleado \\ Ver historial []

| de solicitudes

/" solicitar >

\_ reposiciéon

Fuente: Elaboracion propia
Caso de uso — Ordenes de impresion

Este caso de uso se enfoca en las actividades principales que puede ejecutar el usuario
impresion. Este perfil de usuario puede estar asignado a un empleado del area de

contratacion, por lo cual también visualizara el menu: Mi perfil
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Caso de uso: Mi perfil.

package Requirements| @ Ordenes de impresiénu

«Subsystem» =]

/’ Crear orden
de impresion

Impresion
Fmallzar orden de >

\ impresion

Ver mi perfnl

Fuente: Elaboracion propia
Caso de uso — Comercio
El usuario comercio, realiza una consulta del estado del carné para verificar si el
empleado solicitante de crédito esta aun activo. Este perfil de usuario puede estar

asignado a un empleado de comercio dentro de la compahia, por lo cual también

visualizara el menu: Mi perfil
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Caso de uso: Comercio.

package Requirements| @ Comerciou

«Subsystemy»

/“

%/ / Ver datos del

\ carné

Comercio

zincludes -
-

)
-
e -

~ «includes

/ Ver historial

| de solicitudes

" solicitar

| - D
\_ reposicion

| [~ <includes / Ver datos [:]\

del
empleado

.

O

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso: Administrador

Este perfil de administrador esta enfocado en las actividades administrativas

correspondientes a la jefatura y supervision del proceso de entregas de carné, las tareas

del administrador estan orientadas a reporteria y administracion de catalogos.
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Caso de uso: Administrador

package Reguirements|[ @ Administrador])

—_—
Administrador
~

«includex» / \
/

Ver historial []
de solicitudes

«includes -~
Tt

Administrar >
catalogos

~
«includes~ _«includes
\ ~

«Subsystem»

Ver reporte de
entrega diaria

~ -
~ «includexs
e

~
)
Exportar
zincludes «processing» 33
— Aol centro de costo

= - «includes
~

~

Ver entrega por

especialista o I uge»

= «processing» »

Catalogos

~

extension poinis
Motivo, puesto
R
N B
Py

Ver datos [] Solicitar »
del reposicion
empleado

Fuente: Elaboracion propia
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Caso de uso general del sistema

package Requirements [ @ Caso de uso generalu

«Subsystems

/crearnuevo >
registro

Especialista ] { Verregistro []

Ver Mi perfil

Supervisor Ed|tar
reglstro

/ Emregar D
carne

@ “confirmar » ™~ ([ Eg"'l's"t:; >
g registro 9

/ «processings 3

Administrar
catalogos

~abrowsings —Ij
Ver reportes

7 “ Ver datos |:|\
del carné

carné \
AN

| __— Comercio

=
— / Impresion

/" Finalizar » <]
| ordende
\_ impresién

Administrador

2.4.2

Diagramas de Actividad

A continuacién, se muestran los principales diagramas de actividad que mas se
presentan en los casos de uso, para comprender mejor el flujo del comportamiento del
sistema, describiendo cada uno de los pasos que los componen.

iconos y estereotipos:

g%se rAction

»displayAction
2ddisplayPin

D>>systemAction

®PnavigationAction

Y. . .
arinteractionPin
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Diagrama de Actividad: Buscar carné

Buscar carné

" «displayAction» >>\‘
Muestra
campo de
busqueda

| {type = group}

y

Buscar

navigationAction» D.;.>|
{type = anchor}

result

rgument

" adisplayAction» >>"‘|
Muestra

listado de
carné

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Actividad: Crear nuevo registro

Crear nuevo registro

xuserAction» >>

<Buscar
| empleado>>

" xdisplayActions 5\'
Ver
formulario de
nuevo
registro

{type = group} 5'I"lpo de registro

Ficha

Nombre

«displayAction» [gJs |
Llenar los

\

/«systemAc’tion» 0>

campos del
registro de — Ficha Guardar datos
e £ Nombre
o om
{type = group} F . 5]
- Tipo de registro |
[ g

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de actividad: Crear orden de impresion

Crear orden de impresion

Especialista

Usuario impresion

I o=
wuserAction»

Confirma el
registro del
empleado

2|

p

«displayAction» [g] |
Visualiza lista

a imprimir
_ {type=group)

“\

( «userAction» >
Selecciona
carneé a
imprimir

suserAction» Qs
«navigationAction» g>
Crear orden de
impresion
{type = anchor}

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Actividad: Finalizar orden de impresion.

Finalizar orden de impresion

Especialista Usuario impresion

" wdisplayActions »“'
Muestra
ordenes de
impresion
creadas
{type = group}

N\

4 «userAction» >

Selecciona
las ordenes
~ aprocesar
‘dg pla)'?ctu:n» B ( «navigationAction» oD |
e:tr:do'ad; Clic en boton
proceso a | ﬁnal_izar orc!?n
impreso r de impresion

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de actividad: Mi perfil

Mi perfil

\

«systemAction» 0>
Muestra la
informacion
§ del empleado

Validacion de
solicitud existente
ono

( snavigationAction» o3 |  Estado de solicitud
~

«userAction»

Ingresa al menu

«navigationAction»s D_»
Mi perfil |

/

«systemAction» D>>\.
Muestra el
historial de
solicitudes

1 J

(]

Solicitar
reposicion

L.

Ii(} g [ «systemAction» D>>-\
Scliv Rechazo de la
_ solicitud |
NO

«systemActions D>>\‘|
Envia la solicitud

para ser
procesada

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de actividad: Consulta estado de carné

Consulta de carné

Buscador

" xuserActions > )
Ingresa
numero de
ficha

" zuserAction» g>>

Clic boton
~ busqueda

" asystemActions D>>""

Consulta BD
carné

( xnavigationAction» o3
Visualiza estado
de carné

{type = anchor}

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.

El modelo de contenido es el diagrama de clases UML que brinda un panorama de como esta compuesto el sistema de

Modelo de contenido

informacion web, las entidades que interactuan dentro del proceso de control de carné.

ntitled1
] ConfirmParameter
attributes TokenParameter
«enumerations - _)-ldcurnevslring attnbutes
C -username
_ 7|-password
/ _ -
! UserC 1! B UserP:
CarneParameter CarnetController ] ! erL - EETRarameter
bt - ontroller log( == attnbutes
S ke — — 7 I |c.m | \ — {-idEmployee : int
-ldEmployee : int \ T -IdProfile : int
-DeliveryDate : Datetime 4 «uses 1 cuses OrderController _UserName
-JobCode : string «use» , \ausen / SUSE, \ -Password
-TypeRequest : int , \ | \ \«use»
/ \ IEmployee () ¥ ¥
iCarnet O g = | IUser O| | I0rder O|
4
7 e o ! i
/ L ! \ \
. s Y C y - \
CarneRepository G operations UserRepository N
o p=mitas +GetAll() e
operations operations
~GetCarnes() ) ﬁ:}?;;:%ﬁ:;go CreateUser() OrderRepository
+GetCarnesByEmployee() ) +GetUser() operations
+(s;etc?:rne5yld() \ / _ ~|*GetUserinfo() +CreateOrder()
+SaveCarne() _ -
+ConfirmCarne() > / _ ~ +EndOrder()
+ActivateCarne() - se: - -
~nactivateCarne() = \“i » \uses  auses wser .~ .
+UpdateCarne() =~ o, v - wusen _ —
+RejecteCarne() Iy N \ , P _ -
~ N O , - Order
e ~ o SNV ¥ - attrbutes
-idOrder : lon
attributes DatabaseContext [~ _idSector - intg
-ldCarnet - opeations | — — — — — — — — = — = — — — — — — —>|-CreateDate : DateTime
-idOrder : long == +OnModelCreating() : void [~ __ ~CreateUser
-RequestDate : DateTime | — — — — m - - - -EndDate : DateTime
-RequestUser PR NN S - < _ _EndUser
_ExpirationDate : DateTime -, Iy NN S -~ _ Status - int
-ActivationDate : DateTime _ s NN ~ - <2
-ExpirationUser - y / ~ =~ =i
-Status : int - Y ! \ NN ~ S = - Compeny
_ / N ~ ~ - - attnbutes
_ - _ - 7 / ] \ \ N ~ N =~ N 9ﬁ§:\:§)sny:ml
CostCenter -7 7 / I \ NN N ~ -Shorthame
attnbutes k ~ - s, / ! \ \ < N S . -Code
-IdCostCenter : int - 7 / \ ~ = -Status : int
_Name - , ! \ N N ~ ~
-Code - \ ~
_idArea : int - 7 ! \ N N N ~ o Employee
BSishis -t - s | \ N ~ - atinbutes
- 4 \ N ~ ~ -IdEmployee : int
v ¥ 3 ~ ~ -idFicha
CatalogRequest Area = = - T User N ~ -IdArea : int
attnbutes atinbutes i = 4|-ldCostCenter : int
s L . attnbutes attributes attributes attributes attributes = B e
Ei"é‘!.’;ifn' y _m;:a 2 -Status : int -ldCarnet -IdProfile : int -ldRequest : int -UserName |4 — _MiddleName
—idCompany : int | | -Name -idEmployee : int -Eume‘ 4 -0 i _CostCenterName -LastName
-Status - int LIE jricin R are sl _AreaName -SecondSurname
CompanyN -dEmployee - int NSS
dProfile : int —identification
-TypeRequest -Address
-StatusName _Photo
-Status : int _JobCod
“RequestDate : DateTime B
-RequestUser R B
-DeliveryDate : DateTime % ol

Fuente: Elaboracion propia
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2.6. Modelo navegacional

El modelo navegacional es util para saber como estan enlazadas las paginas y procesos
de los diferentes flujos del sistema web. En esta seccion se detalla los diagramas para
los diferentes flujos del sistema web.

Modelo de navegacion usuario especialista

Se muestra el diagrama navegacional para el usuario especialista, las pantallas y
procesos que puede realizar dentro del sistema web. Ver llustracion 8.

llustracién 8. Modelo de navegacion usuario especialista

package Navigation [ Navigation Dlagramu

«navigationClass» |:|
Login
O «navigationLink»

«menu»
Control de entregas de carné

O «navigationLinks
«navigationClass» D
Buscar carné

«query»
Buscar solicitud

O «navigationLink»

O «navigationLink»

«navigationClass» D
Mi perfil

> «processLinks
SIRED = aprocessClass» 3>
Historial de solicitudes e enraiic
> «processLinks

aprocessClass» 3 «index» =
Editar [’ “"messu"kJ‘Limdo de solici |

> «processLinks «navigationClass» |:|

Entregas de carné

> «processLink»

«processClass» 3
Nuevo registro

> «pr

P «processLinks

«query»
Buscar empleado

> «progessLinks

> «processLink

» «processLinks

«processClassy 3>
Entregar

> «pfocessLink»

«processClass» 3
Confirmar

> «processLinks

«processClass» 3
Eliminar
> «processLinky|

«processClassy 3
Guardar

«index» =

Lista de empleados

O «navigationLink»

«navigationClass» D
Datos del usuario

Fuente: Elaboracion propia
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Modelado de navegacion usuario impresion

Se muestra el diagrama navegacional para el usuario impresién y las pantallas, procesos

que puede realizar dentro del sistema web. Ver llustracion 9

llustracién 9. Modelado de navegacion usuario impresion

«navigationClass»
Login
O «navigationLink»

package Navigation[ Navigation Diagram Impresiénu

«menu»
Control de entregas de carné

=

O «ngvigationLink»

«navigationClass»
Ordenes de impresion

l

«index»
Listado de ordenes

«processClass» 3
Finalizar orden

> |«processLink»

«navigationClass»
Nueva orden

> «processLink»

«processClass» 3

» «processlinks

Crear

Fuente: Elaboracion propia
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Modelado de navegaciéon usuario empleado

Se muestra el diagrama navegacional para el usuario empleado y las pantallas, procesos

qgue puede realizar dentro del sistema web. Ver llustracién 10

llustraciéon 10. Modelado de navegacion usuario empleado

package Navigation [ Navigation Diagram Empleadou

«navigationClass»
Login

O «navigationLink»

Control de entregas de carné

«menux»

> «processLinks

O «navigationLink»

«navigationClass»

Mi perfil

«index»

Historial de solicitudes B

> «processLink»

— «processClass» 3
Solicitar reposicion

Fuente: Elaboracion propia
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Modelado de navegacién usuario comercio

Se muestra el diagrama navegacional para el usuario comercio y las pantallas, procesos

que puede realizar dentro del sistema web. Ver llustraciéon 11.

llustracién 11. Modelado de navegacion usuario comercio

package Navigation [ Navigation Diagram Comerciou

«navigationClass»
Login

O «navigationLink»

«menu»

Control de entregas de carné

O «navigationLink»

> «processLink»

«navigationClass»
Mi perfil

O «navigationLinks

«index»

Historial de solicitudes iy

«processClassy» 3
Solicitar reposicion

«navigationClass» I:]
Buscar carné

> «processLinks

Fuente: Elaboracion propia
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Modelado de navegacién usuario Administrador

Se muestra el diagrama navegacional para el usuario administrador y las pantallas,

procesos que puede realizar dentro del sistema web, ver llustracién 12

llustraciéon 12. Modelado de navegacion usuario administrador

package i [ Diagram U
«navigationClass» D
Login
O «navigationLinks O enavigationLink»
lass:
Od;navlg;temp(:lass»” 0 O enavigationLinks e 0 enavigationLinks Reportes
et mpreson Control de entregas de carné 0 [enavigationLinkp
O «navigationLinks O «navigationLinks «navigationClass» D
D aprocessLink jari
@ g lassy «navigationClass» Entregas diarias
o = Mi perfil «nB:ngatlonCIss'sn |:| Entregas de carne b «navigationLink»
Listado de ordenes Scaricame «navigationClass» |:|
[ «processLinks > «processLinks Entregas por especialista
> «processLinks»
P «processlinks aprocessClass» 3)
pl (prooessClass»’ » «query» > «processLifks
«processClass» 3 Solicitar reposicion Buscar solicitud
Finalizar orden : P «processLinks
B = > aprocessLinks
Historial de solicitudes cues (9]
Buscar empleado
> |eprocessLinks «index» = «processLinka.
enavigationClass» ] P «processLinks tado de solicitudes |
»

Nueva orden

> aprocessLinkj

«processClass» 3y
Crear

Lis
«processClass» 3) "
Editar > «processLir

P «processLinks

> «processLinks
«processClass» 3)

«processClassy 3> Confirmar

Eliminar

> «processLinks > «processLinks

«processClassy

Guardar Entregar

«aprocessClassy D}

7]

> «processLinks

«index» =
Lista de empleados

0 «navigationLinks

«navigationClass» D
Datos del usuario

Fuente: Elaboracion propia
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Modelado de navegacién usuario Supervisor

Se muestra el diagrama navegacional para el usuario supervisor y las pantallas, procesos

que puede realizar dentro del sistema web. Ver llustraciéon 13.

llustracién 13. Modelo de navegacion usuario supervisor

package Navigation[ [} Navigation Dlagramu

O «navigationLir

O «navigationLinks

O «navigationLink» «menus
Control de entregas de carné

U &NavigatunLinky

0 «navi

> «processLinks

anavigationClass [ ]

igationLink»

«navigationClass» |:|

lassy

Reportes

O (xnavigationLinkp

Mi perfil «navigationClass» D

Buscar carné

> «processLink»

Entregas de carné

«navigationClass» D
Entregas diarias
b «navigationLink»
> «processLinks «navigationClass» D
Entregas por especialista

«query»
Buscar solicitud

«index» =
Historial de solicitudes

«processClassy» 3
Solicitar 0

P lassy 3|

Nuevo registro

> «procgsslink»

>«

«processLink»

«query»
Buscar empleado

processLinks

= > «prodessLinks

«processClassy 3> Tndexs
Editar > «prm:essLmkIl o
«processLinks
> Links «processClassy 3
Entregar
«processClass» 3
Eliminar
> aprocessLinks
«processClassy 3
Confirmar

> «processLinks

«processClass» 3
Guardar

> «processLink»
«index» =
Lista de empleados

O «navigationLink»

«navigationClass» |:|
Datos del usuario

Fuente: Elaboracion propia
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2.7. Modelo de presentacion

Los modelos de presentacion se elaboraron para brindar un detalle informativo de como
sera la representacion de los diferentes campos, botones, textos, etc. que se incluiran en
el disefo visual del sistema web. A continuacion, se listan los diagramas de presentacion

del sistema.

llustraciéon 14. Modelo de presentacion Inicio de sesion

package Presentation [ Presentation Diagramu

«presentationPagex B
Login
: Mensaje de error %

: Error en credenciales 2y |
N

Inicio de sesion Ell
: Logo Ser @ : Usuario
: Contrasena

rIngresar o

Fuente: Elaboracién propia.
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llustracion 15. Modelo de presentacion Inicio

igation [ [£] Navigati Diagramy

Pagina de inicio

:Logo Ser [g] | I : Control de Entregas de Carnés %

: Menu

Zq

| :Entregas de Carnés |

| : Solicitudes Confirmadas |

| : Mi Perfil P |
: Reportes q
I :Entregas diarias o |
| : Entregas por Reposicion |
: Administracion =q

: Centros de Costos

: User email

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 16. Modelo de presentacion entrega de carnés

package Navigation [ [, Navigation Diagram U

Pagina de inicio
| i Logo Ser [g] II : Control de Entregas de Camnés 2y | s |
EMenu q : Entregas de Carnés =q
| : Buscar por = | :Busqueda l :Buscar o || : Nueva solicitud o |

| +Ficha 2y ” :CIA 2y ” :Empleado 2y ” :Cédula 2y ” +Tipo 2y I| +Estado 2y I| :Fecha registro 2y I| +Fecha entrega 2y ” + Acciones 2y

:Reportes 2q

: Entregas por Reposicion

: Centros de Costos

E k<)
Buscar persona

Registrar Solicitud

«customComponents £q]

:Busqueda

: Buscar por
: Ficha = I
:Nombres y Apellidos
: Cédula -
:INSS P

: Datos del usuario % I

0

: Nueva C i6 %| z

ik

|

:Fecha Entrega I

: Observacion

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 17. Modelo de presentacion solicitudes confirmadas.

igation [ |55

Diagram y

Pagina de inicio

| :Logo Ser [g] I I : Control de Entregas de Carnés = I

: Menu

=q

: User email

| : Entregas de Carnés o I

| : Solicitudes Confirmadas g I

: Entregas de Carnés

%”: i1 @I :Nnevnorden-l

: Lista de ordenes

| : Entregas por REpPOSICiOn I

: Administracion

: Centros de COStOS

| e -I I :#Oruenz” :Cuntidad%ll : Fecha de creacion z” :Crendopor%ll :Esudo%ll : Acciones xl
: Reportes =d : Ficha =2 II : Empleado =< ” :CIA =2 ” :Cédula o2 ” : Tipo =g I :Estado =2 ” : Fecha registro =2 II : Fecha entrega 2 I
| : Entregas diarias -I

Crear orden

:Crear Orden I I : solicitudes seleccionadas =2 I

: Ficha o2 : Empleado 22 :CIA :Cédula g :Tipo =g :Estado g : Fecha registro oy : Fech ga 2
a2 ” mpl ” Il u II po Il s I| echa registro II echa I

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 18. Modelo de Presentacion de perfil usuario

package Pr [ Pr Diagramy
Mi perfil - auto gestion
: Perfil E]
«button» -
: Nueva Reposicion
atexts N «customComponent» (]
: Usuario . : Listado de solicitudes
K
N atexts N atexts N
: Fecha ot :Estado
atexts o %
: Compania
atexts N
: Centro de costo .
atexts %
:correo

Fuente: Elaboracion propia
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2.8. Modelo de procesos de negocio

A continuacion, se presentan los principales modelos de procesos definidos con el fin de

identificar las relaciones entre las diferentes tareas modelando el flujo entre ellas.

llustraciéon 19. Modelo de procesamiento de carné

package Process[ |2 Process Structure Diagram1 U

ICarnetProcessing > |

LP

CarnetDatalnput 3
attnbutes

-deliveryDate : DateTime Confirmation )

j}ﬂE‘T“;'t‘:%‘;ei I CarnetCreate 3> | Riiies CarnetUpdate |‘ ICarnetCancellation >|
. - | -question : string L

-jobCode : string

operabons

+validateData()

ValidationError 3 | [ ‘ ]
Eiiles EeConﬁrmaﬁon > |‘ IUpdateConﬁrmation > |‘ |CancellationConﬁrmation >

-message : string -

Fuente: Elaboracion propia

llustraciéon 20. Modelo de procesamiento de orden

package Process]| Process Structure Diagram2 U

|0rderProccessing > h

I‘P """"

OrderDatalnput 3>
attnbutes Confirmation 3>

-idSector : int =
_cames : Array |0rderCreatlon Dh attrbutes OrderEnd 3> ‘
(] -question : string
operapons

+ValidateData() T

ValidationError 3> SaveConfirmation 3> | EndConfirmation 3>
atinbutes operavons ‘ operavons

-message : string +SaveOrder() \ +EndOrder()

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 21. Modelo de procesamiento de centro de costo

package Process| Process Structure DiagramBU

|CostCenterProcessing > I

lll

CostCenterDatalnput 3>
attnbutes
-name : string Confirmation 3>
-idArea - int CostCenterDeletion ):)l aftibutes |CostCenterCreation ):)I |CostCenterUpdate »
-code : string ~guestion : string
operations

+ValidateData()

I | T [ |

ValidationError 3> = SaveConfirmation 3> UpdateConfirmation 3>
attnbutes |Dektec°“ﬁmtwn > I operations operations
-message : string +SaveOrder() +UpdateCostCenter()

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 22. Modelo de procesamiento de empleado

package Process[[2 Process Structure Diagram1 U

EmployeeProcessing 3>
lll

EmployeeDatalnput 3>

attnbutes
-idFicha : string
-idArea : int
-idCostCenter : int
-firstName : string

-middleName : string Confirmation >
-lastName : strin

&condSumameg: string EmployeeCreate 3> attributes EmployeeUpdate 3>
-inss : string ] -question : string i

-identification : string
-address : string
-jobCode : string

-job : string
operations
+validateData()
I I I
ValidationError 3> SaveConfirmation 3> UpdateConfirmation 3>
attnbutes operations operations
-message : string +SaveEmployee() +UpdateEmployee()

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 23. Modelo de procesamiento de motivo

package Process| Process Structure DiagramBU

| MotiveProcessing 3 I

lll

MotiveDatalnput

>

attnbutes
-description : string

MotivesDeletion Dl

operations
+ValidateData()

!

ValidationError 3>

attnbutes
-message : string

Confirmation 3>

attnbutes
-question : string

| MotiveCreation 3> I

| MotiveUpdate 3>

DeleteConfirmation 3> I

SaveConfirmation 3>

UpdateConfirmation 3>

operations

+SaveMotive()

+UpdateMotive()

operations

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 24. Ver estados de carnés

Comercio
wuserActions g» B
Buscar
| empleado
Existen Sl
resultad k
0s l
«systemAction» D>>
Visualizar
NO datos
N
- o
®

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 25. Nueva asignacion de carné

Especialista

Impresion

Nueva solicitud

«userAction» g»
Seleccion

de nueva
| contrtacion

«userAction» g»
Realiza
busqueda
del
empleado

J
NO I Sl

Envia a ) .
verificacion a ERP ’ «userAction» Qs
SAP , Ingresa
datos
propios del
carné

\

«userActions» g»

Guarda la
§ solicitud

N

Entrega el

wuserActions g»\/
carné 1S

wuserActions g»
onfirma la }—/
solicitud )

wuserAction» ¥>>

Selecciona
las ordenes
L confirmadas

T

wuserAction» %>>
creala ‘
L orden |

wuserAction» g»
Imprime la ‘
orden |

~

Finaliza la
orden

=

Fuente: Elaboraciéon propia

wuserActions g»\
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llustracién 26. Reasignacion de carné

Especialista Impresion

Nueva solicitud

cuserActions g»
Seleccion
de nueva

recontrataci

on

«userActiony g»
= Realiza
busqueda

del
L empleado

wuserActions %)
Selecciona

. las ordenes
«systerr_lAcnon» o> e NS %) \conﬂrmadas
Enviaa ¥
verificacion a Q(;t::lt'z: I
ERP SAP s
\ del carné
. /

wuserActions g>>
creala

«systemAction» ] >>\‘

Envia suserActions Q3 e
Ita a BD Actualiza \
coni:méa datos del
o L empleado
: \ [ «user.Action» %) )
«userActions ¥>> ) Imprime la
Guarda la \ Sliig J
solicitud
\
wuserActions >>\'
c‘;':)?i"; 'l't‘: dla — «userActions g»

Finaliza la
orden

wuserActions g»
Entrega el \/
L carné }

Fuente: Elaboracion propia




llustracién 27. Baja de carné

Supervisor

(«userAction» g»

Fuente: Elaboracion propia

Buscar
X empleado
baja i
inmedi <~
ata l
cuserA.ct i 2» wuserAction» 2»
Definir la sel D
;:;i':':cqlgn opcion baja
\_ T | de carnet
{ g agregar
comenta
rios
suserActions Qs
«navigationAction» ¥>
Guardar
{type = anchor}
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llustracion 28. Reposicion de carné.

Especialista

Impresion

Nueva solicitud

wuserActions ¥>>
Seleccion
de nueva
reposicion
S /

wuserActions $>>
Realiza
busqueda
del
L empleado

«systemAction» o>

T «userAction» 2>>

verificacion a Actualiza
ERP SAP los datos
S del carné

]|

«systemActions D>>\'
wuserActions g»
Guarda la
L solicitud .

Envia
A

carne
~ /

consulta‘a BD
wuserActions 2»
Confirma la }—/
solicitud .

«userAction» >

Entrega el
carné }

«userAction»

Selecciona
las ordenes
L confirmadas

T

«userActions %) )

creala
orden

NN

%)\'

;'\
«userAction» %)) |

Imprime la
orden

NN

cuserActions g»"
Finaliza la
de

orden

\

Fuente: Elaboraciéon propia




2.9. Diagrama de estado.

Se muestran los diagramas de estado correspondientes al carné y orden de impresion
en el proceso de registro y entrega de carné, visualizando las acciones que produce la
transicion en los diferentes estados.

llustracion 29. Diagrama de estado nueva solicitud entrega de carné

(state machine Navigation States Diagram[ Navigation States Diagramu h
«SESssion» @
Entrega de carné
«session» B '
LogOut() Menu principal Solicitud
" Muestra nueva
o solicitud
RolEspedialista
SesionLogin CreateCarnet()
._f ] ' Validacion de sesion Jl Pec'::::g?::a?e
 — e |
Mugstra | CenfirmCarnet()
login | Confirmado l
______ S | ——
|f Sesion correcta i./\ —
( ~ Sesion Yy - - - —_ _ _ ] | [
mcorrecta CreateOrder()

Rol_lmpresion ‘5°“i°’[* [S] DgliveryCarnet()
Impresion

—> ' Pendiente a »y
imprimir

EndOrder()

EEsee [

LogOut()

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 30. Diagrama de estado creacion de orden de impresion

('state machine Navigation States Diagram[ Navigation States Diagramu

Sesion Usuario impresion

.—'9 Validacion de sesion |

«Session»

Creacion de orden de impresion

Sesion correcta l_r\

Sesion
incorrecta

«SEessiony» IS]
iAo Menu principal
reateOrder() —— J
EndOrder()
J

Fuente: Elaboracion propia
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2.10. Diseno fisico de la base de datos

A continuacion, esta el detalle de como estan organizadas tablas, en la cual se almacenara los datos del sistema.

llustracion 31. Disefio fisico de la base de datos

CARNES

¥ 10.CARNET
1ID_EMPLOVEE
1D_ORDER
REQUEST DATE
REQUEST USER
DEUVERY DATE
EXPIRATION DATE
ACTIVATION DATE
EXPIRATION USER
108 _CODE
108
D _REQUEST
SWTUS

CATALOG_STATUS

I

¥ Swus
NAME
DESCRIPTION
TABLE REFERENCE

&

EMPLOYEES

7 0. EMPLOVEE
1D _FICHA
1ID_AREA
1D_COST CENTER
FIRST NAME
MIDDLE NAME
LAST NAME
SECOND_SURNAME
INSS
IDENTIFICATION
ADDRESS
PHOTO
SWIus
308 CODE
08

I | |

USERS

USER_PROFILES

¥ USERNAME
PASSWORD
1D_EMPLOYEE

CATALOG_REQUEST

¥ 1D_ReQuEsT
DESCRIPTION

1ID_PROFILE
STTUS

ORDERS

¥ 10 _ORDER
1D _SECTOR
CREATE DATE

CREATE USER
END DATE
END _USER
SWTUS

¥ 1D _PROFLE
NAME
DESCRIPTION

COST_CENTERS

¥ 1D_COST CENTER
NAME
CODE
1ID_AREA
STUS

f§ DELIVERY_SECTORS
# O.seCToR

ADDRESS
1D _AREA
STATUS

¥ 1D_AREA

SWTUS
1D_COMPNY

Fuente: Elaboracién propia

COMPANY

® 10_CoOMmNY
NAME
SHORT NAME
CODE
STATUS
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Capitulo 3 Construccion del sistema

3.1. Seleccion de hardware para el desarrollo

Los elementos de hardware que fueron seleccionados son los que se describen a

continuacion en la tabla 3, el cual comprende los recursos disponibles para el desarrollo

del proyecto.

Tabla 3. Seleccion de hardware para el desarrollo

SELECCION DEL HARDWARE PARA LA CONSTRUCCION DEL SISTEMA

item Equipo Marca/ Modelo Memoria Almacenamiento Procesador

S. 0.

1 | Laptop | Lenovo E560 ;2(,\3/' 500GB HDD Cm%z; Oth Windows 10 Pro
MacBook Pro 16GB . Mac OS Ventura 13.2.1

2 | Laptop 2019 RAM 1TB SSD Core 19 /W10 Pro Virtualizado

3 | Laptop Mac58§:< i gﬁf 512GB SSD | Apple M1 Pro | Mac OS Ventura 13.3.1

3.2. Seleccion del software para la construccion

El software seleccionado se describe a continuacion en la tabla 4. el cual se eligié en

base a la propuesta plasmada sobre las tecnologias a utilizar y que facilitan la integracion

de éstas.

Tabla 4. Seleccion del software para la construccion del sistema.

SELECCION DEL SOFTWARE PARA LA CONSTRUCCION DEL SISTEMA

Editores de Codificacion

Gestor BD

Control de Version

Visual Studio Code v1.77.3

SQL Server 2012

GitHub

Conexiones Remotas

Ngrok

Visual Studio 2022
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3.3. Implementacién de las clases del sistema

El sistema esta segmentado en Clases, para facilitar la lectura del codigo, la reutilizacion
y el mantenimiento. A continuacion, se describe un ejemplo de coémo esta estructurado

la Clase Carné con sus parametros. Ver llustracion 32, 33 y 34.

llustracion 32. Clase carné
System;
SerSanAntonio.Models

CarneParameter

idEmployee {

DateTime? deliveryDate {
? jobCode {

Job {

'

typeRequest {
idCostCenter {
? idMotive {

? comment {

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 33. Herencia de clase carné
System;
SerSanAntonio.Models
Carne : CarneParameter

idCarnet {

DateTime requestDate {
requestUser { -

DateTime? ex
DateTime? a

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 34. Ejemplo de interfaz que define los métodos a utilizar en el repositorio de la entidad
y permite comunicar con el controlador

ing SerSanAntonio.Interface;
sing SerSanAntonio.Models;

ing System;

System.Collections.Generic;

System.Diagnostics.CodeAna

j System.Ling;

SerSanAntonio.Repository

s CarnetRepository : ICarnet

DatabaseContext databaseContext = new();
CarnetRepository(DatabaseContext databaseContext)

this.databaseContext = databaseContext;

List<CarneView> GetCarnes(string user)

try

List<Carne> GetCarnesbyEmpleado(string idFicha)

Carne GetCarnetById(string idCarnet)

return databaseContext.Carnes
.Where(w => w.IdCarnet == idCarnet)
.FirstOrDefault()

ic Carne SaveCarnet(CarneParameter carneParameter, stri

try
{

Carne

carne.
carne.
carne.
carne.
.IdEmployee = carneParameter.IdEmployee;

carne

carne.
carne.
carne.

carne = new Carne();

IdCarnet = Guid.NewGuid().ToString()
RequestDate = DateTime.Now;
RequestUser = user;

Status = 10;

Job = carneParameter.Job;
JobCode = carneParameter.JobCode;

DeliveryDate = carneParameter.DeliveryDate;

if (carne.IdOrder == )

carne.IdOrder = | 5
databaseContext.Carnes.Add(carne);
databaseContext.SaveChanges();
return carne;

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Usode APIs

Documentacion de APls

Se utilizé Swagger para documentar la APl expuesta, se puede observar todos los
controladores disponibles, asi como también los endpoint con sus respectivos

parametros. Este Framework también sirve para realizar pruebas rapidas de la misma.

A continuacion, se muestra ejemplo de la documentacion en Swagger. Ver llustracion 35.

llustraciéon 35. Documentacion swagger

RECEEL NG Ser San Antonio API v v

Ser San Antonio Ap| =D

Ser San Antonio Apl

Carnet v
Catalog v
Employee v
Order v
User v

Schemas Y4

Fuente: Elaboracion propia

Detalle completo en anexo #2.
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3.5. Implementacién de patrones de disefio

El patron de disefio utilizado en React es Hooks que permite usar el estado y otras
caracteristicas de React sin escribir una clase, este patron se esta usando en todas las
paginas y componentes, a continuacion, se presentan algunos ejemplos de utilizacion de

patron de disefio.

llustracién 36. Pagina de inicio de sesion

src > pages > JS login.js > @ Login

> import {
const { Title } = Typography;

export default function Login() {
( router = useRouter();
t [messageApi, contextHolder] = message.useMessage();

const onFinish = (values) => {
axios
.post('/auth/user', values
.then(response => {
console. log(response) ;
Cookies.set("currentUser", JSON.stringify(response.data));
router.push(” /home");
}).catch(ex => {
console. log(ex);
messageApi.open |
type: ‘error',
content: ex.response.data,
E
};

st onFinishFailed = (errorInfo) => {
console.log('Failed: "', errorInfo);
IHE

return (
main

main

Fuente: Elaboracion propia

92



src > pages > JS requests.js > [€] Search
import React, { useState, useEffect

import {
Table, Space, Input,
Select, Modal, Form,
Tag, Button, Radio,
Descriptions, Divider,
DatePicker

} from 'antd';

llustraciéon 37. Pagina de solicitudes de carnés

} from '‘react';

import EmployeesList from ‘'@/components/employees_list';

import axios from 'axios';

Hl Searcﬂ 3 = Input;

form = (catalogs, motives, type, setType, employe, setOpen, setCarnets)

export ion getServerSideProps(context) {

}

export default func Requests(props) {

[open, setOpen] = useState(fa )
[openEmployees, setOpenEmployees] = useState(
type, setType] = useState(1l);

[
[employe, setEmploye] =
[

carnets, setCarnets]

columns

options

return (

useState({});
useState([]);

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 38. Componente de lista de empleados

> [@] EmployeesList
import React, { useEffect, useState } from 'react';
import {

Table, Space, Input,

Select
} from ‘'antd’';
import axios from 'axios';

src > components > JS employees_list.js

{ Search } = Input;
options = [

EmployeesList = ({ data, callback })

[type, setTypel = useStated")
[result, setResult] = useState(

columns = [

onChange = (value)
setType(value);

onSearch = (value) => {
axios.get(' /api/employee?type=${type}&parameter=${value}
.then(resp => {
setResult(value ? resp.data : data)
3

return (

Table
columns={columns
dataSource={result
rowKey={(record) record.idFicha
bordered
title={()

className="m-2"
pagination={{
pageSize: 50,
}
scroll={{
y: 440,

export default EmployeesList;

Fuente: Elaboracion propia




El uso del framework Next.js

Configuracion de middleware para validar el ruteo de las paginas y restringir rutas si no

se obtiene el token de sesioén. Ver llustracion 41

llustraciéon 39. Ejemplo del uso de Next.js

src > JS middleware.js > @ middleware
import { NextResponse } from "next/server";
import { authRoutes, protectedRoutes } from

./router/routes"

export default async f on middleware(req) {
currentUser = req.cookies.get("currentUser")?.value;

if
protectedRoutes.includes(req.nextUrl.pathname) &&
IcurrentUser || Math.round(Date.now() / 1000) > JSON.parse(currentUser).expires_to

req.cookies.delete("currentUser");
st response = NextResponse.redirect(new URL("/login", req.url));
response.cookies.delete("currentUser");

return response;

if (authRoutes.includes(req.nextUrl.pathname) && currentUser) {

return NextResponse.redirect(new URL("/", req.url));

Fuente: Elaboracion propia
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Pagina inicial donde se configuran los parametros de axios (libreria de consumo Http) y
la renderizacion global de todos los componentes. Ver llustracion 42.

llustracién 40. Configuracion de parametros axios

src > pages > JS _app.js > @ App
import MainLayout from '@/components/layout'
import '@/styles/globals.css
import { useRouter } from 'next/router’
import axios from 'axios';
import Cookies from 'js-cookie';

axios.defaults.baseURL = process.env.API_KEY;
axios.interceptors.request.use(

config => {
currentUser = Cookies.get("currentUser"

if (currentUser
config.headers['Authorization'] = 'Bearer ' + JSON.parse(currentUser).access_token

return config
1
by
error => {

Promise.reject(error

N
J

25 export default function App({ Component, pageProps }) {
st router = useRouter();

return router.pathname == '/login' ?
Component {...pageProps} ¢ <MainLayout
Component {...pageProps}
MainLayout

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Capturas de la organizacién del proyecto

La organizacién es una parte crucial para la usabilidad y navegacion del proyecto, en
este apartado se muestra como se establecid la organizacion del proyecto, tanto en la
parte de Back End (Ver llustracion 41) y Front End (llustracion 42 , llustracion 43).

llustracién 41. Organizacion de estructura del proyecto - Back END

a3 Solution 'SerSanAntonio’ (1 of 1 project)
4 & &7 SerSanAntonio
P @ Connected Services
b &4 Dependencies
> & 5@ Properties
4 & B0 Controllers
P ac# CarnetController.cs
b ac# CatalogController.cs
P & Cc# EmployeeController.cs
P ac# OrderController.cs
P ac# UserController.cs
4 & B0 Interface
& C# |Carnet.cs
& Cc# |Catalog.cs
& C# |CatalogStatus.cs
& C# |[Employee.cs
& C# |LogMovement.cs
& Cc# |0rder.cs
& C# |User.cs
b a Bl Models
b & El Repository

b & [1) appsettings.json

P &c# ErrorLog.cs

P &c# Program.cs

b &c# Startup.cs

P & c# SwaggerConfiguration.cs

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 42. Organizacion de proyecto en GitHub

vscode
public

Src
.eslintrc.json
.gitignore

README.md

Jsconfig.json

next.config.js
package-lock.json
package.json
postcss.config.js

tailwind.config.js

Fuente: Elaboracion propia



llustracién 43. Organizacion de proyecto desde Visual Studio

v CARNET-DLV-CONTROL-FE
>
> .vscode
> node_moc
v public
% favicon.ico
logo.jpeg
| next.svg
vercel.svg
Vv src
> components
> hooks
> pages
Vv router
JS routes.js
> styles
> utils
JS middleware.js
.eslintrc.json

.gitignore

{} jsconfig.json

JS next.config.js

{} package-lock.json

{} package.json

JS postcss.config.js
README.md

JS tailwind.config.js

Fuente: Elaboracion propia



3.7. Diseno de la interfaz del sistema

Inicio de sesion

El usuario realiza autenticacion en el sistema con sus credenciales de Windows. Ver

modelo de presentacion. Ver llustracion 14 modelo de presentacidn inicio de sesion.

Acciones/eventos:

e El usuario puede iniciar sesion.

Elementos graficos:

e Button, Input, Message, Image

llustracion 44. Inicio de sesion

D localhost

Iniciar sesion

* Usuario

S ER SAN ANTONIO

* Contrasefia

DESDE 1890

Fuente: Elaboracion propia
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Menu Pantalla principal

El menu de la pantalla principal que se mostrara dependera del perfil que tenga asignado
el usuario, el cual puede ser: Administrador, Especialista, Supervisor, Impresion,
Empleado. Los accesos seran validados desde la API de autenticacion que se usa en la
compaiia.

e Acciones/eventos
El usuario puede crear solicitudes de entregas de carnés.
El usuario puede visualizar solicitudes para impresion.
El usuario puede ver Mi perfil.
El usuario puede ver Reportes.
El usuario puede acceder administracion.
e Elementos graficos
Menu, Icons

Ver llustracion 15 Modelo de presentacion inicio (Pantalla principal)

llustracién 45. Pantalla principal

@SER o CONTROL ENTREGAS DE CARNES fifierro93@gmail.com Vv

— [over ]
Fecha de Fecha de

R Miperfil Ficha  CIA Empleado Cédula Tipo Estado Action
registro entrega
(@ Reportes
FRANKLING 2023-04- 2023-04-

0001  NSEL 0410708930000A REPOSICION PENDIEN
Entregas diarias TRANA 26T15:11:47.463 29T21:11:16.687 [ Confirmar J iminar }

[ solicitudes Confirmadas

Entregas por Reposicion

£33 Administracién

Centros de Costos

Catalogos

Todos los derechos reservados | SER San Antonio 2023

Fuente: Elaboracion propia
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Menu de entrega de carné.

Desde aqui se visualiza todas las solicitudes creadas y sus estados actuales, segun el
tipo de perfil del usuario, esta muestra las acciones que puede realizar para cada registro.

e Acciones/eventos
El usuario puede filtrar solicitudes.
El usuario puede confirmar, editar, eliminar y entregar solicitudes.
El usuario puede buscar empleados por filtros
El usuario selecciona un empleado.

El usuario puede crear mueva solicitud de entrega de carné por tipo.

e Elementos graficos
Table, Input, Button, TextArea, Select, Radio, Modal, Search

Ver llustracion 16 Modelo de presentacion entrega de carné.

llustracién 46. Menu entrega de carné

< ©
@SER 130  CONTROL ENTREGAS DE CARNES bustamanteyaros@gmail.com v

Fecha de Fecha de

[@ Buscar Ccamé Ficha  CIA Empleado Cédula Tipo Estado 5 Action
registro entrega

JENNYFER
0011 NSEL bRl 122211125655 NUEVO PENDIENTE 16/05/2023 07/06/2023 [ confirmar || Eiiminar |

YAROSLI
0003  NSEL 212222112 RECONTRATACION MPRESION 15/05/2023 01/06/2023
BUSTAMANTE

Todos los derechos reservados | SER San Antonio 2023

Nueva Fuente Elaboracion propia.
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llustracion 47. Buscar empleado

=

Primer Segundo
nombre apellido

Area

PRODU

CcCloN FRANKLING FIERRO 9329843492 0410708930000A DIRIAMBA

LOGISTI
HERRERA 324241313 2782646462 MANAGUA

TAMANT
VENTAS 'YAROSLI :US A ZAPATA 32424242 212222112 CHINANDEGA

PRODU
CCION

2342424223 221454664454 CHICHIGALPA

VENTAS MANUEL

;’:‘3'5" MAURICIO PEREZ 2342424225 224546575676 CHICHIGALPA

Fuente: Elaboracion propia

Ver también llustracién 16 Modelo de presentacién entrega de carné, seccién buscar

carné.

llustracion 48. Buscar carné

OSER 730  CONTROL ENTREGAS DE CARNES bustamanteyaros@gmail.com v
[E] Entregas de Carnés. Buscar Carné

K MiPperfil ‘ o = B

B Buscar camé

JORAM HERRERA
e12aldde-7d43-4829-8120-649447c35c6f

Datos del Carné
Ficha: 0002 Identidad: 2782646462 Compafiia: CLNSA

Estado del carné: (I Fecha de expiracién

Todos los derechos reservados | SER San Antonio 2023

s

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 49. Registro de datos carné

Nuevo Registro
Datos del usuario

Ficha: 0006 CIA: CLNSA Puesto: Puesto de Trabajo

Nombre: IVAN LOPEZ

“Tipo:  Nuevo

Reasignacion
Reposicién

* Fecha Entrega:

* Centro Costo:

i
* Motivo:
Cargar foto

* Puesto:

Observacién:

Fuente: Elaboracion propia

Ver también llustracion 16 Modelo de presentacion entrega de carné, seccion registrar

solicitud.
Menu de Solicitudes Confirmadas — Usuario Impresion

Desde aqui se visualiza todas las ordenes creadas por el usuario Impresion o
Administrador, también se listan todas las solicitudes de carnés entrantes para asignarlas

a una nueva orden de impresion.

e Acciones/eventos

El usuario puede crear nuevas ordenes.

El usuario puede finalizar 6rdenes.

El usuario puede seleccionar multiples solicitudes
¢ Elementos graficos

Table, Button, Badge
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A continuacion, se muestra como se visualizara el sistema desde el perfil del usuario

impresion. Ver también llustraciéon 17. Modelo de presentacion solicitudes confirmadas.

llustracion 50. Menu de solicitudes confirmadas

@SER 730 CONTROL ENTREGAS DE CARNES jherrera2@gmail.com v/

[M] Ordenes de impresié
Ordenes de Impresién m

K MiPperfil
#Orden Cantidad Fecha de creacién Creado por Estado Action
7 2 2023-05-15T21:55:28.843 jherrera2@gmail.com FINALIZADA
8 1 2023-05-16T16:08:46.003 jherrera2@gmail.com FINALIZADA
9 1 2023-05-20T11:31:16.307 jherrera2@gmail.com PENDIENTE [ Finalizar |
|1
0 Todos los derechos reservados | SER San Antonio 2023

Fuente: Elaboracion propia
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V. Conclusiones

Se desarrollé un sistema de informacion web para el control de carnés del area de
Contratacion y Nomina de SER San Antonio, en el cual se realiz6 el analisis de
requerimientos funcionales y no funcionales, lo que permitié determinar paso a paso el
comportamiento del sistema, asi como también ayudo a la identificacion de usuarios y
actores involucrados con cada uno de sus roles, se puede decir que la obtencién de estos
requisitos fueron la base para el modelado del software.

Se realizé el modelado del sistema, aplicando la metodologia UWE con los diagramas
de casos de uso, diagramas de actividad, modelo de contenido, modelo de procesos,
modelo navegacional etc., necesarios en el disefio del sistema, lo que garantizé el

desarrollo preciso de la base para la construccidn de este.

Se uso de la libreria REACT.js con Next.js como framework para el desarrollo de las
interfaces web, permiti6 una programacion mas facil de cada uno de los modulos,
resultando una experiencia de usuario mas natural e intuitiva con interfaces graficas

amigables.

La implementacion de tecnologia web API con ASP Net Core en conjunto con SQL Server
e implementacion de arquitectura REST permiti6 una codificacion facil y ordenada
compatible con todos los sistemas de la compafia para futuras integraciones, sin
embargo, se puede decir que su principal aporte esta en la facilidad de generar métricas

sobre el proceso de entrega de carné.
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V. Recomendaciones

Para el funcionamiento optimo del sistema web es necesario que se cumplan con las

siguientes recomendaciones:

e Revisar periodicamente las dependencias utilizadas en el proyecto web con el
objetivo de descartar vulnerabilidades encontradas en las dependencias, esto se

puede hacer ejecutando el comando npm audit fix.

e Asignar personal técnico para el soporte del sitio web, asi como un plan de

actualizacion de dependencias.

e Establecer politicas de respaldos de la base de datos diarios y cargarlos en otro
servidor o un Simple Storage Service (s3) con el fin de restablecer toda la
informacion de un dia anterior ante cualquier eventualidad que puede surgir en la

base de datos.

e Aplicar un certificado de seguridad SSL al sitio para garantizar el cifrado de datos.

e Se deben de realizar talleres de capacitacidon del uso del sistema web, con el fin
de entender todas las funcionalidades del sitio.

e Se recomienda un periodo de pruebas donde se validen las funcionalidades que
debe de cumplir el sistema, alto desempefio en la utilizacion del recurso del

hardware.

e Se debe contar con un sistema de monitoreo de los recursos del servidor para

anticipar posibles saturaciones o caidas de los servicios.
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VIl. Anexos
i. ANEXO 1 - ENTREVISTAS

Entrevista #1
Presentacion
El presente formato describe la estructura base para la entrevista
semiestructurada en el proceso de investigacion.

Objetivo de Entrevista

El objetivo de la entrevista es conocer el proceso de entrega de carné
detalladamente, para elaborar los requerimientos funcionales y no funcionales
del sistema.

Datos del Entrevistado

Nombre: rcaceres

Cargo:Supervisor

Responsabilidades del entrevistado:

Supervisar todos los procesos de contratacion y realizar informes del trabajo realizado
para la jefatura de Contratacion y Nomina

Preguntas

SECCION 1: REQUERIMIENTOS

Evaluacion del problema:

¢De qué se trata el proceso de entregas de carné?

Se trata del proceso en el cual se genera un carné y éste es entregado a la persona
solicitante, ya sea jefe de area o colaborador.

¢ Qué informacion se esta registrando actualmente?

Actualmente se esta registrando la informacion de la entrega de carné, esto permite
llevar un historial fisico de las fechas de entregas, el cual esta acompanado de la
informacion necesaria del portador.

¢ Cuales son problemas relacionados con el proceso actual?

e Uno de los principales problemas es que el registro que se lleva actualmente
esta alojada localmente en una pc de escritorio del area, por lo cual no tiene
ningun vinculo con otros sistemas, esto nos lleva a tener que reescribir
informacion desde el sistema SAP.

e Otro problema es que no es posible obtener reportes en tiempo real en
términos de entregas de carné, ya que se realiza un proceso de conteo
manual hasta el final del dia. Este proceso se realiza todos los dias.

e Es realmente dificil conocer estadisticas vinculadas a este proceso para
términos de reportes histéricos.

¢ No se lleva un control de la trazabilidad del carné.
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¢ Como se resuelve el problema mencionado actualmente?

Por el momento todos los registros de entregas que nos firman las areas 06
colaboradores son nuestros comprobantes de entregas.

Los reportes que se pueden trabajar con la informacion que se cuenta se tiene que
elaborar de los registros impresos y toma mucho tiempo.

¢ Qué retrasos ocurren o pueden ocurrir?

El registro de carné es sumamente importante para el proceso de contratacion,
recontratacion o reposicion de carné, ya que una gran parte de los datos de entrega y
del colaborador tienen que digitarse en un archivo Excel y en ocasiones la demanda
de usuarios en ventanilla en la espera de realizar sus gestiones es mucha. Por lo tanto
hay retrasos en los procesos.

¢Hay otros sistemas que a su parecer tienen relaciéon con el proceso de gestion
de carnés?

El sistema de registros de empleados. SAP ERP

¢ Qué tipo de informacién deberia almacenar el sistema de control de carnés?
Todo lo relacionado al empleado, como es su numero de ficha, nombre completo,
companiia, puesto de trabajo, numero de inss, salario, centro de costo al que esta
asociado.

¢De doénde se obtiene la informaciéon que sera almacenada en el sistema de
control de carnés?

Se obtiene del sistema SAP ERP

Entorno:

¢ Quiénes usaran el sistema?

Los colaboradores del area de contratacién, empleados que quieran hacer solicitudes
de reposicion, o otros empleados en puestos de jefaturas que realicen solicitudes
masivas de carnes.

¢La informacion registrada en el sistema a quien le servira?

Principalmente al area de contratacion y nédminas, para llevar un control preciso del
proceso y a los Jefes y Directores que soliciten informacion.

¢ Cuales son sus expectativas del sistema a desarrollarse?

Que con el sistema a desarrollarse podamos eliminar la dependencia de los procesos
manuales que se llevan actualmente

SECCION 2: DISENO

¢ Qué tipos de reportes esperan visualizar?

Historicos de entregas diarias de carné o en determinadas fechas
Atenciones por Gestor

Control de reposicion de carné

Reporte de Deducciones por entrega de carné
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Entrevista #2
Presentacion
El presente formato describe la guia base para la entrevista estructurada en el
proceso de investigacion

Objetivo de la Entrevista
Conocer la estructura tecnolégica que tiene la compaiia y sus estandares en
desarrollo de software.

Datos del Entrevistado

Nombre: cberroteran

Cargo: Coordinador de Desarrollo

Responsabilidades del Entrevistado: Administrar proyectos de desarrollos web de
la compania

Preguntas
Seccidén 1: Requerimientos para la construcciéon de software
¢Donde estan alojados sus servidores?

a) Local

b) Nube

Respuesta: En la Nube

¢ Cual es el ecosistema de los servidores?

a) Microsoft
b) Linux

Registrar: Ambos

De ser Microsoft ; Qué Net Framework tienen instalado?
.Net Framework 6.0

¢ Qué gestor de Base de Datos utilizan? Mencione la version.
Base de Datos SQL 2012 R2

¢ Como organizan y gestionan los elementos de la red? Ordenadores, grupos
A través del directorio activo de la compania

¢ Qué tecnologias estan utilizando las aplicaciones internas?
Se esta usando APIs tecnologia RESTful con ASP.Net core 6

¢ Tienen estandares de documentacion de codigo?
Para la documentacion utilizamos GltHub
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¢ Qué tipo de restricciones técnicas se tienen dentro del entorno?
Las aplicaciones construidas para la companfia son unicamente para uso interno, no
es permitido el acceso desde internet

Entrevista #3
Presentacion
El presente formato describe la estructura base para la entrevista
semiestructurada en el proceso de investigacion.

Objetivo de Entrevista

El objetivo de la entrevista es conocer el proceso de entrega de carné
detalladamente, para elaborar los requerimientos funcionales y no funcionales
del sistema.

Datos del Entrevistado

Nombre: IMendoza

Cargo: Especialista

Responsabilidades del entrevistado:
- Registrar solicitudes de entregas de carnés
- Generar reportes de deducciones
- Realizan contrataciones de personal

Preguntas

SECCION 1: REQUERIMIENTOS
Evaluacion del problema:
¢De qué se trata el proceso de entregas de carné?

El proceso de entregas de carné permite llevar un control y registro de todas las
solicitudes que realizan los empleados i/o los jefes de areas, en este ultimo se prepara
una orden de entrega el cual lleva asociados multiples solicitudes.

Al final de cada entrega se firma un documento el cual da por finalizado la entrega de
carné.

¢ Qué informacion se esta registrando actualmente?

En el caso de nuevas contrataciones y recontrataciones se solicita la fecha de
entrega, el centro de costo y observacion.

En el case de reposiciones se solicita fecha de entrega, el centro de costo, fecha
memo, motivo y observacion.

¢ Cuales son problemas relacionados con el proceso actual?
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Si la informacion del empleado no existe se tiene que digitar manual para posterior
crear dicha solicitud.

La informacion de los empleados no esta actualizada.

No podemos generar reportes con métricas de relevancia para el area de gerencia.

¢ Como se resuelve el problema mencionado actualmente?

La informacion de los empleados se ingresa y actualiza de forma manual.

Para generar los reportes se buscan los documentos de entregas y en base a esos
histéricos se prepara un informe y se envia por correo electronico.

¢ Qué retrasos ocurren o pueden ocurrir?

La demora que se tiene es por llevar el proceso de forma manual

¢Hay otros sistemas que a su parecer tienen relaciéon con el proceso de gestion
de carnés?

No
¢ Qué tipo de informacién deberia almacenar el sistema de control de carnés?

Id de ficha, empleado, centro de costo, tipo de solicitud, fecha de entrega, fecha de
gestidon, observaciones.

¢De doénde se obtiene la informaciéon que sera almacenada en el sistema de
control de carnés?
Del sistema SAP

Entorno:

¢ Quiénes usaran el sistema?

El area de contratacion y nomina, asi como otras areas que quieren obtener acceso la
informacion.

¢La informacion registrada en el sistema a quien le servira?
El area de contratacién, ndbmina y gerencia.

¢ Cuales son sus expectativas del sistema a desarrollarse?
El sistema debera garantizar facil manejo de la informacion, automatizar el proceso de

registro de empleados y generar informes que se adapten a las necesidades de cada
area.

SECCION 2: DISENO
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¢ Qué tipos de reportes esperan visualizar?
- Entregas diarias
- Entregas por reposicién
- Solicitudes por centros de costos
- Solicitudes por empleados

Entrevista #4

LISTA DE CONTROL PARA OBSERVACION DE ENTREVISTA
Presentacion
Lista de control de informacion observada durante la entrevista.

Objetivo
Identificar otros aspectos relacionados al entorno del negocio durante el
proceso de trabajo.

Datos del Entrevistado
Nombre: rgonzalez
Cargo: Especialista de contratacion

Indicadores Si No Mencione
Conoce el proceso de entrega de carnés al 100% X

Esta relacionado directamente con el proceso X

de entrega de carnés

El usuario entrevistado necesita informacién X

directa proveniente del proceso de gestion de

carnés.

El usuario esta familiarizado con el uso de otros X ERP SAP
sistemas de computo en la compaiiia.

El control de carnés es utilizado diariamente o X Diariamente
s6lo temporalmente.

El control de carnés tiene relacion directa con X Todas las
otras areas. areas

usuarias de
la companiia
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ii. ANEXO 2 - CONFIGURACION SWAGGER

@ sregger

iy SMARTBEAR

Ser San Antonio API

éer ;;n Anrtorrur(; AD‘

Area de Contra J ebsite

Carnet N
/api/Carnet v
/api/Carnet v
/api/Carnet/Employee/{idFicha} v
/api/Carnet/{id} v
/api/Carnet/Status v
/api/Carnet/Confirm v

Catalog v

Employee v

Order N

User v

Fuente: Elaboracion propia
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/api/Carnet /N

No parameters

Request body application/json v I

Example Value | Schema

"idEmployee™: 0,
"deliveryDate": "2023-04-24T716:57:45.7717",

"jobCode": "string”,
"job™: "string",
"typeRequest™:

Responses
Code Description Links
200 No links
Success
Media type
I text/plain v

Controls Accept header.

Example Value | Schema

"idEmployee": 0,

"deliveryDate": "2023-04-24T16:57:45.773Z",
"jobCode™: "string”,

"job™: "string”,

"typeRequest™: 0,

"idCarnet™: "string”,

"idOrder™: 0,

"requestDate™ 2023-04-24T716:57:45.7737",
"requestUser™: “"string

"expirationDate™: "2023-04-24T16:57:45.773Z",
"activationDate": “2023-04-24T16:57:45.7737",
"expirationUser™: “"string”,

Fuente: Elaboracion propia
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/api/Carnet A

Parameters [ cance | | Reset ]

No parameters

Request body [ application/json v ]

"idEmployee": @,

"deliveryDate": "2023-04-24T716:58:13.599Z",
"jobCode": "string",

"job": "string",

"typeRequest”: 0

Responses
Code Description Links
200 No links
Success
Media type
[ text/plain v ]

Controls Accept header.

Example Value | Schema

Fuente: Elaboracion propia
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Schemas

Carne v {
idEmployee
deliveryDate
jobCode
job

typeRequest
idCarnet

idOrder

requestDate
requestUser

expirationDate
activationDate

expirationUser

status

CarneParameter v ¢

idEmployee
deliveryDate

jobCode
job

typeRequest

CarneView >

CatalogStatus

ConfirmParamenter

>

integer($int32)
string($date-time)
nullable: true
string

nullable: true
string

nullable: true
integer($int32)
string

nullable: true
integer($int64)
nullable: true
string($date-time)
string

nullable: true
string($date-time)
nullable: true
string($date-time)
nullable: true
string

nullable: true
integer($int32)

integer($int32)
string($date-time)
nullable: true
string

nullable: true
string

nullable: true
integer($int32)

>

Fuente: Elaboracion propia
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Schemas N

Carne »

CarneParameter >

CarneView >

CatalogStatus »

ConfirmParamenter »

CostCenter »

Employee >

Order >

TokenParameter »

TypeRequest »

UserParameter »

Fuente: Elaboracion propia
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iii. ANEXO 3 - OTROS EJEMPLOS DE CLASES DEL SISTEMA.

Visualizacion de un fragmento de la Clase DBContext en el cual se representa un mapeo de la
estructura de la base de datos.

ing Microsoft.EntityFrameworkCore;
SerSanAntonio.Models
DatabaseContext : DbContext
ontext() { }
(options) { }

DbSet<Area>? Areas { get; set
L DbSet<Car arnes { get; s
CarnesViews { get; set;
jStatus>? CatalogStatuses {
DbSet<CostCenter>? CostCenters {
L DbSet<Employee>? Employees {
DbSet<Emplo
DbSet<Order

1 DbSet<TypeRequest> TypeRequests { get;

OnModelCreating(ModelBuilder modelBuilder)|

modelBuilder.Entity<Ar
entity.ToTable("AREAS");
entity.Property(e => e.IdArea).HasColumnName("ID_AREA").IsUnicode(false).IsRequired(true);
entity.Property(e => e.Name).HasColumnName(" ).IsUnicode(false).IsRequired(true
entity.Property(e => e.Status).HasColumnName("STATUS").IsUnicode(false).IsRequired(true);
entity.Property(e => e.IdCompany).HasColumnName PANY").IsUnicode( e).IsRequired(true);
entity.HasKey(e => e.IdArea);

B;

modelBuilder.Entity<Carne>(entity => {
entity.ToTable("CA ")
entity.Property(e .IdCarnet) .HasColumnName("ID_CARNET").IsUnicode(false).IsRequired(true);
entity.Property(e .IdEmployee) . HasColumnName (" ID_EMPLOYEE").IsUnicode( ) .IsRequired(true);
entity.Property(e .IdOrder) .HasColumnName("ID_ORDER").IsUnicode(false).IsRequired(false);
entity.Property(e .RequestDate) . HasColumnName("REQUEST_DATE") .IsUnicode(false).IsRequired(true);
entity.Property(e => e.RequestUser).HasColumnName("RE ER").IsUnicode( ).IsRequired(true);
entity.Property(e => e.DeliveryDate).HasColumnName(" ) .IsUnicode(false).IsRequired(f )
entity.Property(e => e.ExpirationDate).HasColumnName(' TON_DATE").IsUnicode(false).IsRequired(
entity.Property(e .ExpirationUser).HasColumnName(" ATION_USER").IsUnicode(false).IsRequired(
entity.Property(e .ActivationDate).HasColumnName("' _DATE") .IsUnicode(false).IsRequired(f
entity.Property(e .JobCode) . HasColumnName( " JOB_CODE") .IsUnicode(false).IsRequired( e);
entity.Property(e .Job) .HasColumnName("JOB") . IsUnicode(false).IsRequired(true);
entity.Property(e .TypeRequest) . HasColumnName ("ID_REQUEST") . IsUnicode( e).IsRequired(true);
entity.HasKey(e => e.IdCarnet);

Fuente: Elaboracion propia
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Ejemplo de clases.

Micro ft.A tCore.Http;
SerSanAntonio.Models;
System.Collections.Generic;

SerSanAntonio.Interface
ICarnet
List<CarneView> GetCarnes( user);
List<Carne> GetCarnesbyEmpleado( idFicha);
Carne GetCarnetById( idCarnet);
Carne SaveCarnet(CarneParameter carneParameter,
CheckConfirmCarnet( [] 1dCarnes,
List<Carne> ConfirmCarnes( [] IdCarnes);
arne> RejectCarnes( [] IdCarnes);

w UploadImage(ImageParameter parameter);

Fuente: Elaboracion propia

Ejemplo de clases.

SerSanAntonio.Models;
System.Collections.Generic;

SerSanAntonio.Interface
IOrder
List<OrderGroupView> GetAll();

or Create(Order order, [] carnes);

Order End( idorder);

Fuente: Elaboracion propia
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Ejemplo de clases.

SerSanAntonio.Interface;
SerSanAntonio.Models;
System;
System.Collections.Generic;
System.Ling;

SerSanAntonio.Repository
OrderRepository : IOrder

DatabaseContex dbContext = s
OrderReposit (DatabaseContext dbContext)

_dbContext = dbContext;

Order Create(Order order, st [] carnes)

try {
_dbContext.Orders.Add(order);
_dbContext.SaveChanges();
List<Carne> carnees = List<Carne>();
for ( i = 0; i < carnes.Length; i++) {

c = _dbContext.Carnes.FirstOrDefault(c => c.idCarnet == carnes[i] && c.status == 11);

if(c!= )
carnees.Add(c);
}
if (carnees.Count == @ && carnes.Length > @)
throw Exception("Carnes no permitidos par
else if(carnes.Length == 8)

throw Exception(“"No es posible crear orden, de

foreach(Carne ca in carnees)
{
ca.status = 12;
ca.idOrder = order.idOrder;
}
_dbContext.Carnes.UpdateRange(carnees);
_dbContext .SaveChanges();
return order;
}catch(Exception ex)
{

ErrorLog.LogError(ex);

Order End(i idOrder)

List<OrderGroupView> GetAll()

Fuente: Elaboracion propia

~ orden");

le invalido");
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iv. ANEXO 4 — FORMATOS DEL PROCESO CONTROL CARNE.
Utilizados en area de contratacion

Entrega de Carné

ENTREGA DE CARNET
N° |N2 pers. Nombre 22 Nombre |Apellido  |22Apellido | Fecha Ulti | Ce.coste |Cod. Funcion Funcion
RECIBIDO POR
FECHA
Entrega de carné Campo
ENTREGA DE CARNET
CARNET DE CAMPO
N° ~ N2 pers. |~ [Nombr ~ |22 NomP - |Apellido | - |22Apell - |Fecha Ul - |Ce.cos = |Cod de funcién ~ [Descrip. Funcién - Observaciéon | *
1 DOBLE QR LAMNADO
2 DOBLE QR
3 VACIO
4
5
6
7
8
9
RECIBIDO
FECHA
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Reposicién de Carné

r

REPOSICION DE CARNET cs 200
NSEL-CLNSA
N° PERSONAL O CARGAR COSTO
N° CIA CcC NOMBRES Y APELLIDOS O NOMBRE CECOSTO | N°PERSONAL [ CECOSTO | NO COBRAR FECHA FIRMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Deducciones de costos de carné
CTAFICHA TRABAJADORES 200

CUENTA ECOSTO-FICH

DEDUCCION POR EMISION DE CARNETS CONFORME DETALLE
FECHACIERRE _/ /_
NSEL - CLNSA
CUENTA NOMBRES Y APELLIDOS DEBE HABER

VALIDACION CECOSTOS

C$0.00
TOTAL C$0.00 €$0.00
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