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Resumen

La presente tesis, consiste en analizar los factores influyentes dentro del Grupo
Ceregral, pues conociendo estos datos importantes, los altos mandos de la
compafiia se preocuparan por el bienestar de sus colaboradores, ya que si estos
estan satisfechos en sus puestos laborales seran méas productivos y obtendran
mas beneficios como empresa. Este grupo se encarga de transformar y repartir
alimentos a municipios distritales con los cuales tienen contratos, alimentos
altamente nutritivos que son recibidos por la poblacion mediante los distintos
programas sociales. El objetivo de esta investigacion es Determinar como se
relaciona la satisfaccion laboral y la productividad de los colaboradores del Grupo
CEREGRAL-CP E.LLR.L. José Leonardo Ortiz — 2022. Presentando en el
contexto tedrico antecedentes, asi como también bases tedricas relacionadas
con las variables de los temas propuestos. Esta investigacion es de tipo
descriptiva - correlacional y de disefio cuantitativo - no experimental, pues
ninguna de nuestras variables o resultados ha sido manipulada. Empleando una
poblacién de 17 colaboradores, empleando una muestra censal, pues se
selecciond el 100% de la poblacion. Para la medicion de las variables se utilizé
la técnica de la encuesta, haciendo uso de 2 cuestionarios, mismos que seran
llenados por los colaboradores del Grupo CEREGRAL. Finalmente, la presente
investigacibn se concluye tras las observaciones encontradas a esta
investigacion, que lo mencionado en el marco tedrico esta comprobado en la
realidad de la empresa donde se haya relacion entre el nivel de productividad y
el nivel de satisfaccion de los trabajadores de la empresa del Grupo Ceregral.

Palabras clave: colaborador, desempefio, equipo, productividad y satisfaccion
laboral
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Abstract

This thesis consists of analyzing the influential factors within the Ceregral Group,
since knowing these important data, the company's senior managers will be
concerned about the well-being of their collaborators, since if they are satisfied in
their jobs they will be more productive and they will make more profit as a
company. This group is in charge of transforming and distributing food to district
municipalities with which they have contracts, highly nutritious food that is
received by the population through different social programs. The objective of this
research is to determine how job satisfaction and productivity of the employees
of the CEREGRAL-CP E.I.R.L. Group are correlated. Jose Leonardo Ortiz —
2022. Presenting in the theoretical context antecedents, as well as theoretical
bases related to the variables of the proposed topics. This research is descriptive
- correlational and quantitative design - non-experimental, since none of our
variables or results have been manipulated. Using a population of 17
collaborators, using a census sample, since 100% of the population was selected.
For the measurement of the variables, the survey technigue was used, making
use of 2 questionnaires, which will be filled out by the collaborators of the
CEREGRAL Group. Finally, the present investigation is concluded after the
observations found in this investigation, that what is mentioned in the theoretical
framework is verified in the reality of the company where there is a relationship
between the level of productivity and the level of satisfaction of the workers of the
company. of the Brain Group.

Keywords: collaborator, performance, team, productivity and job satisfaction
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.  INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Nos encontramos con el caso de la empresa en donde se realizara la
presente investigacion, el Grupo CEREGRAL-CP EIRL, dedicada a la venta de
alimentos para programas sociales del estado, empresa ubicada en la provincia
de Chiclayo, departamento de Lambayeque - Per(, con una cantidad de 17
colaboradores que realizan labores operativas como mano de obra y labores de
oficina. En esa linea se tiene la nocion de que existe un indice bajo de
productividad por parte de los colaboradores, y se estima que sea por la falta de
identificacion y compromiso con la organizacion resultante de la insatisfaccion

laboral.

Es, por tanto, necesario reconocer la problematica que representa el no
aplicar medidas orientadas a conseguir el nivel superior de complacencia de los
cooperadores en la organizacién, o, por su parte, implementar sistemas que
permitan medir adecuadamente en qué régimen de satisfaccibn que se
encuentran los colaboradores en el centro de trabajo, pues, como indicamos
anteriormente, la insatisfaccion en el centro de labores puede desencadenar una

serie de problemas criticos en la institucion, tanto en ambito externo e interno.

Es de gran relevancia validar tanto los factores influyentes y decidir las
métricas adecuadas para conocer el estado real de dichos indicadores (el nivel
de productividad y el nivel de contentamiento en el centro de labores), para
precisar si hay una recta correlacion en medio de ambos factores, mediante la
cual, y luego de analizar el indice de correlacion existente, de ser positivo
implementar medidas que logren perfeccionar el indice de productividad de los
cooperantes del Grupo CEREGRAL como resultado de elevar la categoria de
satisfaccion de los mismos en su centro de trabajo, mientras que, de ser
negativo, y habiendo identificado las dimensiones de mayor peso en ambas
variantes, poder aplicar medidas independientes que permitan mejorar los
indices, y por tanto, mejorar los indicadores generales de gestion de la

organizacion.
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Como lo menciona el autor Toro (2020) quien muestra que estudios
realizados a nivel mundial demostraron que el 45% de los cooperadores no se
aprecian a gusto en su centro de trabajo, de los cuales, un enorme porcentaje
considera que la principal implicancia es el ambiente de labores, indicando que
sienten gque sus ideas son muy poco probables que se tomen en cuenta, no
existe una clara y directa comunicacion entre colaboradores, ni amparo para la
realizacion de los objetivos. Asimismo, se encuentra directamente enlazada con

la remuneracion que perciben, en funcién del liderazgo ejercido.

Finalmente Cabanilla (2022) quien precisa que el contentamiento de los
cooperantes esta en funcion de su estado emocional, mismo que precisaremos
tomando en cuenta que se cumplas sus expectativas en cuanto a las condiciones
de trabajo que se presenten, por un lado, con los recursos y condiciones
adecuadas para cumplir sus labores, y, por otro, las medidas preventivas e
higiénicas que reflejen el valor que se le da al colaborador, asimismo, un factor
influyente resulta la capacidad de poner en valor sus conocimientos y destrezas,
y el poder recibir incentivos a partir de ello, sumando como un complemento en

su satisfaccion.

1.2. Antecedentes de estudio
1.2.1. Internacionales

Soledispala et al. (2022) Ecuador, en su articulo “La satisfaccion laboral y
desemperfio de los empleados de la compafia limitada Walter Landela Buseta
Importadora de banano” nos indica que en los modelos de gestién de empresas
que se desarrolla actualmente, es necesario contemplar la satisfaccion del
colaborador con su espacio de trabajo y actividades realizadas, pues, lo
relaciona directamente con el compromiso, la motivacion y con el nivel de
productividad que estos lograran tener luego en sus respectivos puestos de
trabajo, esto, a su vez, se traducira en la obtencion de las metas planteadas por
la corporacion para su crecimiento y desarrollo. Esta idea se vuelve fundamental
en la correcta gestion del talento humano de toda empresa, tanto publica como

privada.
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Flores & Salazar (2019) Bolivia, realizaron el estudio “La satisfaccion laboral
influye en la productividad, Caso: Empresa el Volcan SA.” quien estudié estos
dos conceptos de acuerdo a los conceptos clasicos de productividad, teniendo
en cuenta el papel de los trabajadores en la organizacion, trazé la primera
directriz entre la relacién entre la productividad en capacidad del grado de
satisfaccion de los empleados con la labor que desempefian. Para analizar la
productividad se recolectaron los datos historicos finales anteridios de los 12
afos de la empresa, mientras que para calcular la satisfaccion de los
cooperadores se aplicd un instrumento constituido por una encuesta tomando en
cuenta las variantes establecidas por los autores Melid y Perid, asi como los

factores decisivos establecidos por Robins.

Este estudio encontr6 que, en el caso de El Volcan, no habia vinculo entre
mencionadas variantes, sin embargo, un estudio detallado sugiere que los
resultados pueden ser mas o0 menos importantes segun la region de trabajo y el
impacto en el colaborador. Un ejemplo de ello es el taller de maestranza, donde
se comprobo la correlacién existente en mencionadas variables en el porcentaje
de actividades que alli se realizan, pues en ella se comprobd la menor tasa de
productividad, asi como también la menor tasa de satisfaccion por parte de los
colaboradores. En cambio, en las fundiciones y fabricas de plasticos se corroboré
insatisfaccion, sin embargo, no fue ese el caso con la productividad. Esta
investigacion nos mostro la influencia de la naturaleza de las labores a realizar
en la correlacion existente entre las variantes, cuando se trata de trabajos con
niveles de complejidad elevados en cuanto a la realizacién de esfuerzo fisico,
como los trabajos en caliente y trabajos de indole industrial, la satisfaccién
pasara a jugar un papel secundario en cuanto a la productividad, esto nos da
una idea de cémo debemos analizar el tipo de trabajo a realizar para poder

aplicar el instrumento adecuado en funcion de la naturaleza del mismo.

Chiang & Ojeda (2018) Chile, realizaron un estudio en el cual relacioné la
“Satisfaccion laboral y el desemperio de los trabajadores de las ferias libres”,
esto se realizé en una demografia general de doscientos sesenta y cuatro
cooperantes de las ferias libres chilenas, trabajando con una muestra

significativa relativo al 60%, equivalente a ciento cincuenta y ocho encuestados.
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A fin de llegar a completar los objetivos planteados previamente se hizo uso del
cuestionario de la encuesta, la cual consté de 54 items, dividido en 3 partes cada
una orientada a recopilar informacion sobre un determinado tema. La primera
parte recogio informacion general del sujeto, mientras que la segunda parte
recopil6 informacion sobre el promedio de sus ventas, asi como sus sueldos, de
este modo se logréo medir su productividad. Finalmente, la Ultima parte contuvo
preguntas orientadas a conocer el nivel de satisfaccion del colaborador en

cuestion.

Sobre las dimensiones que miden los niveles de satisfaccién en el trabajo,
los resultados evidencian la importancia que tiene para el colaborador y su
trabajo, la relacion con su jefe y el valor de los reconocimientos y como es que
la estadistica demuestra su impacto en la productividad corporativa, las ventas
e incluso la cantidad de horas de trabajo. Otra de las dimensiones que mostraron
relacion significativa fue la satisfaccion con el entorno, con la cual se evidencio
relacion directa con las compensaciones y remuneraciones en general y como
se vinculan directamente con el tiempo empleado para la ejecucién de las tareas
que realizan. Esta investigacion nos permitio partir de la idea de que la
satisfaccion de los colaboradores con factores propios del trabajo, como el
espacio fisico, el vinculo que se logre con los compafieros o con las autoridades
del trabajo, entre otros, tienen incidencia directa con el rendimiento en la
realizacion del trabajo asignado, esto sobre todo por el nivel de compromiso y
comodidad con el trabajo a realizar, lo que se relaciona directamente con la
actitud que se presentara al ejecutar las labores, repercutiendo positivamente en

los resultados de la misma.

Rodriguez (2018) Espafa, realizdé una investigacién sobre “La satisfaccion
laboral en los trabajadores de una empresa privada perteneciente al sector de
renta de vehiculos menores en Espafia”, dicho estudio busco analizar el nivel de
contentamiento en el centro de labores que tienen los cooperantes de dicha
entidad dedicada a la venta y alquiler de vehiculos. La investigacion tuvo un
disefio empirico con un muestreo no probabilistico el cual recopilé informacién
de una poblacion de 192 trabajadores, trabajando con un muestrario significativo

de 153 a los cuales se les asigno el instrumento, el cual fue el interrogatorio de
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preguntas de Satisfaccion Laboral de Melid y Peird (1998), previamente
sometido a la prueba de confiabilidad de Cronbach obteniendo un valor

aceptable.

Los resultados obtenidos muestran diversas variables significativas
vinculadas de primera mano con la satisfaccion de los cooperantes en el cargo
laboral, entre ellos, se determind que los 5 mas importantes son la satisfaccion
que siente el personal en cuanto a la forma de supervision, en cuanto al lugar
donde realiza sus tareas, con respecto a las compensaciones que recibe, asi
como, con la motivacion y los niveles de participacion que logra en la
organizacién. Este trabajo evidencié ademas que la salud laboral tiene relacion
con el nivel de desarrollo que alcanza la organizacion en un ambiente adecuado
para las tareas laborales, lo cual sirvi6 como un punto inicial para relacionarlo
posteriormente a otras variables de nuestro interés, como es el caso de la

productividad.

Vargas et al. (2018) Méjico. En su investigacion “El lugar de trabajo y su
impacto en la produccion”. La finalidad de este estudio fue establecer cual fueron
las causas y efectos que tuvo la satisfaccion laboral de los colaboradores en
relacion a su rendimiento a través de una investigacién continua explorable. La
muestra intencional consistié en 50 colaboradores del area de planificacion y
control de produccion de una compafia privada que se dedica a la industria del
vidrio en la Ciudad de Puebla de Zaragoza, Méjico. Los dispositivos
semiestructurados se han aplicado en funcién del cuestionario de Melia y Peiro.
Los resultados arrojados fueron estudiados estadisticamente con la ayuda del
software SPSS. Se logro hallar la existencia de una correlacion significativa entre
mencionadas variables, donde los aspectos mas importantes que influyeron de
manera negativa en la productividad, estuvieron relacionados mayormente con

los factores del salario.

1.2.2. Nacionales
Rondoy (2022) Piura, en su investigacion “Satisfaccion laboral y su Influencia
en el desempefio laboral del personal de la empresa Multiservicios e Inversiones

Catalina SAC, 2022”, quien indica que toda empresa debe ser un medio por el

15



cual todo trabajador deberia visualizar la posibilidad de crecer, desarrollarse, y
obtener riquezas y servicios necesarios para saciar sus necesidades como
resultado de poner en valor sus conocimientos y destrezas, esta perspectiva
prioriza al trabajador como un individuo que ve en su trabajo la posibilidad de
desarrollarse, por tanto, la respuesta que tenga de este y la forma en la que vea
gue sus expectativas se cumplen, influird en la motivacién con la que realizara
sus labores, y, por tanto, en los resultados que obtenga de la ejecucién de los

mismos.

Es entendible, por tanto, que la problemética de la insatisfaccion laboral en
Peru haya tenido como resultados estos factores influyentes, pues, se toma muy
poco en cuenta factores subjetivos como las aspiraciones personales de los
colaboradores, y como pueden potenciarse para maximizar los resultados por

parte de los trabajadores.

Yucra & Parillo (2021) Arequipa, realizaron un estudio que buscaba
“‘Relacionar la satisfaccion laboral con la productividad, en el personal de la
municipalidad de José Maria Quimper durante el afio 2020”. Esta investigacion
contd con principal objetivo precisar la verdadera correlacion en medio de las
variables en cuestion, para lo cual utilizé el instrumento de la encuesta como
principal canal para extraer los datos de los encuestados pertenecientes a
mencionada organizacion. Fue de tipo descriptiva correlacional el estudio,
buscando precisar si existe una relacion directa entre las variables satisfaccion
y productividad, asimismo, fue transversal, puesto que se realiz6 en un unico
tiempo, y de tipo no experimental, pues no se intervino ni manipulé las variables

utilizadas.

La investigacién realizada utilizé una poblacién total de 40 trabajadores, que
ejercian sus respectivas labores tanto interna como externamente a la
municipalidad, se trabaj6é con el 100% de los colaboradores, por lo que se trata
de una muestra censal. Como principales anotaciones se evidencié correlacion
directa entre ambas variables, corroborando asi que la productividad se ve
influenciada en la complacencia laboral de los colaboradores con sus empleos,

a causa de la interaccion de los diversos factores, en medio de los cuales se
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destaca el entorno laboral, relacibn con compafieros de trabajo y autoridades,
asi como elementos fisicos del espacio de trabajo. Como principal
recomendacion se presenté la idea de tener correctamente organizada la
informacion de los colaboradores, asi como también implementar mecanismos
adecuados que permitan el levantamiento efectivo de dicha informacion. Esta
investigacion nos mostro la idea de que existen multiples factores que pueden
llevar a la insatisfaccion del colaborador al trabajo que realiza, y que no
necesariamente estos estaran ligados a la inatencién o falta de visualizacion de
los mismos, sino de la aplicacion de medidas que no necesariamente
representan una salida comoda para los colaboradores, esto nos presenta la idea
de que se debe realizar una andlisis adecuado de la naturaleza del que realiza
un determinado colaborador, para no caer en supuestos equivocados sobre los
motivos por la cuales se presenta insatisfaccion y sobre todo sobre la parte a la

cual se debe aplicar las potenciales medidas de mejora.

Medina (2021) Lima, en su investigacion “Satisfaccion Laboral y
Productividad del Talento Humano de una empresa Textil, Ate Vitarte, Lima,
2020” el cual parte de la premisa de que si los colaboradores se sienten
contentos con su trabajo, como resultado de la aplicacion de mecanismos por
parte de la organizacion que permitan incrementar el nivel de satisfaccion en el
puesto de labores de los mismos, estos van a sentir que son tomado en cuenta
por las autoridades de la empresa, lo que conllevard a un maximo esfuerzo de

su parte, obteniendo asi una productividad de mayor nivel.

Esta investigacién complementd la idea previa de la existencia de algun nivel
de implicancia de la satisfaccion laboral de los cooperadores segun la naturaleza
de la labor que realizan y como el fruto de factores tanto internos del trabajo
como externos que representan una amenaza o situaciones a superar por parte
de los colaboradores, frente a esta idea y tratdndose de trabajos en este caso
gue no suponen esfuerzo fisico, 0 mayor complicacion con la realizacion de las
actividades, se refuerza la idea de que en el caso de este tipo de trabajos la
satisfaccion que presente el colaborador se encuentra ampliamente relacionada
con el nivel de productividad que presentara como resultado de la ejecuciéon de

sus labores.
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Quintana (2019) Lima, en su investigacion “Satisfaccion Laboral y
Productividad del personal de la Cooperativa Agroindustrial MACHUPICCHU
LTDA., Andahuaylas, Apurimac — 2018”. Tuvo como finalidad determinar la
influencia de la satisfaccion laboral en la productividad de los colaboradores en
mencionada cooperativa. Siendo esta investigacion basica, no experimental y de
tipo transaccional correlacional. Se hizo uso como técnica de recoleccion de
datos a la encuesta, en una muestra no probabilistica e intencional, por contar
una poblacién de 32 individuos. Donde los resultados arrojados fueron que, si
existe dicha influencia entre ambas variables plasmada en una realidad
especifica, posteriormente esos resultados beneficiaran la gestion de la
cooperativa. Como conclusién, existe una correlacién positiva moderada del

0.526 en el valor de Rho de Spearman.

Guillermo (2018) Lima, realiz6 el estudio titulado “Satisfaccion laboral y la
productividad de los trabajadores de la municipalidad provincial de Huaura,
2017” estudio que fue destinado a determinar de qué manera se asocia la
satisfaccion en el centro de labores con la productividad de los cooperadores de
la institucion. Para tal efecto, se desarroll6 un modelo de investigacion aplicada
de disefio correlacional descriptivo transversal no experimental. La muestra
incluyé a 141 empleados a los cuales se les ejecuto el instrumento que consistio

€n una encuesta.

Los frutos de este andlisis encontraron un nivel de correlacion significativo
con un valor p=0.000 como resultado de la aplicacion de la prueba Rho de
Sperman a un nivel de significancia del 0.01, y una correlacién alta del 0.841, por
tanto, se concluy6 que, en efecto existe una fuerte relacion entre la productividad
con el grado de satisfaccion en el centro de labores, encontrandose cuanto
valoran, por ejemplo, los funcionarios de la Municipalidad de Huaura que tiene
una categoria grado de satisfaccion tienen también un alto grado de

productividad.

18



1.2.3. Locales

Espinoza (2021) “Satisfacciéon Laboral y Productividad en la empresa
Telecomunicaciones JOSOL EIRL —2019”. La finalidad fue saber como afecta el
bienestar del colaborador en la ejecucion de sus faenas. Fue una investigacion
descriptiva - no experimental. Como resultados, se evidencio que el 100% de los
participantes indican que presentan contratiempos al momento de ejecutar las
tareas asignadas, asi mismo, el 80% de los encuestados mencionan que las
condiciones y comodidades no son las correctas y el 100% manifiestan
insatisfaccion en relacién a sus remuneraciones y compromisos. Concluyendo
que, los impedimentos para ejecutar sus tareas son el ambiente laboral y sus
pagos son los que repercuten en el rendimiento de la compafiia. Se recomendo
que deben prestar atencion a los elementos que crean un negativo impacto en

la complacencia del colaborador.

Nieto (2020) “Influencia de la satisfaccion laboral en la productividad de los
colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de Pacora”. Su
objetivo fue determinar el impacto de la satisfaccion laboral en la productividad
del personal administrativo de mencionada entidad. El tipo de estudio es
cuantitativo, el disefio es no experimental y la muestra es de 34 encuestados.
Para ello, se emplearon dos tipos de encuestas como herramientas de
recoleccion de datos: Las respuestas se basaron en escalas tipo Likert. Los
resultados mostraron que el 50% de los colaboradores estuvo de acuerdo con la
satisfaccion laboral del gobierno de la ciudad, el 29,4% dijo que no le importaba,
ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 14,7% totalmente de acuerdo y el 5,9% en
desacuerdo. La conclusién fue que debian desarrollar una estrategia para
revertir la proporcion de apatia, ya que esto podria tener implicaciones
preocupantes para los empleados, ademas, de esta manera, podrian evitarse en

el futuro como datos de niveles preocupantes de inconsistencia.

Toro (2020) desarroll6 el estudio “Satisfaccion laboral y productividad de los
trabajadores del area de ventas de la empresa Latino Distribuciones S.A.C -
Chiclayo” estudio realizado con el objetivo de establecer el nivel de relacién entre

las variables de estudio anteriormente mencionadas. El estudio utilizé el método
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cuantitativo no experimental, puesto que no se manipularon las variables
utilizadas. Asimismo, se empled el instrumento entrevista, aplicado a una
muestra significativa de 32 colaboradores que realizaban la labor de ventas en
la organizacion, la entrevista se realizO a los superiores directos de los
cooperantes que formaron parte en el estudio, a fin de determinar su nivel de

productividad en funcion de parametros previamente definidos.

En el resultado de dicho estudio se evidencidé que no hay relacion
estadisticamente significativa entre mencionadas variantes, asimismo, no se
encontré relacién significativa como resultado de analizar de forma
independiente la variable satisfaccion laboral con las dimensiones de la variable
productividad, las cuales para el presente estudio fueron la actitud, el desempefio
laboral, el conocimiento y los recursos. Por lo cual, se recomendo la aplicacion
de mecanismos que permitan maximizar la motivacién de los colaboradores, y el
manejo efectivo del liderazgo, pues se encontraron que estos factores tienen un
alto nivel de influencia sobre la satisfaccion de los colaboradores. Esta
investigacion nos permiti6 conocer mas acerca de la influencia de factores
externos en nuestra variable de estudio satisfaccion laboral, la cual corrobora la
necesidad de evaluar las condiciones de trabajo realizado, la naturaleza de las
labores y las implicancias directas que tienen sobre los trabajadores, a fin de
poder aplicar adecuadamente los instrumentos y poder relacionarlos una

segunda variable como es el caso del estudio realizado.

Toro (2019) estudi6 sobre “La importancia de contar con una direccion
estratégica de la motivacion para poder mejorar la satisfaccion en el area de
patrimonio fiscal del Gobierno Regional de Lambayeque”. Dicha investigacion
tuvo como objetivo realizar un diagndstico y disefiar una forma estratégica de
motivar a los colaboradores de dicha area. Con este fin se hizo uso de un disefio
experimental, horizontal descriptivo, de tipo aplicativo a un total de 14
trabajadores quienes desarrollaron un cuestionario donde pudieron expresar sus

perspectivas sobre cOmo estar mejor para sentirse mejor en el trabajo.

De esta investigacion se lograron evidenciar la relacion directa e importante

gue tienen las variables motivacién y satisfaccion laboral entre los participantes.
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Como indica la investigacion, fueron las acciones de motivacion las que
permitieron mejorar las relaciones entre compafieros y que con el

reconocimiento adecuado también aumento su productividad.

Carrién (2018) realizé una investigacion titulada “Relacion entre el Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral en los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Zafia”. Este andlisis fue de enfoque descriptivo y aplicado cuantitativo
fij6, como finalidad tuvo en hallar la correlacion de la satisfaccion laboral de los
empleados de la institucion y el clima organizacional, en términos reales, desde

el enfoque del trabajador y en funcidon de su desempefio laboral.

Entre los resultados alcanzados por el instrumento a un muestrario de 30
encuestados pertenecientes a dicha institucion, trabajando tanto con varones
como con mujeres, se resolvid la existencia de relacion directa y positiva entre
las variables, llegando a la conclusion que, para que una organizacion tenga una
alta satisfaccién laboral es primordial la existencia de un adecuado entorno
laboral, Esta investigacion nos muestra la idea de la influencia de factores
netamente internos como influyentes en la satisfaccion del colaborador con el
trabajo que desempefa, esta premisa aporta a nuestra investigacion, pues,
como parte la literatura revisada se plante6 la idea de la satisfaccion del
colaborador como resultado de factores tanto intrinsecos como extrinsecos y que
en funcién de esta se encuentra la productividad que pueden presentar los
colaboradores, sumandose ademas otros factores influyentes como la
naturaleza del trabajo en cuestién y otros que analizaremos en el presente

estudio.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Satisfaccion Laboral
1.3.1.1. Definiciéon

Rodriguez (2018) precisa que la satisfaccion es un complemento basico que
sumado a la remuneracion y otros incentivos directos o indirectos pueden
aumentar la productividad de los colaboradores pues al brindar sus servicios y
conocimientos lo hacen de forma mas optimista dentro de la empresa o

institucion. Si junto a la remuneracion viene también el ser valorado, apreciado y
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recibir agradecimientos corporativos crece y mejora su desempefio en todas las

actividades que se le asignan.

Condori (2018) indica que la satisfacciéon laboral puede estar mas enfocada
a las actitudes de los colaboradores en cuanto a la relacién que tienen para con
su labor, a causa de, cada vez que una persona se siente complacido, sus
posturas reflejadas son positivas, mientras que, cuando es lo contrario, dichas
actitudes y sus comportamientos tenderan a ser negativas. Asimismo, precisan
a la satisfaccion laboral como un estadio de sensacion positiva que surge a partir
de la evaluacién personal del colaborador y que tendra entre sus caracteristicas

o identidades personales.

Deza (2017) indica que la satisfaccion en la empresa puede conceptualizarse
como la suma de actitudes diversas de un colaborador hacia las funciones que
le toca desempefar, que incluye a la empresa en si misma, la relacién con los
jefes, con los demas colaboradores, las remuneraciones, las oportunidades de

crecimiento y las condiciones ambientales en general.

Manene (2017) comenta que podria ser también una perspectiva subjetiva
del colaborador, y que mas bien puede tratarse de ideas, comentarios,
pensamientos o sentimientos que la persona tiene con respecto a la organizacion
y sobre los cuales influyen aspectos que se interpretan a la luz de sus
experiencias previas o de otros en cuanto al puesto, el dinero, las relaciones
sociales, la higiene interna, dependiendo de sus perspectivas para comprender

el ambiente.

De esta manera, se alcanza decir que el tema de la satisfaccion es un valor
que los colaboradores toman en cuenta y del cual dependen sus acciones en el
centro de trabajo pues influye de manera directa en su estado de animo, sus
actitudes y sus comportamientos que, a su vez, influyen en su nivel de

compromiso y por tanto en la productividad.
1.3.1.2. Factores influyentes en la Satisfaccién Laboral

Condori (2018) es importante precisar como muy importantes para la

satisfaccion laboral individual, la forma en que el colaborar orienta su disposicién
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frente a sus labores y roles en la empresa. Por lo tanto, un trabajador debe

sentirse realizado a través de lo que hace.

Deza (2017) sefala que existen 5 fundamentales elementos institucionales

donde se determinan que la satisfaccion laboral es:

e Desafio de la labor

e Sistema de distincion justas

e Capacidades convenientes de la labor

e Compafieros de trabajo que proporcionen defensa

e Compatibilidades en medio de personalidad y puestos de trabajo
1.3.1.3. Dimensiones de la satisfaccion laboral

Sanchez (2010) nos permiten comprender que, para medir la satisfaccion,

se pueden usar las siguientes dimensiones:

e Dimensién 1: Condiciones fisicas

Ramirez (2017) precisa el predominio de los estados laborales en la
satisfaccion del colaborador, buscandose desarrollar diversas actividades que
generen oportunidades, que les permita sentirse libres de opinar, de aportar, de

expresar sus pensamientos y conocimientos.

Se puede describir este tema usando la Teoria de los dos factores, de Herzbeg
(1987), en la capacidad de condiciones fisica forman parte de los factores
extrinsecos indicando el peso que tiene el horario laboral, las caracteristicas
ambientales, las instalaciones y los materiales. Puntualmente, en el tema del
horario laboral nos precisa la importancia de los horarios asociados con
actividades que favorezcan la vida de los colaboradores y los porqués se suelen

rechazar los turnos rotativos.

Deza (2017) sefala que los componentes tangibles o de soporte son
importantes para facilitar la ejecucion de las tareas cotidianas y cOmo es que son
importantes para la eficiencia y el desempefio de los trabajadores. Dentro de
esas condiciones fisicas incluye el confort planteado por las circunstancias de
bienestar que brindan en una instalacion de salud como el oxigenamiento y

luminosidad, el aseo y los ambientes en orden.
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En este sentido, podemos indicar que las condiciones fisicas son factores
relacionados a la comodidad del colaborador con el lugar de trabajo y como de
forma tangible valora lo que le rodea y, en esa linea, como la amplitud de
espacios, la distribucion de los ambientes, el mobiliario, la privacidad y la
disposicion de los servicios son considerados como parte de la satisfaccion

laboral.

e Dimension 2: Beneficios laborales y remunerativos

Ramirez (2017) nos presenta una idea sobre las remuneraciones justas,
pues segun argumenta las recompensas laborales son generalmente
reconocidas como retribuciones o mejoras que la empresa ofrece a los
cooperantes tomando en cuenta el esfuerzo que cada colaborador le dedica a
cada actividad en su centro de trabajo. No obstante, para que el cooperante esté
comodo debe pertenecer a un sistema justo, siendo medido a través del sueldo

o salario.

Carrién (2018) sefiala que el salario histéricamente es una de las formas més
complejas de transaccion entre el esfuerzo y un conjunto de tareas diarias, se
somete también a continuar un patron de actividades por un periodo de tiempo
(generalmente) extenso y a una extensa sucesion de relaciones interpersonales
dentro de una misma organizacion con todos los pros y contras que ello implica
y que no se conocen antes de asumirlos y que no son estaticos a través del

tiempo salvo en cuanto a salario.

Deza (2017) sefiala que la retribucion, que incluye sueldos, salarios,
prestaciones, etc. es una forma de recompensa para los cooperadores por toda
la labor que realizan. No obstante, advierte, que los sistemas de méritos y
concretamente el sueldo debe ir acompafiada de la promocion y, se deben tener
en cuenta los demas elementos de determinacion y de influencia para alcanzar
la satisfaccion laboral, porque sin ellos seria muy dificil que solo con el sueldo
puedan satisfacerse todas las necesidades del individuo. Se requieren los demas
complementos como simbolos del "status", del reconocimiento, de la seguridad

y de la pertenencia.
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De lo anteriormente mencionado podemos inferir, por tanto, que la
satisfaccion del colaborador esta altamente relacionadas a la perspectiva de éste
sobre cuan justas y equitativas son las compensaciones que recibe en cuanto a
los demés y desde luego, en esa linea existe un enorme conjunto de
oportunidades, pues, los trabajadores perciben que las recompensas las reciben
en funcion de su desempenio y, por ende, si aplicamos la misma formula al revés,
se puede inferir que al percibir una remuneracién injusta entonces conllevara a

un decrecimiento del desempefio que pueda presentar.

e Dimensién 3: Politicas administrativas

Carrién (2018) define a las politicas corporativas como lineamientos que
definen la vida y el desarrollo institucional de una organizacién con una vision a
medianos plazos que permite la interaccion y la claridad entre los que forman
parte y tiene un aspecto altamente valorado porque satisface necesidades
sociales superiores también a mediano y largo plazo entre los colaboradores.

Deza (2017) sefala que dichas politicas son también y por supuesto el grado
de acuerdo o el contrato entre las politicas corporativas que suelen ponerle
marco a las relaciones internas y el colaborador como tal y que entonces
constituyen medios o canales donde poder alcanzar las metas y los objetivos
corporativos y personales. Asi mismo, las politicas explican la forma en que se
espera que se alcancen los objetivos y ejercen como lineas bases que
determinan el camino y d&mbito general de las acciones tolerables dentro de la

corporacion.

De esto entonces, podemos inferir que las politicas serviran como un
fundamento para la toma de decisiones de parte de los cooperadores, y, por lo
tanto, una pauta de las actitudes y las acciones que se esperan de ellos frente a
diferentes situaciones. Por tanto, deben ser lo suficientemente amplias en cuanto
a vision y perspectiva a aplicar, pero también y a la vez, deben ser permanentes
y ser flexibles como para poder ser adaptadas en distintas situaciones, y ser
cuidadosamente disefiadas para que no entren en conflicto con los diferentes
campos de aplicacion y para que no den paso a la inconsistencia o a la
incertidumbre o, a la incoherencia en la relacion entre los colaboradores y la

organizacion.
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e Dimension 4: Relacion con la autoridad

House & Desseley (1974) “El comportamiento del jefe va a ser apreciada
como admisible para sus cooperadores en el nivel en que dichos vean el
comportamiento como origen de satisfaccion rapida o como medio para una
satisfaccion posterior” por lo que es importante que el lider tenga capacidades
comunicativas asi como también que permita reflejar los objetivos en comun
guardando la coherencia dentro del grupo logrando transmitir y visibilizar el
conjunto de actividades y acciones individuales que se necesitan realizar por el
equipo y que éstas puedan ser direccionadas hacia un mismo objetivo comun,

que refleja el interés de todos y que incluya la participacién de todos.

Deza (2017) hace mencién a la importancia del valor que el trabajador le da
a la interaccion con su jefe directo y a los valores que éste aplica en el quehacer
diario; es decir, la coherencia, la prudencia, la justicia, la equidad, entre otros.
Asi también, menciona que el logro laboral est altamente condicionado por cuan

aceptado o rechazado es ese jefe directo.

De lo mencionado entonces podemos concluir que hay distintos elementos
gue se involucran en la formacion del vinculo entre un colaborador y su jefe
inmediato, donde influyen tanto elementos propios de cada persona como la
capacidad de comunicacion que tengan ambos. Por un lado, el jefe que reflejara
los objetivos y aspiraciones del corporativo y, por otro, la conducta Unica del

individuo que resultara de la interaccion de ambas partes.

e Dimension 5: Relaciones interpersonales

Carrién (2018) sefiala que las relaciones interpersonales son una piedra
angular en el ejercer de las organizaciones y que se definen como la capacidad
que tienen sus miembros para mantener relaciones de confianza y poder
apoyarse mutuamente. Empero, para lograrlas son necesarias destrezas
comunicativas, lograr hacerse entender con un mensaje claro y preciso, de forma
simple y adecuada, para poder entenderse facilmente de forma mutua evitando

los conflictos en el intercambio de informacion.

Deza (2017) sefiala también que este factor de interaccion entre las

personas dentro de una organizacion es clave. Las correctas relaciones
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interpersonales brindan credibilidad y confianza, mediante demostraciones de
privacidad, compromiso y comprension, y trascienden a la corporacion y la
proyectan como una empresa de calidad, seguridad y con valores. Asimismo,
indica que es fundamental “una comunicacién positiva en la que sea importante
el conocimiento, la empatia, los valores y el apoyo reciproco para vencer
debilidades, asegurar fortalezas que influyen en el convivio, el aumento de los
individuos, la calidad de su funcionamiento y el provecho de quienes hacen uso

de sus servicios”

Es importante indicar que, al igual que sucede con el contacto superior-
cooperante, las relaciones formadas y los vinculos desarrollados entre miembros
de un mismo equipo resultan esenciales para el crecimiento de la organizacion,
de estos dependera superar adversidades, compartir informacién vy
complementar esfuerzos para poder sobrellevar las diferentes situaciones que
puedan surgir y de esa interaccién saldran las capacidades para alcanzar los
objetivos fijados por la organizacion.

e Dimensién 6: Realizacion personal

Deza (2017) precisa que los colaboradores incluso tienden a escoger
puestos que les permitan mostrar todas sus capacidades en libertad en eventos
y con transparencia suficiente sobre el rendimiento de todos, por sobre otros,
pues, todas estas caracteristicas logran que la labor sea un gran desafio para la
mente del colaborador. En esa linea, los colaboradores deben ser competentes
en sus actividades para que puedan gozar de cierta autonomia personal usando
sus capacidades criticas y analiticas, sin dejar de formar su identidad personal,

siendo auténticos y coherentes en todo momento.

Carrién (2018) que, como parte de la teoria de los dos factores, indica que
uno los intrinsecos es la seguridad laboral, definida como la percepcion del nivel
de confianza que tiene el colaborador sobre la continuidad de su empleo,

teniendo como factor relevante la estabilidad del mismo.

Estas ideas se sintetizan en que los colaboradores encuentran también su
satisfaccion laboral en funcién de sus sentimientos personales cuando se les

permiten enfrentar retos que les permita poner en practica todos sus
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conocimientos, permitiéndoles ademas ampliarlos y encontrar nuevas salidas y
soluciones que los hagan percibirse como mas competentes, mas utiles y que
esto, a su vez, se vea reflejado con la mayor estabilidad laboral producto de su

productividad y valor en la organizacion.

e Dimension 7: Desempefio de tareas

Ramirez (2017), sefala que el vinculo entre la organizacion y sus miembros
es un lazo que debe ser lo mas sano posible porque de ella depende que se
finalicen y cumplan con las metas conjuntas, bajo un “mismo espiritu” comun y
siempre buscando el éxito de la institucion que, a su vez, retornara siendo el

éxito de todos los que la integran.

1.3.2. Productividad
1.3.2.1. Definicion

Condori (2018) define a la productividad como la creacion de valor
compartido y sustentable, en cuanto a la cantidad de recursos que emplea para

su desarrollo.

Ramirez (2017) sefiala por su parte que, al mencionar productividad
mencionamos necesariamente un tema numeérico que mide el trabajo en
comparacién con el tiempo utilizado dentro de un d&mbito laboral, asi mismo, el
autor la considerada incluso como “una medida de la eficiencia del uso y
combinacion de factores de produccion e insumos para producir una

determinada cantidad de insumos y servicios”.

Condori (2018) la define como la relacion que existe entre los productos y
los insumos que conllevan a su elaboracion, convirtiéndola al mismo tiempo en
un indicador de la eficiencia con la cual una institucion emplea sus recursos para

crear bienes y servicios.

Koontz & Weihrich (2008) indican que productividad va de la mano con el
rendimiento y en un sistema complejo propone que algo o alguien es productivo
en la medida de la cantidad de procesos (insumos) que utiliza durante un periodo
de tiempo y los resultados que alcanza con ellos, de esta manera, la
productividad en las maquinas y los equipos esta medida como parte de sus

cualidades no son tan precisas o claras en los recursos humanos o los
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trabajadores que no son exactas y que mas bien pueden ser influenciadas por el

ambiente.

En resumen, podemos decir que la productividad es una variable en el
tratamiento de produccioén de una empresa que puede servir como un indicador
de la forma como una empresa utiliza los recursos para convertirlos en bienes

finales y en cuanto valor aporta en una secuencia establecida.
1.3.2.2. Importanciay funcion de la productividad

Condori (2018) menciona que es prioridad porque es una manera que se
puede evaluar la capacidad competitiva de una empresa, ademas, porque a
través de estos se puede saber el nivel de la calidad de un proceso y comparar
lo planificado por la compafiia con los resultados alcanzados por la misma, con

el fin de tomar acciones correctivas en el momento preciso.

Prokopenko (1989) “la trascendencia de ésta es para incrementar el
bienestar nacional ahora es generalmente reconocido. No hay actividad humana
que no se beneficie de una mayor productividad” Y tiene especial valor porque
al aumentar el producto bruto interno (PBI) se necesita mejorar siempre la
eficiencia y la calidad de la mano de obra, del trabajo como tal y del capital que
se interviene ahi, es decir, el ingreso a una nacién aumenta mas rapido cuando

productividad mejora y se aprovechan mejor los insumos.

Condori (2018) sefala que la explicacion que resume las grandes diferencias
existentes son un tema de productividad, la variacion de esta es la brecha que
existe entre naciones. Empero, no es un tema simple, pues, estas diferencias se
tienen que evaluar tomando en cuenta otros muchisimos factores que asocian
directa e indirectamente la eficiencia y eficacia de las empresas; como, por

ejemplo, la educacién, la salud y la capacidad de contar con empleo digno.
1.3.2.3. Factores influyentes en la productividad

Meyer Goldstein et al. (2011) nos sefiala que los factores que intervienen en
la productividad fundamentalmente son; la inversién de capital, la investigacion

y desarrollo orientadas hacia la innovacion, la tecnologia, los valores
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corporativos, las actitudes sociales de los colaboradores y del entorno y de las

politicas gubernamentales.

Deza (2017) indica que hay 4 elementos decisivos primordiales en la
productividad en las empresas; el ambiente, las caracteristicas de la compaiiia,
las cualidades de la zona de trabajo, las aptitudes y actitudes de los individuos y

cOmo interactlan entre si.
1.3.2.4. Dimensiones de la productividad

Koontz & Weihrich (2008) nos indica que, para evaluar el desempefio de un
determinado sistema, relacionado directamente a productividad, se tiene que

tener en cuenta tres criterios que son usados comunmente:

e Eficiencia
Chiavenato (2007) la conceptualiza como “la implementacién adecuada de

los recursos disponibles”.

Pérez (2010) por su parte, define a la eficiencia como el principio que permite
comprender la relacion que existe entre los recursos que se utilizan y los
productos que se obtienen, porque de manera simultanea hacen posible que el
trabajador se sienta realizado alcanzando un sentimiento de resultado y de plena

intervencion.

En sintesis, podemos entender que la eficiencia es el concepto que mide la
realizacion o alcance de una determinada actividad haciendo el uso de la menor

cantidad de recursos posibles sin alterar la calidad del resultado.

e Eficacia

Pérez (2010) sostiene que la eficacia es el concepto que refiere al
aseguramiento del cumplimiento de las politicas y metas establecidas por la alta
direccion, estableciendo una estrecha relacion en medio de los objetivos

pactados y los objetivos conseguidos.

Esta conceptualizacidbn nos permite comprender que una organizacion es
mucho mas eficaz cuando todos los que integran estan en capacidad de

solucionar problemas en todo momento
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Podemos, por tanto, establecer que la eficacia se refiere al cumplimiento de
las actividades planificadas como principal factor de éxito, sin importar los
recursos que se emplean o el cdmo es que se inviertan, lo determinante es el

cumplimiento de todo lo proyectado y planificado.

e Efectividad

Medianero (2016) sefiala que la efectividad es la relacion existente entre los
resultados comparando los resultados proyectados o propuestos con los
resultados finales, lo cual permite medir el grado de cumplimiento de lo
planificado.

Deza (2017) la efectividad es el resultado de un objetivo postulado en
condiciones comunes y que se puede graficar como la interaccion entre los

resultados logrados en situaciones reales y las metas esperadas.

Por tanto, podemos concluir que la efectividad como la union de la eficiencia
y la eficacia que podemos también describir como el cumplimiento de los
objetivos planificados o proyectados haciendo uso de la menor cantidad de

recursos posibles, a lo que llamamos optimizacion.

1.4. Formulacion del problema
¢Existe relacion entre la satisfaccién laboral y la productividad de los
colaboradores del Grupo CEREGRAL-CP EIRL José Leonardo Ortiz - 20227

1.5. Justificacion e importancia del estudio

La presente investigacion sera (til para orientar otras investigaciones
relacionadas a la materia y a los empresarios interesados en analizar a la
variable de la satisfaccion de los colaboradores relacionada a la productividad
de los mismos, en simultaneo, se determinara el nivel de satisfaccion de los
trabajadores del Grupo CEREGRAL, para conocer los puntos criticos que crean
la insatisfaccion, asi como también se determinara el nivel de productividad de
los colaboradores del Grupo CEREGRAL.
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1.6. Hipotesis

H1: Si existe relacion significativa entre la satisfaccion laboral y la productividad
de los colaboradores del Grupo CEREGRAL-CP E.I.R.L. José Leonardo Ortiz —

2022.

HO: No existe relacion significativa entre la satisfaccion laboral y la productividad
de los colaboradores del Grupo CEREGRAL-CP E.I.R.L. José Leonardo Ortiz —

2022.

1.7. Objetivos

1.7.1.

Objetivo general

Determinar cdmo se relaciona la satisfaccion laboral y la productividad de los
colaboradores del Grupo CEREGRAL-CP E.I.LR.L. José Leonardo Ortiz — 2022.

1.7.2.

Objetivos especificos

Diagnosticar la satisfaccion laboral del Grupo CEREGRAL-CP E.I.R.L.
José Leonardo Ortiz-2022.

Describir el nivel de la productividad de los colaboradores del Grupo
CEREGRAL-CP EIRL José Leonardo Ortiz - 2022.

Determinar las caracteristicas de los factores relevantes de la satisfaccion
laboral que incrementa la productividad de los colaboradores del Grupo
CEREGRAL-CP EIRL José Leonardo Ortiz - 2022.

Determinar las caracteristicas de los factores relevantes de la
productividad que incrementa la satisfaccion laboral de los colaboradores
del Grupo CEREGRAL-CP EIRL José Leonardo Ortiz - 2022.

Comprobar de qué manera se relaciona la satisfaccion laboral y la
productividad de los colaboradores del Grupo CEREGRAL-CP EIRL. José
Leonardo Ortiz - 2022
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ll.  MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacién: descriptiva - correlacional

A partir de la perspectiva de los autores Hernandez et al. (2014) la
indagacion detallada es ordenada ademas de probatoria, no se pueden brincar
pasos, ademas, tiene un orden estricto, puesto que, toma una iniciativa y esta va
desarrollandose hasta derivar fines e interrogantes en relacion en la linea de la
averiguacion, estableciendo conjetura para después obtener cambiantes,
mismas que se miden en el entorno en el cual se realiza la averiguacion,
después, se analizan las métricas logradas de las mediciones realizando uso de

la estadistica para obtener las conclusiones.

Hernandez et al (2014) “muestran que nos permite ver si existe una relacion
entre ambas variables que se estan estudiando, es decir, si una de ellas es

dependiente de la otra”.

2.1.2. Disefo de investigacion: cuantitativo - no experimental

Cuantitativa, el autor Tamayo (2004), se basa en la comparacién de teorias
gue ya existen desde una secuencia de conjetura surgidas de la misma, siendo
fundamental encontrar una muestra, ya sea en forma al azar o excluida, no

obstante, caracteristica de un poblamiento o fendmeno objeto de estudio.

Segun lo propuesto por Herndndez et al., 2014, por el analisis y el alcance
de los resultados investigados, se utilizdé un disefio no experimental, porque la
informacion se recogera sin manipular deliberadamente los resultados,
observandose la realidad problemética en su contexto tal cual se presenta.

También se recogerd la informacion en un mismo momento, tiempo y lugar.
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Esquema

V1
DONDE:
M r M . Muestra de estudio.
r . Relacion entre las variables
V1 SV : Satisfaccidn Laboral
V2 VD  :Productividad
V2

2.2. Poblacién y muestra
2.2.1. Poblacion:

Conformada por 17 colaboradores del Grupo CEREGRAL EIRL. a los cuales
se les aplicardn 2 cuestionarios sobre el nivel de satisfaccion laboral y

productividad en la empresa.

2.2.2. Muestra:

La muestra es censal puesto que se seleccion6 el 100% de los
colaboradores, pues se considera un numero moldeable de sujetos. En este
sentido Ramirez (1997) instituye que dicha muestra es aquella donde cada una

de las unidades de indagacion son consideradas como muestra.
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2.3. Variables y operacionalizacion

2.3.1. Variable 1: Satisfacciéon laboral
Tabla 1

Operacionalizacion de la Variable: Satisfaccion Laboral

Variable Dimensiones Indicadores Items Tecnicae
Instrumento
- Nivel de satisfaccién de los colaboradores del Grupo
Condiciones . " :
. CEREGRAL con las condiciones fisicas del ambiente 1-2
fisicas .
de trabajo
Beneficios Nivel de satisfaccién de los colaboradores del Grupo
laborales y CEREGRAL con la compensacion y beneficios 3-5
remunerativos laborales
Politicas Nivel de satisfaccién de los colaboradores del Grupo 6-7
administrativas CEREGRAL con las politicas administrativas
Satisfaccion Encuesta -
Laboral Relacién conla  Nivel de satisfaccion de los colaboradores del Grupo 8.9 Cuestionario
autoridad CEREGRAL con la relacion laboral con sus jefes
Relaciones Nivel de satisfaccion de los colaboradores del Grupo 10
interpersonales CEREGRAL con las relaciones con sus compafieros
Realizacion Nivel de satisfaccion de los colaboradores del Grupo 11 - 12
personal CEREGRAL con su desarrollo personal
Desempefio de  Nivel de satisfaccion de los colaboradores del Grupo 13- 15

tareas

CEREGRAL con su trabajo

Nota. Se muestran las dimensiones, indicadores, items y técnica e instrumentos de la variable Satisfaccion Laboral
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3.1.1. Variable 2: Productividad
Tabla 2

Operacionalizacion de la Variable: Productividad

Variable Dimensiones Indicadores ltems Técnica e Instrumento
L Porcentaje de adecuada utilizacion de
Eficiencia 1-5
los recursos.
Productividad Eficacia Porcentaje logrado en los atributos del 6-9 Encuesta - Cuestionario
producto.
. Porcentaje alcan nelim
Efectividad orcentaje alcanzado en el impacto de 10 - 15

los resultados

Nota. Se muestran las dimensiones, indicadores, items y técnica e instrumentos de la variable Productividad.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad.

2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

Para la medicion de las variables se utilizara la técnica de la encuesta,
haciendo uso de 2 cuestionarios, mismos que seran llenados por los
colaboradores del Grupo CEREGRAL mediante un enlace que se les brindara
de Google Formularios y dichas respuestas brindadas seran recopiladas en una
hoja de Excel. Los cuestionados empleados seran validados por expertos, y han

sido usados en investigaciones previas.

Hernandez et al., 2014 nos explica que una encuesta es una composicion la
cual provee una estrategia que podria ser descrito de manera numérica, en la
cual se puede detectar y examinar tendencias, reacciones, u opiniones de una
poblacién definida, realizando uso de la aplicacion de la misma a una muestra
significativa que parta poblacional definida. Esto significa, que en la literatura que
explica la técnica de la encuesta como instrumento en la manera en la que se
realiza el analisis, en la modalidad cuantitativa, para recoger, guardar, por medio
de cuestiones, datos acerca de un definido conjunto de individuos, las cuales

representan una muestra poblacional.

2.4.2. Instrumentos para larecoleccion de datos

Se utilizaran 2 cuestionarios:

e Para la recopilaciéon de informacion respecto a la variable independiente:
satisfaccion laboral, se utilizar4 un primer instrumento formulario tipo escala
de 3 niveles, mediante un cuestionario de encuesta adaptado de Alva &
Juérez (2014) que consta de 15 items o preguntas y que permitira establecer
el nivel de satisfaccion laboral que tienen los colaboradores.

e Para el estudio de la variable dependiente: productividad se utilizara un
segundo instrumento que fue una encuesta para recolectar datos sobre la
productividad, el cual fue aplicado por Fuentes (2012) citado por Deza (2017)
y adaptado para esta investigacion, este consta de 14 items o0 preguntas y

una escala de 3 niveles.
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Para la recoleccion y almacenamiento de datos se empleara el programa
Microsoft Excel, donde se recopilaran todos los resultados obtenidos de la

aplicacion de las encuestas a través de 2 matrices.

2.4.3. Validez y confiabilidad del instrumento
2.4.3.1. Validez
Segun Hernandez et al., 2014, “La validez hace referencia al nivel en que
una herramienta en verdad mide la variable que pretende medir” esto significa,
que la validez de una herramienta se refiere a ensefar la efectividad que tiene

el mismo para obtener los resultados de un definido aspecto que se busca medir.

Para asegurar el valor del instrumento esta investigacion se empleara la
técnica de validacion por expertos, misma que pretende validar la intencionalidad
del presente estudio en funcion de los items que poseen los instrumentos. Por 2
magisteres altamente calificados trabajadores del sector publico y un magister
estadistico con vasta experiencia en la materia seran los llamados a realizar este
analisis.

2.4.3.2. Confiabilidad

Para validar la confiabilidad del instrumento de toma de datos, se realizé una
prueba Piloto en un total de 10 colaboradores del Grupo CEREGRAL, los
resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento en este grupo fueron

sometidos a la prueba de fiabilidad de alfa de Cronbach.
Tabla 3

Prueba de fiabilidad alfa de Cronbach para el instrumento que mide la

satisfaccion laboral.

Estadisticos de fiabilidad de satisfaccion laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
0.89 15

Nota. El resultado obtenido fue de 0.89, valor que revel6 una excelente
confiabilidad del instrumento utilizado para medir la satisfaccion
laboral
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Tabla 4

Prueba de fiabilidad alfa de Cronbach para el instrumento que mide la
productividad.

Estadisticos de fiabilidad de productividad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.92 14

Nota. el resultado obtenido fue de 0.92, valor que revel6 una excelente
confiabilidad del instrumento utilizado para medir la productividad de
los colaboradores

2.5. Procedimientos de analisis de datos.

Hemos gestionado la estadistica a través del Programa SPSS versién 26,
con lo cual, se realizar4 un analisis de tipo descriptivo a través del cual se
obtendran promedios, minimos, maximos y desviacion estandar. Ademas, al
tratarse de cambiantes categoéricas se calcularan frecuencias y porcentajes de
incidencia, que nos posibilite visibilizar los resultados en funcionalidad de las
magnitudes del instrumento, lo que después nos ayudara a hacer relacionarlos

y encontrar correlaciones.

2.6. Criterios éticos

La presente indagacion empleard los 4 principios éticos, los cuales son:
soberania, no maleficencia, beneficencia y justicia. Dichos principios son
universales y no cuentan con restricciones nacionales, juridicas o econdmicas y
tienen que ser entendidos y consecutivos de manera integral por todos los

competidores del analisis, sin excepcion.

El inicio de soberania es el derecho que tiene todo individuo de
conceptualizar de manera independiente y responsable el sistema de valores
gue quiere continuar, asi como, ademas, las metas que marcara en su historia

como sujeto.

El inicio de beneficencia expresa la obligatoriedad hacia el investigador, de
orientar en todo instante el analisis hacia el bien del paciente, en dicha linea,

este analisis dejara mejorar el grado de satisfaccion y productividad de los
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ayudantes del Conjunto CEREGRAL, perfeccionando la calidad de vida de los

mismos.

El inicio de justicia es la igual importancia y el respeto para con las personas,
evitandose escenarios de discriminacion. Este analisis va a ser llevado a cabo a
todos los ayudantes de la compafia, bajo criterios de integracion que
permanecen solamente involucrados a la disposicion del colaborador de

participar, y de su tiempo en la organizacion.

Al final, el inicio de no maleficencia es el compromiso del investigador a no
crear mal que perjudigue la totalidad del cliente, con la cual, se mantendra la
confidencialidad de los datos logrados como consecuencia de la indagacion,
mismos que no van a ser utilizados para ningun otro fin que no sean los

establecidos como objeto de andlisis.

2.7. Criterios de rigor cientifico.

Castillo & Vasquez (2003) nos indican que hay criterios que nos permiten
evaluar la calidad y el rigor cientifico en indagaciones, en donde existe un pacto
parcial, dichos criterios son la credibilidad, la conformabilidad y la transferibilidad.
La credibilidad se consigue una vez que los resultados logrados por medio de
las conversaciones y las diversas visualizaciones con los individuos
competidores de un analisis, son luego ubicados como “reales” pudiendo un
aproximado de su forma de sentir y pensar. La conformabilidad se relaciona a la
imparcialidad en la interpretacion o estudio de la informacion la cual queda en
prueba una vez que otro investigador puede continuar la ruta dejada. Para eso
es importante llevar registro y archivos enteros de las pautas relacionadas en el
andlisis, de manera tal que estos datos logren ser analizados y lleven a
conclusiones futuras, respetando las perspectivas de futuros estudiosos.
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[I. RESULTADOS

3.1. Resultados en Tablas y Figuras

Tabla 5

Satisfaccion en sus condiciones fisicas y de confort

Escala N° %
Alto 3 17.65%
Medio 14 82.35%
Bajo 0 0%
Total 17 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 1

Satisfaccion en sus condiciones fisicas y de confort
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Nota. En la tabla 5 y figura 1 se muestra los porcentajes de la satisfaccion en
sus condiciones fisicas y de confort de los colaboradores del Grupo
CEREGRAL, siendo éstas de grado medio 82.35% y grado alto 17.85%.



Tabla 6

Satisfaccion de sus beneficios laborales y remunerativos

Escala N° %
Alto 3 17.65%
Medio 14 82.35%
Bajo 0 0%
Total 17 100%

Nota. Elaboracién propia

Figura 2
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Nota. En la tabla 6 y figura 2 se muestra los porcentajes de la satisfaccion en
sus beneficios laborales y remunerativos de los colaboradores del Grupo
CEREGRAL, siendo éstas de grado medio 82.35% y grado alto 15.65%.



Tabla 7

Satisfaccion de sus politicas administrativas

Escala N° %
Alto 4 23.53%

Medio 13 76.47%
Bajo 0 0%

TOTAL 17 100%

Nota. Elaboracién propia

Figura 3

Satisfaccion de sus politicas administrativas
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Nota. En la tabla 7 y figura 3 se muestra los porcentajes de la satisfaccion en
sus politicas administrativas de los colaboradores del Grupo CEREGRAL.,
siendo éstas de grado medio 76.47% y grado alto 23.53%.



Tabla 8

Satisfaccion de su relacion con la autoridad

Escala N° %
Alto 3 17.65%
Medio 14 82.35%
Bajo 0 0%
Total 17 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 4

Satisfaccion de su relacion con la autoridad
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Nota. En la tabla 8 y figura 4 se muestra los porcentajes de la satisfaccion en
su relacion con la autoridad de los colaboradores del Grupo CEREGRAL,
siendo éstas de grado medio 82.35% y de grado alto 17.65%.



Tabla 9

Satisfaccion de sus relaciones interpersonales

Escala N° %
Alto 7 41.18%
Medio 6 35.29%
Bajo 4 23.53%
Total 17 100%

Nota. Elaboracién propia

Figura 5

Satisfaccion de sus relaciones interpersonales
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Nota. En la tabla 9 y figura 5 se muestra los porcentajes de la satisfaccion en
sus relaciones interpersonales de los colaboradores del Grupo CEREGRAL,
siendo éstos de grado alto 41.18%, 35.29% de grado medio y finalmente, de
grado bajo 23.53%.



Tabla 10

Satisfaccion de su realizacion personal

Escala N° %
Alto 2 11.76%
Medio 15 88.24%
Bajo 0 0%
Total 17 100%

Nota. Elaboracién propia

Figura 6

Satisfaccion de su realizacion personal
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Nota. En la tabla 10 y figura 6 se muestra los porcentajes de la satisfaccion
en su realizacion personal de los colaboradores del Grupo CEREGRAL,
siendo éstos de grado medio 88.24% y 11.76 de grado alto.



Tabla 11

Satisfaccion de su desempefio de tareas

Escala N° %
Alto 1 5.88%
Medio 16 94.12%
Bajo 0 0%
Total 17 100%

Nota. Elaboracién propia

Figura 7

Satisfaccion de su desempefio de tareas
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Nota. En la tabla 11 y figura 7 se muestra los porcentajes de la satisfaccion
en su desempefio de tareas de los colaboradores del Grupo CEREGRAL,
siendo éstos de grado medio 94.12% y 5.88 de grado alto.
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Tabla 12

Eficiencia de los colaboradores

Escala N° %
Siempre 17 100%
A veces 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 17 100%

Nota. Elaboracién propia

Figura 8

Eficiencia de los colaboradores
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Nota. En la tabla 12 y figura 8 se muestran los porcentajes de la eficiencia de
los colaboradores del Grupo CEREGRAL, estos resultados arrojan al 100%
gue siempre son eficientes.



Tabla 13

Eficacia de los colaboradores

Escala N° %
Siempre 16 94.1%
A veces 1 5.9%

Nunca 0 0%

TOTAL 17 100%

Nota. Elaboracién propia

Figura 9

Eficacia de los colaboradores
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Nota. En la tabla 13 y figura 9 se muestran los porcentajes de la eficacia de
los colaboradores del Grupo CEREGRAL, estos resultados arrojan que 94.1%

siempre son eficaces y 5.9% a veces.



Tabla 14

Efectividad de los colaboradores

Escala N° %
Siempre 17 100%
A veces 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 17 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 10

Efectividad de los colaboradores
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Nota. En la tabla 14 y figura 10 se muestran los porcentajes de la efectividad
de los colaboradores del Grupo CEREGRAL., estos resultados arrojan al
100% que siempre son efectivos.



3.2. Discusion de resultados

La discusion inicia con el objetivo general que fue determinar cdmo se
relaciona la satisfaccion laboral y la productividad de los colaboradores del Grupo
CEREGRAL-CP E.LR.L. José Leonardo Ortiz — 2022. En la presente
investigacion se encontré un nivel de correlacion significativo con un valor
p=0.000 como resultado de la aplicacion de la prueba Pearson a un nivel de
significancia del 0.492, y una correlacion positiva muy baja del 0.179, lo que lleva
a concluir que si existe una relacioén significativa entre ambas variables, de la
misma forma que autores como Guillermo (2018) Lima, quien en su investigacion
también corrobora la existencia de una relacion entre la variable satisfaccion
laboral y productividad en los colaboradores, coincidiendo de esta forma con la
presente investigacién. Sin embargo, autores como Flores & Salazar (2019)
Bolivia, encontraron que si bien es cierto la satisfaccion laboral influye en la
productividad, esta relacion puede no llegar a ser positiva como los resultados
anteriores mencionados, sino que depende del contexto donde sea aplicado el
instrumento. Estas investigaciones aportan informacién que puede ser
determinante para poder aumentar la productividad de una empresa, basandose
en mejorar las condiciones laborales, aumentando la satisfaccion laboral en sus

colaboradores.

En el objetivo 1: Diagnosticar la satisfaccion laboral del Grupo CEREGRAL-
CP E.ILR.L. José Leonardo Ortiz-2022. La investigacion presentd niveles de
satisfaccion media, pues que para lograr que los trabajadores se sientan
motivados a realizar sus labores de manera eficiente, se debe emplear un plan
de mejora en las condiciones fisicas y de confort en la organizacion, al igual que
investigaciones como la de Rondoy (2022) Espafia quien menciona que toda
organizacion debe contar con los recursos necesarios con la finalidad de
aumentar los conocimientos y destrezas de sus colaboradores, pues esto influira
en la motivacibn que el colaborador realizara sus labores, mejorando
significativamente la productividad, al igual que investigaciones como la de
Chiang & Ojeda (2018) Chile, estas investigaciones mencionan como aporte, que
los niveles de satisfaccion estaran directamente relacionados con las diversas

condiciones de trabajo que ofrecen las empresas son sus colaboradores.
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En el objetivo 2: Describir el nivel de la productividad de los colaboradores
del Grupo CEREGRAL-CP EIRL José Leonardo Ortiz - 2022. Se encontro niveles
bajos de productividad, esto quiere decir que el desempefio de las tareas
realizados por los trabajadores de la empresa no es muy alto, lo cual tiende a
relacionarse con algunas necesidades que no cumple la empresa y no permite
gue se desenvuelven de una manera adecuada. Investigaciones como la de
Guillermo (2018), también mencionan que los niveles de productividad
dependeran del grado de satisfaccion de los trabajadores, de la misma forma
gue Vargas et al. (2018) Méjico, quien mencioné que el impacto en la produccion
sera alto o bajo en funcién al lugar de trabajo y otros factores como el salario.
Estas investigaciones mencionan como aporte, de si bien la productividad
dependera de los niveles de satisfaccidon de los trabajadores, esta también estara

condicionada por diversos factores, como el dinero o el lugar de trabajo.

En el objetivo 3: Determinar las caracteristicas de los factores relevantes de
la satisfaccion laboral que incrementa la productividad de los colaboradores del
Grupo CEREGRAL-CP EIRL José Leonardo Ortiz - 2022. La investigacion
encontré factores como los beneficios laborales y remunerativos influyen y se
relacionan en la satisfaccion del colaborador, si este no se siente bien
remunerado, su satisfaccion y productividad en la empresa serd bajo. Estos
resultados coinciden con los resultados encontrados por Chiang y Ojeda (2018)
Chile nos mencionan que la satisfaccion de los trabajadores que influye en
factores propios del trabajo, esto tiene incidencia directa con el rendimiento en
la realizacién de las labores dados, al igual que Vargas et al. (2018) Méjico, y la
influencia del factor econémico, de la misma forma investigaciones como la
realizada por Rodriguez (2018) Espafia, quien describe a factores como el lugar
donde realizan sus tareas, compensaciones que recibe, motivacion, la
participacion que logra en la organizacion, generan en los trabajadores bienestar
y satisfaccién, incrementando significativamente la productividad. Estas
investigaciones aportar informacioén valiosa acerca de los factores que favorecen
la satisfaccion de sus colaboradores, que, aplicado a la realidad, las empresas
deberan tomar en consideracion al momento de mejorar los indices en su

productividad.
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En el objetivo 4: Determinar las caracteristicas de los factores relevantes de
la productividad que incrementa la satisfaccion laboral de los colaboradores del
Grupo CEREGRAL-CP EIRL José Leonardo Ortiz - 2022. La investigacion
encontré que los factores de la productividad que incrementa la satisfaccion
radican en que los trabajadores se sientan conformes y satisfechos en su lugar
de trabajo, por ello la empresa debe brindar las condiciones necesarias para
desenvolverse de la mejor manera en su lugar de trabajo. De igual manera que
lo mencionado por Flores & Salazar (2019) Bolivia, o Soledispala et al. (2022)
Ecuador, ambos trabajos coinciden con la presente investigacion, pues ponen
de manifiesto que las caracteristicas de los factores de la productividad, se basan
en el compromiso, buen ambiente laboral, espacio adecuado de trabajo,
motivacion, establecimiento de objetivos, ademas de la obtencion de las metas
planteadas por la corporacién para su crecimiento y desarrollo. Esta idea se
vuelve fundamental en la correcta gestion del talento humano de toda empresa,
tanto publica como privada. Los datos aportados por las investigaciones en
cuestion seran determinantes para no solo basarse en lograr niveles altos de
satisfaccion, sino también para tener en consideracion que aspectos se deben

mejorar antes, con la finalidad de mejorar los indices de productividad.

En el objetivo 5: Comprobar de qué manera se relaciona la satisfaccion
laboral y la productividad de los colaboradores del Grupo CEREGRAL-CP EIRL.
José Leonardo Ortiz — 2022. La investigacion encontré6 que para que ambas
variables puedan tener una relacion de manera positiva debe haber una buena
relacion entre empresay colaborador, donde ambas partes busquen el desarrollo
de la organizacion. Investigaciones como la realizada por Yucra & Parillo (2021)
Arequipa, corroboran esta informacion, donde nos mencionan que hay mdaltiples
factores que pueden lograr que el colaborador alcance una satisfaccion con el
trabajo que realiza, siendo uno de ellos la buena relacion que estos puedan llegar
a alcanzar, de la misma forma Quintana (2019) Lima, que destaca que una
gestion cooperativa entre empresa y empleador trae como consecuencia
beneficios positivos tanto para la satisfaccion de los colaboradores y por
consecuente mejora la productividad de los mismos. Estas investigaciones
mencionan como aporte que debe de existir un sistémica dinamico dentro de las

empresas, que beneficie a ambas partes, mejorando los niveles de satisfaccion,
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ademas de mejorar como consecuencia los niveles de productividad, siendo esta

una relacion estable que dependera una de la otra.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones
La satisfaccion laboral y la productividad son ambos factores principales para
el buen desarrollo de la organizacion, tras realizar el analisis de la empresa

CEREGRAL - CP EIRL se consiguieron los siguientes resultados:

Con respecto al objetivo general, se concluye que satisfaccion laboral y la
productividad de los colaboradores del Grupo CEREGRAL-CP E.I.LR.L. en José
Leonardo Ortiz durante el afio 2022, efectivamente guardan una correlacion
positiva, sin embargo, aunque la correlacion encontrada fue baja (0.179), esta
sigue siendo significativa, siendo la incidencia de ambas positiva en el
crecimiento del Grupo CEREGRAL-CP E.I.R.L

En referencia al objetivo N° 01, que hace referencia a diagnosticar la
satisfaccion laboral, se concluye, que el Grupo Ceregral no esta desempefnando
un buen papel con respecto a la mejora de la satisfaccion en sus condiciones
fisicas y de confort hacia sus colaboradores, presentando niveles bajos de
productividad, los cuales parecen estar relacionados con ciertas necesidades
que la empresa no satisface adecuadamente, lo que puede estar afectando el

desenvolvimiento adecuado de los trabajadores en sus funciones.

En referencia al objetivo N° 02, que describe el nivel de la productividad de
los colaboradores, se concluye que la productividad de los colaboradores de la
empresa CEREGRAL no es muy buena, consecuencia de factores como
beneficios laborales y remunerativos, los que no son totalmente buenos, esta
situacién sugiere que existen otros aspectos que podrian estar afectando el
rendimiento laboral y que podrian ser objeto de mejora.

En referencia al objetivo N° 03, que hace referencia a determinar las
caracteristicas de los factores relevantes de la satisfaccion laboral que
incrementa la productividad, se pudo concluir que en la empresa CEREGRAL
existen diferentes factores relevantes que influyen en la satisfaccion laboral y la
productividad, uno de ello seria la sobre carga de trabajo, los colaboradores se

pasan de sus horas y no son remunerados ni monetariamente o con tiempo de
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descanso, esto destaca la importancia de ofrecer compensaciones justas y
beneficios que satisfagan las necesidades de los empleados para mejorar su

nivel de satisfaccion y, por ende, su productividad.

En referencia al objetivo N° 04, que pretende determinar las caracteristicas
de los factores relevantes de la productividad que incrementa la satisfaccion
laboral de los colaboradores, se concluyé que hay diferentes factores de la
productividad que influyen en la satisfaccion de los colaboradores, tales como:
un espacio de trabajo adecuado, motivacion, establecimiento claro de objetivos
y metas alcanzables que contribuyan al crecimiento y desarrollo de la

corporacion.

En referencia al objetivo N° 05, que pretende comprobar de qué manera se
relaciona la satisfaccion laboral y la productividad en los trabajadores, se pudo
concluir que ambas variables son influyentes en los colaboradores, siendo
incidentes y determinantes, esto ya que van de la mano al momento de realizar
sus labores diarias. Todo trabajador satisfecho tendra alto indices de
rendimiento, cumpliendo asi los objetivos de la empresa, destacando, ademas,
la importancia de crear un sistema dinamico dentro de las empresas que

beneficie a ambas partes.
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4.2. Recomendaciones
Como resultado al trabajo de investigacion, se logro plantear las siguientes

recomendaciones relacionadas con las variables de estudio:

Es de gran significancia validar tanto los factores influyentes y decidir las
métricas adecuadas para conocer el estado real de dichos resultados (el nivel de
productividad y el nivel de satisfaccion en el centro de labores), para precisar si
existe una recta correlacion en medio de ambos factores, mediante la cual, y
luego de analizar el indice de correlacion existente, de ser positivo implementar
medidas que logren perfeccionar el indice de productividad de los cooperantes
del Grupo CEREGRAL como resultado de elevar la categoria de satisfaccion de
los mismos en su centro de trabajo, mientras que, de ser negativo, y habiendo
identificado las dimensiones de mayor peso en ambas variantes, poder aplicar
medidas independientes que permitan mejorar los indices, y por tanto, mejorar

los indicadores generales de gestion de la organizacion.

Se recomienda a la empresa del GRUPO CEREGRAL - CP EIRL,
implementar un estudio dentro de la organizacion, el cual se pueda lograr
identificar los motivos de por qué los colaboradores no estan totalmente
satisfechos en sus lugares de trabajo, esto ayudara a la empresa a mejorar dia
a dia, logrando tener trabajadores comprometidos con el desarrollo de la

organizacion.

Es importante que la empresa del GRUPO CEREGRAL - CP EIRL,
implemente programas de motivacion, donde los trabajadores puedan
interactuar y ser parte de ello. EI tema de ser reconocidos como pieza
fundamental de la empresa, como también monetariamente, influird en su

rendimiento fisico y psicoldgico a la hora de realizar sus labores.

Es importante que la empresa del GRUPO CEREGRAL - CP EIRL, cree
espacios de recreacion para los trabajadores, ya sea que pueda ser utilizado en
su hora de refrigerio compensando el exceso de trabajo que se podria acumular
en el dia, pero también reconocer las horas extras que realizan para que estos

puedan sentirse satisfechos

57



La empresa del GRUPO CEREGRAL - CP EIRL debe crear un espacio de
trabajo donde sus trabajadores se sientan comodos Y libres de trabajar, donde
haya respeto y compafierismo al momento de realizar las labores, también deben
contar con las herramientas necesarias para que su productividad sea mejor y

no haya inconvenientes.

Y como recomendacion final es necesario que el gerente o duefio de la
empresa emplee los planes de mejora que se obtuvieron tras el andlisis de
investigacion que fue realizado, esto ayuda a conocer los errores que se estan
cometiendo y a su vez mejorar la satisfaccion y productividad de los
colaboradores de la empresa, pues mejorar la satisfaccion y productividad de los
colaboradores requiere proporcionar un entorno laboral adecuado, ofrecer
compensaciones justas, fomentar un buen ambiente, establecer metas claras,
implementar programas de motivacion, promover una gestion colaborativa y

realizar seguimiento y evaluacion periodica.
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Tabla 15: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES T1PO DE P POBLACIO TECNICAS PI?I\(I?I'COESDI;’\E/II
INVESTIGACION N ANALISIS DE
DATOS
Objetivo General.
Determinar como se relaciona la Descriptivo
satisfaccion laboral y la productividad de Variable Correlacional 17 Encuesta  Para el analisise
los colaboradores del Grupo CEREGRAL-  H1: Si existe relacion  Indepen interpretacion de
.« .. CPE.LR.L. José Leonardo Ortiz — 2022. significativa entre la  diente. datos se utilizara
Satisfaccion satisfaccion laboral y  Satisfac < graficos y tablas.
L - .. L, DISENO MUESTRA  INSTRUME  Con la ayuda de
Laboral y  Objetivos especificos. la productividad de  ci6n NTOS Microsoft Office
Productivida - Piagnosticar la satisfaccion laboral del los colaboradores del  Laboral con los
Grupo CEREGRAL-CP E.LR.L. Jos¢  Grupo CEREGRAL- Cuantitativo programas de:
denlos Leonardo Ortiz-2022. CP E.IRL. José No experimental Microsoft Excel,
- Describir el nivel de la productividad de ~ Leonardo Ortiz — : Microsoft Word
colaboradore los colaboradores del Grupo CEREGRAL-  2022. Variable 1 1 C y
sdel Grupo  CP EIRL José Leonardo Ortiz - 2022, _ dependien ‘ u SPSS
CEREGRA - Determinar las caracteristicas de los ~ HO: ~ No existe r e
factores relevantes de la satisfaccion  relacion significativa  proqctivi ‘ Censal S
L-CP  Ilaboral que incrementa la productividad de ~ entre la satisfaccion 4.4 S (17) t
EIRL. José 08 colaboradores del Grupo CEREGRAL- laboral 'y la M: Muestra de i
CP EIRL José Leonardo Ortiz - 2022. productividad de los estudio 0
Leonardo - Determinar las caracteristicas de los  colaboradores  del r : Relacién n
Ortiz - 2022  Tactores relevantes de la productividad que Grupo CEREGRAL- entre las 3
incrementa la satisfaccion laboral de los CP E.LR.L. José variables
colaboradores del Grupo CEREGRAL-CP Leonardo Ortiz — V1: Variable r
EIRL José Leonardo Ortiz - 2022. 2022. Independiente: |
- Comprobar de qué manera se relaciona la Satisfaccion 0

satisfaccion laboral y la productividad de
los colaboradores del Grupo CEREGRAL-
CP EIRL. José Leonardo Ortiz - 2022

Laboral.

V2: Variable
Dependiente:
Productividad

Nota. Elaboracién propia
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Figura 11

Cuestionario de Satisfaccion Laboral

CUESTIONARIO DE ENCUESTA: SATISFACCION LABORAL

Instrucciones: Estimado(a) Sr.(a) colaborador(a) del Grupo CEREGRAL la presents
encuesta es pare de una investigacion.
Sirvase marcar con toda sincendad los items del cuestionano con una (x)

ESCALA DE VALORACION
- 0 +
1 2 3
Bajo Medio Alto
PREGUNTAS Bajo |Medio| Alto

Condiciones fisicas y confort

1 ;Las condidones generales de trabajo (instalaciones fisicas,
" | ergenomia, equipos, 21¢) en mi empre:sa son adecuadas?

2 ;L3 empresa prop?rciona los recursos necesarios (equipos,
materiales, inversion, etc) para lograr mayor nivel de productividad

|Beneficios laborales y remunerativos

3 ;En relacion z las responsabilidades qgue tengo en mi trabajo,
" | considero que mi remuneracion es adecuada?

4. | ;Son satisfactorios los ascensos y promociones?
5. | jEstoy satisfecho con los beneficios ofrecidos por la empresa?
[Politicas Administrativas

& ;L3 empresa s= adapta rapidamente 2 los cambics del ambiente
" |extemo competencia economica mercado, tecnologia’

7. | ;El area de wrabajo se orienta hacdia la obtencion de resultados?
[Relacion con la autoridad

8. | ;Es satizfactona la relacion con mi jefe?

9. | ;ME superior inmediato me trata con respeto?
|[Relaciones interpersonales

10.| ;La relacion con sus companeros de trabajo es agradable y solidaria? | | |

|[Realizacion personal

11.| ;Estar en mi puesto genera un sentimiento de autosatisfaccon?

12 iMs trabajo me permite que haga buen uso de mis competencias y
~ | habilidades?

|[Desempeno de tareas

13.| ;Me siento orgulloso del trabajo que desempeno?
14| ;Siento que mi trabajo esta suficientemente recanocido?

15 ;Veo una relacion clara entre mi trabajo y los objetvos de la
“|empresa’?
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Figura 12

Cuestionario de Productividad

CUESTIONARIO DE ENCUESTA: PRODUCTIVIDAD

Instrucciones: Estimado{a) Sr.(a) colaborador(a) del Grupo CEREGRAL la presente
encuesta es parte de una investigacion.
Sirvase marcar con toda sinceridad los items del cuestionario con una (x)

ESCALA DE VALORACION
- 0 +
1 2 3

Nunca Aveces | Siempre

PREGUNTAS N AV S

Eficiencia

1. | £S2 alcanzan las metas propusestas en 2l menor tiempo posible?

:Comparte sus conocimientos laborales en beneficio de sus

7 -~
" |companeros?

cEmplea adecuadamente los insumos, equipos y matenales de

3 | rabajo?

4. | iMantiens una actrud positiva ante los cambios?

£Cree gque el uso de una mayor tecnologia mejoraria su

5.| -

|[Eficacia

8 i Siente que el trabajo que realiza asegura un producio de buena
" | calidad?

7. | éEn ausencia de su jefe inmediato asume responsabilidad?

8 ¢ Observa que el servicio de entrega del producto es cportuno al
" |mercado?

0 cToma en cuenta 1as quejas de los clientes para mejorar su
" |servicio?

|[Efectividad

:Piensa que su rendimiento es el adecuado para &l crecimiento de

10. la empresa?

:Cree que la empresa debe darles prioridad a los recursos

n. humanos?

12 | ; Se siente productivo cuando realiza su trabajo?

13.| ;Pariicipa con entusiasmo y atencion a las reuniones de trabajo?

¢ Como miembro del equipc expresa confianza y comprension en las

14. actividades de la empresa?
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Figura 13

Validacion por Juicio de Expertos

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICID DE EXPERTOS

HOMBRE DEL JUEZ

kg. Luis Alberto Camacho Fintado

FPROFESION Lic. En Administracion de Empresas

ESPECIALIDAD Maestria en Gestion Plblica

EXPERIEHCIA 8 anocs

PROFESIOMAL [EM AR

CARGO Jefe de la Oficina de Logistica de la unidad Ejecutora
Hospital || — 2 Tarapoto

= 2022

Titulo de Investigacion: “SATISFACCION LABORAL ¥ PRODUCTIVIDAD EM LOS
COLABORADORES DEL GRUPO CEREGRAL - CP EIRL. JOSE LEONARDO ORTIZ

DATOS DEL TESISTA

HOMBRES y APELLIDOS

Fernando Jose Comejo Femandez
Melany Alejandra Mayta Movos

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE ADMINISTRACION

DE LA INWESTIGACIOMN

INSTRUMENT O Entrevista { Cuestionano [ X )
EVALUADO
GEMERAL
Determinar como se relaciona la satisfaccion laboral y
la productividad de los colaboradores del Grupo
CEREGRAL-CP E.LLR.L. José Leonardo Ortiz — 2022.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

a} Diagnosticar la satisfaccion laboral del Grupo
CEREGRAL-CP E.ILR.L. José Leonardo Ortiz-2022.

b} Descrbir el mivel de la productividad de los
colaboradores del Grupo CTEREGRAL-CP EIRL
José Leonardo Ortiz - 2022,

c) Determinar las caracteristicas de los factores
relevantes de la satisfaccion laboral gue incrementa
la productividad de los colaboradores del Grupo
CEREGRAL-CP EIRL José Leonardo Ortiz - 2022.

d} Determinar las caracteristicas de los factores
relevantes de la productividad gque ncrementa l&
satisfaccion laboral de los colaboradores del Grupo
CEREGRAL-CP EIRL José Lecnardo Ortiz - 2022

e} Comprobar de gué manera se relaciona la
satisfaccion laboral y la productividad de los
colaboradores del Grupe CEREGRAL-CP EIRL
José Leonardo Ortiz - 2022

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN "TA"SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDD COM EL ITEM © "TD" 51 ESTA TOTALMENTE

69



EN DESACUERDO. S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 29 preguntas y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura. Luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

VARIABLE INDEPENDIENTE: SATISFACCION LABORAL

TA[ x) o )
1. iLas condiciones generales de
trabajo (instalaciones fisicas, SUGERENCIAS:
ergonomia, equipos, etc) en mi
empresa son adecuadas?
2 ;La empresa proporciona los | TA{ x] T )
recursos necesarnos (equipos,
materiales, inversion, etc) para lograr | SUGERENCIAS:
mayor nivel de productividad?
3. ;Enrelacion a las TAl x) TO{ )
responsabilidades que tengo en mi
trabajo, considero que mi SUGERENCIAS:
remuneracion es adecuada?
4 ;Son satisfactorios los ascensos vy | TAl x) ™ )
promociones?

SUGERENCIAS:
1. ¢Estoy satisfecho con los TA{ x) ™ )
beneficios ofrecidos por la emprasa?

SUGERENCIAS:
2. ;La empresa se adapta TAl x) ™ )
rapidaments a los cambios del
ambients externo competencia SUGERENCIAS:
econdmica, mercado, tecnologia?
3. ,El area de trabajo se orienta TA[ x) ™ )
hacia la obtencion de resultados?

SUGERENCIAS:
4. ;Es satisfactoria la relacion con TAl x) ™ )
mi jefe?

SUGERENCIAS:
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5. iMi superior inmediato me trata TA[ x) TD|
con respeto?

SUGERENCIAS:
8. ;La relacion con sus companeros | TA{ x) TD|
de trabajo es agradable y solidaria?

SUGERENCIAS:
7. ;Estar en mi puesto genera un TA[ x) TD(
sentimiento de autosatisfaccion?

SUGERENCIAS:
8. ;Mitrabajo me permite que haga | TA(x) TD{
buen uso de mis competencias y
habilidades? SUGERENCIAS:
2. ;Me siento orgulloso del trabajo TAlx) TD{
que desempeno?

SUGERENCIAS:
10. ;Siento que mi trabajo esta TA( x) TD(
suficientemente reconocido?

SUGERENCIAS:
11.  ;Veo una relacion clara entre | TA{ x) TD{
mi trabajo y los objetivos de |a
empresa? SUGERENCIAS:
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD
1. ;Se alcanza las metas propuestas | TA(x) TD{
en el menor tempo posible?

SUGERENCIAS:
2. ;Comparte sus conocimientos | TA{ x) TD(
laborales en Dbeneficio de sus
compaferos? SUGERENCIAS:
3. ;Emplea adecuadamente los | TA(X) TD(
iNsSUMos, =quipos y materiales de

SUGERENCIAS:

trabajo?
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4. ;Mantiene una actitud positiva
ante los cambios?

TA(x)

SUGERENCIAS:

TD{

5. ;Cree que el uso de una mayor
tecnologia mejoraria su desempeno?

TAl )

SUGERENCIAS:

o

6. ;Siente que el trabajo que realiza
asegura un producto de buena
calidad?

TA[x)

SUGERENCIAS:

TD(

7. :En ausencia de su jefe inmediato
asume responsabilidad?

TA(x)

SUGERENCIAS:

o

8. ;Observa que el servicio de
entrega del producto es oportuno al
mercado?

TA(x)

SUGERENCIAS:

D

9. ;Toma en cuenta ias quejas de los
dientes para mejorar su servicio?

TA{x)

SUGERENCIAS:

o

10. ;Piensa que su rendimiento es
el adecuado para el crecimiento de i3
empresa’?

TA(x)

SUGERENCIAS:

D

11. iCree gque |3 empresa debe
darles prioridad a los recursos
humanos?

TAl(x)

SUGERENCIAS:

o

12. ;Se siente productivo cuando
rezliza su trabajo?

TA(x)

SUGERENCIAS:

TD{

13. ;Participa con entusiasmo y
atencion a las reuniones de trabajo?

TA(x)

SUGERENCIAS:

oI
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14. ;Como miembro del equipo | TA{x) T™( )
expresz confianza y comprension en
las actividades de la empresa? SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO: N* TA: 29 N* TD:

2. COMENTARIO GENERALES: Me encuentro conforme en la elaboracion y apiicacion de este
cuestionaro.

3. OBSERVACIONES

-

Mg. Luis Alberto Camacho Pintado
Gestion Publica
REGUC - 14472
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICID DE EXPERTOS

NOMERE DEL JUEZ

Mg. Diego Alfionso Chicoma Palacios

FROFESION Lic. En Administracion y Megocios Internacionales
ESPECIALIDAD Maestria en Administracion Publica
EXPERIENCIA 8 anos

PROFESIONAL [EN ARDS)

CARGO

Especialista en contrataciones en ESSALUD Jaén

Titulo de Investigacion: “SATISFACCION LABORAL ¥ PRODUCTIVIDAD EN LOS
COLABORADORES DEL GRUPO CEREGRAL - CP EIRL. JOSE LEONARDO ORTIZ

= 2022

DATOS DEL TESISTA

NOMERES y APELLIDOS | Femando Jose Comejo Femandez
Melany Alejandra Mayta Movoa

ESPECIALIDAD ESCUELADE ADMINISTRACION

INSTRUMENTD Enirevista Cuesticnario

EVALUADC |:| -
GEMERAL
Determinar como se relaciona la satisfaccion laboral y
la productividad de los colaboradores del Grupo
CEREGRAL-CP E.LR.L. Jose Leonardo Ortiz — 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

DE LAINVESTIGACION

a) Diagnosticar la satisfaccion laboral del Grupo
CEREGRAL-CP E.LR.L. Jose Leonardo Ortiz-2022.

b} Describir & nivel de la productividad de log
colaboradores del Grupo CEREGRAL-CP EIRL Josg
Leonardoe Otz - 2022

c) Determinar las caracteristicas de los factores|
relevantes de la satisfaccion laboral que increments
la productividad de los colaboradores del Gropo
CEREGRAL-CP EIRL Jose Leonardo Ortiz - 2022

d} Determinar las caracteristicas de los factores
relevantes de la preductividad que incrementa |3
satisfaccion laboral de los colaboradores del Grupd
CEREGRAL-CP EIRL Jose Leonardo Ortiz - 2022

e} Comprobar de queé manera se relaciona la satisfaccion
laboral ¥ la productividad de los colaboradores de
Grupo CEREGRAL-CFP EIRL. Jose Lecnardo Ortiz -
2022

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN "TA"SI
ESTATOTALMENTE DE ACUERDD COM EL ITEM O "TD" 5| ESTATOTALMENTE
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EN DESACUERDO. SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 29 preguntas y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura. Luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueha de piloto para el calculo de la
confiabilidad y finaimente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

VARIABLE INDEPENDIENTE: SATISFACCION LABORAL

TA(x) o )
1. (Las condiciones generales de
trabajo (instalaciones fisicas, SUGERENCIAS:
ergonomia, equipos, etc) en mi
empresa son adecuadas?
2. ¢(La empresa proporciona los | TA(x) TO{ )
recursos necesarics  (equipos,
materiales, inversion, etc) para lograr | SUGERENCIAS:
mayor nivel de productividad?
3. ;En relacion a las TAl x) TO{ )
responsabilidades que tengo en mi
trabajo, considero que mi SUGERENCIAS:
remuneracion es adecuada?
4. ;. Son satisfactorios los ascensos y | TA( x) TO{ )
promociones?

SUGERENCIAS:
5. ;Estoy satisfecho con los TA(x) TD{ }
beneficios ofrecidos por la empresa?

SUGERENCIAS:
6. ;La empresa se adapta TA(x) TO{ )
rapidamente a los cambios del
ambiente externo competencia SUGERENCIAS:
economica, mercado, tecnologia?
7. ¢El area de trabajo se orienta TA(x) TO( )
hacia la obtencion de resultados?

SUGERENCIAS:
8. ;Es satisfactoria la relacion con TA{x) TO{ )
mi jefe?

SUGERENCIAS:
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9. ;Misuperor inmediato me trata TA(x) TD|{ )
con respeto?

SUGERENCIAS:
10. ;La relacion con sus TA(x) TD{ )
companeros de trabajo es agradable
y solidaria? SUGERENCIAS;
1. ;.Estar en mi puesto genera TA( x) D[ )
un sentimiento de autosatisfaccion?

SUGERENCIAS:
12. :Mi trabajo me permite que TA{x) TD{ )
haga buen uso de mis competencias
y habilidades? SUGERENCIAS:
13. :Me siento orgulloso del TA(x) D[ )
trabajo que desempeno?

SUGERENCIAS,
14, ;Siento que mi trabajo esta TA( x) TD{ )
suficientemente reconocido?

SUGERENCIAS:
15.  ;Veounarelacion clara entre | TA(x) TD{ )
mi trabajo y los objetivos de la
empresa? SUGERENCIAS;
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD
1. ;Se alcanza las metas propuestas | TA(x) TD| )
en el menor tiempo posible?

SUGERENCIAS;
2. ;Comparte sus conocimientos | TA(x) TD{ )
laborales en beneficio de sus
companeros? SUGERENCIAS;
3. ;Emplea adecuadamente los | TA(x) To{ )
insumos, equipos y matenales de

SUGERENCIAS:

trabajo?
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4. ;Mantiene una actitud positiva TA(x) To| )
ante los cambios?

SUGERENCIAS:
5. ;Cree que el uso de una mayor | TA(x) TO )
tecnologia mejoraria su desempeno?

SUGERENCIAS:
6. ;Siente que el trabajo que realiza | TA(x) To[ )
asegura un producto de buena
calidad? SUGERENCIAS:
7. :En ausencia de su jefe inmediato | TA{x) o )
asume responsabilidad?

SUGERENCIAS:
8. ;Observa que el servicio de | TA{x) To{ )
entregs de! producto es oportuno 3l
mercado? SUGERENCIAS:
9. ;Toma en cuenta las quejas de los | TA( x) TD{ )
clientes para mejorar su servicio?

SUGERENCIAS:
10. ;Piensa que su rendimiento es | TA(x) To[ )
el adecuado para el crecimiento de la
empresa? SUGERENCIAS;
11. ;Cree que la empresa debe | TA(x) ™ )
darles prioridad a3 los recursos
Rnsnne? SUGERENCIAS:
12.  ;Se siente productivo cuando | TA{x) O )
realiza su trabajo?

SUGERENCIAS:
13.  ;Participa con entusiasmoy | TAlx) To{ )
atencion a las reuniones de trabajo?

SUGERENCIAS:
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14. ;Como miembro del equipo | TA(X)
expresa confianza y comprensién en

las actividades de la empresa? SUGERENCIAS:

TO( )

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA: 28

N° TD:

2. COMENTARIO GENERALES: Estoy totalmente de acuerdo en Ia elaboracion de este cuestionario

y doy el wisto bueno para que s=a aplicado.

3. OBSERVACIONES

Qaa%élw{

Mg. Diego Alonso Chicoma Palacios

Administracion Publica
REGUC : 18340
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INSTRUMENTZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMERE DEL JUEZ

Radas Cobos José Luis

PROFESIONAL (EN AROS)

PROFESION Estadistica
ESPECIALIDAD Basze de datos
EXPERIENCIA & anos

CARGO

Docente tiempo completo en la Universidad Senor de
Sipan

Titulo de Investigacion: “SATISFACCION LABORAL ¥ PRODUCTIVIDAD EN LOS
COLABORADORES DEL GRUPO CEREGRAL - CP EIRL. JOSE LEOMARDO ORTIZ

— 202

DATOS DEL TESISTA

NOMEBRES y APELLIDOS

Femando José Comejo Femandez

Melany Alejandra Mayia Movoa

ESPFECIALIDAD

ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO

EVALUADOD Entrevista |:| Cuestionario -
GEMNERAL
Determinar como se relaciona la satisfaccion laboral y
la productividad de los colaboradores del Grupo
CEREGRAL-CF E.IRL. Jose Leonardo Oriz —
2022

OBJETIVOS

DE LA INVESTIGACION

ESPECIFICOS

a) Diagnosticar la satisfaccion laboral del Grupo)
CEREGRAL-CP E.LLR.L. José Leonardo Ortiz-2022.

b} Describir el nivel de la productividad de o
colaboradores del Grupo CEREGRAL-CP EIRL J-:-EZI
Lecnarde Ortiz - 2022.

c) Determinar las caracteristicas de los faciores|
relevantes de la satisfaccion laboral gue incrementa
la productividad de los colaboradores del Grupo
CEREGRAL-CF EIRL José Lecnardo Ortiz - 2022,

d) Determinar las caracteristicas de los factores|
relevamtes de la productvidad gue incrementa la
satisfaccion laboral de los colaboradores del Grupo
CEREGRAL-CP EIRL Jose Leonardo Ortiz - 2022.

e} Comprobar de qué manera se relaciona Ia

satisfaccion laboral v la productividad de o
colaboradores del Grupo CEREGRAL-CP EIRL. José
Lecnardo Ortiz - 2022

EUALJE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN "TA"SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDD CON EL ITEM O "TD™ 51 ESTA TOTALMENTE
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EN DESACUERDO. S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 29 preguntas y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de Ia
fiteratura. Luego del juicio de expertos que
determinara |a validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad y finalmente serd aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

VARIABLE INDEPENDIENTE: SATISFACCION LABORAL

TA(x) TO( )
1. ¢Las condiciones generales de
trabajo (instalaciones fisicas, SUGERENCIAS:
ergonomia, equipos, etc) en mi
empresa son adecuadas?
2. ;La empresa proporciona los | TA[x) TO( )
recursos necesanos (equipos,
materiales, inversion, etc) para | SUGERENCIAS:
lograr mayor nivel de
productividad?
3. (Enrelacion a las TA( x) TO( )
responsabilidades que tengo en
mi trabajo, considero que mi SUGERENCIAS:
remuneracion es adecuada? - —
4. ; Son satisfactorios los TAlx) TO( )
ascensos y promociones?

SUGERENCIAS:
1. ¢Estoy satisfechocon los | TA(x) TO( )
beneficios ofrecidos por la
empresa? SUGERENCIAS:
2. ¢La empresa se adapta TA( x) TD( )
rapidamente a los cambios del
ambiente externo competencia SUGERENCIAS:
economica, mercado, tecnologia?
3. ,El area de trabajo se TA( x) TO( )
orienta hacia |a obtencion de
resultados? SUGERENCIAS:
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4. :Es satisfactona la TA(x) TO(
relacion con mi jefe?

SUGERENCIAS:
5. ¢Mi supenor inmediato me | TA(x) TD(
trata con respeto?

SUGERENCIAS:
6. ¢La relacion con sus TA(x) TD(
companeros de trabajo es
agradable y solidaria? SUGERENCIAS:
7. ¢Estar en mi puesto TA(x) TD(
genera un sentimiento de
autosatisfaccion? SUGERENCIAS:
8. iMi trabajo me permite TA(x) TD(
que haga buen uso de mis
competencias y habilidades? SUGERENCIAS:
9. ¢Me siento orgulioso del TA(x) TD(
trabajo que desempeno?

SUGERENCIAS:
10. ;Siento que mi trabajo TA(x) TD(
esta suficientemente reconocido?

SUGERENCIAS:
11.  ;Veo una relacion clara TA{ x) TD(
entre mi trabajo y los cbjetivos de
la empresa? SUGERENCIAS:

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

1. Se akanza las metas
propuestas en el menor tiempo
posible?

TA(x)

SUGERENCIAS:

To(
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2. (Comparte sus
conocimientos laborales en
beneficio de sus companeros?

TaAlx)

SUGERENCIAS:

To(

3. Emplea  adecuadamente
los insumos, equipos y matenales
de trabajo?

TA(x)

SUGERENCIAS:

TO(

4. (Mantiene una actitud
positiva ante los cambios?

TA(x)

SUGERENCIAS:

TO(

5. ;Cree que el uso de una
mayor tecnologia mejorana su

desempenc?

TA[ x)

SUGERENCIAS:

TO(

6. ;Siente que el trabajo que
realiza asegura un producto de
buena calidad?

TA[x)

SUGERENCIAS:

TD(

a (En ausencia de su jefe
inmediato asume
responsabilidad?

TA(x)

SUGERENCIAS:

TD(

8. ;Observa que el servicio de
entrega del producto es oportuno
al mercado?

TA(x)

SUGERENCIAS:

TD(

9. ;Toma en cuenta |las quejas
de los clientes para mejorar su
servicio?

TA(x)

SUGERENCIAS:

TO(

10. ;Piensa que su rendimiento
es el adecuado para el crecimiento
de |2 empresa?

TA( x)

SUGERENCIAS:

11. ;Cree que la empresa debe
darles prioridad a los recursos
humanos?

TA( x)

SUGERENCIAS:

TO(
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12. ;Se siente  productivo
cuando realiza su trabajo?

TA( x) TO( )

SUGERENCIAS:

13. ;Participa con entusiasmo ¥
atencion a las reuniones de
trabajo?

TA(x) TO( )

SUGERENCIAS:

14 ;Como miembro del
equipo expresa confianza ¥
comprension en las actividades de
la empresa?

TA(x) TO( )

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA__29 N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES : Cuestionano puede ser apiicado
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Figura 14

Carta de aceptacion para realizar la investigacion del Grupo CEREGRAL — CP
EIRL

José Leanardo Ortlz, 11 de moyo del 2022

sra,

Dra. Carla Angélica Reyes eyes
Directora de |y sscumts profesionsl de Administracidn
UIVERSIDAD SEROR DE SIPAN

Asunto; Autonizo leventamiento de informaciin
pora proyecto de investigacién

De mi especial consideracidn.:

£5 grate dNrigirme a usted para safudarko afectuasemente o nomébve de lo empresa
GRUPO CEREGRAL CF EIRL con RUC 20603772530 y @ la wez manyfestarke o sigulente - Que
habiendo recitvdo Ja carta de preseatacidn de los jivenes Melany Alejondra Mayta Novoa
y Femando losé Comeyo Ferndndez, ambos estuthontes del 9no oiclo de o escuclo
profesional de Adenimistrocidn, identificados com @ DNI N* 72914768, can codgo
universitario N * 2151801015 y ONT N* 77238945, con odaégo umversitano N2 151800372
respectivomnente, aceplo y oulorize que reolcen su proyecto de investigacion titulado
"Satisfacaion labaral y productivided en fos colabovedoves del Grupe Ceregral -« CP EIRL,
Jasé teamardo Ortiz - 20227,

Canociendo que su propecto de investigocidn sevo de beneficio para o comparia
s& le bvindard toda b infarmeaidn que los interesodas seiiciten,

Esperanda su atencidn af presente aproweche la apovtunidad pora relteravle mi
especiod cansiderockiv y estima.

Aentamente,
GIWFD 9
Fanda
MRAR

DIRECCION MZA M LOTE 15 URE. LA PARADA J.1.O- CHICLAYO-LAMBAYEQUE
CORREOD: grupo cormaraSoutiook e



Figura 16

Resolucion de Aprobacion de Tesis

[% | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N*0443-2022-FACEM-USS

Chiciayo, 25 de jullo de 2022.

VISTO:
El Ofico N'0260-2022FACEM-DA-USS, de fecha 25 de julo oe 2022, presentado por 1a Direclora d2 1a EP de
Aoministracion y proveido ded Decano de FACEM, de fecha 26/07/2022, donde solicta I3 aprobacion ael

Proyecio de Tess, de los estudiantes del Curso investigaciin |, Sec. B - Flan C, de |a EP de Adminisiradion, a
cargo o2 i3 Dra. Janet lsabal Cubas Camanza, y.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con Ia Ley Universitaria N* 30220 en su articulo 45° que a |a letra dics: Oblencion de
gracos y thulos: La obisncion de grados y tiuos se realizar de acuario a |as exgencias acacemicas que cada
uriversidad estabiezca en sus respectivas nonmas Intamas. Los requisiios minkmos son los siguleniss: 45,1
Grado e Bachiler: raquiere haber 3probado 106 estudios de pregrado, 35| Como 13 aprobacion de un Fanao de
nvestigacion y & conodimiento de un Idoma extranjero, de preferancia Inglés o lengua nativa.

Que, sagin Ait. 21" del Regiamento de Grados y TIuos de Ia Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resoiucion de Directono N°035-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, Indica que ios tamas de trad3o
ge Invesigacion, rab3o academico y tesis son aprobados por & Comité de Investigacion y denvados a la
facultad, para 13 emision de 1a resoiucion respectiva. Bl perfodo de vigencia de los miamos sara de dos aNos,
a partir de su aprobacion.

Estando 3 10 expuesto y en uso de 1as arbucionss conferdas y de conformidad con I35 Nonmas ¥ regamentos
vigentes;
SERESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR & Proyecto de Tesls, 02 105 estudantes del Curso Investigacion |, Sec. B -
Pian C, de la EP g Administracion, 3 Cango de ia Dra. Janet Isabel Cubas Camanza, segin se Indica en cusdr
aduno.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

o I NpaT CONTTIALIVTD My L
Nvewa
[% ”u.’..'l-hl TR T T e I$ h..wﬁ.t‘-l.cs m'nlswumn
UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN

Ce. Extusla, Acchivo ADMISEN £ WFCRVES
YA e minn
SCAMEUS USY

L S Ui 4 Pareried

¥ iwe, Paru
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N0443-2022-FACEM-USS

w AUTOR (8 TITULO DE TE888 LINEA DE INVESTISACION
CALIDAD DE BERWICIO ¥ 5U RELACION CON LA :
1 | ALBERCA 2ANTOS YESICA YARLE | SATISFACCION DE LOS CLIENTES EN FAMACORP GROUP eezwv
SAC- JAEN, 2022
ATENCIO SUBREZ JHON JHORDY LA MOTTVACION Y 2U INCIDENCIA BN EL DESEMFEND :

z | -2unc conaasz ano LABORAL EN PEGAMENTOR CERAMICOS 2IKAN PERU eesmolmanswmv
ALFREDD _ ELR.L CHICLAYO, 2022
BARRENECHEA WANTLLA TUWA Y20 NFLUSNCAENEL :

3 | vIcTOR LEAD - DE LoS SaNTOS DESEMPENG LABORAL EN LA EMPREBA OPERACIONES eesmlmalmuo ¥
CALLIRGOS DAVD ARCO8 DORADOS DE PERL - CHICLAYO - 2022

TLIA LASORAL Y COMPROVIZ0 ORGANZACIONAL ENEL -
¢ | BEcerra ROME ALsX J0sL CENTRO INTERNACIONAL DE CAPACITACION Y BENESTAR “’m'“a'm:”
SAL. - CHICLAYO 202
ESTRATEGIAS DE SOCIAL MEDW WARNETING FARA ;
5 mmw LOGRAR EL POSICIONAMIENTO DEL HOSPEDAJE 0%, “Sm'
CHICLAYO 2122
SETRATEGIAS DE MARKETING PARA IMFULEAR EL ;

o | CARRASCOPATAZOAVALERIA | pocssomsaiEnTO DE LA COMPETIDORA SAC CHICLAYD -~ | GESTION EMPRESARIAL Y
BELEN s : EVPRENDIMENTO
CORDOWA VILCHEZ KATHERN GEETION DEL CAFITAL HUMAND Y EL DESEMPEND :

7 | FIORELLA-REARCSAS CINTHIA | LABORAL DE LA MIUNICIPALIDED FROVINCIAL DE SAGUA - “W'
Ea F)

CORNEJO FERNANDEZ BATIEFACCION LABORAL Y PROCUCTIVIDRD BN LOS :
B | FERNANDD J03E - MAYTANOVOR | COLABORADORES DE. GRIUPO CEREGRAL - C7 ERL 0ot | ETpoeeirieeaie ¥
MELANY ALEJANDRA LEONARDO ORTIZ- 2022
CUMWA ORGANZACIONAL Y 8U RELACION CON EL :
p | CUBAAGULAR LUISENRIOUE | DEZSUPENOLASORAL BN LA MUNICPALIDAD PROVINCEL essmolmalmv
DE LAMSAYEQUE - LAMSAYEOUE- 2022
L& MOTIVACION ¥ E. DESEUPEND LASORAL DELOE :
10 | CULOU BARBOZA LARRY BRYAM TRASAILOORES EX LA UNIDAO EJECUTORA - 300 eesmolmalwv
EDUCACION CHICLAYD {UGEL) - 2027
D0 WOTANO CAROLYNE S0FR. | SALARIO EMOCIONAL Y SU NFLLENCIA EN EL :
14 | - 28947 MORANTE MARTHA DESEUPEND LABORAL DE S0CIEDAD AUTOMOTORES INKA oesmlma:muv
20FIA - CHICLAYO 2022
M) INTERMA Y S0 INFLUSNCR EN EL :
12 | ooz nevarRo xuLO soRE DESSUPENO LABORAL EN LA GERENCIA REGIONAL DE ossmolmaimuv
EDUCACION LAVEAYEQUE - CHICLAYD 2002
GEZTION DE LOZ RECLR208 HUMANOS ¥ SU REACION :
| e COM EL DEZEMPENO LABORAL s WMCiPALDRD | SEEI SNPRESimiL Y
DISTRITAL DS ZANA, ZANA - 2002
- ESTRES LABORAL Y 80 NFLUBNCA EN £ DESEWPENO :
14 wmm LASORAL EN LA GERENCIA REGIONAL DE SALUD TRUJLLO “3mo"°“a"m‘““
B ~LA UBERTAD 2022 7
GESTION DE ALMACEN Y U NFLUENCA BN LA :
15 | GroNs BANDA JOSE CARLOS PRODUCTIVIDAD DE L& EMPREEA CONZTRIU INNOVA SAC eesmlmalmo ¥
- SAGUA GRANDE 202

ADMISEN £ wFCRVES

LA R

CAMPUS LSS

Mo s

st

CAvime Perw

Tane

a0 Porarinl
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Figura 15

Formato N° T1-CI-USS (Autorizacion de los Autores)

u q e et
| N I .

FORMATO T1

FORMATO N* T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)

Senores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefor de Sipan
Prezente.-

Loz suscritos:

(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 06 ce julio del 2023

Cornejo Fernandez Fernando Jose con DNI 77238945
Mayta Novoa Melany Alejancra con DNI 72514768

En nuestra calidad de sutores exclusivos de |a investigadcion titulada: “Satisfaccion Laboral y
Productividad en loz colaboradores del Grupo CEREGRAL - CP EIRL. Jose Leonardo Ortiz — 20227,
presentado y aprobado en el 3no 2023 como requisito para optar el titulo de Licencizados en

Administracion, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Programa Academico de
ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizamos al Vicerrectorado de

investizacion de la Universidad Sefor de Sipan pars que, en desarrollo de | presente licencia de

uzo total, pueda ejercer sobre nuestro trabajo y muestre 3l mundo !a produccion intelectual de

12 Universidad reprezentado en este trabajo de graco, 3 traves de la visibilidad de su contenido

ce la siguiente manera:

e Loz usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo ce grado a traves del

Repositorio Institucional en

el portal web del Repositorio

Institucional

http://repositorio.uss.edu.pe, 3351 como de [as redes de informacion del paiz y del exterior.

* Se permite |a consults, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de

conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los

uzos que tengan finalidad academica, siempre y cuando mediante |a correspondiente cita

bibliografica se le de credito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con |3 ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, |2
Universidad Sefior de Sipan esta en |a obligacion de respetar los derechos de autor, pars lo cual

tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES MUMERO D2 DOCUMENTO D2 HRMA
IDENTIOAD
Cornejo Fernandez Fernando Jose 77238945 @
Mayta Novoa Melany Alejandra 72914768 ¢ ol uf-,?
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Figura 17
Fotografias

PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO EN GOOGLE FORMULARIO

E Formulario sin titulo - Formularic X + v =

&« > C 8 docs.google.com/forms/d/1VjQ6hm_RWIcVwbCjsLYTi8NyS_oleuXSrQSFUshY7TI/edit#responses Q © W a ° :

(© MELANY ALEJAND... G Imégenes

a Formulario sin titulo [ ¥y A ©® o e m

Preguntas  Respuestas Q Configuracion

17 respuestas Ver en Hojas de calculo

No se aceptan mas respuestas “

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

Nivel de Satisfaccion Laboral

1. ¢Las condiciones generales de trabajo (instalaciones fisicas, ergonomia, equipos, [D Copiar
etc) en mi empresa son adecuadas?

17 respuestas

@ Alto
® Medio
@ Bajo
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RESULTADOS EN EXCEL

B Formulario sin titulo - Formularic X Respuestas de la Encuesta - Hoj: X~ 4 N = X

« > C 8 docs.google.com/spreadsheets/d/1xeyW8_XKWIPETDyRERtINOhZ1V1zcU608DLHLihokBM/edit?resourcekey#gid=166093682 Q ¥’ i | ° :

(® MELANY ALEJAND.. G Imégenes

a Respuestas de laEncuesta % m & O B - 2, Compartir .

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda

6 2 8 T 100% ~ | € % O .00 23| Predet.. v | — +|B I 5 A% B i EvivprAro m Y @~ = A
E21 - R
B C D E F G H 1 J K

1 1. ¢Las condiciones gen¢ 2. ;La empresa proporcit 3. ;En relacion a las resy 4. ; Son satisfactorios los 5. ¢ Estoy satisfecho con 6. ;La empresa se adapt 7. ;El drea de trabajo se 8. ;Es satisfactoria la reli 9. ;,Mi superior inmediatc 10. ;La relacion

2 Medio Alto Medio Medio Medio Medio Alto Alto Alto Alto
2 Alio Medio Medio Alto Medio Medio Medio Alto Medio Alto
4 | Alio Medio Alto Alto Alto Medio Alto Alto Medio Medio
5 | Alto Alto Medio Medio Alto Alto Medio Medio Alto Alto
5 Medio Alto Alto Medio Medio Alto Medio Bajo Alto Medio
7 Alo Medio Alto Medio Medio Alto Alto Medio Alto Alto
3 Alto Medio Alto Alto Alto Medio Medio Alto Alto Medio
2 Alto Alto Medio Alto Alto Medio Medio Alto Medio Alto
10 Alto Medio Alto Alto Medio Alto Medio Medio Alto Bajo
11| Alto Alto Medio Alto Medio Alto Alto Medio Alto Bajo
12 Alto Medio Alto Alto Medio Alto Alto Medio Medio Bajo
12 Alto Medio Alto Medio Alto Medio Medio Alto Medio Medio
14 Alto Medio Alto Alto Alto Alto Medio Alto Alto Medio
15 Alto Medio Alto Medio Alto Medio Medio Medio Alto Medio
18 Medio Alto Alto Medio Alto Alto Alto Medio Alto Bajo
17 Alto Medio Alto Alto Medio Alto Medio Alto Medio Alto
12 | Alto Medio Alto Alto Medio Alto Alto Medio Alto Alto

+ = [E Respuestas de formulario1 ~ Explorar <
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Figura 18

Correlacion de ambas variables

Correlaciones

Satisfaccidn

Laharal Froductividad

Satisfaccidn Laboral  Correlacion de Pearson 1 749

Sig. (hilateral) 482

M 17 17

Productividad Correlacién de Pearson A7 1
Sig. (hilateral) 492

M 17 17
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Reporte de Similitud TURNITIN

Reporte de similitud

NOMERE DEL TRAEAJOD AUTOR
SATISFACCION LABORAL Y PRODUCTIVI  Mayta Novoa Melany Alejandra Cornejo

DAD EN LOS COLABORADORES DEL GRU Fernandez Fernando Jose
PO CEREGRAL - CP EIRL. JOSE LEONAR

D

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

11481 Words 63184 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARD DEL ARCHIVO

48 Pages 203.6KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Aug 24, 2023 11:41 AM GMT-5 Aug 24, 2023 11:42 AM GMT-5

® 17% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

» 15% Base de datos de Intemet « (% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Cross
= 12% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico + Material citado
= Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

Figura 20
Acta de Originalidad
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Universidad
LI S Soior de Sipdn

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

¥o, Abraham Jose Garcia  Yovera, Coordinador de  Inwestigacion v
Responsabilidad- Social de la Escuela Profesional de Administracidon y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucion N® 0443-2022-FACEM-USS presentado por
los Bachiller, Comiejo Fernandez Femando Jose y Mayta Movoa Melany Alejandra
con su tesis Tiwlada “SATISFACCION LABORAL ¥ PRODUCTIVIDAD EN LOS
COLABORADORES DEL GRUPO CEREGRAL - CP EIRL. JOSE LEOMARDO
ORTIZ - 2022°

Se deja constancia que ka investigacion antes indicada fiene un mdice de simiitud
del 17% werficable en =l reporie final ded analisis de originalidad mediants el software de
simiitud TURMITIM.

Por ko que se concluye que cada una de las comncidencias detectadas no
constituyen plagio ¥ cumple con ko establecido en |3 dirsctva sobre el nivel de similitud de
producios acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de direciorio N®
21201 HPD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 20 de agosto de 2023

e ————

v
o ™ i |'|I
[} I' ] .
. o DR
Dr. Abeaham Jl:ll-ﬂé Ean:ra—ﬁ"nvem
DMl W® B0ZT0538
Escuela Academica Profesional de Admnistracion.
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