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Editorial

O ano de 2021 comegou com a boa novidade das vacinas,
permitindo as pessoas a revisdo de suas expectativas quanto
ao futuro. Expectativas sao baseadas em informacgdes e, para
tomar boas decisGes, é preciso que os individuos estejam
bem informados.

A pesquisa cientifica, por exemplo, é um insumo informa-
cional util para gestores publicos e privados. Contudo,
como ficou evidente neste Gltimo ano, a pesquisa leva
tempo: seus resultados nem sempre s3ao imediatos.

Trata-se de um empreendimento arduo, mas necessario,
principalmente quando a pesquisa tem por objetivo auxiliar
na formulacdo de politicas plblicas em um periodo tdo
atipico como o da pandemia de Covid-19.

E neste contexto que, em 2020, de forma inédita em sua
histéria pela agilidade com a qual foi implementado, a Enap
lancou uma chamada publica para selecdo de projetos de
pesquisas que gerem subsidios para o entendimento ou
enfrentamento a pandemia de Covid-19 pela Administracao
Publica. Ficou conhecido como o edital Catedras Covid-19 e
os dez projetos de pesquisa selecionados foram concluidos
até o final do ano de 2020.

O trabalho de Monique Menezes e coautores, sob a otica
das chamadas capacidades estatais, encontra uma
heterogeneidade nas politicas publicas adotadas nas
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capitais brasileiras. A analise de documentos (contetido e discurso) mostrou uma
articulacdo entre governos municipais e estaduais. Além disso, um apanhado de
“boas” e “mas” praticas no combate a pandemia, por capitais brasileiras, € um
interessante subproduto deste trabalho.

O modelo epidemioldégico  Suscetiveis-Infectados-Recuperados  (SIR)
microfundamentado foi usado por Geraldo Sandoval Goés e Luan Borelli
para verificar o impacto da pandemia em cinco estados brasileiros: Sdo Paulo,
Amazonas, Ceara, Rio de Janeiro e Pernambuco. O objetivo foi comparar dois
cenarios: um no qual todos os estados seguem uma mesma politica de contengao
do virus e outro no qual cada um adota uma politica prépria, conforme suas
particularidades. As evidéncias das simulacdes favorecem a adocdo de politicas
publicas que respeitem as peculiaridades de cada estado.

Por meio de uma extensa base de dados municipais, Janaina Lopes Pereira Peres
e coautoras encontram seis clusters de municipios espalhados de forma nada
trivial pelo territorio brasileiro. As autoras criaram o termo comorbidade social
para designar o “acimulo de patologias sociais em um determinado territério”, o
que serviu de base tedrica para seu trabalho. A pesquisa mostra evidéncias de que
varios municipios das regides Norte e Nordeste apresentavam grande quantidade
de comorbidades sociais e também um desempenho ruim na pandemia (em
termos de casos e dbitos por Covid-19).

Durante os primeiros meses da pandemia, varios governos estaduais buscaram
um papel ativo na busca por solucbes cientificas. Este protagonismo foi
detalhadamente estudado pela bolsista Silmary de Jesus Gongalves Alvim,
com um exaustivo e inédito levantamento de legislagdes com foco em politicas
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publicas estaduais de Ciéncia, Tecnologia e de Inovacdo (CT&I), no qual foram
identificadas 118 politicas estaduais voltadas ao combate a Covid-19, sendo 19%
delas caracterizadas pela parceria com o governo federal. Estimou-se que estes
projetos movimentaram cerca de RS 231 milhdes em 2020.

O bolsista Anderson Castro Soares de Oliveira e coautora Lia Hanna Morita
utilizaram dados diarios do Ministério da Saude (27 de marco a 3 de outubro
de 2020) e trabalharam com aproximadamente 1,5 milhdo de observacoes
utilizadas em varios modelos espaco-temporais (Poisson, Poisson Hurdle,
Poisson Inflado de Zero, Binomial Negativa, Binomial Negativa Hurdle e Binomial
Negativa Inflada de Zeros). O painel para a visualizagdo dos resultados é outro
subproduto desta pesquisa (https://lecdufmt.shinyapps.io/COVID/) e, ja na 40°
semana epidemioldgica, apontava para uma preocupante situagao no estado do
Amazonas.

Rafael Mesquita Pereira e seus coautores estudaram o impacto da pandemia no
grupo de trabalhadores com mais de 60 anos de idade no periodo compreendido
entre fevereiro e agosto de 2020. Em 18 de junho de 2020, a portaria conjunta
do Ministério da Economia, da Saude e da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
reconheceu a necessidade de se atribuir tratamento diferenciado geral aos
trabalhadores do grupo de risco. O resultado foi uma diminuicao nas horas
trabalhadas por parte dos funcionarios publicos nesta faixa etaria, fato ndo
observado no caso dos trabalhadores na mesma faixa etaria no setor. Os autores
ressaltaram os efeitos diferenciados da legislacdo que permitiu a funcionarios
publicos reduzirem suas jornadas de trabalho sem reducdo de rendimentos, ao
passo que os trabalhadores do setor privado, em sua maioria, ndo puderam evitar
o trabalho presencial visando minimizar as perdas em seus rendimentos.

OsetordetransportepublicomunicipaléalvodotrabalhodeGabriel Pabst.Segundo
o autor, o setor ja apresentava um déficit financeiro (projetado pelo autorem RS 8
bilhdesnofinalde 2020) e a pandemia gerou um conjunto de medidas restritivas de
circulagdo diminuindo a quantidade de passageiros em circulagdo. Este é um setor
cuja regulacao carece de aperfeicoamentos, como bem discute o pesquisador.
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O trabalho infantil é objeto da pesquisa de Thauan Patrello e Ruth Knaak. Por
meio de entrevistas envolvendo autoridades do setor no Estado do Espirito Santo,
os autores especulam que mudancas na politica educacional seriam importantes
para combater o trabalho infantil, indicando o ensino integral como exemplo de
politica publica interessante. Outra proposta apresentada pelos autores envolve a
garantia de algum tipo de auxilio emergencial as familias das criancgas e o reforco
as medidas tradicionais de combate ao trabalho infantil.

Nos primeiros meses da pandemia, ainda em 2020, houve um debate importante
acerca dos métodos de rastreamento de pessoas contaminadas - o chamado
contact tracing - a partir de politicas adotadas em alguns paises. Ferramentas
criadas para o rastreamento levantam questdes importantes sobre a privacidade
dos dados dos cidadaos. No caso brasileiro, esta discussdao encontra eco na nova
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). A bolsista Leticia Lobato Anicet
Lisboa fez um levantamento das politicas de rastreamento dos Estados Unidos, da
Unido Europeia, da Alemanha, do Reino Unido e de Cingapura. As lices extraidas
das politicas publicas destes paises podem promover melhorias no arcabouco
das politicas de saide com base em evidéncias.

O pesquisador Julio César Andrade de Abreu e coautores estudaram o uso de
business intelligence (BI) pelos poderes publicos municipais no estado do Rio de
Janeiro. Foi apontado que 21 municipios cariocas (aproximadamente 22.8% do
total) fizeram uso de alguma ferramenta de Bl no acompanhamento da evolugao
da Covid-19. Este baixo uso é preocupante, ndo apenas pelo cenario da pandemia
no pais. Trata-se, afinal, de uma ferramenta de gestdo estratégica que pode - e
deve - ter seu uso difundido na administracdo publica, visando informar o cidadao
com o maximo de transparéncia possivel dentro do marco da nova LGPD.

A pesquisa € um empreendimento fascinante. Cada projeto de pesquisa aqui
resumido abordou o problema da pandemia no territorio brasileiro sob diferentes
oticas tedricas, por meio do uso de abordagens empiricas distintas. A leitura mais
atenta do conjunto destes trabalhos mostrara a emergéncia de alguns consensos
e também novas hipdteses a serem pesquisadas.

Diana Coutinho
Diretora de Altos Estudos da Enap
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O presente documento tem por objetivo prestar orientagcoes
aos gestores publicos no processo de tomada de deciséo,
utilizando ferramentas de informacdes e analise de dados,
mais especificamente o Bl “bussines intelligence”.

O Bl visa estruturar dados, informacdes e gerar analises que
auxiliam na tomada das diversas decisoes do dia a dia do
gestor publico. Vocé imagina o volume de dados que sdo
coletados diariamente junto as diversas secretarias? E ainda
como estes dados, uma vez organizados, poderiam ajudar na
tomada de decisoes?

Como exemplo, vamos imaginar a seguinte situagao:
todas as atividades realizadas nas unidades basicas de
salide coletam dados diversos das pessoas que ali buscam
atendimento, como, por exemplo, idade, sexo, bairro de
residéncia dentre outros. Com estas e outras informacdes, é
possivel definir um perfil do cidad3do atendido e, com isso,
definir as caracteristicas, por exemplo, do publico mais
infectado pela Covid-19. Tendo informagdes sobre o perfil
do infectado, é possivel desenvolver uma estratégia de
combate mais direcionada. Vamos considerar uma situacao
hipotética na qual os dados foram organizados e o perfil do
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publico mais contaminado aponta para populagdo de baixa renda dos bairros X
e Y, com dificuldade de acesso a itens de higienizacao. Com esta informacao, o
gestor publico pode direcionar melhor seus esforcos no combate a pandemia,
elaborando agoes de distribuicao de itens de higienizagao prioritariamente para
os bairros e perfil de populagao mais atingido.

Esta é apenas uma das possibilidades da aplicabilidade desta tecnologia para
suporte a tomada de decisdo publica.

O BI representa para o tomador de decisdao uma relevante ferramenta para
apoio nas suas diversas deliberac¢des, valendo-se do enorme potencial de dados
existentes nasorganizacGes publicas atuais. Atualmente diversas municipalidades
do Estado do Rio de Janeiro empregam esta tecnologia (o que serd desdobrado
nos topicos seguintes). O presente documento abordara, a partir de um enfoque
aplicado, as recomendac0es, a justificativa para uso desta tecnologia e ainda
0s apontamentos para sua implantacdo em entes subnacionais, baseado em
experiéncias existentes no Estado do Rio de Janeiro.

Pressoes pela abertura de comércio, pessoas contaminadas e com medo, pessoas
incrédulas que ndo adotam métodos de prevencdo de contagio, trabalhadores
desempregados, empregadores falindo, hospitais lotados, assimetria de
informacoes entre as esferasde governo, sistemaeducacional e cultura paralisado,
davidas, inseguranca, medo e muita informacdo falsa (as ditas fakenews) em
todas as diregoes. Estes sao alguns dos ingredientes que permeiam a agenda
de praticamente todos os gestores publicos municipais na atualidade. E é neste
contexto que as decisoes devem ser tomadas.

Quanto maisalinhada arealidade e com maiorembasamento, mais bem calibrada
é a decisdo e suas chances de éxito, sdo maiores. A insercdo de ferramentas de
tecnologia da informacdo e, mais especificamente, de manipulacao de dados,
se mostra muito aderente a realidade imposta aos gestores publicos, o que
serve como justificativa para implantacdo de técnicas como Big Data, Business
Intelligence (Bl), Analytics dentre outras. O foco deste documento, como
informado anteriormente, é no BI.

O conceito de Business Intelligence pode ser assim representado:

(...) de forma mais ampla, pode ser entendido como a utilizacdo de variadas
fontes de informacdo para definir estratégias de competitividade nos negécios
da empresa. Podem ser incluidos nesta definicdo os conceitos de estruturas

de dados, representadas pelos bancos de dados tradicionais, data warehouse,
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e data marts, criados objetivando o tratamento relacional e dimensional de O link para acesso ao mapeamento, fruto do estudo exploratério da pesquisa é:
informacdes, bem como as técnicas de data mining aplicadas sobre elas, shorturl.at/bpAIX

buscando correlages e fatos “escondidos” (BARBIERI, 2011 Apup FRANCO;

Neste mapa é possivel navegar de modo interativo de maneira que os diferentes
OLIVEIRA, 2009), p. 123).

municipios podem ser explorados em suas caracteristicas, no uso do Bl, para
Logo, aimplantagao desta tecnologia envolve uso massivo de dados para suporte acoes de enfrentamento a pandemia.

a tomada de decisGes. A dindmica envolve ainda o emprego desta tecnologia
para coletar, armazenar, analisar e disponibilizar os dados transformando-os em
informacgdes (HALL, 2004; CODY £T. AL. 2002).

Os processos de implantagdao do BI nas prefeituras pesquisadas seguem
diferentes percursos dada a especificidade de cada realidade organizacional.

Contudo, apresentamos um fluxograma com as etapas identificadas no processo
No dmbito do processo de combate a pandemia, no qual todos os gestores publicos de pesquisa exploratodria (apéndice 1).

estdo inseridos em algum grau, o uso do Bl se mostra muito significativo para a
sociedade (uma vez que os escassos recursos publicos, podem ser racionalizados
e, ainda, politicas publicas mais especificas podem ser desenhadas) e para
a propria operacdo da maquina publica, que ndo pode prescindir de técnica
para seu processo deliberativo, especialmente em um momento extremamente

Adindmicade analise estratégica deve envolver diferentes setores organizacionais
em cada prefeitura?. No minimo, pela pesquisa realizada, foi identificado o
envolvimento do setor de tecnologia da informacao (TI), departamento de
epidemiologia, departamento de transparéncia e prefeito/gestor.

sensivel como o atual. O emprego de ferramentas de Bl para apoio a tomada de decisdo se mostra
bastante til no cenario de pandemia onde informag¢es podem ser mobilizadas
para uma deliberacdao mais qualificada. A implanta¢do desta tecnologia em
diferentes prefeituras deixa um potencial que vai além do combate a pandemia.
] Este modelo decisional podera ser adotado em outras areas de gestdo. Temos

O uso da tecnologia Bl nos processos de tomada de decisGes pode se dar através
de diferentes softwares, com diferentes métodos e formatos. Para que tenhamos
uma nocgao do potencial desta ferramenta, foi realizado um mapeamento emtodos
0s 92 municipios do Estado do Rio de Janeiro sobre o uso de Bl nos processos de

deliberagdo no combate a pandemia. Este levantamento apresenta informacdes potencialmente um legado importante para a gestdo publica local.

sobre o uso da ferramenta e ainda diversas caracteristicas!, como representado Se quiser, clique aqui para acessar o do-
. . cumento do Sumario Executivo separado.
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1 Dentre as informacGes que este mapeamento apresenta podemos citar: populacdo, uso de dados

abertos, frequéncia de atualizagdo, dentre outros.
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1. Introducgéao
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O cenario de pandemia mundial que tomou de assalto o dia
a dia da sociedade brasileira, de maneira especifica, e do
mundo, de modo geral, apresenta diversos desafios urgentes
a serem enfrentados.

Seja na seara mais 6bvia, do campo sanitario e da salude
publica, passando pela area econémica, cultural e social,
ndo é exagero afirmar que todos estdo focados em buscar
respostas a crise instaurada. Neste contexto quem ganha
protagonismo pelo poder de deliberacdo e de respostas
é a administracdo publica através de seus gestores das
diferentes esferas.

O processo de tomada de decisdo é algo sempre presente no
cotidiano do gestor publico. Em um momento tdo tensionado
como o atual, atomada de decisdo se reveste de um caracter
absolutamente relevante. A tomada de decisao do agente
publico podera significar a preservacdo de vidas, dada a
sensibilidade das politicas publicas de satde em meio a
pandemia da Covid-19. Contudo, decidir em um contexto
tdo delicado e com tantas variaveis se apresenta como algo
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extremamente complexo, especialmente quanto vivenciado no nivel municipal.
Informacdes das mais diversas fontes, construcdo de cenarios, combinacdo de
aspectos econdmicos, sociais, sanitarios, culturais em processos de tomada de
decisdo que exigem velocidade e precisdo metaforicamente “cirirgicas”, fazem
com que o gestor publico encontre um ambiente de deliberacdo extremamente
hostil.

Uma das pistas possiveis para investigar tal contexto deliberativo reside no uso
integrado das mais diversas fontes de dados publicos disponiveis, buscando
formar um arcabouco sélido, agil e preciso para subsidiar atomada de decisdo do
agente publico, com emprego de tecnologias para tratamento de grande volume
de dados. Muitas tecnologias estdo disponiveis na atualidade para este fim, como
o Big Data(BD) e o Business Intelligence(BI), passando pela Inteligéncia Artificial
(IA) explicavel, inteligéncia continua e Augmented Analytics, todas dentro do
campo definido como Data & Analytics (WANG, 2020; ALI, MIAH; KHAN, 2017).

Sendoainformacdoamatéria-prima parao processodedeliberacdo,oempregode
tecnologias de suporte a tomada de decisGes, especialmente aquelas destinadas
a coleta, mineracdo, analise e divulgacdo de grandes volumes de dados se mostra
muito relevante no ambito municipal. Com isso, o problema de pesquisa do
presente trabalho pode ser definido na seguinte questao central: como o emprego
de ferramentas de tecnologias de dados nas prefeituras municipais do Estado do
Rio de Janeiro contribui para o enfrentamento da pandemia da Covid-19? Esta
questdo se desdobra no seguinte objetivo geral (OG): “Analisar o emprego de
ferramentas de tecnologias de dados (foco em BI) nas prefeituras do Estado do
Rio de Janeiro e sua contribuicao para tomada de decisdao no enfrentamento da
pandemia da Covid-19” e nos seguintes objetivos especificos (OE): 1 - Inventariar
o emprego ferramentas de tecnologias de dados (foco em BI) no processo de
tomada de decisao nas prefeituras do Estado do Rio de Janeiro no enfrentamento
da pandemia; 2 - Elaborar um cartograma com os achados do OE-1; e 3 - Identificar
os contributos da tecnologia de dados (foco em BIl) no processo de tomada de
decisdo no enfrentamento da pandemia da Covid-19.3

A compreensao de como as tecnologias de manipulacdao de grande volume
de dados estd contribuindo para a dinamica de gestdo municipal podera ser
determinante para politicas de enfrentamento a pandemia. E ndo somente.

3 E importante destacar que o escopo deste trabalho tem um recorte bastante delimitado quanto a
adogdo de solugdes de Bl com acesso a sociedade. Tal ressalva se faz necessaria uma vez que a publiciza¢do
de informacdes e ferramentas, embora altamente desejavel, ndo é uma regra na pratica da gestdo publica.
Ou seja, € possivel que tenhamos situagBes nas quais os gestores fazem uso exclusivamente interno de
solugBes de Bl e, nesses casos, o presente trabalho ndo conseguira abarcar tais experiéncias.
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Pois depreende-se que tal experiéncia no processo deliberativo empregado no
combate a Covid-19 podera ser adotado em outras areas da gestdo publica.
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2. Fundamentacéo Nos tdpicos a seguir serdo, desenvolvidos o referencial
Tedrica tedrico, o percurso metodoldgico da pesquisa, os resultados
eaanalise, além das conclusdes com os achados da pesquisa.

O quadro tedrico acerca da tematica desta pesquisa esta
articulado em dois eixos, quais sejam: processo decisorio e a
inteligéncia de negdcios (BI). Os temas se articulam de modo
transversal nos dois topicos seguintes.

‘ ‘ d t 2.1. Decis6es em contexto de pandemia: tecnologia
u n a m e n a Q da informacgdo e deliberagdo na gestdo puiblica
Pressdes pela abertura de comércio, pessoas contaminadas

I-e O I" l-C a ' e com medo, pessoas incrédulas que ndo adotam métodos

de prevencdo de contagio, trabalhadores desempregados,

- - empresas falindo, hospitais lotados, assimetria de
il J'.-. & informacdes entre as esferas de governo, sistema educacional

e cultural paralisado, ddvidas, inseguranca, medo e muita

= informacao falsa (as ditas fake news) em todas as direcdes.
g -I||. r Estes sdao alguns dos ingredientes que permeiam a agenda
b |
i ;: " de praticamente todos os gestores publicos municipais na
" I n
I II. =
|

atualidade. E é neste contexto que as decisGes devem ser
tomadas.
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Em poucos momentos de nossa histéria recente, foi tdo relevante pesquisar e
analisar os métodos de tomada de decisdo dos gestores publicos, visando aportar
contributos que aprimorem tal pratica.

O processo de tomada de decisdo é um tema bastante discutido na literatura
das areas de Administracdo e Administracdo Publica, bem como no campo dos
estudos organizacionais, de modo geral. Trata-se de uma agenda que vem se
desenvolvendo desde a década de 1940, com a chamada “Teoria da Decisdo
de Simon” (1963; 1977). Varias foram as contribuicGes empreendidas até entao.
Desde desenhos de processos, delimitacao de atos, taxonomias e modelagens
foram pesquisadas por diferentes autores (como, por exemplo, “Modelo de
Racionalidade Limitada ou Modelo Carnegie”, “Modelo Decisério Racional”
dentre outros). Cabe citar o classico desenho de Herbert Simon (1963; 1977),
sobre o processo de tomada de decisao em ambientes organizacionais.

NIVE:S DE TOMADA SE DECISAO EM
UMA ORGANIZACAO

Nivel Tipo de

organizacional decisdo

Estratégica

Iintermedidrio

Mivel de

R Operacional
supervisio e

Fonte: Moritz, G. O. Processo decisério. Ed. UAB/PNAP 22. ed. rev. atual. - Floriandpolis: Departamento de Ciéncias da

Administragcao/UFSC, 2012.
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Se, por um lado, a pandemia impOe desafios inéditos, por outro, a
contemporaneidade possui, como uma de suas marcas centrais, a producao
massiva de dados e informacoes. As pessoas tém se apropriado das imensas bases
dedados e produzindo informacgdes das mais variadas formas, formatos e volumes
(textos, fotos e videos). Tal movimento, que envolve as interagGes humanas
mediadas e realizadas por meio de tecnologias de informacao e comunicacgao, é
nomeado como dataficacao (VAN DiJck, 2014).

Essadinamicadedataficagdo presente nasociedade e nasorganizagdesinfluencia,
obviamente, todo o fluxo deliberativo que permeia os niveis estratégico, tatico e
operacional da maquina publica.

Se administrar é tomar decisGes, decidir envolve necessariamente informagdes
e dados (matéria - prima, para qualquer processo deliberativo). E neste fulcro o
emprego de ferramentas de tecnologias de dados, que contribuem e subsidiam a
tomada de decisdao, pode potencialmente aportar solu¢des para o enfrentamento
da pandemia, especialmente no ambito municipal (NoveLl, 2019). Deixando, ao
mesmo tempo, um importante legado em termos organizacionais para outros
desafios futuros que se apresentem (ou mesmo uma chamada “segunda onda”
da Covid-19).

Quando se considera o contexto de dataficacao da realidade organizacional e
social, todas as tecnologias que viabilizam nossa interacao social sao exatamente
as mesmas que codificam, operam e armazenam nossas transacoes, localizacao,
entre diversos outros aspectos de nossa vida. Para se trabalhar com este volume
de dados gerados pela dataficacao, Noveli (2019) aponta ao menos dois caminhos,
o Big Data ou BI, que serdo aprofundados no tépico seguinte.

2.2 Inteligéncia de negécios (BI) como suporte a tomada de
decisées publicas

O cenario de grande volume de dados e a necessidade de opera-lo para a
dindmica decisional ndo é algo novo na realidade das organiza¢des. Por mais que
a organizacdo publica tenha um histérico de assimilacdo tecnoldgica mais lenta,
quando comparada com o setor privado, mesmo no contexto publico o tema nao
é novidade (NOVELI, 2019).

O que é novo, isto sim, é a necessidade imperiosa colocada pela pandemia do
novo coronavirus, especialmente na realidade da gestdo dos entes subnacionais,
de emprego dos dados para melhor subsidiar as decisGes publicas.
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Dentre as tecnologias disponiveis para operar as massivas bases de dados
nesta realidade dataficada, temos Big Data, Inteligéncia de Negdcios (ou
Business Intelligence), dentre outras. Discorreremos sobre tais tecnologias e sua
caracterizacao para a realidade organizacional.

Partindo do trabalho de Dedic (2017), podemos assim relacionar as diferentes
tecnologias de dados.

Figura 2: Framework Business Intelligence vs Big Data vs Data Analytics vs
Knowledge Discovery

Fonte: Dedi¢, N.; Stanier, C. Towards differentiating business intelligence, big data, data analytics and knowledge disco-
very Lecture Notes in Business Information Processing, 2017.

A relagdo entre as diferentes tecnologias representadas na Figura 2 torna mais
clara a compreensao sobre este campo. Sobre isso Dedic (2017) afirma: “we see
Knowledge Discovery as the highest concept, which in addition to other methods
includes Data Analytics to discover or produce new knowledge. Further on, we
see Data Analytics as larger entity encompassing various disciplines, including Big
Data Analytics and Business Intelligence”.

O quadro a seguir complementa a diferenciacao ora exposta.
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Quadro 1: Diferencia¢ao entre DA, BD e BDA

Data Analytics Big Data Big Data Analytics

BDA é definido como
analise e processamento
de informagdes em larga

escala

E o processo de apoio a tomada de decisdo eficaz por
meio da andlise dos conjuntos de dados existentes
usando sistemas de computador.

O desafio basico do BD é
explorar grandes dados
com o proposito de extrair
informacdes Uteis e conhe-
cimento competitivo.

D evido ao tamanho dos
dados considerados, ve-
mos um grande potencial
na area de pesquisa de BD
na nuvem.

Fonte: Baseado em Dedi¢, N.; Stanier, C. Towards Differentiating Business Intelligence, Big Data, Data Analytics and
Knowledge Discovery. In: Piazolo F., Geist V., Brehm L., Schmidt R. (eds) Innovations in Enterprise Information Systems
Management and Engineering. ERP Future 2016. Lecture Notes in Business Information Processing, v. 285. Springer,

Cham, 2017.

Utilizando uma abordagem mais direcionada ao foco do presente estudo (ou seja,
o BI), temos que o objetivo da técnica de business intelligence é definir regras e
técnicas para a formagdo adequada dos dados da organizacao, transformando-
os em depdsitos de informagOes que atendam as necessidades dos processos
de tomada de decisdo. Ou seja, sua énfase esta na transformacgao de dados em
informacgdes e conhecimentos importantes para auxiliar no processo de tomada
de decisdao (MORALES, 2004).

Logo, 0o emprego de Bl se apresenta como atipologia bastante aderente ao cenario
municipal. De acordo com Barbieri (2001), o conceito de Bl pode ser entendido
como a estruturagao de informacgdes gerenciais visando gerar valor para a
organizagao. A dinamica envolve ainda o emprego da tecnologia para coletar,
armazenar, analisar e disponibilizar os dados transformando-os em informacdes
(HALL, 2004; CoDY £T. AL. 2002). Leite, Diniz e Jayo (2011, p.3) detalham o processo
de operagao de um Bl da seguinte forma:

0 BI fundamenta-se em diversos componentes e ferramentas (...). O primeiro
deles é Data Warehouse (DW) como sendo um grande banco de dados que
congrega os dados relevantes para a organizacao. Um segundo componente
¢ o Data Mart, que é um repositério com escopo reduzido em relacdo ao DW,

podendo contemplar informaces relacionadas a uma unidade de negocio,
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ou departamento, ou alguma informacdo segmentada da empresa. (...) Uma
importante propriedade dessas bases diz respeito a forma pela qual os dados
sdo armazenados. (...). Aalimenta¢do dos dados no B é feita pelo processo de
Extract, Transform and Load (ETL), que consiste em extrair dados de diversas
fontes, transforma-los de acordo com as regras de modelagem do destino,
garantindo integridade de conceitos e valores, para em seguida carrega- los,

geralmente em um DW.
O processo descrito pode ser visualizado na figura a seguir.
Figura 3: Arquitetura de BI

Data Warehouse

N ,/’

- /\/“\ -

Dratamart |

/

Fonte: Baseado em Leite, F. L. C; Diniz, E. H.; Jayo, M. Utilizagdo de Business Intelligence para gestdo operacional de

agéncias bancarias: um estudo de caso. Il Encontro de Administracdo a Informag&o. ANPAD, Recife, 2009.

A arquitetura viabilizada por ferramentas Bl representa para o tomador de
decisdo uma solucdo bastante Util para subsidiar suas deliberacdes, valendo-se
do enorme potencial de dados existentes nas organizacdes atuais, o que fornece
condicGes de realizacdo de diferentes tipos de analise.

Como abordado anteriormente, em um contexto de crise sanitaria, econémica
e social, é possivel observar a adocdo de estados e municipios de ferramentas
variadas em busca da transparéncia publica e tomada de decisdo, sendo assim,

Apesar das praticas de Bl estarem freqiientemente relacionadas a questbes
empresariais e comerciais, quando se entende a importancia da informacao
e do conhecimento para o desenvolvimento de aces estratégicas, é possivel

incorpora-las nos mais variados campos de atuacdo (SANTOS, 2011, p. 159).

Vemos, entdo, a ascensdo da utilizagdo dos dados ao passo que de acordo com
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Elmasri e Navathe “as ferramentas de Bl devem oferecer interfaces que facilitem
ao usuario o entendimento das relagGes entre os dados (descritivo), a fim, por
exemplo, de prover melhores informacdes para a tomada de decisao” (ELMASRI;
NAVATHE APup AUGUSTO; PROGRAMA; ENGENHARIA, 2005, p. 2).

No que tange a importancia de dispor dos dados e a maneira utilizada para tal, os
autores abordam que

geralmente as decisGes na area publica sempre foram pautadas pelo
empirismo e influenciadas por fatores politicos. Como ndo havia sistemas de
informacdes fomentando tais decisGes tornava-se dificil avalia-las (ELMASRI;

NAVATHE, 2005, p. 10).

Ocorre que o contexto pandémico exige muito mais do que decisdes baseadas
no empirismo. A aplicacao de ferramentas e tecnologias de dados, como o BI,
viabilizam um incremento significativo na maturidade analitica dos tomadores
de decisdo. De modo sintético, podemos representar os diferentes niveis de
maturidade analitica na figura a seguir (MENDONGCA, 2018; XAVIER ; MARTINS, 2016)

Figura 4: Modelos de maturidade analitica de BI/BA

Passado 2B Futuro
® | B
E T
= | =y
o | g!
E
|
| c ¢
| O que pode omo fazer
O que Por que : ot
aconteceu? aconteceu? | acontecer?
I
I
|
o < |
Alne s Analise Anélise Anélise
descritiva diagnastics | predativa prescritiva

Fonte: Baseado em MENDONCA, Thais Carrier; VARVAKIS, Gregdrio. Analise do uso da informag&o para tomada de deci-
sdo gerencial em gestdo de pessoas: estudo de caso em uma instituicdo bancaria. Perspect. ciénc. inf., Belo Horizonte,
v.23,n.1,p. 104-119, jan. 2018.

Os niveis classicos de maturidade analitica sdo: Analise descritiva ou Descriptive

Analytics (busca conhecer as causas de um evento, respondendo questdes
quando”, “onde”); a Analise diagndstica ou Diagnostic Analytics

»» » o«

como “quem”
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(envolve a coleta, limpeza e apresentacao dos dados de forma coerente, por
meio de graficos, relatdrios, painéis de controle agregados temporalmente e/ou
contextualmente, voltados principalmente para interpretacdo humana); a Analise
preditiva ou Predictive Analytic (emprega modelos matematicos e probabilisticos,
demandando um volume consideravel de dados e ajuda a prever cenarios
futuros com base na analise de padrdes, viabilizando, por exemplo, processos de
aprendizado de maquina, ou Machine Learning); e finalmente a Analise prescritiva
ou Prescriptive Analytics (essa camada ajuda a verificar as consequéncias das
acOes tomadas, prescrevendo o que ocorrera ao se optar por uma determinada
atitude, fazendo com que se possa determinar as decisdes que melhorinfluenciam
um dado sistema) (MENDONGA, 2018; XAVIER; MARTINS, 2016).

Melhorar a capacidade decisdria, trazendo elementos de maior maturidade

analitica para o contexto publico é algo factivel e necessario para os gestores
publicos dos entes subnacionais, neste cenario pandémico no qual estamos

imersos.

Percurso
metodologico



3. Percurso
metodolégico
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A partir da questdo de pesquisa proposta, é pertinente
recuperarmos o objetivo geral deste trabalho, qual seja:
analisar o emprego de ferramentas de tecnologias de dados
(foco em BI) nas prefeituras do Estado do Rio de Janeiro e sua
contribuicao para tomada de decisdao no enfrentamento da
pandemia da Covid-19.

Para tanto, foi empregado como método o estudo multicaso
denaturezaqualitativa. Segundo Zanella (2009, p.75), estetipo
de pesquisa pode ser definido “como a que se fundamenta
principalmente em analises qualitativas, caracterizando-se,
em principio, pela ndo utilizagao de instrumental estatistico
na analise dos dados”.

O campo de andlise desta pesquisa apresenta como recorte
espaco-temporal o momento presente (agosto a novembro
de 2020) e as cidades do Estado do Rio de Janeiro, como
l6cus. Deve-se destacar que o recorte inicial abarcou todos
0os 92 municipios do estado. Para esta empreitada que
demandou grande capacidade de coleta de dados, tabulacao
e analise, foi mobilizada uma equipe composta por bolsistas
deiniciacdo cientifica, mestrandos e doutorandos dos cursos
de Administragdo Publica, Politicas PUblicas e Administracao,
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Definigao e Montagem

e vinculados ao grupo de pesquisa Latos/UFF CNPg. A primeira a¢do do
projeto envolveu reunides de orientagao para padronizacao das atividades,
esclarecimentos sobre os instrumentos de coleta, e entre outras a¢oes.

Apds esta etapa com a equipe de pesquisa, o trabalho foi direcionado para
momentos de planejamento, organizacao e aprofundamento na literatura.
Pesquisas em diversas bases de dados para atualizagdo acerca do estado da
arte desta tematica foram empreendidas preliminarmente. Tais movimentos
(organizacao da equipe e leituras preliminares) serao aqui consideradas como
etapa zero.

As etapas seguintes da pesquisa seguiram o modelo proposto por Yin (2009)
sobre realizacao de estudos do tipo multicasos. Importante destacar que o
planejamento e o processo de pesquisa sofreram ajustes diversos ao longo de sua
trajetdria. A pandemia forgou revisdes no percurso metodoldgico, readequagdes
no cronograma, reagendamentos de entrevistas, dentre outros contratempos. A
dificuldade de coleta de alguns dados devido ao contexto pandémico e eleitoral
foi o principal entrave.

0 modelo metodoldgico empregado seguiu, mesmo com ajustes e repactuacoes,
o seguinte fluxo.

Figura 5: Fluxo proposto para “Estudos de Caso”

Preparacao, coleta e andlise Analise e Conclusao

|
| HMontagem da
|

. Conclusia da b Redacao : tabaiz
w primeirs estuda ‘G relateno comparativa
de casn — x| individual do
— | Selecho dos casos [ | CASL
" Redacao Contribuicia &
DebervEivirimts Conchusdo do do redatério | . teoria
datecnn segundo estudo incmbdual T

FMantagem do
protecolo para

e caso R do caso

Desenvolvimento
de implicatedes

Redacao
T " s relatorio |
LRlela L dauus Conclusao dos { individiual .
do caso

Redagac de relatarnia
comparative

| demais estudos
| e caga

Fonte: Yin, R. K. Pesquisa Estudo de Caso - Desenho e Métodos. Porto Alegre: Bookman, 2009.
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Para fins de melhor organiza¢do do texto e dos argumentos aqui expostos, serao
apresentados trés topicos a seguir, referentes a cada uma das etapas do método
empregado na pesquisa. Dada a natureza da pesquisa e o espirito de colaboracao
ereplicacao destes estudos,visando sua aplicagao inclusive em outras realidades,
optou-se por uma secdo de percurso metodoldgico bastante detalhado, visando
fornecer o maximo de informagGes possiveis sobre cada etapa.

3.1 Primeira etapa: definigdo e montagem

A primeira etapa de “Definicdo e Montagem” do estudo de caso multiplo
transcorreu adequadamente. Nesta etapa a revisao da literatura foi efetuada
sem sobressaltos. Os municipios alvo foram definidos. Inicialmente optou-se por
um levantamento de todo o conjunto das 92 prefeituras municipais do Estado do
Rio de Janeiro. Tal nimero foi objeto do estudo exploratério realizado ao longo
da primeira etapa, sendo revisado a cada rodada de analise, sempre no formato
“duplo cego” com um terceiro olhar em caso de discrepancia (checkpoint). Neste
ponto, cabe esclarecer melhor o método empregado, uma vez que este se repetiu
em diferentes momentos do estudo.

Para cada objeto verificado eram destinados dois olhares (checkpoint 1). Em caso
de percepg¢des muito diversas ou discrepantes, um terceiro olhar era mobilizado
(checkpoint 2).

Obviamente nem todos os municipios atendiam ao objetivo da pesquisa, logo
este formato se mostrou bastante util enquanto esforco exploratério para
adequado mapeamento do campo.

Este processo pode ser melhor representado pela figura a seguir.

Figura 6: Fluxo do processo de dupla checagem (checkpoint) empregado no
método da pesquisa

( Objeto }‘.
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Explicadaessadinamicadecoleta,épertinentediscorrermossobreosinstrumentos
de coleta. Foram elaborados trés instrumentos: um protocolo de navegacao
orientada (PN), um protocolo de observacao (PO) e um roteiro de entrevistas (RE).
Por protocolos entende-se um conjunto de apontamentos que visa padronizar e
direcionar elementos essenciais a serem considerados em uma dada coleta. Tal
modelo se faz necessario para evitar “perder” alguma caracteristica relevante no
objeto analisado e ao mesmo tempo, considerando que se trata de uma equipe
de observagdo, padronizar ao maximo possivel, a dindmica de coleta de dados.

O protocolo de navegacdo orientada utilizou como referéncias estudos sobre
design e interagdo digital. Tal movimento se faz necessario uma vez que esta
é uma dindmica observada pelo design da maioria dos sitios e, neste caso, a
padronizacdo é necessaria para o pesquisador que fard a analise do objeto.
O ponto central envolve a observacdo de zonas dtica primaria, secundaria e
zonas mortas que irao guiar o trabalho de desenvolvedores e guiar o olhar dos
pesquisadores, conforme figura a seguir (CHUEKE, 2004).

Figura 7: Zoneamento ético de navegacio digital (zonas de leitura).
]

Zona 6tica primaria Zona morta
: : - '

Zona morta Zona termlnal

Fonte: Elaboragdo baseada em Chueke, J. 2004. The Evolution of the Attention towards Digital Interfaces and the World
Wide Web - 6th Brazilian Congress of Research and Development in Design: 6th P&D. (Sdo-Paulo, October 13 -16, 2004).

Observador A R} Dbservador B \?
Meastranda/C J Mestrandao/iC J

ﬂ:E:i':EI-::LH:::-.‘:::_ | O trabalho de definicdo de areas prioritarias nas interfaces gréaficas digitais
"'— H T Observador C de Outing e Ruel (2004) segue percurso parecido as anélises de Chueke (2004)
‘—?L D?,‘;iﬁ:;:g;’fﬂ" , Branddo e Moraes (2006). Ao definir areas prioritarias de visualizacdo todo o
Resultado sem direcionamento para os desenvolvedores esta posto.
discrepdncia - OK Resultado com discrepancia

Fonte: Elaboracdo prépria baseada em apontamentos de Yin, R. K. Pesquisa Estudo de Caso - Desenho e Métodos. Porto
Alegre: Bookman, 2009.
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Figura 8: Areas de prioridade nas interfaces graficas digitais

- Prioridade 2 Pricridade 3

Fonte: Outing, Steve; Ruel, Laura. The best of Eyetrack Ill: what we saw when we looked through their eyes. Eyetrack I,
2004.

Nesse sentido, este direcionamento tedrico metodoldgico serviu de base
para as dindmicas de orientacdo da equipe e, também, para a construcdo dos
instrumentos de coleta PN e PO, conforme segue.

Figura 9: Areas de observacao prioritarias para modular os protocolos de
navegacao e observacao

Fonte: Elaboracdo prépria baseada em Brand&o, Eduardo Rangel; Moraes, Anamaria de. Publicidade on-line, ergonomia
e usabilidade: o efeito de seis tipos de banner no processo humano de visualizagdo do formato do antncio na tela do
computador e de lembranga da sua mensagem. Rio de Janeiro, 2006. 400 p. Dissertacdo de Mestrado - Departamento de
Artes & Design, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Os elementos de observagao percorreram entdao a navegagao nos diferentes
menus, combobox, painéis e atalhos, sempre vasculhando a presenca de
informacoes sobre a gestdao e uso de tecnologias de dados como Bl no

enfrentamento a pandemia.
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Os elementos buscados foram: o registro das URL’s (sitio principal e sitio dedicado
a dados da Covid-19, se presente); identificacao do software de Bl empregado
para analise e apresentacdo dos dados. E ainda foram aplicadas avaliacGes
nos seguintes critérios: temporalidade dos dados (frequéncia de atualizagdo);
navegabilidade (facilidade de navegacdo para encontrar as informacgoes
sobre Covid-19); dinamicidade dos dados (possibilidade de filtrar, selecionar,
reagrupar os dados apresentados, de modo dindmico pelo usuario) e dados
abertos (disponibilizacao de alguma forma para download das bases de dados
para reutilizacdo pelo usuario). Os elementos de registro ndo foram objetos de
avaliacdo, ja os demais foram pontuados com métrica de 0 (muito ruim) a 4
(6timo).

Todos os elementos, sejam eles de registro (R) ou de avaliacao (A), estao
representados no fluxo a seguir, que sintetiza os protocolos de navegacao
orientada e de observacao.

Figura 10: Elementos dos protocolos de navegacao orientada e observacao

Registro
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; s ’ = BeTr——— o
EDbrE CDVId]:} 2 Hegistro ae LIEL sitio oowvid] 9

X - |dentificagao do softwane BI R

Categorizar Al - Frequéncia da atualizacias 002
&2 « Faclidade de visumlizacan 0-4
AF - CHamniciade dos dados [EE
Ay - Cradios aberto -4

Fonte: Elaboracdo prépria.

O terceiro instrumento de coleta foi um roteiro construido para aplica¢do de
entrevistas em profundidade. Esta etapa foi a Gltima em termos de coleta de
dados, encerrando um ciclo que se inicia com um mapeamento exploratorio,
avanca para identificacao e caracterizagcao das municipalidades que empregam
tecnologia de Bl no enfrentamento a pandemia e desembocam em uma entrevista
em profundidade com gestores envolvidos com a ferramenta.

Os itens considerados no roteiro de entrevista foram organizados em dois blocos.
No primeiro, o objetivo foi compreender do entrevistado como a ferramenta Bl
apoiou o processo de tomada de decisdes e ainda seu historico de implantacao.
Foram assim organizados:
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1. [Bloco 1]

[B1.1] Tema 1. Discutir sobre o processo de tomada de decisdes antes e depois
da implantacao da ferramenta.

[B1.2] Tema 2. Apresentar o histérico da implantacdo da ferramenta.

[B1.3] Tema 3. Discutir como a ferramenta contribui para estratégias de
enfrentamento da pandemia.

0 segundo bloco do instrumento de coleta tomou como referéncia a ideia de
maturidade analitica propiciada por ferramentas de Bl. Como discutido na
fundamentagdo teodrica, as analises de cenarios passados ou futuros podem
demonstrar de maneira bastante interessante como o Bl esta influenciando
o processo de tomada de decisGes. Quanto maior maturidade analitica, mais
sofisticadas podem ser as decisGes ou, ao menos, mais subsidios se possui
para uma deliberagao mais adequada.

Foram organizadas quatro cenas, e cada umadelasvincula-se aos fundamentos
conceituais da andlise descritiva, diagnodstica, preditiva ou prescritiva
(MENDONCGCA, 2018; XAVIER; MARTINS, 2016). A opc¢ao pela apresentacao de cenas
ao invés de uma pergunta direta ao entrevistado é uma estratégia para se evitar
algum tipo de fuga ou manobra para se dizer que uma dada prefeitura tem ou
ndo tem um determinado tipo de maturidade de analise, casuisticamente.

Desta feita, foi assim definido o segundo bloco do instrumento de coleta:

2. [Bloco 2] Apresentar as cenas e solicitar um posicionamento sobre a
perspectivadousodaferramentanatomadadedecisdesdeenfrentamento
da pandemia. Na posicao do decisor de cada cena, como a ferramenta
seria usada ou apoiaria a situacao descrita?

[B2.1] Cena 1 - Uma gestora publica da prefeitura de Imagindpolis foi
surpreendida com a pandemia em seu municipio. Medo da populacdo, dividas
sobre a estrutura publica disponivel e muito receio pela economia. Buscando
respostas ela direcionou seu olhar para os dados municipais do passado.

[B2.2] Cena 2 - Em uma dada cidade do interior do Brasil, o gestor municipal
responsavel pela organizacdo da prefeitura no enfrentamento a Covid19 esta
tentando juntar dados histdricos de diferentes secretarias para sua analise. Ele
busca entender o motivo de alguns efeitos da pandemia na cidade.

[B2.3] Cena 3 - A gestora de uma dada prefeitura brasileira busca cruzar dados
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das diferentes politicas publicas locais. Ela tenta saber o que pode acontecer com
suas politicas durante a pandemia.

[B2.4] Cena 4 - Em umadada cidade brasileira, o gestor publico local busca mudar
a realidade se baseando em indices e indicadores de politicas publicas. Ele quer
fazer algo acontecer na cidade, pensando no pds-pandemia.

Esses roteiros de entrevistas em profundidade foram aplicados nos gestores
envolvidos com informacdes gerenciais para combate a Covid-19. Cabe destacar
que cada municipalidade adota uma diferente estratégia organizacional neste
sentido. Enquanto muitas seguem o formato mais 6bvio de centralizagdo na
area de saulde, outras optam por concentrar informacdes e decisGes na area
de planejamento e administracao, ou criam gabinetes de crise centralizando o
processo em secretarias de governo ou casa civil, e outras finalmente adotam
modelos multifuncionais, com diferentes areas interagindo.

Deste modo, os entrevistados poderiam ser secretarios municipais (primeiro
escalao) ou mesmo diretores / gerentes / superintendentes (segundo escalao), de
acordo com a realidade organizacional investigada.

3.2. Segunda etapa: preparagao, coleta e analise

Na segunda fase, chamada de “preparacao, coleta e analise”,foram desenvolvidas
asatividadesde coleta e o tratamento dos dados. Nesta etapacom umaadequacgao
dos instrumentos de coleta, bem como a redac¢do de relatérios intermediarios.
Os protocolos de navegacao orientada foram objeto de ajuste, uma vez que a
primeira rodada de coleta no formato checkpoint serviu para testar a dindmica
adotada e ainda calibrar o processo interno da coleta.

O processo de coleta na primeira fase, com uma varredura dos 92 municipios
fluminenses, pode serconsiderado bem sucedido. Os dados foram sistematizados,
o processo de checkpoint com verificagao dupla se mostrou calibrado e esta etapa
ocorreu conforme o planejado.

Apds o mapeamento foram iniciadas as tratativas para as entrevistas em
profundidade e, neste ponto, nos deparamos com uma significativa barreira. Em
que pese o fato do planejamento original contar com a dificuldade eleitoral (e,
para isso, seriam acionados os niveis decisores inferiores, normalmente mais
técnicos e afastados das questGes partidarias), outros argumentos (dos mais
diversos) foram colocados como empecilho para a realizacao das entrevistas
pelas prefeituras.
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Tal contexto, que foi discutido com a equipe de acompanhamento da Enap, fez
com que a pesquisa sofresse um ajuste em seu recorte geografico, neste caso,
passando a focalizar uma regidao do Estado do Rio de Janeiro, para realizacao
das entrevistas em profundidade. A opgao para este recorte foi pela regidao Sul
Fluminense, por conveniéncia, abarcando as municipalidades de Resende, Volta
Redonda, Pirai e Valenca.

Apds a coleta dos dados, foi iniciada a andlise das informagGes obtidas e sua
sistematizacdao. Segundo Miles e Huberman (1994), nessa etapa, define-se qual
é a abordagem empregada para identificar, codificar, analisar e interpretar os
dados obtidos. Esse processo envolve basicamente extrair significados dos dados
coletados. Originalmente o projeto tinha como referéncia o emprego do software
QSR NVIVO 10°. Segundo Barbosa (2008), que empregou tal software em uma
pesquisa, esse tipo de programa destina-se principalmente ao armazenamento
e gerenciamento de segmentos de textos codificados, prestando importante
suporte em técnicas como a analise de conteldo.

Ocorre que dado o ajuste efetuado na estratégia de coleta e o recorte geografico
mais limitado, optou-se por um método de analise de dados através da analise de
conteudo.

Esta dinamica de tratamento se mostrou mais adequada para apresentacao
pormenorizada dos achados da pesquisa e detalhamento de cada um dos casos
estudados.

3.3. Terceira etapa: analise e concluséo

Na terceira fase, a de “analise e conclusao”, foi realizada a identificacdo
dos contributos da tecnologia de dados (foco em BI) no processo de tomada de
decisao no enfrentamento da pandemia da Covid-19, bem como foi elaborado
um cartograma das experiéncias levantadas na fase exploratéria.

E importante mencionar que os extratos desta pesquisa foram adaptadas
da melhor maneira para producdo de um documento acessério denominado
sumario executivo. O sumario executivo se presta a dialogar com gestores
publicos e o publico que ndo esta familiarizado com a linguagem académica,

e demanda um retorno breve sobre os resultados, encaminhamentos e
recomendacoes.

Em termos de técnicas de tratamento dos dados coletados sera aplicada
a analise de conteldo.
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Quadro 2: Articulagdo entre objetivos de pesquisa e método

Técnica / Instrumento | Técnica / Instrumento

Objetivos especificos

de coleta de analise

Inventariar o emprego
ferramentas de
tecnologias de dados
(foco em BI) no
processo de tomada
de decisdao nas
prefeituras do estado
do Rio de Janeiro no
enfrentamento da
pandemia.

Elaborar um
cartograma com os
achados do OE-1.
Identificar os
contributos da
tecnologia de

dados (foco em

BI) no processo de
tomada de decisao
no enfrentamento

da pandemia da
Covid-19.

Andlise de conteido

Fonte: Elaboracdo prépria.

Deve-se destacar que as diferentes etapas aqui mencionadas se relacionam
diretamente com os objetivos desta pesquisa, como pode ser observado no
Quadro 2. Este relacionamento é importante para assegurar o atingimento do
objetivo geral e, por conseguinte, responder o problema de pesquisa.
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A partir deste topico, serdo apresentados os resultados

e tecidas as analises dos achados desta pesquisa. Um
primeiro aspecto que deve ser apresentado, neste sentido,
envolve uma breve caracteriza¢dao do Estado do Rio de
Janeiro (ERJ).

O ERJ possui 92 municipios, dividido em oito regides, com
uma populacao total estimada em mais de 17 milhoes de
pessoas. As regides definidas no estado sao: Metropolitana,
Noroeste Fluminense, Norte Fluminense, Baixadas
Litoraneas, Serrana, Centro-Sul Fluminense, Médio Paraiba
e Costa Verde.*

Conforme informacgdes disponiveis na Fundag¢do CEPERJ - Centro
Estadual de Estatistica, Pesquisa e Formag&o de Servidores, disponivel em
http://www.ceperj.rj.gov.br/Conteudo.asp?ident=81

Série Cadernos Enap, nimero 92 | Colegdo Covid - 19 Fast Track
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Figura 11: Mapa com as regides politicas do Estado do Rio de Janeiro
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Fonte: Fundagdo CEPERJ - Centro Estadual de Estatistica, Pesquisa e Formac&o de Servidores.

A primeira etapa da pesquisa elaborou um mapeamento apresentando o campo
geralde utilizacdo de ferramentas de Bl, no ambito municipal, para enfrentamento
da pandemia.

Neste sentido, um primeiro achado desta cartografia aponta que, dos 92
municipios do ERJ, 35 ndo adotam nenhuma ferramenta, outros 36 realizam a
apresentagao de boletins informativos periddicos e 21 fazem uso de ferramentas
de Bl para divulgacao de informacgdes acerca do enfrentamento da Covid-19.

Grafico 1: Adocdo de ferramentas Bl nas cidades do ERJ
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Fonte: Elaboracdo prépria com os dados da pesquisa.
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O numero chama a atencao pela baixa adesdo ao emprego de ferramentas de BI.
Apenas 22,83% dos municipios do ERJ fazem uso de inteligéncia de negdcios para
tratamento e divulgacao de informacdes sobre a pandemia. Outro dado, mais
alarmante contudo, reside na informacdo de que, somados os municipios que
utilizam Bl e aqueles que disponibilizam apenas boletins informativos (39,13%),
temos um total de 61,96% de municipalidades com algum tipo de divulgacao
de informativos, contrastando com a realidade de que 38,04% dos municipios
fluminenses ndo disponibilizam informag6es nos seus canais digitais (sitios
institucionais) para a populacao.

Um ponto neste aspecto que foi discutido durante as reunides do grupo de
pesquisa, nas devolutivas do checkpoint, foi o fato de que varios sites municipais
simplesmente ndo estavam ativos. Eram situag¢Oes bastante variadas com
alguns se mostrando ativos em um dia, e “fora do ar” em outros. Ja em outras
navegacoes, foram identificados textos “pop-up” informando a indisponibilidade
do site por conta da “legislacao eleitoral”, deixando o pressuposto que muitas
municipalidades simplesmente tiraram os portais do ar, no periodo eleitoral. Ndo
é este o direcionamento da justica eleitoral (retirada do site) obviamente.

Outro questionamento que surgiu naturalmente ao se aprofundar na analise
dos dados do mapeamento, e também nas reuniGes de acompanhamento com a
equipe Enap, envolve o perfil dos municipios que adotam solu¢des em BI. Nesse
sentido, foi realizado um levantamento com dados demograficos, econémicos
e sociais de tais cidades para buscar uma resposta preliminar. Inicialmente,
analisemos o cenario populacional e de IDH-M dos 21 municipios que usam BI.

Quadro 3: Municipios usuarios de Bl classificados por popula¢io e IDH-M

Municipio Populacao IDH-M

Carmo 19 030 0,696

Nova Iguacu 823302 0,713

Casimiro de Abreu 45 041 0,726

Mesquita 176 569 0,737

Seropédica 83092 0,759

Saquarema 90583 0,762

S&o Jodo de Meriti 472906 0,774

4
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Municipio Populagio

Pirai 29 545 0,776

Petropolis 306 678 0,804

Volta Redonda 273988 0,815

Fonte: IBGE - Plataforma Cidades.

Pelos dados apresentados percebemos municipios com alto IDH-M e outros com
resultados baixos considerando o contexto estadual. Ndo ha um padrdo especi-
fico que possa ser indicador de uma resposta, preliminarmente. Um destaque a
ser feito refere-se ao Municipio de Niterdi, que possui o maior IDH-M do estado e
nao faz uso de ferramentas de Bl para divulgacao de a¢oes de enfrentamento da
pandemia, mesmo sendo classificado como possuidor de um programa bastante
consistente de enfrentamento a Covid-19°. Uma segunda classificacdo por PIB
per capita, pode ser observada no quadro a seguir.

Quadro 4: Municipios usuarios de Bl classificados por populac3o e PIB per capita

Municipio Populacao PIB per capita

Sapucaia 18 249 RS 14.429,70

Iguaba Grande 28 837 RS 17.159,10

Paracambi 52 683 RS$ 19.189,62

Sao Joao de Meriti 472 906 R$ 20.434,26

Carmo 19030 RS 22.822,87

Seropédica 83092 RS 24.602,97

Queimados 151335 R$ 32.314,25

Resende 132293 RS 35.244,71

Petrépolis 306 678 RS 42.564,57

Rio de Janeiro 6 747 815 RS 57.462,00

Fonte: IBGE - Plataforma Cidades.

5 Conforme noticiado em https://odia.ig.com.br/rio-de-janeiro/o-dia-niteroi/2020/10/6007841-
niteroi-recebe-premio-da-onu-por-empenho-no-combate-a-covid-19.html
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Igualmente neste caso, ndo ha um padrdo entre os 21 municipios que adotam
alguma solucao em BI. Cidades com alto valor de PIB per capita estdo juntas com
outras cidades com valores bem mais baixos. Ou seja, ndo ha preliminarmente
algo que possa ser apontado como variavel responsavel pela adocdo de solugGes
em Bl, como por exemplo “municipios com maior poder econémico” ou “com
maior desenvolvimento social” ndo sdo necessariamente os principais usuarios
de solugdes em Bl no trato de a¢des de enfrentamento a pandemia.

Em outra camada do mapeamento foram analisados os softwares operados.
Dentre os 21 municipios que adotam alguma solugdo em Bl foi prospectado quais
eram os softwares adotados. O resultado é apresentado a seguir.

Quadro 5: Softwares Bl adotados pelas prefeituras do ERJ.

Data Studio

Planilhas eletronicas

Plataforma SUS [

Fonte: Elaboragdo prépria com os dados da pesquisa.

Percebe-se que a ferramenta mais utilizada so planilhas eletronicas (6 usuarios),
disponibilizadas em formato de painéis (dashboard) sobre as diferentes acdes
de enfrentamento ao coronavirus. Em seguida aparecem as solugées ArcGIS (5
usuarios) e Power Bl (4 usuarios).

Uma analise possivel que surgiu no grupo de pesquisa durante o mapeamento
envolveu a questao do custo para operacionalizacao destas ferramentas. De fato,
a disponibilizacdo de planilhas tem um custo bastante inferior a licenga de algum
software especifico de Bl, por mais limitado que seja o retorno de informacées. O
uso de ferramentas gratuitas ou opensource poderia dizer muito sobre o perfil de
adocao das solugdes.

O grafico a seguir apresenta os percentuais de adoc¢ao dos diferentes softwares no
campo que fora mapeado no estudo.
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Grafico 2: Softwares adotados para operag¢io de Bl nas cidades do ERJ
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Fonte: Elaboracdo propria com os dados da pesquisa.

A coleta das informagGes do mapeamento também registrou as caracteristicas
apontadas no referencial tedrico e no método, quais sejam: temporalidade dos
dados (frequéncia de atualizagdo); navegabilidade (facilidade de navegacao para
encontrar asinformacgdes sobre Covid-19); dinamicidade dos dados (possibilidade
de filtrar, selecionar, reagrupar os dados apresentados, de modo dinamico pelo
usuario) e dados abertos (disponibilizacdo de alguma forma para download das
bases de dados para reutilizacdo pelo usuario). Tais dados foram organizados
em uma base de dados e plotados em um mapa georreferenciado para melhor
visualizagdo da distribuicdo espacial dos achados. Tal medida também se alinha
anecessidade de maior divulgacao da coleta e sua sistematizagdo para que outros
pesquisadores ou gestores possam aprofundar eventualmente algum estudo.

Nesta feita, cumpre destacar que os dados plotados geraram uma cartografia
do cenario estadual quanto a adogdo de solugGes em Bl para enfrentamento a
pandemia, conforme demonstrado a seguir.

50

oo

Série Cadernos Enap, nimero 92 | Colegdo Covid - 19 Fast Track

8]

= HCond19

Figura 12: Cartografia com distribuicao espacial da ado¢ao de solucoes em
Bl no enfrentamento a Covid-19 no ERJ
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Fonte: Elaborac&o prépria com os dados da pesquisa.

O link para acesso ao mapeamento, fruto do estudo exploratdrio da pesquisa é:
shorturl.at/bpAIX

Este mapeamento foi disponibilizado como elemento vinculado ao “Sumario
Executivo”, documento acessorio voltado para divulgacdo da presente pesquisa
junto aos gestores publicos e segmento ndo académico.®

Apés a criacdo da cartografia estadual (estudo com maior amplitude, mas menor
profundidade), foi realizada a etapa seguinte do estudo, voltando o olhar para
alguns casos especificos para efetuar um estudo em profundidade.

O planejamento original previa a realizacao de entrevistas com todos os
municipios que adotam solu¢des de Bl no Estado do Rio de Janeiro. Contudo,
dado o préprio contexto da pandemia, o tempo mais breve para realizagdo da
pesquisa, e o cenario eleitoral, muitas dificuldades foram encontradas. Nesse
sentido, apods reunido com a equipe de acompanhamento da Enap, optou-se por
um recorte geografico para viabilizagdo do estudo.

6 Um destaque se faz necessario: a presente pesquisa possui como foco a analise da adog&o de
solugBes de Bl como instrumento de transparéncia junto a sociedade, nas a¢8es de enfrentamento a
pandemia. Nesse sentido, eventuais usos internos de ferramentas de Bl (sem abertura para acesso por
parte da sociedade), ndo foram captados neste estudo.
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Neste caso, a regido sul do ERJ foi a opgao, por conveniéncia, para realizacao
da etapa de entrevistas em profundidade. Tal regido concentra 14 municipios e
mais de 1 milhdo de habitantes. Sua vocacdo econ6mica é a industrial e turistica,
majoritariamente, ainda que tenha grande diversificagdo de segmentos (setor
terciario, por exemplo etc.). A figura a seguir apresenta o mapa da regigo sul
fluminense.

Figura 13: Mapa da regiao sul do Estado do Rio de Janeiro

Fonte: Fundagdo CEPERJ - Centro Estadual de Estatistica, Pesquisa e Formag&o de Servidores.

Os municipios objetos da entrevista em profundidade foram Volta Redonda,
Resende, Pirai e Valenca na regido sul fluminense.

Volta Redonda é a maior cidade da regido com aproximadamente 257 mil
habitantes. Possui como trago marcante na economia a presenca da Companhia
Siderurgica Nacional (CSN).

Na fase exploratdria foi identificada a adogao da solugdo Microsoft Power Bl no
tratamento e publicizag¢do das informacgoes sobre a pandemia em Volta Redonda.
A cidade adotou um formato de gestdo das informagGes através de um formato
compartilhado entre a Secretaria de Satde (SMS) e a Secretaria de Planejamento,
Transparéncia e Modernizacao da Gestao (Seplag).

Afigura a seguir apresenta a ferramenta de divulgacdo dos dados da Prefeitura de
Volta Redonda.
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Figura 14: Painel de controle sob o Power Bl da Prefeitura de Volta Redonda
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Fonte: Dados publicos, disponivel em: https://bit.ly/Painel-Covid-19-VR

A segunda cidade da regido analisada foi Pirai. Com aproximadamente 27 mil
habitantes, a cidade ja foi referenciada por seu programa de inclusdo digital e
internet nas escolas na década de noventa. Sua atividade econémica gira em
torno da agricultura e do setor industrial.

Pirai adotou como solu¢do o Microsoft Power Bl no tratamento e publicizacdo
das informacGes sobre a pandemia. A gestdo das informacdes é concentrada na
Secretaria Municipal de Saude.
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Figura 15: Painel de controle sob o Power Bl da Prefeitura de Pirai
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Fonte: Dados publicos, disponivel em: https://pirai.rj.gov.br/covid19/

O terceiro municipio analisado foi Resende. Com aproximadamente 120 mil
habitantes, a cidade possui forte vocacao industrial contando com um pujante
polo metal-mecanico em seu territério.

Resende empregou a solugdo Plotly - Dash. O desenvolvimento desta ferramenta
de Bl contou com o apoio da Universidade do Estado do Rio de Janeiro(UERJ).
Resende foi a Unica cidade, dentre as analisadas, que fez parceria com uma
universidade local para construcdo e opera¢do de sua ferramenta. A gestao dos
dados é operada pela Secretaria Municipal de Sadde.

Figura 16: Painel de controle sob o Plotly da Prefeitura de Resende
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Fonte: Dados publicos, disponivel em : https://dash-covid-uerj.herokuapp.com/
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E, por fim, foi objeto de andlise na regido sul a cidade de Valenga. Com
aproximadamente 72 mil habitantes, trata-se de um municipio com uma atividade
econdmica centrada no setor de agricultura e também no setor de servicos,
contando com um importante polo universitario.

Valenca utilizou como estratégia um conjunto de planilhas eletrénicas,
organizadas de tal modo que o cidadao pode percorrer diferentes guias para
verificar os graficos e informacdes disponiveis.

Uma representacao da ferramenta em operagao no sitio da prefeitura, pode ser
vista na figura seguinte.

Figura 17: Painel de controle sob o um conjunto de planilhas da Prefeitura
de Valenca
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Fonte: Dados pUblicos, disponivel em: http://www.valenca.rj.gov.br/wp-content/uploads/2020/08/planilha-covid.html

Passemos agora a analise das entrevistas realizadas em profundidade. Faremos
uma exposicao por eixo, dado o conjunto de blocos definidos no roteiro elaborado,
e detalhado, no tdpico sobre métodos.

Foram entrevistados gestores de segundo escaldao em todas as quatro cidades.
No caso de Volta Redonda foi entrevistado o diretor vinculado a Secretaria de
Planejamento, Transparéncia e Modernizacao da Gestdao (SEPLAG). Nas demais
cidades foram gestores da area de saude.” A definicdo dos entrevistados se deu
a partir de contatos realizados com as respectivas prefeituras, que indicavam os
profissionais mais adequados para participar do processo de coleta de dados. Os
entrevistados serdo assim codificados: E1 (Volta Redonda), E2 (Resende), E3 (Pirai)

7 No caso de Pirai e Resende a obtengdo das informagdes se mostrou um tanto quanto complexa,
uma vez que os gestores envolvidos estavam com dificuldades operacionais, por conta de transicao
na gestdo interna. De toda sorte,os dados foram obtidos através de diferentes fontes, inclusive com

profissionais da area de tecnologia da informagdo, responsaveis pelo desenvolvimento da solugdo.
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e E4 (Valenca). Em todos os casos foi apresentado o termo de consentimento livre
e esclarecido (TCLE). Nenhum entrevistado autorizou a divulgagdo de seu nome
ou dados pessoais na pesquisa.

No primeiro bloco, a atencdo se direcionou para compreender o histérico de
implantacdo, os beneficios da ferramenta no processo de tomada de decisdes
e seu desdobramento para a gestdo como um todo. O tema 1 (B1.1) trazia o
seguinte topico “Discutir sobre o processo de tomada de decisGes antes e depois
da implantacdo da ferramenta”. O que é marcante neste item é a centralizagdo
e organizacao das informagOes “pds-BI”. Todos os entrevistados apontaram
para esta caracteristica com destaque para as ideias de integragdo expostas por
Resende e Volta Redonda.

Um ponto interessante abordado por E4 sobre a integracao, pode ser observado
nesta fala:

“Nds temos o gabinete de crises instalado com representantes de diversos
6rgdos e normalmente temos reuniGes mensais ou mais acentuadas quando
aumentam os casos, nesse momento por exemplo, a gente vai marcar uma
reunido que nao estava agendada para semana que vem. No gabinete de
crises temos representantes tanto do comércio, quanto da universidade que a
gente tem aqui, representantes do hospital, do sindicato, conselho municipal
de salde, prefeitura e outras secretarias além da secretaria de salde,

representantes do governo, e as decisdes sao tomadas nessas reunides” - E4

Percebe-se que aposaimplantacdo daferramenta houve um esforco deintegracao
no processo deliberativo. Nota-se que, em varios casos, a integracao foi além dos
limites organizacionais, inserindo atores externos como universidades, sindicatos,
empresarios, dentre outros. No caso da cidade de Resende a universidade local é
a responsavel tecnicamente, inclusive, pela construcdo da ferramenta de BI.

A literatura da area aponta este como um dos beneficios de implantacdo de
estratégias de Bl. Gomes e outros (2011), por exemplo, discutem niveis de
integracao de planejamento para implantagdo de ferramentas de BI. Esse efeito
da prépria ferramenta, somado a grande incerteza imposta pelo cenario da
pandemia deixa clara a integracao como uma das marcas nos processos de gestao
vivenciados na visao dos entrevistados. Bezerra e outros 2014 (p.5) argumentam
que “o Bl favorece a integracao de dados de multiplas fontes, proporcionando
maior capacidade de analise, com contextualizagdo e relacao de causa e efeito,
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disponibilizando informac0es inteligentes e atualizadas as areas interessadas,
melhorando o acompanhamento de processos de negocios e agilizando as
tomadas de decisGes” corroborando com Gomes e outros (2011) e também
com os achados na fala dos entrevistados. Destaque-se que, a motivagao para a
integracdo que foi vivenciada também possui como marca uma logica de “divisao
de responsabilidades”. No caso do entrevistado E4, a fala vai para um esteio de co-
responsabilidade pela situacao que estava sendo vivenciada na pandemia:

“Foi uma necessidade que aconteceu para dividir as responsabilidades porque
o indice ia aumentando e sé a secretaria de salide como responsavel por tudo
isso chegou um momento que a gente precisou dividir essas responsabilidades.
N6s ndo poderiamos estar pedindo fechamento do comércio sem estar com
representante, entdo a gente instituiu esse gabinete de crises para dividir
responsabilidades e para que em conjunto a gente pudesse encontrar

solucbes” E4.

Quantoao processo detomadadedecisoes “antes” daimplantacao daferramenta,
os entrevistados E2, E3 e E4 apontam para uma fragmentacao no processo
deliberativo. A dinamica de deliberagoes seguia o fluxo “normal” em que cada
o6rgao ficava insulado em sua area funcional

“(...) cada secretaria na sua area de atuacdo (...)” E2

A Unica cidade entrevistada que tinha iniciado um processo de uso de solucdes
de Bl antes da pandemia era Volta Redonda. Sobre este ponto, o entrevistado E1
afirma que:

“A gente tava no processo de automatizar alguns relatérios de indicadores
voltados ao planejamento estratégico com BIl. Mas a gente ainda n3o tinha
pensado em algo voltado para salde e controle e prevencéo do contéagio da
pandemia. No primeiro momento a gente ndo preparou algo nesse sentido até
porque as bases de dados, sistemas utilizados pela prépria secretaria de satide
ndo permitiam, ndo eram amigaveis para uma manipulagdo de ferramentas
de BI, nao eram preparadas para isso. Nao tinha um infraestrutura suficiente
para se pensar em algo de uma maneira mais antecipada, a medida que os
casos foram crescendo a gente foi percebendo que era necessario um melhor
entendimento e uma melhor compreensao do que tava acontecendo. Entdo a
primeira pergunta que surgiu é: onde os casos estdo surgindo mais? Onde estdo
acontecendo os maiores contagios? Quais sdo os bairros que estdo com esse
problema? E quais localidades estdo proximas de aglomerados subnormais,

seja de lugares com uns dois cdmodos, as vezes s6 tem um sanitario, como em
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algumas comunidades de Volta Redonda, ndo sdo todas, mas algumas pelo
padrao de acabamento de construcao das casas tem essa vulnerabilidade em
termos de isolamento social, quando se divulgou essa ideia de isolamento

social” E1

A cidade foi a Unica que ja dispunha, em algum grau, de um esforco organizacional
para operacionalizacdo de uma estratégia de BI. Ja adentrando no tema 2 (B1.2),
foi abordada a apresentacao do histérico da implantacao da ferramenta. E nesse
ponto cada organizacdo possui uma trajetdria propria. Enquanto o entrevistado
E1 sinalizou para uma adog¢do como solucdo organica, uma vez que o Bl estava
em implantacdo no processo do planejamento estratégico, o caso do E2 teve um
historico envolvendo diretamente a academia. A solu¢do de Resende contou com
0 apoio técnico da Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ), que possui
um campus localizado no municipio. No caso de Pirai o histérico de implantagao
da iniciativa envolveu diretamente o apoio técnico interno. A cidade dispde
de uma Secretaria Municipal de Ciéncia e Tecnologia, e foi esta que liderou o
processo técnico de implantacdo da ferramenta, uma vez que parte gerencial e
alimentacdo dos dados segue com a Secretaria Municipal de Sadde. No caso de
Valencga, o histérico de implantacdo e selecdo da ferramenta segue a dindmica de
selecdo, que considerou a facilidade de uso.

“Isso ndo foi uma decisdo em conjunto, foi a ferramenta que eu achei mais
facil de trabalhar pois consigo consolidar todos os dados e trabalhar planilhas
e graficos. Entdo, foi até uma decisdo minha pessoal de trabalhar com o Excel.
Vieram pessoas oferecer outros softwares, mas a um preco muito alto e nesse
momento a gente esta direcionando todo nosso orcamento para questdes de
prevencao, materiais de EPI, e foi uma correria muito grande e acabou que a

gente comegou com o Excel e permanecemos com Excel mesmo” E4.

Adentrando no tema 3 (B1.3), foi realizado um questionamento sobre como a
ferramenta contribui para estratégias de enfrentamento da pandemia. Pelo que
fora observado no mapeamento e nas entrevistas, todas as municipalidades,
em algum grau, efetuaram estratégias com ac¢Oes integradas. Entretanto, é
interessante destacar que, dentre os casos analisados, Volta Redonda foi a que
mais derivou estratégias combinadas e integradas de enfrentamento a pandemia.

Agdes de sanitizagdo, por exemplo, eram guiadas pela ferramenta.
“(...) ajudou na sanitizacao (...)” E2

“(...) cada secretaria na sua area de atuacdo eu faco a consolidacdo e fecho

diariamente, a partir dai a gente avalia os bairros e possiveis locais que
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estejam com indice maior de casos positivos no mesmo local, e ai a gente
planeja e faz as acbes baseadas nesses indices. Por exemplo, vamos usar uma
bomba costal para fazer desinfeccdo de alguma determinada rua ou vamos
fazer uma desinfecgdo com as maquinas; se subiu o indice em determinado
bairro a equipe se direciona para la. Além das atividades de orientacdo na
comunidade, que sdo realizadas pelos agentes comunitérios de salde e pela

equipe de estratégia de salide da familia do bairro. (...)” E4
No caso do entrevistado E1 é informado que:

“Entdo, antes necessitava de ferramentas que pudessem dar essas
interpretagGes pois planilhas de excel, tabelas véo até certo ponto, elas por si
s6 ndo conseguem cruzar alguns dados, por exemplo em relacdo a demandas
dafiscalizacdo de postura a aglomeragGes, ndo uso de mascaras, bares abertos
e tentar cruzar um pouco dessas informacdes e gerar algumas perguntas. Sera
que os locais com maiores aglomeragGes sdo os que tém mais ocorréncias
de aglomeracles e bares abertos, por exemplo, sera que tem alguma
causalidade nisso? Era necessario ter essa visdo, no primeiro momento n&o
se pensou em algo para responder todas essas perguntas, de inicio a intengdo
foi dar transparéncia para populacdo do que estava acontecendo, qual era
a evolucdo do contagio, o que estava de fato acontecendo. O compromisso
era com a transparéncia, mostrar a evolucdo, fazer calculos de média mével,
média de casos confirmados, evolucdo da taxa de letalidade, tracar um perfil
dessa taxa de letalidade, se eram mulheres, homens, qual era a idade, enfim,
informacdes basicas para que as pessoas pudessem saber quem estava
sendo mais afetado. Depois a gente foi vendo que essas perguntas poderiam
também ser respondidas pelo bi, entdo a ferramenta auxiliou o departamento
de epidemiologia a olhar com mais detalhes o que estava acontecendo no
municipio e direcionar suas agdes, inclusive como, por exemplo, a abertura
e fechamento do comércio em alguns momentos em que havia aumento do
contagio, restri¢cdes ao publico como os decretos para as pessoas diminuirem
a frequéncia de idosos, criancas no comércio. Auxiliou de certa forma, ndo
como um todo, necessitava de uma compreensao mais profunda de como a
ferramenta de bi poderia ofertar as possibilidades que ela tinha, faltou um
consenso por ser algo novo mas depois da implantacdo da ferramenta acho

que se consolidou” E1.

O caso exposto pelo E1 é interessante pois abarca a integracao de ferramentas
digitais e outras bases de dados existentes na localidade. Cruzamento de
diferentes bases de dados, como aquelas existentes em sistemas de ouvidoriae de
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fiscalizacao, demonstram que o esforco de integracao pode fornecer importantes
subsidios para os gestores publicos no processo de tomada de decisao.

Uma contribuicdo relevante, sem divida, mas que enfrenta uma barreira cultural.
De certo, qualquer mudanca vinculada a processos de decisdo ndo é rapidamente
assimilada (CAVALCANTE; SILVA, 2020; GOMES £T. AL. 2011).

“(...) E botar na cabeca do gestor: onde preciso sanitizar hoje? Vou sanitizar a
cidade toda? Nao vou porque ndo tenho recursos e pessoal suficiente, entao,
onde estdo ocorrendo os principais casos? Quais sdo os bairros em ascensdo e
quais estdao em queda? Acho que o painel conseguiu trazer essa possibilidade
(...)”-E3

Ja a maturidade analitica (XAVIER; MARTINS, 2016) foi abordada no bloco 2. A
estratégia de coleta operada através de quatro “cenas”, e cada uma delas vincula-
se aos fundamentos conceituais da analise descritiva, diagnostica, preditiva ou
prescritiva.

Pela analise das respostas, o quadro pode ser assim definido.

Quadro 6: Maturidade analitica dos municipios pesquisados

Descritiva
Diagndstica
Preditiva
Prescritiva

Fonte: Elaboracdo prépria com os dados da pesquisa.

Volta Redonda demonstra um nivel de maturidade analitica preditiva com a
ferramenta de BI, integrando com outras politicas publicas e ainda gerando
cenarios que favorecem deliberacdes publicas melhor embasadas. Um exemplo
exposto na fala do entrevistado aponta para esta capacidade preditiva através
de cruzamento de dados viabilizado pela ferramenta Bl, em diferentes politicas
publicas:

“(...) Foi algo que a gente acabou fazendo também, a gente gerou o painel do
transporte publico com dados a partir dos microdados do uso dos cartdes
magnéticos pelos usuarios, a partir dali a gente conseguiu tracar um perfil das
pessoas que utilizavam o transporte publico durante o dia, a noite, e quais
eram os 6nibus que tinham maiores problemas de superlotacao, e cruzar

esses dados com os dados de contagio, por exemplo, ajuda a gente a entender
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Municipio

Resende
Valenca

Pirai

Volta Redonda

um pouco mais onde a fiscalizacdo precisa atuar em relacdo ao transporte
publico” E4

Essa maturidade pode ser explicada pela adogao prematura da ferramenta de Bl,
comparativamente aos demais municipios, e ainda, pelas possibilidades que a
propria ferramenta permite. O uso do Power Bl permite uma série de cruzamentos
e filtros determinantes para esta condicdo analitica.

Isto é corroborado pelo fato das cidades de Resende e Pirai, mesmo adotando uma
solugdo tao completa como o Power Bl (caso de Resende) ou utilizando o mesmo
(caso de Pirai), a solugao ter tido um carater mais voltado para transparéncia das
informacgdes, enquanto preocupacao inicial.

O quadro a seguir mostra a avaliacdo das caracteristicas dos quatro municipios
durante o mapeamento realizado.

Quadro 7: Mapeamento dos municipios pesquisados

Freq Facilidade de Dinamicidade Dados
visualizacao dos dados
atualizacio & abertos
Ferramenta
Plotly - Dash 3 3 3 0
Excel 4 1 1 0
Microsoft
. 2 4 3 0
Power Bi
Microsoft
. 3 4 3 0
Power Bi

Fonte: Elaborac&o prépria com os dados da pesquisa.

Como houve um esforco prévio de adoc¢ao antes da pandemia em Volta Redonda,
muitas possibilidades de adoc¢ao ja tinham sido apontadas, ao passo que no caso
de Resende e Pirai, a transparéncia foi a grande motivadora da adoc¢do (ainda que
potencialmente, pode-se falar em legado para o uso potencial em outras areas da
gestao municipal).

No caso de Valenca, o software foi um limitante:

“Nessa ferramenta ndo consigo mapear dados de outras secretarias, existem
outras ferramentas que visualizo outras secretarias, ndo essa. Normalmente a
gente ndo usa uma ferramenta s6, mas temos ferramentas aqui no municipio
que visualizo todas as secretarias, por exemplo, onde a gente trabalha com

processos” E4
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Por mais que a literatura aponte que é possivel o uso de diferentes tecnologias
para operacao de projetos de BI, certamente as planilhas eletrénicas tém
maior limitacdo para cruzamentos, filtros etc. A fala da entrevistada E4 é muito
significativa neste sentido.

onclusao

ey -
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5. Conclusio

EEEEEREEREOO

A presente pesquisa teve como proposta (0G) “analisar o
emprego de ferramentas de tecnologias de dados (foco
em BI) nas prefeituras do Estado do Rio de Janeiro e sua
contribuicdo para tomada de decisdao no enfrentamento da
pandemia da Covid-19”. Pode-se afirmar o que o objetivo
geralfoialcangado na medida em que os objetivos especificos
foram atendidos. Cabe reforcar que o uso exclusivamente
interno de solucdes de Bl pode ndo ter sido captado no
estudo aqui empreendido. Tal situacao se deve ao fato do
desenvolvimento metodoldgico tomar como direcionador os
sitios institucionais, o que por certo ndo necessariamente ira
contemplar situagdes nas quais a gestao faz uso interno, sem
divulgacdo ou transparéncia externa, das atividades de BI.

E aqui temos o OE -1 “inventariar o emprego ferramentas de
tecnologias de dados (foco em BI) no processo de tomada
de decisdo nas prefeituras do Estado do Rio de Janeiro no
enfrentamento da pandemia”: neste caso o mapeamento foi
realizado,comtodos os municipios do estado. Os dados foram
classificados e categorizados organizando informacgdes sobre
as solucdes de Bl adotadas, dentre outras. O atingimento
deste objetivo especifico se relaciona diretamente com o
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objetivo especifico OE-2 “elaborar um cartograma com os achados do OE-1”. Neste
ponto, as informagdes coletadas foram sistematizadas e plotadas em um mapa
online que serviu de elemento adicional, inclusive, para o sumario executivo.

O terceiro e Ultimo objetivo especifico era OE-3 “identificar os contributos
das tecnologia de dados (foco em BI) no processo de tomada de decisao no
enfrentamento da pandemia da Covid-19”. Tal objetivo foi atingido na medida
em que as entrevistas realizadas e as analises tecidas demonstraram o potencial
da ferramenta. E aqui é interessante recuperar que elementos como integragao
organizacional, articulacdo de a¢des sanitarias e, em um dos casos pesquisado,
desdobramentos de ac¢Ges preditivas foram alguns dos contributos identificados.

O emprego de ferramentas de Bl para apoio a tomada de decisdo se mostra
bastante Util no cenario de pandemia, onde informagGes podem ser mobilizadas
para uma deliberagdo mais qualificada. A implantacdo desta tecnologia em
diferentes prefeituras deixa nitido que existe um potencial que vai além do
combate a pandemia. Este modelo decisional podera ser adotado em outras
areas de gestdo. Temos potencialmente um legado importante para a gestdo
publica local, umavez que, com a maturidade da ferramenta, temos também uma
maturidade analitica, o que contribui sensivelmente para a dindmica deliberativa.

Obviamente, aqui cabe uma ressalva quanto a limitacdo da amostra estudada. Os
resultados ndo sdo generalisaveis, por certo, mas ainda assim trazem um quadro
analitico bastante dindmico. O estudo contou com uma dificuldade para coleta de
informagdes, que foi superada através de ajustes metodoldgicos e no recorte da
pesquisa. Contudo, suas bases estdo bem fundamentadas em termos de método e
estratégia de investigacdo, de modo que fica a sugestdo para que estudos futuros
possam avancar com a coleta de dados em outras cidades do Estado do Rio de
Janeiro, de modo a complementar o quadro analitico aqui iniciado.
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