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1. INTRODUGCAO

Este documento sistematiza as concepgdes basicas e fundamentos tedricos do Curso
“MBA em Pessoas, Inovacao e Resultados”. Além disso, especifica as finalidades e a
organizacao curricular integrando conteudos e praticas no campo da gestao de pessoas
e de equipes em contextos de trabalho. A proposta curricular tem como eixo norteador a
inovacdo enquanto processo transformador necessario a modernizagdo da gestdo de
pessoas no servico civil e a sustentabilidade de um modelo de gestdo focado em
resultados e permeavel a participacdo e interacdo com uma sociedade dinamica e
pluralista.

Ao inserir a mudanca no centro da aprendizagem, o curso adota como ponto de partida
as questdes concretas da préatica em gestdo de pessoas e equipes e os desafios postos
na ampla agenda de temas estruturantes a gestdo de pessoas. Dessa forma, combina
modalidades de ensino, estratégias e instrumentos didatico-pedagdgicos que incentivam
a reflexdo e compartiihamento de experiéncias e aprendizagens acumuladas para o
desenvolvimento de perfis profissionais capazes de atuarem de forma inovadora,
negociando e articulando em diferentes contextos e estruturas de governo complexas.

2. OBJETIVO DO CURSO

Desenvolver competéncias que possibilitem ao agente publico atuar de forma
estratégica e inovadora no processo de gestdo de mudancas necessarias a
modernizacdo das politicas e praticas da governanca de pessoas e equipes, nos
contextos organizacionais da administracao publica.

3. COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

v Integrar as politicas e praticas contemporédneas com a perspectiva estratégica,
explorando as tendéncias inovadoras para o desenvolvimento de solu¢cdes em Gestdo
de Pessoas;

v ldentificar a articulacdo entre a gestdo de pessoas e sistemas de planejamento e
gestdo por resultados, projetando os impactos de indicadores de gestdo de pessoas
sobre o desempenho governamental,

v Analisar aspectos conceituais e metodoldgicos da gestdo de pessoas com base em
experiéncias nacionais e internacionais, examinando suas aplicacbes para 0
aperfeicoamento dos mecanismos de dimensionamento, selecdo, movimentacao,
capacitacao e desenvolvimento profissional;

v Desenvolver uma visdo pratica de planejamento e implantacdo de processos
e projetos estratégicos de Gestdo de Pessoas visando ao desenvolvimento
de competéncias e a garantia de sustentabilidade dos resultados organizacionais;




v Analisar o processo de mudanca e suas relacdes com a cultura e o desempenho
individual e de equipes;

v Analisar fatores condicionantes do desempenho humano no trabalho;

v ldentificar e construir redes de parcerias internas e externas necessarias a
implementacéo de projetos estratégicos em gestao de pessoas;

v Gerenciar conflitos, identificando oportunidades de aprendizagem para a geracao de
solugdes construtivas;

v Elaborar projetos orientados a salude e bem-estar no trabalho;

v Planejar, executar, monitorar e avaliar projetos de treinamento, desenvolvimento e
educacédo — TD&E, com base em competéncias;

v Incorporar as premissas e praticas da gestdo da diversidade no desenvolvimento das
equipes de trabalho;

v Desenvolver projetos de gestdo de pessoas de forma estratégica, acompanhando
decisdes necessarias ao atendimento das necessidades de sociedades cada vez mais
dindmicas e pluralistas;

4. PUBLICO-ALVO

O curso tem como publico-alvo servidores ou empregados publicos federais que:

atuem em processos e/ou projetos institucionais relacionados a Pessoas,
preferencialmente em &reas/unidades de Assessoramento Estratégico, Gestdo de

Pessoas, ou que atuem em fungdes de lideranca;

» tenham necessidade de desenvolver competéncias requeridas a gestdo de pessoas,
inovacao e resultados em contextos organizacionais da Administracao Publica;

5. CARGA HORARIA

A carga horaria total do curso sera de 360 horas, a ser cursada em aproximadamente
12 meses. A ENAP podera oferecer até 20% da carga horaria total do curso na
modalidade a distancia (EAD).

6. PROCESSO SELETIVO

Para ingresso no curso, as pessoas que se candidataram deverdo ser aprovadas em
processo seletivo, dentro do nimero de vagas ofertadas, regulamentado por edital.
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7. Vagas

Serdo ofertadas 40 vagas, sendo 25 reservadas para o Ministério da Saude e 15 para
os demais 6rgaos e entidades do governo federal.

Serdo chamados para ocupar as quarenta vagas do curso os(as) candidatos(as)
classificados(as), dentro do numero de vagas, em processo seletivo, nos termos
definidos no edital do processo seletivo do curso.

8. REQUISITOS PARA INGRESSO NO CURSO

S&o requisitos para ingresso no curso:

v Ser graduado em qualquer curso de nivel superior reconhecido pelo Ministério da
Educacdo — MEC;

v Ser servidor publico federal ocupante de cargo efetivo, empregado publico federal
concursado ou servidor militar federal integrante do quadro efetivo das Forgas Armadas;

v Pertencer ao publico-alvo a que se destina o processo seletivo, conforme Edital;

v Nao estar cursando outro programa de Pés-Graduacéo Lato Sensu ou Stricto Sensu
da Enap;

v Nao ter cursado outro programa de Po6s-Graduacao Lato Sensu ofertado pela Enap
nos dois anos anteriores a data da matricula;

v/ Cumprir com o disposto do Edital,

v Ser aprovado em processo seletivo conduzido pela Enap;

v Apresentar os documentos necessarios para a efetivacdo da matricula, conforme
Edital.

9. METODOLOGIA

O curso aborda conceitos e bases tedricas na area de gestdao de pessoas - GP
incentivando também a reflexdo e discussdo de experiéncias necessarias a uma
apropriacdo significativa e critica das préaticas de GP adotadas em diferentes contextos
nacionais e internacionais da administracéo publica.

As disciplinas foram programadas para funcionar como um espaco de aprendizagem
coletiva, buscando-se a integracao entre a teoria e a pratica. Para tanto, envolvera leitura
prévia obrigatoria dos textos de apoio, conforme indicado no plano de aulas, sendo
essenciais para melhor fundamentar e enriquecer a participagdo nos ambientes de
aprendizagem. Além disso, serdo utilizadas aulas expositivas e participativas, palestras,
laboratorio de casos com utilizacdo de exemplos ilustrativos, debates, discussées em
grupo. A expectativa é que os participantes sejam incentivados a reflexdo, visando
correlacionar 0s conceitos e proposicdes abordados nas disciplinas com as
caracteristicas do seu contexto organizacional. A exploracdo dos temas demandara
participagéo ativa de todos nos ambientes presenciais e virtuais de aprendizagem.




10. ESTRUTURA CURRICULAR

As atividades e o contetdo do curso estdo organizados conforme a estrutura abaixo.

DISCIPLINAS

Gestao de Pessoas integrada ao ciclo de politicas publicas 24h
Lideranca e Comunicacao 24h
Gestao da mudanca com foco nas pessoas e resultados 24h
Abordagem Comportamental em Organizagoes 24h
Capacitagao e desenvolvimento profissional baseado em 24h
competéncias

Modelos e Indicadores de desempenho 30h
Diversidade nas equipes de trabalho 21h
Saude e bem-estar no trabalho 21h
Tecnologia e as novas formas de organizagao do trabalho 21h
Comunicacao organizacional e as praticas interativas 24h
Media.géo- e ‘ resolucdo de conflitos em contextos .
organizacionais

Desenvolvimento de equipes 24h
Disciplina Integradora Aplicada (DIA) 24h
Dialogos Metodolégicos 24h
Palestras 15h
Laboratorio de Casos 12h

CARGA HORARIA TOTAL 360h

11. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM DAS DISCIPLINAS
D.1 GESTAO DE PESSOAS INTEGRADA AO CICLO DE POLITICAS PUBLICAS

Identificar as etapas do ciclo das politicas publicas. Discutir aspectos relacionados a
continuidade e mudanca das politicas publicas. Analisar as politicas setoriais do seu
orgado de atuacgdo. Avaliar as implicacdes praticas da articulagdo da gestdo de pessoas
na implementacao e aperfeicoamento das politicas finalisticas de sua organizacao.




D.2 LIDERANCA E COMUNICACAO

Lideranca no servigo publico: distingdo entre gestor e lider. Conceito de Lideranca
Servidora. Construgdo de comunidades no ambiente de trabalho: os cinco desafios das
Equipes. Relevancia do lider comunicador e agente de mudancas: Assertividade, Escuta
Ativa. A importancia do autoconhecimento do lider para o desenvolvimento de sua
equipe e de sua missao institucional: Janela de Johari, Comunicacdo N&ao-violenta;
Dilemas éticos, Curva de Transicao, Sinergia e Aprendizagem em grupo.

D.3 GESTAO DA MUDANCA COM FOCO NAS PESSOAS E RESULTADOS

Compreender os principais conceitos e etapas da mudanca e suas relacdes com 0s
valores e elementos da cultura organizacional. Gerenciar as atitudes e comportamentos
das pessoas frente as mudancas. Avaliar a influéncia das praticas de gestdo da
mudanca (diagndstico e alinhamento, lideranga, comunicagéo, incentivos e capacitacao)
nos niveis de desempenho dos individuos e equipes de trabalho, bem como no alcance
de resultados transformacionais e transacionais. Discutir o papel da gestdo de pessoas
no planejamento, execuc¢do e monitoramento dos processos de mudancga organizacional.

D.4 ABORDAGEM COMPORTAMENTAL EM ORGANIZACOES

Fundamentos da economia comportamental: tomada de decisdo em economia e
psicologia. Ciéncias comportamentais aplicadas aos processos decisoérios: aspectos
cognitivos, emocionais e sociais. Racionalidade limitada. Heuristicas e vieses. Modelos
duais de processamento mental. Teoria prospectiva. Autocontrole limitado e escolhas
intertemporais. Atencdo limitada, Auto interesse limitado e comportamento altruista.
Motivacdo, normas sociais e identidade. Atencéo limitada. Estruturacdo dos processos
decisorios. Paternalismo libertario, arquitetura da escolha e o emprego de ‘nudges’.
Aplicacdo a casos de politicas de incentivos, planos de aposentadoria, habitos
saudaveis, sustentabilidade, selecdo e motivacdo, trabalho em equipe; des-enviesar
decisbes, entre outros.

D.5 CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Reconhecer a gestdo por competéncias como estratégia para o desenvolvimento
profissional. Diferenciar 0s termos capacitacdo, desenvolvimento e educagao.
Compreender, de forma integrada, as etapas e metodologias do processo de
desenvolvimento profissional: diagnostico de necessidades, planejamento e avaliacdo da
efetividade de programas de capacitacdo e desenvolvimento profissional. Identificar
tecnologias ativas e inovadoras de aprendizagem e suas aplicacbes nos processos de
aprendizado nas organizagfes publicas. Analisar as relagbes entre desenvolvimento
profissional e desempenho.




D.6 MODELOS E INDICADORES DE DESEMPENHO

Analisar a importancia do desenvolvimento de modelos de gestdo do desempenho
adaptados as caracteristicas das organiza¢bes publicas, bem como de uma atuacéo
inovadora e menos prescritiva no contexto de trabalho. Identificar indicadores que
possam ser utilizados para aferir os impactos da gestdo de pessoas no desempenho
institucional. Avaliar as implicacdes da utilizacdo de indicadores estratégicos para
analisar o desempenho da gestdo de pessoas no aperfeicoamento das politicas
finalisticas do seu 6rgéo.

D.7 DIVERSIDADE NAS EQUIPES DE TRABALHO

Compreender as relacdes da diversidade e desempenho das equipes de trabalho.
Conhecer praticas inovadoras de gestédo da diversidade. Compreender como as praticas
de gestdo de pessoas podem maximizar as vantagens potenciais da diversidade e
minimizar suas desvantagens. Analisar a influéncia da gestdo da diversidade para a
melhoria dos processos interativos e dos niveis de desempenho das equipes de
trabalho. Compreender a gestdo da diversidade como estratégia para combinacdo das
diferentes habilidades e talentos dos membros das equipes, aumento da inovagao e
otimizag&o dos resultados organizacionais.

D.8 SAUDE E BEM-ESTAR NO TRABALHO

Diferenciar os conceitos de salude, bem-estar no trabalho e qualidade de vida (QVT).
Compreender a influéncia de fatores individuais, culturais e organizacionais na promogao
do bem-estar no trabalho. Correlacionar as dimensfes do bem-estar subjetivo
relacionadas ao afeto, a satisfacdo com vida e a felicidade com as dimensdes cognitivas
associadas a autonomia, crescimento pessoal e satisfagdo com os outros (bem-estar
psicolégico). Analisar a importancia de politicas e praticas de gerenciamento humano
nas organizagfes publicas orientadas a saude organizacional por meio da valoriza¢ao do
bem-estar das pessoas e do profissionalismo cooperativo, e das praticas de promocao
do relacionamento interpessoal.

D.9 TECNOLOGIA E AS NOVAS FORMAS DE ORGANIZACAO DO TRABALHO

Analisar o impacto das novas tecnologias na organizagao do trabalho, na configuracéo
de novos perfis de competéncias profissionais, na produtividade e nos elementos da
cultura organizacional. Discutir a importancia de politicas eficazes para a gestdo das
mudancgas nos postos e nos processos de trabalho e de seus desdobramentos no
dimensionamento de pessoal, na selecdo, engajamento e retencdo do capital humano,
bem como nos processos de interacdo social, de aprendizagem e de gestdo do
conhecimento.




D.10 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E PRATICAS INTERATIVAS

Compreender os processos de comunicagdo organizacional no &ambito das
organizagbes publicas, analisando a importancia das praticas interativas para a
formulacdo e implementacdo de projetos inovadores em gestao de pessoas por meio do
estabelecimento de parcerias intra e interorganizacionais. Avaliar os canais de
comunicacéo utilizados em sua organizacao e identificar estratégias para a formulagéo
de um plano de comunicacdo de gestdo de pessoas visando o fortalecimento da
imagem, divulgacdo dos projetos e integracao da gestdo de pessoas as demais equipes
e setores da organizagdao. Analisar as implicagbes da comunicacdo externa para o
monitoramento de novas demandas do ambiente externo e adaptacéo/aperfeicoamento
dos projetos e programas de gestdo de pessoas, de forma a garantir transparéncia e
participagdo na geracgéo de resultados.

D.11 MEDIACAO E RESOLUCAO DE CONFLITOS EM CONTEXTOS
ORGANIZACIONAIS

Analisar situacdes de conflito, modelos e métodos de resolucéo que geram aprendizado
e solucdes cooperativas. Identificar suas abordagens atuais para lidar com conflitos no
contexto de trabalho e mapear areas de melhoria. Explorar estratégias praticas de
resolucdo de conflitos que contribuam para o desempenho da sua equipe de trabalho.
Elaborar um plano de acéao para mediar e solucionar conflitos. Identificar as contribuicdes
da comunicacéo nao violenta para a resolucéao de conflitos no ambiente organizacional.

D.12 DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES

Compreender o conceito do termo desenvolvimento de equipes. Identificar ferramentas
para o desenvolvimento do potencial das pessoas e equipes de trabalho. Analisar as
contribuicdes do coaching, mentoring, analise dos perfis comportamentais, feedback,
entre outros, como ferramentas para o desenvolvimento integrado de pessoas e equipes,
em contextos organizacionais da administracdo publica. Avaliar as implicacbes de
utilizacdo dessas ferramentas para ampliar a capacidade aprender e aprimorar 0s niveis
de desempenho e bem-estar das pessoas e equipes de trabalho.

D.13 DISCIPLINA INTEGRADORA APLICADA (DIA)

Compreender as principais abordagens tedricas abordadas nas disciplinas do curso de
Especializacdo Pessoas, Inovacdo e Resultados. Reconhecer os principais conceitos
das disciplinas cursadas, integra-los e aplica-los na préatica. A disciplina contempla
momentos de sintese dos conteudos das demais disciplinas ministradas no curso, por
meio da analise dos conteudos previamente apreendidos e sua aplicabilidade como
instrumental analitico para a reflexdo critica da gestdo das pessoas, inovacdo e
resultados na administracdo publica.




D.14 DIALOGOS METODOLOGICOS

Compreender a importancia da pesquisa para examinar questdes relacionadas aos
temas pessoas, inovacdo e resultados, e buscar alternativas de solucdo em diferentes
contextos de trabalho. Analisar casos reais de pesquisa sobre os referidos temas,
discutindo possibilidades e limites das estratégias metodolégicas adotadas, a partir da
avaliacdo de pares. Aplicar os conteudos referentes a metodologia cientifica para
traduzir questdes préticas, relevantes para seu trabalho, na estruturacdo de projetos de

pesquisa.
D.15 PALESTRAS

As palestras abordardo tematicas relevantes integrando experiéncias inovadoras na
area de gestdo de pessoas e em temas transversais, em contextos nacionais e
internacionais. O objetivo é que os participantes possam complementar o aprendizado
por meio do compartilhamento de licdes aprendidas interagindo com diferentes agentes
publicos na andlise e discussdo de alternativas de modernizacdo da gestdo de pessoas
no servico civil.

D.16 LABORATORIO DE CASOS

O Laboratorio de Casos devera ser estruturado de forma a promover a discusséo de
dilemas e situacdes-problema relacionados a casos que serdo apresentados aos alunos.
A disciplina deve induzir os participantes a trabalharem na ideacédo de solucdes para
problemas de suas organizacdes, a partir das experiéncias discutidas em sala de aula.




13. INDICAGCOES/SUGESTOES DE DOCENTES PARA O CURSO DE
ESPECIALIZACAO

Gestao de Pessoas integrada ao ciclo de
politicas publicas

Lideranca e Comunicacao

Gestao da mudang¢a com foco nas
pessoas e resultados

Abordagem Comportamental em
Organizagoes

Capacitacao e desenvolvimento
profissional baseado em competéncias

Modelos e Indicadores de desempenho

Diversidade nas equipes de trabalho

Saude e bem-estar no trabalho

Tecnologia e as novas formas de
organizagao do trabalho

Comunicacao organizacional e as
praticas interativas

Mediacao e resolucao de
conflitos em contextos organizacionais

Desenvolvimento de equipes

Disciplina Integradora Aplicada (DIA)

Dialogos Metodologicos

Palestras

Laboratério de Casos

Cristiano Rocha Heckert;
Alekssandra Santos;
Pedro Cavalcante

Monica Cortopassie;
Fernanda Rodrigues

A definir

Antonio Claret;
Marizaura Camoes

Maria Julia Pantoja;
Carlos Henrique Rodrigues

Francisco Coelho;
Tony Bovaird;
Wellington (RFB)

Michelle Moraes;
Heila Magali da Silva Veiga;
Anna Paula Feminela

Tania Figueira;
Tatiane Paschoal;
Carla Sabrina Antiloga

Sonia Regina Lota;
Cristiano Rocha Heckert;
Anne Marie

A definir

A definir

Henrique Santana

Fernanda Rodrigues;
Maria Julia Pantoja

Nara Kohlsdorf
A definir

Sonia Goulart




SUGESTOES DE TEMAS A SEREM ABORDADOS NAS PALESTRAS:
' Inovagao no setor publico: experiéncias Nacionais e Internacionais
» Gestao por resultados: experiéncias Nacionais e Internacionais
* Produtividade e gestdo do tempo
 Metodologias inovadoras para recrutamento e selecéo
» Etica
» Espiritualidade
Governancga de pessoas em rede
» Cultura organizacional e mudanca
* Gestao por competéncias: experiéncias Nacionais e Internacionais
Burocracia de nivel de rua: condicionantes para o sucesso de politicas publicas
» Cargos e carreiras na APF
PALESTRANTES SUGERIDOS:
Gabriela Lotta
Professor Joao Bilhim
Antonio Claret Campos Filho
Anderson Sant’Anna
Artur Roberto Roman
Maria das Gracas Torres da Paz
Leila Duarte Lima
Pedro Mandelli
Sandro Bergue

Christian Barbosa
Thais Godinho




Diretoria de Pesquisa e P6s-Graduacao O
Coordenacao-Geral de Pos-Graduacao Lato Sensu

Enap




