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1 PROBLEMA DE PESQUISA

Em resposta as continuas mudancas politicas, econdmicas, sociais e
tecnologicas, fruto de um planeta globalizado e organizado em rede, as
instituicBes publicas preocupam-se cada vez mais com o incentivo a inovacao,
gue se justifica pelas imperfeicbes na gestao publica, pelo orcamento restrito e
pela necessidade de lidar com problemas complexos (wicked problems), além
da demanda por melhores servicos publicos.

Sobre inovagéo, Cavalcante et al. (2017, p. 16) salientam:

Apesar da miriade de conceitos existentes, inovacao esta geralmente
vinculada a melhorias em processos organizacionais, implementacdo
de novos produtos, procedimentos, servigos, politicas ou sistemas
(Damanpour, Walker e Avellaneda, 2009; Bekkers, Edelenbos e Steijn,
2011; Lynn Junior, 2013; De Vries, Bekkers e Tummers, 2015; OCDE,
2015). Em outra conceituag¢é@o abrangente, mas ja com foco no setor
publico, Osborne e Brown (2005) defendem que a inovagéo significa a
introducdo de novos elementos em um servigco publico, na forma de
novos conhecimentos, nova organiza¢do e/ou nova habilidade de
gestao ou processual.

Como exemplo de um wicked problem no Brasil, podemos citar o sistema
penitenciario. A crise nesse sistema é uma realidade que espanta toda a
sociedade, no Brasil e no mundo, e ndo é de hoje. Ele tem sido palco de
incontaveis problemas, que véo da gestdo carceraria, orcamentéria, de
infraestrutura e de pessoas, ao cumprimento do direito as assisténcias dos
apenados no pais.

As péssimas condicdes de infraestrutura e a superlotacdo dos
estabelecimentos penais repercutem no mundo, assim como as cenas de
rebelides nos presidios brasileiros, o que faz com que questionemos qual
realmente é a fungéo da pena.

Se analisarmos a Lei de Execucdo Penal (LEP), em seu primeiro artigo é
positivado que “a execugado penal tem por objetivo efetivar as disposi¢coes de
sentenca ou decisdo criminal e proporcionar condigcbes para a harmonica
integracao social do condenado e do internado” (BRASIL, 1984).

Segundo Nucci (2014, p. 715): “[...] a execucao penal €, primordialmente,
um processo de natureza jurisdicional, cuja finalidade é tornar efetiva a
pretenséo punitiva do Estado, envolvendo, ainda, atividade administrativa.”

Ainda, de acordo com Barreto (2019, p. 1):



A execucdo penal deve objetivar a integracdo social do condenado,
haja visto que a natureza retributiva da pena n&o busca apenas a
prevencdo, mas também a humanizacdo, objetiva-se, por meio da
execucao, punir e humanizar.

Dessa forma, é possivel também inferir que a responsabilidade para com
a execucao da pena € de todos. Toda a sociedade deve ser mobilizada, pois,
apés o cumprimento da pena, o retorno do egresso sera para a mesma
sociedade que temporariamente o privou de sua liberdade.

Nesse contexto, verifica-se que as estruturas precarias, desumanas e a
“cegueira seletiva” da sociedade em relagdo ao carcere também impactam os
profissionais que atuam no sistema prisional. Sobre essa realidade, o
crimindlogo americano Clemmer (1940, p. 299) conceituou como “prisionizacao”,
segundo o qual as pessoas que acessam rotineiramente o ambiente prisional
sao por ele negativamente afetadas.

Assim, um “olhar de cuidado” deve ser langado aos cuidadores, ou seja,
aos servidores da execucdo penal, pois eles tém grande poder de impacto na
transformacdo da realidade do cércere e melhoria da gestdo prisional, caso
sejam adequadamente qualificados e amparados.

Particularmente no que concerne a Unido, a finalidade precipua da
criacdo da Escola Nacional de Servicos Penais (Espen) € fomentar e executar
estratégias de formacao inicial e continuada em servicos penais.

Entéo, a questdo que se coloca € a seguinte: como o0 uso da tecnologia
na Escola Nacional de Servigos Penais pode contribuir para o aprimoramento

dos servidores do sistema prisional brasileiro?



2 CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA

E sabido que o sistema penitenciario brasileiro € complexo e enfrenta
diversas dificuldades de toda ordem, com a constante inobservancia do respeito
aos direitos da pessoa privada de liberdade. A exemplo disso, podemos
mencionar a superlotagéo, conforme demonstrado pelo Infopen (BRASIL, 2019),

a populacgéo carceraria esta sempre acima da quantidade de vagas disponiveis:

Figura 1 - Taxa de aprisionamento e déficit de vagas por ano

Taxa de Aprisionamento e Déficit de Vagas por Ano
Periodo de Julho a Dezembro de 2019

(*) Déficit total, ndo separado por regime

Taxa de Aprisionamento por Ano Déficit total e Vagas por Ano - Valores absolutos

Populagéo Privada de Liberdade @Vagas ® Déficit

Taxa de Aprisionamento

Populagdo Privada de Liberdade, Vagas e Déficit

Fonte: Brasil (2019).

Também é possivel citar a falta das assisténcias basicas a muitas
pessoas presas, de acordo com pesquisa realizada pelo Conselho Nacional do
Ministério Publico (2016, p. 1).

Ainda, Torres e Nunes (2020, p. 10) destacam:

[...] as organizagBes criminosas que comandam os delitos violentos
extramuros foram criadas dentro dos presidios, e exercem suas
relagGes de poder, em larga escala, do interior de estabelecimentos
prisionais.

Frente a esse cenario, os servidores da execugdo penal ganham
importancia para o desenvolvimento de praticas adequadas que melhorem a
gestdo dos espacos destinados a privagao/restricdo de liberdade.

Sobre isso, Araujo (2020, p. 17) evidencia bem em seu artigo “Asorigens

da Escola Nacional de Servigos Penais: histérico de implantacao e



consolidagédo”, publicado na Revista Brasileira de Execucdo Penal (RBEP). A
autora discorre que, na década de 1920, ja se constatava a caréncia de
qualificagcéo dos profissionais da execucgao penal e uma crescente necessidade
de formacéo adequada, que, ao longo dos anos, foi se maturando na ideia de
criar uma “Escola Nacional Penitenciaria” e, depois de iniUmeros insucessos e
percalgcos, culminou finalmente na criagdo da Escola Nacional de Servigos
Penais, por meio da Portaria n® 3.123, de 12 de dezembro de 2012.

Vale destacar que a Lei de Execucédo Penal (LEP), criada em 1984, traz
em seu artigo 72, inciso V, como uma das atribuicbes do Departamento
Penitenciario Nacional “colaborar com as Unidades Federativas para a
realizacdo de cursos de formacdo de pessoal penitenciario e de ensino
profissionalizante do condenado e do internado”, e em seu artigo 77, § 1°, “o
ingresso do pessoal penitenciario, bem como a progressdo ou a ascensao
funcional dependerdo de cursos especificos de formacgdo, procedendo-se a
reciclagem periodica dos servidores em exercicio” (BRASIL, 1984).

Dessa forma, a Escola Nacional de Servigos Penais foi criada no ambito
do Departamento Penitenciario Nacional (Depen), com o objetivo geral de
fomentar e executar estratégias de formacao inicial e continuada, pesquisa,
formulacéo de doutrina e aperfeicoamento profissional em servi¢os penais e de
producdo e compartilhamento de conhecimentos em politicas publicas voltadas
ao sistema prisional, de forma a contribuir com a melhoria do sistema
penitenciario brasileiro (BRASIL, 2012).

Contudo, estruturalmente, a Escola Nacional de Servi¢cos Penais (Espen)
€ uma Coordenacdo-Geral da Diretoria-Geral do Depen e conta, atualmente,
com 7 (sete) servidores e 1 (uma) coordenadora-geral com encargo de diretora
da Espen, os quais estdo sediados em uma sala no Edificio Sede do Depen, em
Brasilia - DF.

Vale evidenciar que, em 2005, com a criagcdo do documento “Educagao
em servicos penais: fundamentos de politica e diretrizes de financiamento”, foi
iniciado um movimento para investir no empoderamento local com o
aparelhamento de escolas de gestdo penitenciaria nos estados, destarte, em
2012, todos os entes da federacdo possuiam escolas penitenciarias ou

instituicbes congéneres.



Sobre a proposta de implantacédo da Escola Nacional, Araujo (2020, p.
25), destaca:

No que se refere ao embasamento legal da proposta, encontra esteio
na LEP, no Regimento Interno do DEPEN (tanto nas atribuicfes da
Coordenacao de Reintegracdo Social e Ensino - CGRSE, quanto nas
da Coordenacdo de Apoio a Capacitacdo em Servicos Penais -
CACSP, subordinada aquela) e no documento “Educagédo em Servicos
Penais — Fundamentos de Politica e Diretrizes de Financiamento”.
Como argumentos visando a implantacdo da Escola, o documento
apresenta: a auséncia de estrutura que atenda as necessidades
estaduais e federal com plenitude e de uniformizacdo entre os padrdes
de rotinas e praticas penitenciarias; a necessidade de conhecimento
especifico que balize as tomadas de atitude, visando mudanca de viséo
do sistema penitenciario nacional;, a inexisténcia de atividades
anteriores que caracterizem a existéncia de instituicdo similar na esfera
federal; a criacio do SPF e a insercdo de novos servidores,
demandando espaco de formacgéo especifico e proprio; a garantia do
processo de reintegracdo dos apenados e egressos por meio de
formacéo de qualidade para os servidores; e a valorizagédo do quadro
funcional, que naquele momento seria de cerca de 98.000 servidores
em todo o pais.

Visto a estrutura deficitaria fisica e de pessoal da Espen, perdura ainda a
necessidade de uniformizacdo entre os padrdes de rotinas e praticas
penitenciarias no Brasil, que, apesar de varios estados ja terem produzido
materiais a respeito do tema, tais como a Escola Penitenciaria do Parana (2011),
a forma de atuacéo diverge muito entre as regides do pais.

E perceptivel a necessidade de maior aproximac&o com o profissional do
sistema prisional estadual e federal, de forma a difundir doutrinas e
conhecimentos proprios para o servidor de execucdo penal, visando a melhoria
da gestédo do sistema prisional.

Considerando a estrutura da Espen, vislumbra-se, entéo, a utilizacdo de
um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) para gestéo e difusdo de cursos a
distancia aos servidores da execug¢éao penal do pais.

A proposta e 0s objetivos desta investigacdo encontram apoio no Mapa
Estratégico 2020 - 2023, do Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP),

conforme figura a seguir:
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Figura 2 - Mapa Estratégico 2020-2023

Mapa Estratégico 2020 - 2023

MISSAO
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Fonte: Brasil (2020).

Ainda, no quadro abaixo, foi demonstrado o alinhamento desta pesquisa
com muitos dos objetivos e projetos estratégicos, que sdo desdobramentos do
Mapa Estratégico do Ministério da Justica e Seguranca Publica, no periodo

compreendido entre 2020 a 2023.

Quadro 1 - Alinhamento do objetivo deste trabalho com o planejamento estratégico do MJSP

Objetivos Estratégicos Projetos Estratégicos

Projeto estratégico: “Programa de Apoio ao Combate
ao Crime Organizado (Pacco)”, que objetiva “apoiar
Orgéos de seguranca publica no enfrentamento as
organizacdes criminosas, a partir da melhoria nos
processos de producédo de conhecimento, de
capacitacdo de profissionais na area de
inteligéncia [...], acdes integradas entre a Diretoria de
Inteligéncia/Seopi e outros 6rgdos.” (grifo meu).
Projeto estratégico: “Programa VIGIA”, que objetiva
“fortalecer a prevengéo, a vigilancia, a fiscalizacdo e
o controle nas fronteiras, por meio da implantacéo
de acBes integradas de producéo e difusdo de
conhecimento, [...] com foco na repressdo aos
ilicitos transfronteiricos e no enfrentamento as
organizagdes e associagdes criminosas.” (grifo meu).

“1 - Fortalecer o enfrentamento a
criminalidade, com enfoque em
crimes violentos, organizacdes
criminosas, corrupcdo e lavagem de
dinheiro, inclusive com atuagéo na
faixa de fronteira.”
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Projeto estratégico: “Fortalecimento da Rede
Integrada de Bancos de Perfis Genéticos”, com o
proposito de “identificar o perfil genético de todos os
individuos previstos em lei; [...] promover
treinamentos nos orgédos policiais federais e
estaduais para a preservacao no local de crime,
coleta e exame dos vestigios encontrados; [...]" (grifo
meu).

Projeto estratégico: “Delegacia Modelo de
Investigagcao e Analise Financeira”, objetiva
“implantar uma delegacia modelo de investigacao e
analise financeira [...], que funcionara como um
centro de treinamento permanente voltado para a
capacitacdo de policiais federais e de outras
forcas policiais na execucéo de rotinas
padronizadas na area de investigacdo e andlise
financeira, mediante a superviséo e o auxilio de
policiais mais experientes.” (grifo meu).

Continua
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Objetivos Estratégicos Projetos Estratégicos

Projeto estratégico: “consiste no aporte de
metodologia integrada de producéo de
conhecimento de inteligéncia por meio da
mobilizacdo de analistas dos estados de cada
regido e da disponibiliza¢c&o de tecnologias
necessarias ao desempenho das atividades de
andlise de inteligéncia.” (grifo meu).

Projeto estratégico “Pré-Seguranga”, que objetiva
“estabelecer padrdes minimos de qualidade e de
desempenho de equipamentos de seguranca
publica. [...] Esse trabalho ira: fortalecer a

“3 - Aperfeicoar a coordenacao coordenacdo, a cooperacdao e a colaboracao dos
estratégica e a integragéo dos O6rgdos e de instituicbes de seguranca publica;
orgaos de segurancga publica.” reduzir a burocracia nas aquisi¢des publicas; e

fomentar a pesquisa e o diagndstico em
seguranca publica.” (grifo meu).

Projeto estratégico “Programa Nacional de
Qualidade de Vida para Profissionais de Seguranca
Publica - Pré-Vida”, que objetiva “estruturar o
Programa Nacional de Qualidade de Vida para
Profissionais de Seguranca Publica - Pr6-Vida, no
intuito de elaborar, implementar, apoiar, monitorar e
avaliar projetos de qualidade de vida, valorizagao
profissional, salde e seguranca dos profissionais
de seguranca publica e defesa social.” (grifo meu).
Projeto estratégico: “Forga de Cooperagao
Penitenciaria”, que objetiva “atuar em
estabelecimentos penais que estdo em situacdes
precérias nas &areas de seguranca e assisténcia, por
meio das seguintes ac¢des: [...] ii) realizagcdo de
acOes de cidadania e de salde, documentacdo
pessoal basica, assisténcia religiosa, levantamento
de demanda educacional e profissional e
reorganizacdo de fluxos de atendimentos das
assisténcias; [...]"” (grifo meu).

“4 - Aperfeicoar a gestdo do sistema

prisional. Projeto estratégico: “Rede Nacional de Inteligéncia

Penitenciaria”, com objetivo de “integrar todos os
orgédos de inteligéncia penitenciaria no ambito federal
e estadual, [...] no intuito de padronizar protocolos
e procedimentos da atividade, com énfase na
gualificacdo, capacitacdo continuada e apoio
para equipamentos e tecnologias aptas ao
melhor desempenho das atividades de inteligéncia
penitenciaria.” (grifo meu).

Projeto estratégico: “Programa Cade Digital”, que
objetiva “aprimorar os mecanismos de gestdo da
informacéo e do conhecimento do Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica.” (grifo meu).

“6 - Ampliar a escala e a efetividade
das ac¢0Oes de defesa da
concorréncia e do consumidor.”

Fonte: Elaborado pela autora.

Como podem ser observadas, agcfes como melhoria de processos,
padronizacdo de procedimentos, capacitacdo, producdo e difusdo de
conhecimento, entre outras relacionadas, estdo permeando a maioria dos

objetivos estratégicos do MJSP.
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Dessa forma, pode-se verificar que o objetivo deste trabalho encontra
alinhamento com o planejamento estratégico do referido ministério.

Ainda, é necesséario abordar sobre a pandemia da COVID-19 que
acometeu o mundo em 2020, pois este novo cenario esta impactando
diretamente na forma que as pessoas sdo educadas no mundo. Sobre isso,
Pessanha (2020) afirma que o isolamento social forneceu uma brecha digital
para que novas abordagens pedagdgicas com o0 uso de tecnologias fossem
implantadas. O momento traz uma oportunidade impar para a inovacéo
educacional.

Visto isso, com o apoio de um ambiente virtual de aprendizagem, a Escola
Nacional de Servigos Penais encontra nessa inovacao tecnoldgica o meio ideal
para capilarizar estudos, pesquisas e concepc¢des sobre a padronizacdo das
rotinas carcerarias, visando garantir o cumprimento das diretrizes nacionais e
internacionais da execuc¢ao da pena de privagao e restricdo de liberdade.

Conforme dados fornecidos pela Coordenacdo do Sistema de
Informacdes do Departamento Penitenciario Nacional (Cosisdepen), até junho
de 2019, o publico de profissionais atuando no sistema penitenciario brasileiro
chegou a 111.354 (cento e onze mil, trezentos e cinquenta e quatro), entre
profissionais das assisténcias, administrativos, custédia e seguranca.

De acordo com o gréfico abaixo, podemos verificar onde se concentram

esses trabalhadores:

Figura 3 - Quantidade de profissionais atuantes no sistema prisional brasileiro
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Fonte: Gréfico construido pela autora a partir dos dados extraidos da planilha SEI (10801079).

Capacitar esses pouco mais de 111.300 servidores de forma uniforme e
consistente, considerando suas nuances, mas objetivando a melhoria dagestao
prisional com vista ao cumprimento da LEP, € um grande desafio, que pode ser

superado com a formacao de redes de cooperacéo.
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Nessa oOtica, Isidro-Filho e Guimardes (2010, p. 6) reforgam “a
necessidade de organizacdes buscarem esses recursos em fontes externas, por
meio de redes de cooperacgao e aliangas estratégicas”, quando abordam sobre a
aprendizagem pela interacdo e novas formas de aquisicdo de conhecimentos
impactadas pelas tecnologias de informacédo e comunicacédo, preconizadas por
Lundvall e Johnson (1994, apud Isidro-Filho e Guimarées, 2010). Para esses
autores, a combinacdo de “saber quem, quando e onde” e “saber como”
configura a inovacédo e a aprendizagem pela interacao.

A Espen hoje opera basicamente com a¢des educacionais presenciais e
com parcerias para disponibilizacdo de conteldos na modalidade educacgéo a
distancia (EaD) pré-existentes da seguranga publica. Além disso, atua em rede
com as escolas estaduais de servicos penais. No entanto, ndo ha ainda, no
ambito dessa Escola, a utilizacdo de plataforma virtual de aprendizagem para
difusdo de conhecimento padronizado especifico sobre a execugéo penal.

A implementacao deste projeto inovador tem potencial de: padronizar as
rotinas carcerarias, unindo a seguranca a prestacao de assisténcias e incluindo
o respeito as diversidades; formar grupos virtuais para debates sobre melhores
praticas na gestdo prisional; disseminar formas de cuidados relacionados a
saude mental do servidor penitenciario; reduzir os custos com a¢des presenciais,
haja vista a capilaridade do ensino a distancia. Pode-se até mesmo oferecer
meios diferenciados de capacitacéo para o referido publico, mesclando o virtual

com o presencial, acompanhando as tendéncias da educacéo organizacional.
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

Utilizar um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) para disseminar

conhecimentos aos servidores da execucao penal do Brasil.

3.2 Objetivos especificos

1 Buscar melhores préticas de AVAs j& utilizados por instituicées publicas.

2 Estabelecer critérios especificos referentes as caracteristicas das
plataformas que atendam as necessidades da Espen.

3 Analisar pelo menos trés AVAs que atendam aos critérios da Espen.

4 Firmar parceria, sem repasse de verbas, com 6rgdo da Administracdo
Publica federal que disponha de um AVA o qual atenda aos requisitos da

Espen.
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4 REFERENCIAL TEORICO

Os assuntos que serao abordados neste referencial tedrico foram os que
a autora julgou mais relevantes para a pesquisa realizada, como a inovacgao, a
Lei de Execucdo Penal, as politicas e diretrizes do MJSP, a fundamentacédo
tedrica e legal sobre a pratica da educacéo a distancia (EaD), o uso da tecnologia

aplicada a educacao e os instrumentos para parceria entre instituicdes publicas.

4.1 Inovagao no servico publico

Diante do cenério cada vez mais complexo pelas mudancas globais,
aliado ao respeito as diversidades e ao multiculturalismo, nas Gltimas décadas,
houve uma intensificacdo de praticas inovadoras no servico publico. Nesse
contexto, verifica-se tanto a pressao como a oportunidade aos estados e agentes
publicos pela melhoria continua dos servigcos publicos e inovacéo.

Sobre isso, Cavalcante et al. (2017, p. 23, grifo meu) afirmam que:

[...] € possivel sintetizar um conjunto de tendéncias (principios e/ou
diretrizes) de gestdo que vem norteando as inovagdes no setor publico,
principalmente nas Ultimas duas décadas (Bourgon, 2010; Grau, 2004;
Pollitt e Bouckaert, 2011; Carneiro e Menicucci, 2011; Dunleavy et al.
2005). Entre essas tendéncias destacam-se:

+ aperfeicoamento de mecanismos de transparéncia, governo aberto e
responsabilizacdo (accountability);

» promocgédo do governo eletrbnico (e-government) como estratégia de
ampliacdo e facilitacio do acesso e da participacdo cidadad na
administracdo publica;

* novos arranjos de politicas publicas que fomentem papel mais ativo
dos cidadéos na producao de bens publico;

» atuacdo em redes e parcerias com atores estatais, sociais e da
iniciativa privada; e ampliacdo na utilizacdo tecnologia de
informacdo tanto paraampliar a qualidade e eficiéncia na prestacao
de servicos publicos.

Conforme verificamos, a Udltima tendéncia que vem norteando as
inovagdes do setor publico tem relagédo direta com o objeto deste trabalho, no
qual a Escola Nacional de Servigos Penais busca parceria com atores estatais
(acordo de cooperacao técnica com 6rgao da Administracdo Publica) para o
aumento na utilizacdo da tecnologia de informacdao (ambiente virtual de
aprendizagem pronto para o uso), a fim de ampliar a qualidade e a eficiéncia na

prestacao de servicos (no sistema prisional do Brasil).
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Figura 4 - Propulsor da Inovacao
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Fonte: Elaborado pela autora, inspirado nos conceitos de Cavalcante et al. (2017).

A intencdo da autora com a figura 4 foi evidenciar o propulsor da inovacgao,
a promocao da solucao inovadora proposta neste trabalho e sua relacdo com a
finalidade publica, que €, nesse caso, impactar no aperfeicoamento da
qualificacdo dos trabalhadores da execucao penal, com resultado na melhoria
do sistema prisional do Brasil em ultima instancia.

Entretanto, o sistema prisional caracteriza-se como um problema
complexo e, de acordo com a definicdo de Melo (2019), um wicked problem
define-se por ndo ser possivel identificar exatamente qual o problema ou
encontrar uma unica solucdo que resolva tudo, ou ainda “sdo problemas do
mundo real que admitem a complexa interdependéncia de diversos fatores e
stakeholders, ao invés de abstracfes simplistas e lineares de causa e efeito que
isolam o produto de design do contexto”.

Portanto, é possivel que, atuando somente na qualificacdo dos
profissionais da execucéo penal, os resultados de melhoria no sistema prisional
nao sejam sentidos de forma téo significativa, mas é um importante passo nessa

direcéo.

4.2 A Lei de Execucéo Penal (LEP) e a capacitacéo dos servidores da
execucao penal

BN

Quanto a capacitacdo dos servidores da execucdo penal, a Escola

Nacional de Servigcos Penais encontra amparo na propria Lei de Execugédo Penal,
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gue traz em seu artigo 72, inciso V, como uma das atribuicbes do Departamento
Penitenciario Nacional “colaborar com as Unidades Federativas para a
realizacdo de cursos de formacdo de pessoal penitencidrio e de ensino
profissionalizante do condenado e do internado”, e em seu artigo 77, § 1°, “o
ingresso do pessoal penitenciario, bem como a progressdo ou a ascensao
funcional dependerdo de cursos especificos de formacgéo, procedendo-se a
reciclagem periddica dos servidores em exercicio” (BRASIL, 1984).

O Departamento Penitenciario Nacional (Depen) estd vinculado ao
Ministério da Justica e Seguranca Publica. Analisando seu Regimento Interno,
Portaria n® 199, de 9 de novembro de 2018, verificamos que as competéncias da
Espen, integrante do Depen, séo:

Art. 31. A Coordenagdo da Escola Nacional de Servicos Penais
compete:

| - promover a formacgéo, capacitacéo, e pesquisa relativas aos servicos
penais;

Il - elaborar matriz curricular de formacao inicial e continuada para
trabalhadores dos servi¢os penais;

Il - fomentar e apoiar, em nivel estadual e distrital, capacita¢do inicial
e continuada, graduacéo e pds-graduacao voltadas aos trabalhadores
gue atuam nos servicos penais e outros atores envolvidos com a
execucao penal;

IV - planejar e promover as atividades para a formacéo inicial e
continuada dos servidores do DEPEN;

V - promover a atuacdo em rede das escolas de servicos penais dos
Estados e do Distrito Federal, por meio de diretrizes gerais, e acdes de
articulacéo, intercambio e cooperacéo;

VI - apoiar e promover a publicacdo do conhecimento produzido na
area de justica criminal e politica penal;

VIl - manter acervo digital e fisico proprio das publicacdes de quetrata
o inciso VI;

VIl - estimular a producdo do conhecimento, desenvolvimento
profissional e praticas inovadoras em servigcos penais por meio de
programas de extensao universitaria, de estagios supervisionados e de
intercAmbio de técnicos, discentes e docentes;

IX - coordenar e apoiar pesquisas cientificas dedicadas a producéo de
conhecimentos em justica criminal, politicas penais e temas correlatos;
X - articular com Orgédos e entidades federais, estaduais e municipais
voltados a execucdo de politicas de capacitacao dos trabalhadores que
atuam nos servicos penais e outros atores envolvidos na execucgéo
penal;

Xl - apoiar técnica e financeiramente Estados, Distrito Federal e
Municipios na elaboracdo e execucdo de projetos voltados a
capacitacao dos trabalhadores que atuam nos servigcos penais e outros
atores envolvidos na execug¢éo penal;

XIl - analisar o0 mérito das propostas, inclusive os pedidos de alteracéo,
e aprovar os projetos apresentados por Estados, Distrito Federal e
Municipios, voltados a capacitagdo dos trabalhadores que atuam nos
servicos penais e outros atores envolvidos na execucao penal;

Xl - apoiar a Coordenacgdo-Geral de Gestdo de Instrumentos de
Repasse no acompanhamento da execucéo fisica dos instrumentos de
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repasse voltados a capacitacdo dos trabalhadores que atuam nos
Servigos penais e outros atores envolvidos com a execugéo penal; XIV
- monitorar a implementacdo de projetos de capacitacdo dos
trabalhadores que atuam nos servicos penais e outros atores
envolvidos na execugéo penal;

XV - analisar os dados quantitativos e qualitativos referente as acoes
tematicas de competéncia da Escola, publicados pelo Departamento
Penitenciario Nacional;

XVI - articular o intercambio de conhecimentos e praticas com 6rgéos
nacionais e internacionais;

XVIl - elaborar e promover modelos de gestdo relacionados a
capacitacao dos trabalhadores que atuam nos servi¢cos penais e outros
atores envolvidos na execuc¢do penal, com a difusao de metodologias
e diretrizes nacionais;

XVIII - desenvolver e aplicar estratégias de monitoramento e avaliacao
de processos e resultados, baseados em indicadores;

XIX - assegurar a perspectiva de valorizacdo e promocdo das
diversidades nas politicas desenvolvidas pela Escola;

XX - assegurar a participacdo e o controle social nos processos de
formulagdo, implementag&o, monitoramento e avalia¢cdo nas politicas
desenvolvidas pela Escola; e

XXI - analisar, elaborar e opinar sobre propostas, projetos e demais
atos de natureza normativa sobre a sua area de competéncia.
(BRASIL, 2018d).

Ndo ha duavida, portanto, que cabe a Espen, dentro do Depen, a
capacitacao dos servidores da execucao penal.

No entanto, com a atual estrutura insuficiente de pessoal e fisica da
Escola, é desafiador o cumprimento de todas as atribuicdes que a compete,
necessitando de estratégias criativas para atender as demandas de formacao e
capacitacao dos servidores.

Por isso, vislumbra-se a adocao de um ambiente virtual de aprendizagem

COmMO um passo necessario para a atuacao da Espen.

4.3 Politicas e diretrizes do Ministério da Justica e Seguranca Publica

Observando ainda o documento “Projetos Estratégicos” do MJSP 2020 -
2023, ha, nos objetivos estratégicos 1, 3, 4 e 6, inUmeras acdes tais como:
melhoria de processos, padronizacao de procedimentos, capacitacao, producéo
e difusdo de conhecimento, entre outras, que estédo detalhadas no item 2 deste
trabalho.

Dessa forma, pode-se constatar que o objeto deste estudo encontra
alinhamento com o planejamento estratégico do Ministério da Justica e

Seguranca Publica.
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Nesse diapaséo, observa-se que a Lei n° 13.675 de 2018, que institui o
Susp e cria a PNSPDS, também contém elementos que corroboram com a
relevancia dessa pesquisa:

Art. 5° S&o diretrizes da PNSPDS:

[...]

VI - formacdo e capacitacdo continuada e qualificada dos
profissionais de seguranca publica, em consonancia com a matriz
curricular nacional.

Art. 6° S8o objetivos da PNSPDS:

[...]

IX - estimular o intercambio de informacBes de inteligéncia de
seguranca publica com instituicdes estrangeiras congéneres;

X - integrar e compartilhar as informacdes de seguranca publica,
prisionais e sobre drogas;

XI - estimular a padronizagcdo da formac&o, da capacitacdo e da
qualificagdo dos profissionais de seguranca publica, respeitadas
as especificidades e as diversidades regionais, em consonancia
com esta Politica, nos ambitos federal, estadual, distrital e municipal
[...]

XV - racionalizar e humanizar o sistema penitenciario e outros
ambientes de encarceramento. (BRASIL, 20182, grifo meu).

Ainda, para entender que os 6rgdos do sistema penitenciario e seus
trabalhadores compdem o Susp, analisamos o artigo 9°:

Art. 9° E instituido o Sistema Unico de Seguranca Publica (Susp), que
tem como 6rgdo central o Ministério Extraordinario da Seguranca
Publica e é integrado pelos 6rgdos de que trata o art. 144 da
Constituicdo Federal , pelos agentes penitenciéarios, pelas guardas
municipais e pelos demais integrantes estratégicos e operacionais, que
atuardo nos limites de suas competéncias, de forma cooperativa,
sistémica e harmonica.

§ 1° Sao integrantes estratégicos do Susp:

[...]

VIII - 6rgdos do sistema penitenciario;

[...] (BRASIL, 2018a, grifo meu).

Por fim, observando o artigo 144 da Constituicdo Federal:

Art. 144, A seguranga publica, dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, € exercida para a preservacédo da ordem
publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio, através dos
seguintes érgaos:

| - policia federal,

Il - policia rodoviéria federal,

Il - policia ferroviaria federal;

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

VI - policias penais federal, estaduais e distrital. (BRASIL, 1988,
grifo meu).
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Constata-se, portanto, que o objeto deste trabalho também encontra lastro
nas diretrizes e objetivos da Politica Nacional de Seguranga Publica e Defesa
Social (PNSPDS).

4.4 Fundamentacdao tedrica e legal sobre a prética da educacédoa distancia
(EaD)

Faz-se necesséario também abordar as fundamentacbes para que a
Escola Nacional de Servigos Penais passe a utilizar uma plataforma como
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) para suporte no aprimoramento da
formacdo e capacitacdo dos servidores da execucao penal.

Nesse contexto, tem-se verificado que a educacéao a distancia (EaD) € a
modalidade que cresce mais rapidamente no ensino e nas qualificacdes em
geral, tanto formais quanto informais.

De acordo com Zawacki-Richter e Anderson (2015, p. 19), os educadores
ja estao cientes de que a educacdo a distancia online é o caminho do futuro. Isso
porque 0s recursos tecnoldgicos sdo vastos e ocupam cada vez mais 0 0SSO
cotidiano.

Na area da educacao, por meio das ferramentas tecnoldgicas, foi possivel
a ascenséao da educacao a distancia (EaD). Ao passo que essas ferramentas se
aprimoram, expande-se 0 acesso ao conhecimento e ao aprendizado.

Sobre educacéo a distancia, Abbad (2007, p. 1) ja afirmava:

Essa modalidade esta vinculada a varios principios educacionais, entre
0s quais os de aprendizagem aberta, aprendizagem ao longo de toda
vida ou educacéo permanente. No Brasil, a EAD est4 sendo adotada na
educagéo, nos programas de qualificacéo e formacgéo profissional e na
educacéo corporativa. Escolas de governo na Europa, no Canada e no
Brasil estdo adotando a educacao a disténcia, em todas as suas formas,
na oferta de cursos para servidores publicos e comunidade.

Dessarte, a EaD ja vem sendo adotada na Administracdo Publica ha
algum tempo, de forma que o Brasil jA normatizou essa modalidade de ensino,
de acordo com Muller (2019, p. 1), que enfatiza a importancia do aporte legal

para a qualidade e expansao da modalidade de EaD:

Ao pensar em gestdo estratégica da educacdo, em especial da
modalidade a distancia, € necessario conhecer os principais aspectos
da regulamentacdo da EaD e os instrumentos legais que a normatizam,
de modo a saber os passos basicos para criacdo e oferta de cursos e
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programas a distancia nos varios niveis de ensino, e onde buscar
informacgBes mais profundas sobre cada aspecto.

A autora discorre sobre os principais instrumentos legais referentes a

EaD, quais sejam:

Quadro 2 - Principais instrumentos legais referentes a educagéo a distancia no Brasil

Decreto n° 9.057, de
25 de maio de 2017

Regulamenta o art. 80 da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e
estabelece as diretrizes e bases da educagao nacional.

Art. 1° Para os fins deste Decreto, considera-se educacao a distancia a
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios
e tecnologias de informagé&o e comunicagdo, com pessoal qualificado,
com politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo
compativeis, entre outros, e desenvolva atividades educativas por
estudantes e profissionais da educacdo que estejam em lugares e
tempos diversos.

Decreto n° 9.235,de
15 de dezembro de
2017

Dispde sobre o exercicio das fun¢des de regulacdo, supervisdo e
avaliacdo das instituicdes de educacédo superior e dos cursos superiores
de graduacéo e de pés-graduacao no sistema federal de ensino.

Portaria n°® 1.428, de
28 de dezembro de
2018

Esta Portaria do MEC dispbe sobre a oferta, por instituicbes de
Educagédo Superior — IES, de disciplinas na modalidade a distancia em
cursos de graduacgéo presencial.

Paragrafo Unico. As disciplinas na modalidade a distancia devem estar
claramente identificadas na matriz curricular do curso, e o projeto
pedagégico do curso deve indicar a metodologia a ser utilizada nestas
disciplinas.

Art. 3° O limite de 20% (vinte por cento) definido art. 2° podera ser
ampliado para até 40% (quarenta por cento) para cursos de graduacao
presencial, desde que também atendidos os seguintes requisitos.

Portaria n® 275, de
18 de dezembro de
2018

Esta Portaria do MEC/Fundagdo Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes) disp6e sobre programas de poés-
graduacéo stricto sensu na modalidade a distancia.

Lei n° 9.394, Lei de
Diretrizes e Bases
(LDB), de 20 de
dezembro de 1996

Estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional.

Art. 80 O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculacdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de
ensino, e de educacédo continuada.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Muller (2019, p. 6-12).

Muller (2019, p. 15) ainda conclui que “o uso da EaD nos demais niveise

modalidades de ensino encontram ampla sustentacdo nos instrumentos legais”.

4.5 O uso datecnologia aplicada a educacéao

Vivemos numa sociedade que utiliza a tecnologia para os mais diversos

fins e dependemos dela cada vez mais no dia a dia. Nao poderia ser diferente

com a educacéo, “cada dia surgem novas maneiras de usar o computador como
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recurso para enriguecer e favorecer o processo de aprendizagem?”, disse Valente
(1998, p. 18).

Com o avanco da tecnologia, ha de se repensar 0 processo de ensino-
aprendizagem, considerando que “a aprendizagem n&o acontece apenas numa
sala de aula, mas em redes, em qualquer lugar, em todo lugar, em qualquer
espaco, em qualquer tempo, em todo tempo” (FAVA, 2012, p. 116).

Assim, a aprendizagem acontece inclusive em ambiente virtual, possivel
devido ao aprimoramento tecnoldgico, e surgem, entdo, as plataformas voltadas
exclusivamente para esse fim.

Conforme definicdo de Silva (2016, p. 1), os ambientes virtuais de

aprendizagem (AVAS):

[..] sdo softwares que, disponibilizados na internet, agregam
ferramentas para a criagcdo, a tutoria e a gestdo de atividades que
normalmente se apresentam na forma de cursos. Sendo constituidos a
partir do uso de diferentes midias e linguagens, a intencdo é
proporcionar ndo s6 a disponibilizacdo de conteddos, mas
principalmente plena interatividade e interagc&o entre pessoas e grupos,
viabilizando, por consequéncia, a constru¢do do conhecimento.

A denominacdao ambiente virtual de aprendizagem (AVA) vem do inglés
Learning Management System (LMS), porém também séo utilizadas as
nomenclaturas “plataforma AVA”, “plataforma online”, “plataforma EaD”, que
designam um local digital utilizado para ensinar e aprender, que pode ser gratuita
ou paga.

Como exemplo de AVAs, pode-se citar:

a. Moodle: a palavra moodle é originalmente um acrénimo para
Modular  Object-Oriented Dynamic Learning Environment
(Ambiente de Aprendizagem Dinamico Modular Orientado a
Objeto). O moodle € um software livre, gratuito, utilizado na area
educacional para elaboracdo de AVA personalizado, no qual
podem ser disponibilizados cursos e contetdos, além da criacédo
de foéruns, chats, enquetes, banco de dados, jogos, entre outros.

b. Teleduc: desenvolvido no Brasil, € ambiente de e-Learning gratuito,
diferenciando-se do moodle por ndo permitir a personalizacéo a

necessidades especificas.
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c. Chamilo: € uma plataforma LMS, de codigo aberto, com licenca
gratuita, semelhante ao moodle.

Alguns dos beneficios esperados pela Espen ao utilizar um AVA séo:

» Reducéao de custos com a capacitacéo dos servidores.
= Capilaridade dos cursos.

= Conteudos estruturados.

* Armazenamento de conteudo.

» Certificagdo automatizada.

» Relatérios personalizados.

» Integracédo entre servidores de varios locais distintos.

» Gestao das acOes educacionais.

Destarte, ha varias opcdes no mercado de ambientes virtuais de
aprendizagem gratuitos que podem ser utilizados pela Escola Nacional de
Servigcos Penais. Contudo, essa escola ndo tem aparato de suportetecnolégico,
nem de pessoal para manutengédo de uma plataforma AVA.

4.6 Instrumentos para parceria entre instituicdes publicas

No ambito da Administracdo Publica, ha diversos tipos de parcerias que
podem ser acordados entre as instituicdes com algum interesse mutuo.

Dessa forma, € necessério analisar os instrumentos existentes e filtrar o
mais adequado, que atenda ao objetivo da Espen de realizar parceria, sem
repasse de verbas, por intermédio do Depen, com uma instituicdo publica que ja
possua uma plataforma AVA.

Portanto, o objetivo é que a Escola Nacional de Servigos Penais faca uso
da plataforma para hospedar cursos, criar féruns, compartilhar materiais
didaticos especificos sobre a execucdo penal, para acesso dos servidores do
sistema prisional brasileiro, que sédo em torno de 111.300 profissionais.

Os principais tipos de instrumentos utilizados sao:

a. Convénio:

E o0 ajuste celebrado entre entidades da Administrac&o Publica ou entre
essas e organizacdes particulares, tendo como objeto a realizagédo de
interesses comuns. E, portanto, uma associagio cooperativa, em que
0s participes se unem para a consecucdo de um fim comum, ou seja,
CONVENIO é um instrumento que disciplina a transferéncia de
recursos publicos e tenha como participe 6rgdo da Administracdo
Publica Federal Direta, Autarquica ou Fundacional, Empresa Publica
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ou sociedade de economia mista que estejam gerindo recursos dos
orcamentos da Unido, visando a execucao de programas de trabalho,
projeto/atividade ou evento de interesse reciproco, em regime de
mutua cooperacgédo (UFSC, 2020).

b. Termo de Execucédo Descentralizada (TED):

E um instrumento por meio do qual é ajustada a descentraliza¢do de
crédito entre 6rgdos e/ou entidades integrantes dos Or¢camentos Fiscal
e da Seguridade Social da Unido, para execuc¢do de acfes de interesse
da unidade orgcamentaria descentralizadora e consecugdo do objeto
previsto no programa de trabalho, respeitada fielmente a classificagéo
funcional programética (Decreto n° 8.180/2013) (UFSC, 2020).

c. Termo Aditivo:

E o instrumento que tem por objetivo a modificacdo do Termo de
Execucdo Descentralizada ja celebrado, formalizado durante sua
vigéncia, vedada a alteragdo da natureza do objeto aprovado (UFSC,
2020).

d. Acordo de Cooperacédo Técnica (ACT):

E um instrumento formal utilizado por entes publicos para se
estabelecer um vinculo cooperativo ou de parceria entre si ou, ainda,
com entidades privadas, que tenham interesses e condi¢des
reciprocas ou equivalentes, de modo a realizar um propdsito comum,
voltado ao interesse publico. Normalmente, as duas partes fornecem,
cada uma, a sua parcela de conhecimento, equipamento, ou até
mesmo uma equipe, para que seja alcancado o objetivo acordado, ndo
havendo, contudo, nenhum tipo de repasse financeiro. E comum que
esse tipo de cooperagéo ocorra nos campos técnicos e cientificos, com
cada participe realizando as atividades que foram propostas por meio
de seus proprios recursos (conhecimento, técnicas, bens e pessoal). O
acordo de cooperacéo técnica se diferencia de convénios, contratos de
repasse e termos de execuc¢do descentralizada pelo simples fato de
nao existir a possibilidade de transferéncia de recursos (UFSC, 2020).

e. Protocolo de Intencgdes:

E um acerto genérico que pode preceder o convénio definitivo ou
instrumento especifico, a vigéncia, ainda que certa, ndo esta vinculada
a qualquer elemento ou requisito. Sua determinacao fica a juizo da
autoridade competente, com base em critérios de conveniéncia e
oportunidade (UFSC, 2020).

Analisando os principais instrumentos, verifica-se que o acordo de

cooperacao técnica é o instrumento mais adequado a necessidade da Espen.
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5 METODOLOGIA

Esta investigacdo enquadra-se dentro da abordagem metodolégica
qualitativa, pois descreve uma relacéo entre o objetivo e os resultados que néo
podem ser interpretados por meio de nimeros, sendo uma pesquisa descritiva.
A pesquisa qualitativa € uma forma de investigacéo interpretativa em que o0s
pesquisadores fazem uma interpretacdo do que enxergam, ouvem e entendem
(CRESWELL, 2010, p. 209).

Ainda, esta pesquisa possui caracteristicas de pesquisa-acdo. Segundo
Gil (2017, p. 40), “a pesquisa-acdo tem caracteristicas situacionais, ja que
procura diagnosticar um problema especifico numa situacdo especifica, com
vistas a alcancar algum resultado pratico”.

De acordo com Minayo e Sanches (1993, p. 2), o conhecimento cientifico
transcorre como a busca de articulagdes entre teoria e realidade, tendo como elo
o0 método, com o objetivo primordial de articular e fundamentar os conhecimentos

de maneira a proporcionar um nitido caminho de investigacao.

5.1 Técnicas de coleta de dados

Para o desenvolvimento deste trabalho, fundamentado em literatura de
apoio, foram utilizadas pesquisas bibliograficas e documentais, com analise de
livros, documentos, textos e material disponibilizado na internet.

Sobre pesquisa bibliogréfica, Gil (2017, p. 34) discorre:

Esta modalidade de pesquisa inclui material impresso, como livros,
revistas, jornais, teses, dissertacfes e anais de eventos cientificos.
Todavia, em virtude da disseminagcdo de novos formatos de
informacgédo, estas pesquisas passaram a incluir outros tipos de fontes,
como discos, fitas magnéticas, CDs, bem como o material
disponibilizado pela Internet.

A pesquisa bibliografica fundamenta-se em material elaborado por
autores com o propdsito especifico de ser lido por publicos especificos.

Ainda sobre pesquisa documental, Gil (2017, p. 35) acrescenta que “se
vale de toda sorte de documentos, elaborados com finalidades diversas, tais
como assentamento, autorizagdo, comunicagao etc.”

Também foi realizada uma pesquisa de campo, de forma a coletar dados

e compreender as caracteristicas de trés ambientes virtuais de aprendizagem
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distintos, mediante técnicas observacionais, de acordo com a classificacdo de
Fontelles et al. (2009, p. 7).

A base para esta pesquisa foi a analise de trés diferentes tipos de AVAs,
quais sejam: a plataforma moodle da Escola Virtual de Governo (EV.G),
administrada pela Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap); a
plataforma moodle da Academia Nacional de Policia (ANP) da Policia Federal; e
a plataforma moodle da Rede EaD Senasp da Secretaria Nacional de Seguranca
Pulblica, que, em agosto de 2020, passou a ser denominada Rede EaD Segen
da Secretaria de Gestao e Ensino em Seguranca Publica.

O instrumento de coleta de pesquisa foi a andlise das respectivas
plataformas na condicdo de aluna, analisando desde as exigéncias cadastrais,
seguranca e restricdo de acesso, ao leiaute da pagina, formato dos cursos e do
certificado.

Também foi analisada qual seria a forma de parceria, valores e restricdes
para o uso da plataforma pela Espen, por intermédio do Depen, e a respectiva
instituicdo da Administracédo Publica. Essa etapa deu-se por meio de conversas

informais entre os gestores das instituicoes.

5.2 Tratamento dos dados

Por tratar-se de pesquisa qualitativa, o tratamento dos dados desta
investigacao foi realizado a partir da anélise dos critérios pré-estabelecidos de
necessidades da Escola Nacional de Servicos Penais em comparacdo com as

caracteristicas apresentadas pelas instituicdes.

5.3 LimitacOes do estudo

A presente pesquisa limitou-se a andlise de plataformas moodle de

instituicbes da Administragéo Publica federal.

5.4 Plano de acéo

Para estruturar esta pesquisa-acéo, foi utilizado o método 5W2H, que,
segundo Napoleédo (2018, p. 1), “é considerado uma ferramenta administrativa e
da qualidade que pode ser aplicada em varias areas de negdcio e em diferentes

contextos dentro de uma organizagao”.
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Ainda, a mesma autora traz que “o 5W2H pode auxiliar na elaboracao de
plano de acdo para resolver um problema ou atingir determinado objetivo ou
meta” (NAPOLEAO, 2018, p. 2).

Assim, para planejar as a¢des que visavam atingir os objetivos elencados
nessa pesquisa, entendeu-se que o 5W2H traria clareza e compreensdo dos
cenarios por meio da organizacédo e sistematizacao das informacdées.

Composta por sete perguntas, cujas iniciais correspondem as palavras

em inglés, a ferramenta funciona como um checklist, conforme Napoleédo (2018,
p. 3):

WHAT: o que sera feito? — Aqui deve-se determinar a intencdo do que
se pretende realizar, ou seja, definir e descrever o que sera feito de
fato.

WHY: por que sera feito? — Trata-se da justificativa para o
desenvolvimento do que foi proposto.

WHERE: onde seré feito? — Defini¢do do local de realizagdo. Este local
pode ser fisico ou até mesmo um departamento ou setor de uma
empresa.

WHEN: quando sera feito? — O tempo de execuc¢do — cronograma e
prazos para a execugéo.

WHO: por quem seré feito? — Deve-se definir quem ou qual area seré
responsavel pela execucéo do que foi definido. Por mais que uma area
seja a responsavel, uma boa pratica é escolher um lider, ou seja,
alguém que serd encarregado de gerenciar a execuc¢do do que foi
proposto.

HOW: como sera feito? — Os métodos ou estratégias utilizadas para a
conducéo do que foi estabelecido devem ser definidos para que o que
foi idealizado seja executado da melhor forma.

HOW MUCH: quanto custard? — Definicdo do custo e investimento
necessario para a realizacéo do que foi proposto.

Quadro 3 - Metodologia 5W2H

Perguntas-chave Descricdo da experiéncia
A Espen pesquisara sobre os tipos de AVAs existentes ja em uso
WHAT? nas instituicdes publicas, possiveis de uma parceria, sem repasse
de verbas.

A pesquisa se dard nos ambientes virtuais da Escola Nacional de
Administrac@o Publica (Enap), da Academia Nacional de Policia
(ANP) da Policia Federal e da Secretaria Nacional de Segurancga
Publica.

A pesquisa serda realizada porque os servidores da execucéo penal
necessitam de conhecimentos voltados para a area-fim e a Espen,
WHY? em cumprimento ao seu objetivo de criacdo, precisa se aproximar
' desses servidores e vislumbra que sera possivel por meio de um
AVA. Por ndo ter estrutura e suporte tecnolégico, a Espenprocura
realizar parceria para utilizar, em conjunto, um AVA j4 existente.
WHEN? Em 20109.

WHO? A pesquisa sera realizada pela coordenadora-geral da Espen,
] autora dessa pesquisa.

WHERE?

5w
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Por meio de pesquisa bibliografica, pesquisa documental e
HOW? pesquisa de campo com analise dos AVAs utilizados pela Enap,
ANP/PF e Senasp.

HOW MUCH? | A pesquisa serd realizada sem custos.

Fonte: Elaborado pela autora.

2H

5.5 Cronograma das a¢des da pesquisa

A pesquisa consolidou-se em trés grandes etapas, quais sejam:

Quadro 4 - Cronograma das ac¢fes da pesquisa

Periodo Acdes

Definicdo da problematica, justificativa, objetivos, elaboragdo do
2° semestre de 2019 5W2H, levantamento bibliografico e documental, coleta,
sistematizacdo e analise dos dados (AVAs Enap, ANP e Senasp).

1° semestre de 2020 Redacédo do TCC, revisao da redacédo e formatacao.

Elaboracg&o da redacgéo final do TCC Plano de Ag¢éo, elencando as
aplica¢cbes para a Administracdo Publica.

2° semestre de 2020

Fonte: Elaborado pela autora.
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6 RESULTADOS

Primeiramente, foi imperativo estabelecer alguns critérios minimos

necessarios e desejaveis para a execugao da presente pesquisa, que tem como

objetivo realizar uma parceria com uma instituicdo da Administragcdo Publica

federal que utilize um AVA que a Espen possa aproveitar. Elenca-se, portanto,

0S seguintes critérios:

Ser uma instituicdo da Administracdo Publica federal: levando em
conta experiéncias passadas nha Espen, observou-se que 0s instrumentos
de parceria e o intercambio de informacdes sao facilitados quando as
instituicbes fazem parte da mesma esfera.

Ser plataforma moodle: por ser amplamente utilizada pelas instituicées
da Administracdo Publica, entendeu-se ser vantajoso seguir na mesma
linguagem, pois espera-se, futuramente, que a Espen venha a ter uma
plataforma moodle prépria e o aproveitamento dos cursos desenvolvidos
seriam facilmente transportados.

Ser uma parceria sem repasse de verbas: a gratuidade na parceria é
um critério inegociavel, visto que a economicidade é um principio
importante no Depen.

Ter seguranca no cadastro e restricdo no acesso aos cursos com
conteudo sensiveis da Espen: algumas de nossas necessidades de
capacitacdo permeiam assuntos sensiveis e restritos, tais como:
procedimento operacional de seguranca no sistema prisional,
procedimentos de escolta armada, procedimento para intervencao
prisional, entre outros.

Ter o reconhecimento do Depen como parceiro na oferta dos cursos:
importante requisito € que o nome do Depen aparec¢a na apresentacao do
curso e no certificado.

A partir dessas definicdes, passou-se a pesquisar instituicbes que

possivelmente apresentassem esses aspectos. Optou-se entdo pelas

instituicbes abordadas nos itens seguintes.
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6.1 Analise da plataforma Escola Virtual de Governo (EV.G) da Enap

A primeira consideracao foi uma parceria com a Enap para aderir a EV.G
como instituicdo conteudista. Chegou-se a essa possibilidade em visita ao sitio

https://www.escolavirtual.gov.br/.

7z

Constatou-se que o portal da EV.G é agradavel e intuitivo, cujas
informacdes sobre adesao institucional encontraram-se facilmente no proprio

sitio, conforme figura abaixo da péagina inicial do portal:

Figura 5 - Imagem da péagina inicial do sitio da Escola Virtual de Governo

.§ | m DECURSOS DF PROGRANAE & ESTOLA INSTITUCIONAL DE DOCUMEATOS F3

2

Fonte: https://www.escolavirtual.gov.br.

As opcoes de adesoes, conforme traz 0 portal

https://www.escolavirtual.gov.br/adesao-institucional, sdo:

Ha quatro modalidades de adesé&o para instituicbes interessadas em
fazer parte da Escola Virtual de Governo, a depender de suas
necessidades e caracteristicas:

CONTEUDISTAS

Sao instituicdes dotadas de legitimidade técnica em assunto especifico
de sua competéncia. Essas instituicdes s&@o responsaveis pela
producdo de cursos e costumam ter interesse nos servicos de
hospedagem fornecidos pela EV.G. Os custos de desenvolvimento dos
cursos ficam a cargo dessas instituicbes, que podem executar
diretamente os recursos ou efetuar repasse para terceiros.

CERTIFICADORAS

Sao instituicdes que possuem legitimidade académica para expedicao
de certificados para os cursos disponibilizados na EV.G. Essas
instituicbes podem oferecer cursos de forma independente ou
associada a alguma instituicdo conteudista que seja parceira no
desenvolvimento do contetdo. As instituicdes certificadoras costumam
realizar repasse de recursos para a manutencdo dos servigos de
hospedagem, gestdo académica e gestéo de dados.


https://www.escolavirtual.gov.br/
http://www.escolavirtual.gov.br/
http://www.escolavirtual.gov.br/
https://www.escolavirtual.gov.br/adesao-institucional
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PATROCINADORAS

Sao instituicdes interessadas em apoiar e incentivar as acdes da EV.G,
associando sua marca a Escola. Essas instituicbes podem apoiar e
financiar a EV.G por meio de iniciativas diversas, podendo incluir o
repasse de recursos, a prestacdo de servicos necessarios a
manutenc¢do e evolucdo da Escola, e o fornecimento de equipamentos,
por exemplo. O apoio dessas instituicdes a EV.G é formalizado em
termo proprio, estando sujeito a andlise de viabilidade juridica, politica
e ética.

GESTORAS

Sao instituicdes interessadas em apoiar e incentivar as acdes da EV.G,
motivadas pelo interesse em dados estratégicos de capacitacdes
ligadas a politicas publicas que estdo sob sua competéncia
institucional. Assim como as instituicdes patrocinadoras, as instituicdes
gestoras poderdo apoiar e financiar a EV.G por meio de iniciativas
diversas, formalizadas em termo préprio e sujeitas a andlise de
viabilidade juridica, politica e ética. (ESCOLA VIRTUAL DE
GOVERNO, 2020).

Em conversa com a Coordenacdo-Geral de Educacédo a Distancia, foi
possivel levantar informacBes importantes, em que se verificou que: a
modalidade de adesdo mais adequada para a Espen seria como conteudista,
considerando a nossa estrutura, capacidade e método de trabalho; sendo o
Depen conteudista, haveria o reconhecimento da instituicdo na apresentacéo do
curso, mas ndo seria possivel assinar em conjunto o certificado, que seria
apenas possivel por instituicdo certificadora; e o nivel de etapas de seguranca

para cadastro de alunos nado atendia a necessidade da Espen.

6.2 Analise do portal da Academia Nacional de Policia da Policia Federal

Chamado de Portal de Educacéo a Distancia da Policia Federal, que pode

ser acessado pelo sitio https://ead.dpf.gov.br/, abarca dois tipos de acesso: a

ANP.net, para servidores de carreira da policia federal, e a ANP cidada, portal

de livre acesso aos cidadaos.


https://ead.dpf.gov.br/
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Figura 6 - Imagem da pagina inicial do Portal de Educacéo a Distancia da Policia Federal ao
clicar na opgéo ANP cidada

@ Portal de Educacao 2 Distanoia ¢a Policia Federa Certote: anp.nelgddpl.gov.br

Piblico externo

Fonte: https://ead.dpf.gov.br/.

Ao dialogar com a Coordenacdo de Educacdo da ANP, foi possivel
entender que a parceria seria possivel apenas para disponibilizacdo de cursos
abertos ao publico geral, sem restricdes, e que o0 reconhecimento do Depen
como parceiro ndo seria viavel nem na apresentacdo do curso, nem no
certificado emitido.

Dessa forma, a conversa ndo avangou com essa instituicao, visto que foi
possivel constatar em didlogo preliminar que ela ndo atenderia trés dos cinco

critérios determinados pela Espen.

6.3 Andlise do AVA da Senasp (posterior Segen)

Por ultimo, foi analisada a Rede EaD Senasp pelo sitio

http://portal.ead.senasp.gov.br/home, que, apesar de manter no sitio 0 nome

Senasp, a denominacéo do portal passou a ser Rede EaD Segen.


http://portal.ead.senasp.gov.br/home
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Figura 7 - Imagem da pagina inicial do sitio da Rede EaD — Segen

portal.ead.senasp.gov.br/academico/editoria-a

Rede EaD - SEGEN

SECRETARIA DE GESTAO E ENSINO EM SEGURANGA PUBLICA Oahooat

Perguntas Frequentes | Contatos | Institucional | Recuperagdodesenha | e-SIC | AssineoFeed | Acessibilidade

VOCE ESTA AQUI: PAGINA INICIAL > ACESSO AC NOVO EAD > CURSOS APERFEICOAMENTO PESSOAL

ACADEMICO APERFEICOAMENTO PESSOAL - EIXOS TEMATICOS

Pagina Inicial

Acesso ao novo
EaD

Cursos \
Aperfeicoamento \,

Pessoal iy

Calendério EaD EDUCAGAO
E DOCENCIA

Fonte: http://portal.ead.senasp.gov.br/home.

ETICA, CIDADANIAE |
‘ DIREITOS HUMANOS '

Em conversa com a Coordenacao-Geral de Educacdo da Senasp, foi
averiguado que a secretaria desejava realizar um acordo de cooperacao técnica
com o Depen.

Por ser uma secretaria que trata sobre a seguranca publica de modo
abrangente, tinha interesse em disponibilizar em seu portal cursos voltados a
tematica prisional. Essa temética foi recentemente reconhecida como parte do
sistema Unico de seguranca publica, cujos agentes penitenciarios passaram a
ser denominados por policiais penais e incluidos no artigo 144 da Constituicéo
Federal, que traz o rol de 6rgdos que compdem a seguranca publica.

Destarte, foi verificado que se tratava de plataforma moodle, que a
secretaria estava disposta a reconhecer o Depen como desenvolvedor do
conteudo na apresentacdo dos respectivos cursos e a compartilhar a assinatura
no certificado pelo dirigente maximo dos 6rgaos.

Ainda, por ter como pauta a seguranca publica, observou-se que, para
acessar a plataforma, era necessario um pre-cadastro no Sistema Nacional de
Informacbes de Seguranca Publica (Sinesp), por meio do portal

https://seguranca.sinesp.qov.br/sinesp-sequranca/loqgin.jsf.

Sobre as etapas, o proprio sitio da Rede EaD Senasp traz um Manual de
Pré-Cadastro no Sinesp, cujas etapas vale a pena destacar:


http://portal.ead.senasp.gov.br/home
https://seguranca.sinesp.gov.br/sinesp-seguranca/login.jsf
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Figura 8 - 1° passo pré-cadastro no Sinesp
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> A documentagdo deve ser anexada e enviada em arquivos separados conforme o tipo
do documento e ndo em um Unico arauivo.

Fonte: http://portal.ead.senasp.gov.br/academico/editoria-a/manual-pre-cadastro-v3-1.pdf/.

Figura 9 - 2° passo pré-cadastro no Sinesp
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Fonte: http://portal.ead.senasp.gov.br/academico/editoria-a/manual-pre-cadastro-v3-1.pdf/.


http://portal.ead.senasp.gov.br/academico/editoria-a/manual-pre-cadastro-v3-1.pdf/
http://portal.ead.senasp.gov.br/academico/editoria-a/manual-pre-cadastro-v3-1.pdf/
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Figura 10 - 3° passo pré-cadastro no Sinesp
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Fonte: http://portal.ead.senasp.gov.br/academico/editoria-a/manual-pre-cadastro-v3-1.pdf/.

ApoOs essas etapas iniciais, faz-se necessario preencher trés formularios
com os dados pessoais, profissionais e académicos. Em seguida, devem ser
anexadas copias de: foto 3x4, documento de identidade, CPF, comprovante de

residéncia e identidade funcional. Ao final, € necessario assinar o Termo de

Compromisso e submeter o cadastro ao Sinesp.

Logo, um cadastrador fara a analise dos dados e dos documentos e
enviard um e-mail autorizando o acesso a plataforma.
6.4 Anélise comparativa entre os AVAs das instituicdes avaliadas

Com base na andlise das trés instituicdes, foi possivel montar o quadro 5
a seguir, o qual evidenciou que o ambiente virtual de aprendizagem da
Senasp/Segen atendeu aos cinco critérios elencados pela Espen:

Quadro 5 - Comparacédo dos AVAs entre as trés instituicbes analisadas

Critérios Enap ANP Senasp/Segen

Instituicdo da
Administracao Atende Atende Atende
Publica federal

Plataforma moodle Atende Atende Atende



http://portal.ead.senasp.gov.br/academico/editoria-a/manual-pre-cadastro-v3-1.pdf/
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Parceria sem

Atende N&o atende Atende
repasse de verbas
Seguranca no
cadastro e restricdo N&o atende N&o atende Atende

Nno acesso

Reconhecimento do
Depen como parceiro | Atende parcialmente | N&o atende Atende
na oferta dos cursos

Atendeu aos cinco

critérios? Nao Nao Sim

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao constatar que a Senasp, agora Segen, atenderia aos cinco critérios
elencados e tinha também interesse na parceria, foi possivel realizar um acordo

de cooperacao técnica entre os 6rgaos, assinado em 5 de dezembro de 2019.

Figura 11 - ACT entre Depen e Senasp.

@ pesquisa.in.gov.br/imprensa/serviet/INPDFViewer?jornal=5308pagina=1158tdata=13/12/20198 captchafield=firstAccess

SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANGA PUBLICA
EXTRATO DE ACORDO DE COOPERACAO

Espécie: Acordo de Cooperacdo Técnica n? 05/2019. Processo: 08020.005256/2019-03.
Participes: Secretaria Nacional de Seguranca Publica - CNPJ sob o n° 00.394.494/0005-60 e
o Departamento Penitencidrio Nacional - CNPJ 00.394.494/0008-02. Objeto: Intercambio de
experiéncias, informacgdes e tecnologias, visando a capacitacdo continuada e valorizacao
profissional dos servidores que atuam no sistema prisional brasileiro, que por meio da
Rede de Educacao a Distancia Rede EaD Senasp, objetiva a padronizacao da formagdo dos
servidores que atuam no sistema prisional brasileiro. Vigéncia: 60 (sessenta) meses a
contar da assinatura. Signatdrios: Guilherme Cals Gaspar de Oliveira, Secretario Nacional de
Segurancga Publica e Fabiano Bordignon, Diretor-Geral do Departamento Penitencidrio
Nacional. Data da assinatura: 05/12/2019.

Fonte:
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/servliet/INPDFViewer?jornal=530&pagina=115&data=13/12/
2019&captchafield=firstAccess.

Assim, em 2020, a Espen conseguiu efetivamente atingir os objetivos
estabelecidos no item 3 deste trabalho.

O objetivo geral desta pesquisa foi concretizado em 2020, com a efetiva
utilizacdo do ambiente virtual de aprendizado (AVA) para disseminar
conhecimentos aos servidores da execugéo penal do Brasil.

A utilizacdo do ambiente ainda ocorre de forma incipiente, pois foram
disponibilizados apenas dois cursos especificos aos servidores da execugao

penal, conforme figuras 12 e 13 a seguir:
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Figura 12 - Curso do Depen na plataforma Rede EaD Segen | Gerenciamento de Crises e
Mediacdo de Conflitos no Sistema Prisional

| portal.ead.senasp.gov.br/academico/copy._of_editoria-a/gerenciamento-de-crises-e-mediacao-de-conflitos-no-sistema-prisional
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Fonte: http://portal.ead.senasp.gov.br/academico/copy of editoria-a/gerenciamento-de-crises-
e-mediacao-de-conflitos-no-sistema-prisional.
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Figura 13 - Curso do Depen na plataforma Rede EaD Segen | Direitos Humanos e Grupos

Vulneraveis no Sistema Prisional

portal.ead.senasp.gov.br/academico/editoria-a/direitos-humanos-e-grupos-vulneraveis-no-sistema-prisional

VOCE ESTA AQUI: PAGINA INICIAL > ACESSO AO NOVO EAD > CURSOS APERFE COAMENTO PESSOAL > DIREITOS HUMANOS E GRUPOS VULNERAVEIS NO SISTEMA PRISIONAL
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Fonte: http://portal.ead.senasp.gov.br/academico/editoria-a/direitos-humanos-e-grupos-

vulneraveis-no-sistema-prisional.

Quanto aos objetivos especificos, foi possivel observar melhores praticas

de AVAs ja utilizados por instituicdes publicas, estabelecer os critérios

especificos referente as necessidades da Espen, analisar trés AVAs sob esses

critérios e, por fim, firmar parceria, sem repasse de verbas, com oOrgao da

Administracdo Publica federal que tivesse um AVA o qual atendesse aos

requisitos da Espen.

Quadro 6 - Evidéncias de atingimento dos objetivos da presente pesquisa

Objetivos

Evidéncias de atingimento

penal do Brasil.

Utilizar de um AVA para disseminar
conhecimentos aos servidores da execuc¢do | meio do endereco eletrénico:

http://portal.ead.senasp.gov.br.

Observaveis no item 6.4 deste trabalho e por

utilizados por instituicdes publicas.

Buscar melhores praticas de AVAs ja | Observaveis ao longo do item 6 deste

trabalho.
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Estabelecer critérios especificos referentes
as caracteristicas das plataformas que
atendam as necessidades da Espen.

Observaveis no item 6 deste trabalho.

Analisar pelo menos trés ambientes virtuais
de aprendizagem que atendam aos critérios
da Espen.

Observaveis ao longo do item 6 deste
trabalho.

Firmar parceria, sem repasse de verbas, com
Orgéo da esfera federal que tenha um AVA o
qual atenda aos requisitos da Espen.

Observavel na figura 11 e no respectivo
endereco eletrdnico.

Fonte: Elaborado pela autora.
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7 APLICACOES PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA

Primeiramente, cabe categorizar o tipo de inovacao implementada nesta

pesquisa. Para tanto, serd utilizada a descri¢ao de Isidro-Filho (2017, p. 168):

Segundo Gallouj e Savona (2009), a inovacéao radical representa novas
competéncias ou novas caracteristicas técnicas da organizacdo. A
inovacdo incremental representa a adicdo, a subtracdo ou a
substituicdo de competéncias ou de caracteristicas técnicas existentes
na organizacao.

Portanto, conclui-se que a inovacgao concretizada pela Espen apresentada
nesta pesquisa categoriza-se como incremental, pois a Espen ja atua com acdes
educacionais aos servidores da execucao penal, agora sera possivel a oferta
também na modalidade EaD, com o uso do AVA da Segen. O mesmo autor

destaca ainda:

Quanto aos modelos de inovacdo — conforme preconizados por Gallouj
e Savona (2009) e outros autores —, os dados mostram que a inovacao
de melhoria (44,4%) e a inovagdo incremental (43,7%) sdo as
principais formas como as organizagdes publicas analisadas inovam, o
gue mostra o esforco de melhorar ou modificar elementos existentes
nas estruturas organizacionais. (ISIDRO-FILHO, 2017).

Para mensurar a inovacdo implementada, sera utilizado o framework
proposto por Isidro-Filho (2017, p. 170), o qual “busca oferecer uma visao da
cadeia de valor de inovacao, e perpassa atores, praticas e evidéncias de como

as organizacdes publicas e os servigos publicos podem ser transformados”.

Figura 14 - Framework da inovagéo no setor publico

Antecedentes da Determinantes Processo de Rasultados da
Inovagao dainovagio Inovagao inovacao

e e
. 1. . ,r"v - s EEEEE
{ ®e (}
e o e "o | )
& ’ / Nl —
E>) he
y =

Indutcres orientados a problema Barreiras e facilitadores Ideacio, selecao, e = :
F nio-orientados a problema ainovacao implementacio e difusio Melhorla na entrega e/ou na
Impulso politico, imposiciolegal ~ Co-Criagao da Inovagao Co-crlacao da Inovagao Melhorla na gestao e ne clima
Fatores tecnologicos Capacidades de Inovagao Capacidades de Inovagao ‘Melhoria na Imagens e relacoes

Fonte: Isidro-Filho (2017, p. 167).

Ao analisar o framework proposto e cruzar com os resultados obtidos por

esta pesquisa, conclui-se que:
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Quanto aos antecedentes da inovagdo desta pesquisa, foram
observados dois indutores. Conforme Isidro-Filho (2017, p. 167), os indutores
‘podem ser caracterizados como influéncias que sdo mobilizadas para gerar
inovacéo (Tidd, Bessant e Pavitt, 1997)". Sao eles:

» Indutor 1 — “Orientado a problema: Introdug¢ao de inovagdes para
responder a um ou mais problemas especificos” (ISIDRO-FILHO,
2017, p. 168). Sendo que a problematica identificada é: como o uso
da tecnologia na Escola Nacional de Servicos Penais pode
contribuir para o aprimoramento dos servidores do sistema penal
brasileiro?

» Indutor 2 — “Fatores tecnolégicos: Surgimento ou disponibilidade
de novas tecnologias de informacdo e comunicacéo (TICs), que
proporcionam oportunidades de inovacédo” (ISIDRO-FILHO, 2017,
p. 168). Sendo que a tecnologia disponivel identificada é: a
plataforma moodle como ambiente virtual de aprendizagem.

Seguindo com o framework, o determinante da inovacao identificado
como facilitador da inovacéo foi o interesse mutuo das organizacdes Depen e

Senasp em realizar o ACT.

Barreiras a inovacao e facilitadores da inovagcdo sdo definidos por
Isidro-Filho, Guimardes e Perin (2011), respectivamente, como
variaveis individuais e organizacionais — que incidem negativamente
sobre a inovacéo — e variaveis individuais e organizacionais — que se
aplicam positivamente sobre a inovacdo. (ISIDRO-FILHO, 2017, p.
168).

Referente a coproducéo, Isidro-Filho (2017, p. 168-169) traz:

A inovagdo coproduzida tangibiliza caracteristicas resultantes de
interacdes entre stakeholders, aumentando a chance de percepcéo de
valor. Neste trabalho, a coproducdo é estudada sob o enfoque das
relacdes entre organizacbes e seus parceiros (O2P) e entre
organizagdes e os usuarios ou cidadaos (0O2C).

Pode-se inferir, portanto, que a inovagcdo em comento foi coproduzida
entre a organizacao (Depen) e seu parceiro (Senasp), sendo do tipo O2P com
percepc¢éo de valor aumentada.

Agora, quanto a capacidade de inovacdao, foi percebida a capacidade
“Gestao de projetos”, entendida como:

Planejamento, provisdo dos recursos, execucao e controle do processo
de inovacéo. Inclui cuidadosa avaliagéo dos projetos, analise e
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planejamento, com vistas a, principalmente, ganhar compreenséo,
compromisso e apoio tanto corporativo quanto do pessoal que estara
envolvido no projeto. (ISIDRO-FILHO, 2017, p. 169).

Haja vista a execucao exitosa do processo de inovacéo desta pesquisa,
compreende-se que a Espen atendeu ao critério de capacidade de inovacao.

Partindo entéo para o processo da inovacao, percebe-se que o referido
projeto passou pelas etapas de:

» |deacdo: foram levantadas vérias ideias possiveis para a solucéo
da problemética levantada nesta investigacao.

» Selecdo: foi entdo selecionada a opcao de inovagao da corrente
pesquisa.

» Implementacdo: a ideia selecionada foi colocada em pratica,
culminando no atingimento de todos os objetivos elencados nesta
proposta.

» Difuséo: a difusdo da ideia e do conhecimento proveniente desta
pesquisa ocorre no momento de dissertacdo da experiéncia e
publicacdo do TCC.

Por fim, analisando os resultados da inovacdo, nota-se que houve
melhoria da imagem e das relagdes interinstitucionais, definido por Vieira (2015
apud Isidro-Filho, 2017, p. 170), como:

Impactos positivos sobre a imagem da organizagdo e no
relacionamento com outras organizacges, incluindo-se melhoria na
capacidade de resolugéo de desafios sociais, aumento do prestigio da
organizacado e envolvimento de parceiros.

A Espen recebeu relatos positivos, por intermédio de mensagens do grupo
de whatsapp que mantém com as Escolas Estaduais de Servicos Penais e
ligacdes telefbnicas, congratulando a Escola Nacional pela iniciativa, pois os
profissionais que atuam no sistema prisional finalmente se viram representados
nos cursos ofertados para a seguranca publica como parte efetivamente dessa
classe de servidores publicos.

Pretende-se demonstrar, na figura 15 a seguir, a aplicacdo no caso
concreto do framework proposto por Isidro-Filho (2017, p. 167), que culminou no

resultado demonstrado.
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Figura 15 - Funil da aplicacao do framework de Isidro-Filho
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Fonte: Elaborada pela autora.
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Sabe-se que, conforme o uso do AVA for se intensificando, resultados

mais significativos poderdo ser notados pelos servidores da execucao penal,

usuérios dos servicos prestados pela Espen.

Assim, foi possivel constatar que os avancos alcancados por meio da

colaboracédo interinstitucional foram relevantes. Com o trabalho em rede,

agregou-se valor, com sustentabilidade, aos servicos prestados pela Espen.

Portanto, evidencia-se que a inovacdo implementada tem aplicacdo para a

Administragdo Publica.
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