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RESUMO

As startups sao empresas que trazem os resultados de ideias para o mercado e, ao longo da
ultima década, estdo atraindo atencdo crescente da midia, dos analistas de mercado, dos
especialistas em inovagdo e, principalmente, dos formuladores de politicas publicas. No
entanto, apesar da popularidade, muito pouco ainda se sabe sobre o impacto das politicas de
apoio a startups, que ainda carecem de um debate qualificado sobre as melhores praticas, sobre
o sucesso dos instrumentos ou mesmo sobre o desperdicio de recursos publicos. Os problemas
sdo complexos e ndo ha um manual de instru¢cdes que explique quais intervencdes terdo os
efeitos desejados. No entanto, hd de se considerar que uma potencial fonte de evidéncias ¢
aprender com a experiéncia de outros paises. Assim, para tentar melhor entender o qué
funciona, como funciona e por qué funciona, o trabalho pretende analisar evidéncias disponiveis
em estudos de caso ja realizados sobre o desempenho de trés tipos de instrumentos das politicas
publicas de apoio a startups: apoio financeiro, capacitagdo e infraestrutura.
Metodologicamente, o trabalho adota uma abordagem qualitativa, pois foi adotado um processo
de coleta de dados sistematico e transparente, seguido por uma analise descritiva das principais
evidéncias das pesquisas selecionadas e, por fim, por um processo aberto e indutivo para
analisar os resultados. Nem o Estado e nem o mercado privado devem atuar para corrigir
resultados ineficientes (falhas de mercado e falhas de governo). A racionalidade das politicas
publicas de apoio a startups deve se basear na construgdo de parcerias sinérgicas e na criacao
de um ecossistema simbiotico de inovagdo e de producdo, em que agentes publicos e privados
se beneficiam e lucram de a¢des e interagdes mutuas. Criar e expandir startups exige um sistema
dindmico de inovagdo, estratégia Unica e sincronizagdo entre diferentes iniciativas, pois o
sucesso ¢ alcangado ndo tanto pela eficacia de programas especificos, mas sim pela integracao
de todo ecossistema de inovagao, ciéncia e tecnologia.

Palavras-chaves: Startups. Politicas publicas. Instrumentos de apoio a startups. Avaliagdo de
politicas publicas.



ABSTRACT

Startups are companies that bring the results of ideas to the market and, over the last decade,
are attracting increasing attention from the media, market analysts, innovation specialists and,
above all, public policy makers. However, despite its popularity, very little is known about the
impact of start-up support policies, which still lack a qualified debate on best practices, the
success of instruments or even the waste of public resources. The problems are complex and
there is no instruction manual that explains which interventions will have the desired effects.
However, one must consider that a potential source of evidence is to learn from the experience
of other countries. Thus, in order to better understand what works, how it works and why it
works, the work aims to analyze evidence available in case studies already carried out on the
performance of three types of public policy instruments to support startups: financial support,
training and infrastructure. Methodologically, the work will adopt a qualitative approach, since
a descriptive analysis of the main evidences of the selected researches and a proposal of the
typology of instruments will be made. Neither the State nor the private market should act to
correct inefficient results (market failures and government failures). The rationality of public
policies to support startups must be based on the construction of synergistic partnerships and
the creation of a symbiotic ecosystem of innovation and production, in which public and private
agents benefit and profit from mutual actions and interactions. Creating and expanding startups
requires a dynamic innovation system, a unique strategy and synchronization between different
initiatives, as success is achieved not so much by the effectiveness of specific programs, but by
the integration of the entire innovation, science and technology ecosystem.

Keywords: Startups. Public policy. Support tools for startups. Evaluation of public policies.
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1. INTRODUCAO

Em todo o mundo, os formuladores de politicas querem saber como podem melhor
usar seus recursos para maximizar os resultados dos programas, estimular o crescimento de uma
economia capaz de competir e crescer, gerar empregos, aumentar a renda e fornecer produtos e
servigos de qualidade a sociedade. Na busca de respostas, desde os primeiros estudos de
Schumpeter (1934), economistas e formuladores de politicas documentam a relagdo existente
entre inovagao e aumento da prosperidade economica e, em paralelo, destacam também o papel
do empreendedorismo no estimulo a inovagao.

Muitos desses estudos concluem que a inovacdo cria competitividade, quebra
barreiras e abre portas para novos mercados, podendo ser considerada como a melhoria em
produtos, servigos ou processos de uma empresa. De acordo com o manual de Oslo, elaborado
pela Organizagdo de Cooperagdo e de Desenvolvimento Econdmico (OCDE), a inovagdo ¢
a introdu¢do de um bem ou servico novo ou significativamente melhorado quanto as suas
caracteristicas ou usos previstos, ou ainda, quanto a implementacdo de métodos ou processos
de produgdo, distribui¢do, marketing ou organizacionais (OCDE, 2005).

Recentemente, a popularizacdo da internet, o avango da tecnologia movel e a
transformacao digital aceleraram o processo de inovagao, pois os custos cairam drasticamente
e o tempo de incorporacdo das novas tecnologias pelos usuarios diminuiu substancialmente
(KANTIS, 2018). Esse novo cendrio permite que pequenos empreendedores sejam cada vez
mais capazes de se inserir no ecossistema da inovagdo e trazer novos produtos, servicos,
processos ou tecnologias para o mercado. Novas areas de negocios estdo se abrindo e diversas
oportunidades de introduzir inovagdes disruptivas estdo surgindo (AUTIO e HOELTZL, 2018).

De acordo com a OCDE (2013), a inovagdo ocorre ndo apenas quando as
tecnologias sdo desenvolvidas, mas também na pratica comercial. Esse fato se reflete hoje no
rapido crescimento de um certo grupo de empresas: as startups. Assim, as startups,
consideradas como a materializagdo da combinagdo entre empreendedorismo e inovacao
(TORRES-FREIRE et al., 2017), fazem parte do grupo das pequenas empresas que trazem os
resultados das ideias para o mercado, inovam e escalam suas operagdes dentro de um prazo
relativamente curto (ACS, 2011; AUTIO, 2007).

E cada vez mais perceptivel que as startups tém contribuido para disseminar uma
cultura de experimentacdo e aprendizado, capaz de mudar a mentalidade e aumentar a aceitacao
ao risco de negdcios por empreendedores e investidores iniciantes (RONCARATTI, 2017).

Muitas vezes, essas pequenas empresas ajudam a redefinir modelos de negodcios, como tem
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ocorrido, por exemplo, no setor de transporte, hotelaria, energia, comunicacdes, saude, analise
de dados, comércio e finangas.

De acordo com o levantamento realizado pela plataforma norte-americana
Crunchbase em 2019, atualmente, existem 558 startups no mundo com valor de mercado
superior a US § 1 bilhdo (sdo chamadas de “unicornios”), sendo que 11 delas vieram do Brasil
(PagSeguro, 99 Transportes, Stone, Nubank, iFood, Gympass, QuintoAndar, Loggi, Wildlife,
Ebanx e Loft). Ainda segundo a pesquisa, quase 50% dos unicdrnios encontram-se nos Estados
Unidos e 25% estao na China.

Assim, ao longo da ultima década, as startups t€m atraido aten¢do crescente da
midia, dos analistas de mercado, dos especialistas em inovag¢do e, principalmente, dos
formuladores de politicas (AUTIO e HOELTZL, 2008; ACS et al., 2008; COAD et al., 2014;
LEE, 2014). Essas pequenas empresas ja capturaram a imaginacdo de muitos governos e
fizeram-nos acreditar que sdo atores chaves para impulsionar o crescimento das economias
modernas (ACS et al., 2008; COAD et al., 2014; LEE, 2014). De fato, hoje existem poucas
estratégias governamentais que ndo aderiram ao mantra de que “a tecnologia impulsiona o
crescimento" (BROWN et al., 2013).

No entanto, apesar da popularidade, poucos sdo os estudo publicados sobre o
impacto dessas intervengdes, sobre o sucesso dos instrumentos ou mesmo sobre o desperdicio
de recursos publicos (OECD, 2013). Portanto, ainda ha um hiato na literatura sobre politicas
publicas de apoio a startups. Os problemas sdo complexos, ndo hé respostas faceis € nem um
manual de instrugdes que explique quais intervengdes terdo os efeitos desejados, no entanto, ha
de se considerar que uma potencial fonte de evidéncias ¢ aprender com a experiéncia de outros
paises.

Nesse sentido, o trabalho pretende apresentar evidéncias e o estado da arte das
politicas publicas de apoio a startups. O trabalho terd como principal objetivo fornecer uma
revisdo de politicas publicas que ja foram ou estdo sendo implementadas em alguns paises e
tirar proveito das avaliacdes qualificadas ja existentes sobre o desempenho de alguns
instrumentos de politica de apoio a startups. Como resultado, pretende-se melhor entender o
qué funciona, como funciona e por qué funciona.

Metodologicamente, o trabalho ird adotar uma abordagem qualitativa, pois sera
feita uma analise descritiva das principais evidéncias dos estudos selecionados, ou seja, uma
espécie de “interpretacdo das interpretagdes” das pesquisas elencadas. Uma importante
contribui¢do pretendida ¢ introduzir uma tipologia de instrumentos de politica de apoio a

startups a fim de melhor sistematizar as evidéncias. Ao mapear e categorizar os instrumentos
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das politicas publicas pelo mundo, a pesquisa justifica-se por sua relevancia na compreensao
das praticas governamentais direcionadas a startups.

O trabalho ir4 se dividir em cinco sec¢des. Esta Se¢do 1, de Introdugdo, apresenta
uma breve contextualizagdo da tematica. A Secdo 2, de Referencial Teorico, apresenta a
literatura relevante sobre os conceitos de startups e ecossistema de startups, as teorias da
racionalidade para a intervengdo publica e, por fim, a tipologia dos instrumentos de apoio a
essas empresas. A Secdo 3, de Metodologia, descreve os procedimentos metodologicos
utilizados para a revisdo dos multiplos estudos de caso selecionados, bem como as limitagdes
da pesquisa. A Se¢do 4, de Resultado, ¢ dedicada a extragdo, sistematizagdo e interpretacao dos
dados dos estudos de acordo com o tipo de instrumento da politica. A Secdo 5, de
Recomendagdes, apresenta as discussdes dos resultados, com as respectivas recomendagdes
para cada tipo de instrumento. Por fim, a Secdo 6, de Conclusdes, sintetiza as descobertas e
reflete sobre a qualidade e uso apropriado das evidéncias em programas publicos futuros que

tenham como objetivo transformar positivamente o desenvolvimento de startups no pais.

1. REFERENCIAL TEORICO

O referencial teodrico pretende levantar duas questdes principais:
e Quais sdo as racionalidades das intervengdes publicas para incentivar o
empreendedorismo e a inovagao?;
e Quais os principais tipos de instrumentos que os governos podem utilizar

para apoiar startups?

Desde o inicio do século XX, Joseph Schumpeter declarou que os empreendedores
sdo os agentes de destrui¢do criativa, pois introduzem mudangas no cendrio econdmico ao
constantemente enfraquecer e desafiar os atuais lideres da industria. Segundo Schumpeter
(1957), a chave para o sucesso dos mercados estd no espirito dos empreendedores, no
empresario inovador, na pessoa dotada de energia, inteligéncia, visdo e iniciativa, responsavel
por langar “novas combinac¢des” na economia.

Kaiser (1990), por sua vez, na tentativa de caracterizar o empreendedor, conclui que
suas principais caracteristicas (inovador, tomador de risco e alocador de recursos) sdo facetas
complementares e insepardveis do empreendedorismo. Ja Kirzner (1997) argumenta que o
processo empreendedor de descobrir oportunidades de lucro por tentativa e erro € vital para a

eficacia dos mercados. Nesse mesmo sentido, Jenner (1998) propde um modelo dindmico para
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o processo empreendedor schumpeteriano no qual os empreendedores buscam novas
combinagdes de produtos e técnicas de producdo que levam ao aumento da produtividade e do
crescimento econdmico.

Diversos outros pesquisadores analisaram os beneficios econdmicos gerados pelos
empreendedores, desde a inovacdo (ACS e AUDRETSCH, 1988; MAZZUCATO, 2013),
criacdo de empregos (PARKER, 2009), produtividade (VAN PRAAG, 2007) até a transferéncia
de tecnologia e conhecimento do meio académico para a industria (ACS et al., 2009;
GRIMALDI et al., 2011; PLUMMER e ACS, 2012). O espirito empreendedor ¢ algo que ha
muito tempo a literatura associa a for¢ga motriz do progresso e crescimento economico. Em
sintese, qualquer que seja a contribuicdo especifica, o amplo consenso ¢ de que o
empreendedorismo ¢ importante para o desenvolvimento nacional.

Uma vez reconhecida a importancia do empreendedorismo, muitos outros estudos
teoricos foram desenvolvidos para tentar explicar os fatores que levam ao crescimento das
empresas nos mercados. Os estudos recentes tém enfatizado cada vez mais a ligagdo entre a
inovagdo e o esforco empreendedor destinado a comercializar os resultados dos progressos
tecnologicos. Portanto, um dos principais fatores que expde a inovagdo como um assunto
relevante e atual ¢ o seu potencial estratégico e a forte ligagdo do tema com o
empreendedorismo e as startups.

Antes de explorar os tipos de instrumento mais utilizados atualmente pelos
governos para ajudar as startups, no entanto, ¢ importante entender a racionalidade que justifica
a intervencdo publica. Nas proximas subsecdes serdo explorados o referencial tedrico sobre
conceito de startups, ecossistema de startups, politicas publicas de apoio a startups, bem como

as principais racionalidades na promocao dessas empresas.

1.1. CONCEITO DE STARTUPS E POLITICAS PUBLICAS DE APOIO A
STARTUPS

O significado da palavra startup tem origem no inglés e sua traducdo para o
portugués se aproxima do conceito de empresa nascente. Apesar dos primeiros usos remeterem
a um artigo na revista Forbes, ainda na década de 70, o termo s6 comecou a se popularizar na
década de 90, com o surgimento da internet. Gitahy (2011) afirma que foi a partir da bolha da
internet nos Estados Unidos, que o conceito startup em empreendedorismo comegou a se

popularizar.
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As startups sao empresas dinamicas, modernas, abertas e inovadoras. Geralmente,
sdo dirigidas por jovens empreendedores, com ideias disruptivas que rompem com os padrdes
de produtos ou modelos de negocio tradicionais e que pensam a frente do seu tempo. Esses
jovens empreendedores injetam novos valores no ecossistema empresarial, trabalhando com a
missdo de apoiar a inovagdo e mudar a estrutura da economia, introduzindo novos produtos e
servicos intensivos em conhecimento (ARRUDA, 2010).

Apesar da popularidade, no entanto, o conceito de starfups nao possui uma
definicdo unica e, portanto, ha ainda bastante espago para discussdo e interpretagdo do
significado real do termo. Hoje, formuladores de politicas publicas, pesquisadores e analistas
de mercado adotam defini¢des diferentes e especificas, sendo que as politicas publicas tendem
a ser baseadas em definigdes abrangentes. Por essa razdo, primordialmente, ¢ importante tentar
entender o conceito de acordo com a teoria de alguns autores renomados no assunto.

Alguns estudiosos entendem que qualquer pequena empresa em seu periodo inicial
pode ser considerada uma startup (DELMAR, 1997; WEINZIMMER et al., 1998; SHEPHERD
e WIKLUND, 2009; HALTIWANGER et al., 2016). Outros autores defendem que startups
pertencem a um determinado setor (DELMAR et al., 2003; DAVIDSSON E DELMAR, 1998,
2003; ACS et al., 2008) ou a certa regido geografica (STAM, 2015; ACS et al., 2008). H4 ainda
autores que conceituam startup como uma empresa inovadora com custos de manutencao
baixos e que consegue crescer rapidamente e gerar lucros cada vez maiores. Também ha aqueles
que conceituam startup como empresa que trabalha em condi¢des de extrema incerteza em
busca de solugdes a serem desenvolvidas de maneira inovadora. Por fim, algumas defini¢des se
referem a startup como uma empresa estabelecida para buscar uma oportunidade tecnologica,
para a qual sdo previstas aplicacdes comerciais (AUTIO, 2007; CLARYSSE et al., 2004).

Apesar da variedade de conceitos, ¢ possivel sintetizar trés critérios principais para
a conceituacdo: (i) com base no tempo (iniciantes); (ii) com base no desempenho do mercado
(empresas de alto crescimento); (iii) com base na natureza inovadora do negdcio.

Quanto a primeira abordagem (i), por ser baseada no tempo de constituicdo da
empresa, ela utiliza critérios basicos relacionados a idade. Nesse conceito, as startups sao
empresas recém-criadas com alto potencial de impacto, geralmente constituidas em menos de
cinco anos (OCDE, 2013) ou menos de dois anos (CALVINO, 2016).

Nessa abordagem com base no tempo, Rammer e Miiller (2012) defendem que o
processo de estabelecimento de um novo negocio costuma ser dividido em quatro estagios, cada
um com desafios especificos. Assim, segundo os autores, as empresas podem ser separadas em

quatro tipos, dependendo do foco:
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(1) fase da ideia — os empresarios identificam oportunidades para um negocio e
decidem se envolver na atividade empresarial;

(i1) fase semente — os empresarios avaliam o mercado, desenvolvem um modelo
de negocio e identificam os aspectos essenciais necessarios para executa-lo;

(ii1))  fase startup — estabelecimento do negocio, incluindo a criagdo oficial da
empresa, a contratacdo de funciondrios, o aluguel de escritorio ou de espago
de produgdo e a aquisi¢ao de equipamentos; e

(iv)  fase de expansdo — compreende o periodo posterior ao lancamento bem-
sucedido de um produto no mercado, em que o volume de producdo ¢

aumentado para uma escala 6tima.

Ja a segunda abordagem (ii), baseada no desempenho de mercado, considera
caracteristicas como o forte crescimento ou o valor de mercado acima de um determinado nivel.
A OCDE (2013) e Isenberg (2013), por exemplo, definem empresas de alto crescimento como
aquelas que possuem dez ou mais funcionarios e que tém um crescimento médio anualizado de
funcionarios ou faturamento superior a 20% ao longo de um periodo de trés anos. Ja Autio
(2007) define startups como firmas que obtiveram pelo menos 50% de crescimento nas vendas
durante cada um dos trés ultimos exercicios financeiros consecutivos.

Graham (2012), na mesma linha, considera que a caracteristica principal de uma
startup € seu crescimento e que todo o restante ¢ consequéncia disso. Ainda para Isenberg
(2011), o principal desafio para os empreendedores ndo ¢ simplesmente iniciar um negocio,
mas sim fazé-lo crescer. Para Roncaratti (2017), as startups sdo empresas de alto potencial e,
por isso, demandam metodologias ageis de desenvolvimento de produtos, que buscam evitar
desperdicio de esforcos e retrabalho, sendo rapidas, adaptativas e capazes de aproximar o
cliente do processo de desenvolvimento e de garantir entregas incrementais, frequentes,
periodicas e funcionais (RONCARATTI, 2017).

Por fim, cabe apresentar o conceito de startup adotado por Blank e Dorf (2014).
Para esses autores, startups ndo sao simplesmente versdes menores de grandes companhias que,
geralmente, executam modelos de negdcio nos quais clientes, problemas e recursos sdo todos
conhecidos. Em contraste, startups operam com diversos fatores desconhecidos, a procura de
um modelo de negdcio recorrente e lucrativo, sendo que o maior desafio ¢ o de encontrar uma
solu¢do e um mercado adequado para tornar o negdcio replicavel e escalavel. Os autores
destacam a capacidade de escala como outro fator importante na defini¢ao de startup, também

chamada de escalabilidade.
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Finalmente, na terceira abordagem (iii), baseada na natureza inovadora e incerta do
negocio, considera-se a intensidade da inovacdo ou o contetido tecnologico da empresa,
independente de seu tempo de constitui¢do, tamanho ou desempenho de mercado. Nessa
abordagem, Gitahy (2011) conceitua startup como um modelo de empresa jovem em fase de
construcdo de seus projetos, que esta vinculada fortemente a pesquisa, investigacdo e
desenvolvimento de ideias inovadoras. Segundo o autor, nessas empresas, encontra-se um
grupo de pessoas a procura de um modelo de negdcios repetivel e escalavel, trabalhando em
condigdes de extrema incerteza.

Longhi (2011), na mesma linha, define starfups como pequenas empresas que
exploram 4reas inovadoras de determinado setor (mais comumente a de tecnologia) e que
possuem uma aceleragdo de crescimento muito alta ja nos primeiros meses de existéncia. Ja
para o SEBRAE (2016), basicamente, startup pode ser considerada como uma empresa nova,
que conta com projetos promissores, possui alto risco envolvido no negocio, baixos custos
iniciais e sdo altamente escalaveis.

Ries (2012) também traz sua contribui¢do para essa abordagem ao definir startup
como uma institui¢do humana designada a entregar um novo produto ou servigo sob condigdes
de extrema incerteza, algo que se pode reproduzir repetidamente em grande quantidade e com
grande ganho de produtividade, ou seja, com producdo em massa. Telles e Mattos (2013)
apropriam-se de diversas definicdes comumente utilizadas e definem starfup como um
empreendimento resultante de um modelo de negécios inovador, escaldvel e flexivel. Por fim,
Aranha (2016), conceitua startup como um empreendimento inovador com diferencial
tecnoldgico ou que busca solucionar um problema social ou ambiental, ligada a pesquisa ou
desenvolvimento, em busca de escalar sua solugao.

Diante da falta de um conceito bem delimitado, o termo startups adotado neste
trabalho serd abrangente, ou seja, formado pela reunido de caracteristicas extraidas de diversas
conceituagdes, quais sejam:

e Atividade de inovagdo: envolve mudangas continuas em produtos, processos e praticas
organizacionais e gerenciais.

¢ Fase iniciante: empresas nascentes, geralmente com menos de cinco anos;

e Base digital: as startups tém objetivo de se desenvolver de forma répida e com menor
custo, dessa forma elas procuram o auxilio da automagao, que torna a escalabilidade do
negocio mais rapida e barata;

e Cenario de incerteza: natureza incerta e de alto risco;
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e Repetibilidade: capacidade de repetir e entregar o mesmo produto em escala
potencialmente ilimitada, sem muitas customizagdes ou adaptagdes para cada cliente;
o Escalabilidade: capacidade de escalar e crescer cada vez mais, crescendo em receita,

mas com custos crescendo bem mais lentamente.

Definir claramente o que ¢ uma startup ¢ importante para que o governo possa
aplicar um tratamento adequado a realidade desses negocios. Além disso, com uma defini¢ao
clara ¢ possivel monitorar de forma mais eficiente o comportamento dessas empresas, a fim de
alcangar um melhor entendimento sobre a quantidade de empresas existentes, seu perfil,
crescimento, impacto ao longo dos anos, dentre outras informagdes.

Nas subsecdes seguintes, sera feita uma andlise dos principais elementos do
ecossistema (Subsecdo 2.2) para, em seguida, apresentar as tendéncias recentes nas politicas
publicas de apoio a startups (Subsecdo 2.3) e, por fim, a racionalidade para a intervencao

publica (Subsecao 2.4).

1.2. ECOSSISTEMA DE STARTUPS

As startups precisam de um ambiente que lhes proporcione condi¢cdes necessarias
para que se desenvolvam, afinal, o empreendedorismo ocorre em uma comunidade de atores
interdependentes (STAM, 2015). Assim, a atividade empreendedora depende de um conjunto
de elementos que se interagem e evoluem ao longo do tempo, formando um ecossistema
dindmico que estimula a criacdo de novas empresas (NECK et al., 2004). Essa configuracao ¢
denominada de ecossistema de startups.

Nesse ecossistema, ndo ha apenas uma caracteristica que determina o sucesso do
empreendedorismo, mas pelo contrario: um ecossistema inteiro de variaveis ¢ necessario para
estimular o empreendedorismo que se sustente ao longo do tempo causando de fato impactos
sociais e econOmicos positivos para a economia (ARRUDA, 2010). Um ecossistema de
startups, portanto, resulta da interagdo entre seus atores, que evoluem juntos e se reforcam
mutuamente (ISENBERG, 2011).

Cabe ressalvar que na literatura nem sempre ha referéncia especifica ao termo
ecossistema de startups, sendo que se observa também o emprego de denominagdes como
ecossistema de empreendedorismo ou ecossistemas de inovagdo. Neste trabalho, no entanto,
essas denominagdes serdo usadas como sindnimos, ja que, de uma forma ou de outra,

empreendedorismo, inovagao e startups se sobrepdem e potencialmente se reforcam.
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Isenberg (2011; 2013) propde um modelo que agrega centenas de elementos
especificos dos ecossistemas de empreendedorismo em seis dimensdes essenciais. O autor
defende que o desenvolvimento do empreendedorismo acontecera de fato apenas se esses
diferentes elementos do ecossistema forem trabalhados em conjunto, ainda que ndo seja
necessario desenvolver todos eles em grande escala de uma s6 vez. Para o autor, os seis
elementos sao:

1) Cultura propicia: presenca de valores, atitudes e comportamentos positivos

para a atividade empreendedora, como a vontade de inovar e criar, a
tolerancia ao fracasso e o desejo de enriquecer; o conhecimento, a
capacidade e a habilidade para desenvolver projetos;

i) Politicas publicas e lideranca: acdo efetiva de gestores publicos e da
maquina governamental, promovendo o empreendedorismo e removendo
barreiras ao seu desenvolvimento;

1i1) Disponibilidade de financiamento: disponibilidade de recursos financeiros
adequados para empresas iniciantes;

iv) Capital humano de qualidade: o conhecimento, a capacidade e a habilidade
para desenvolver projetos;

V) Mercados abertos para produtos: disponibilidade de um mercado de
compradores qualificados para retroalimentar melhorias e com capacidade
econdmico-financeira para suportar as necessidades de caixa dos novos
negocios;

vi) Apoios institucionais e de infraestrutura: existéncia de redes de

relacionamentos locais, regionais e internacionais entre empreendedores.

A OCDE (2007), por sua vez, faz a seguinte classificacio dos elementos
determinantes do empreendedorismo: modelo regulatorio; condi¢des de mercado; acesso a
financiamento; criacdo e difusdo do conhecimento; capacidade empreendedora e cultura
empreendedora. Ainda que o modelo da OCDE nao utilize explicitamente o termo startups em
suas defini¢des, considera-se, para efeitos deste trabalho, que essas empresas nao s6 compdem
0 ecossistema, como sdo essenciais para seu funcionamento e, portanto, influenciam e sao
influenciadas exatamente pelas mesmas variaveis previstas por ambos os modelos.

Nager (2014), em um relatorio pubicado pela UpGlobal, complementa o trabalho
de Isenberg e define cinco elementos que considera criticos para ecossistemas das startups: 1)

talento, que se refere ao capital humano com habilidade para ajudar a construir os
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empreendimentos e inovar; ii) densidade, que se refere a presenca fisica e interacdo entre
startups; iii) cultura empreendedora, que se relaciona com as praticas e habitos da localidade;
iv) capital, que se refere a disponibilidade de financiamento para startups; e v) ambiente
regulatdrio, que se refere ao papel do governo em criar um ambiente estavel, previsivel e
apoiador para o ecossistema (NAGER, 2014).

Por fim, a organizacdo ndo governamental Global Entrepreneurship Network
(GEN) defende dez dimensdes principais que afetam a quantidade e qualidade das startups:
estrutura de negécios, cultura, condi¢des de demanda, educagao, capital humano empreendedor,
financiamento, politicas e regulamentos, capital social, condi¢des sociais e plataformas de TIC
(Tecnologias de Informacao e Comunicagdo). Essas dimensdes ajudam a identificar a presenca
de barreiras estruturais e seu impacto na criagdo e desenvolvimento de novas empresas
dinamicas e empreendedores com potencial.

Em sintese, ¢ possivel observar que as conceituagdes encontradas na literatura
apresentam muitas semelhangas no que tange as varidveis que entendem como determinantes
do ecossistema de startups. Independente da classificagdo, fato ¢ que as startups nao surgem
espontaneamente e certos elementos devem estar presentes no seu ecossistema.

Startups precisam de recursos financeiros, talento empreendedor instruido e
motivado, pesquisa de ponta, competéncias técnicas, sistema financeiro desenvolvido,
investidores qualificados, prestadores de servicos competentes, estruturas regulatdrias e
investimento em infraestrutura que fomentem sua cria¢do e expansao (STOREY, 1987; SILVA
E BIAGINI, 2015). Nesse sentido, o governo pode utilizar vérios instrumentos para a facilitagao
do acesso ao financiamento, o apoio ao desenvolvimento de habilidades gerenciais, a promogao

da cultura empreendedora e a melhoria da infraestrutura (OCDE, 2013).

1.3. RACIONALIDADES PARA A INTERVENCAO PUBLICA

Esta secdo tem como objetivo levantar duas questdes principais:
e Os governos devem mobilizar recursos para politicas de apoio a startups?;

e Quais sdo os argumentos a favor e contra a intervengdo publica?

A intervengdo do Estado sobre o processo econdmico ¢ uma tematica amplamente
discutida desde os primordios da literatura econdmica, sendo observado, em geral, duas
posicdes polares: uma a favor e outra contra. Hoje, no entanto, observa-se a introdu¢do de um

terceiro ponto no duelo, que defende uma posi¢ao proativa e estratégica do Estado.
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Na visdo a favor da interven¢do, atribui-se um papel de destaque ao Estado,
admitindo que ele ¢ indispensavel para o bom funcionamento do mercado. Para os defensores,
a economia ¢ permeada pela incerteza, que leva a instabilidade do investimento e do
crescimento, de modo que a interven¢ao do Estado ¢ de extrema importincia para prevenir a
economia contra as crises ou para resolvé-las.

Na posicdo contra a intervengdo, por sua vez, a atuagdo governamental ¢
considerada uma potencial fonte de ineficiéncias e distor¢des na alocacdo 6tima do mercado.
Nessa corrente, as intervencdes do poder publico sdo admitidas apenas em condi¢des
excepcionais que demandam uma agao corretiva por meio de politicas publicas. Tais situagdes
seriam as chamadas falhas de mercado, que ocorrem na medida em que os mecanismos de
mercado originam resultados econdmicos ndo eficientes.

Por fim, nas abordagens mais recentes, para a justificativa da intervenc¢ao do Estado,
estudiosos reavaliam a teoria da atuagdo do governo nos casos de falha do mercado e sugerem
a necessidade de uma atuacdo mais ativa e central do Estado que vai além da mera superagao
das falhas (MAZZUCATO, 2013). Segundo esse pensamento, o Estado tem a capacidade de ser
um dos maiores investidores de novas ideias, assumir grandes riscos ¢ formular politicas
publicas arrojadas.

Na busca pela justificativa para a interven¢do do governo no ecossistema de
startups, inovacao e empreendedorismo também ha fatores a favor e contra a a¢do publica.
Nesse duelo, académicos e formuladores de politicas inspiram continuamente o debate
académico sobre os méritos da politica (ACS et al., 2016). Enquanto um consenso nio ¢
atingido, os governos devem continuar testando intervengdes e os pesquisadores devem
continuar se esforcando no processo da avaliagdo dessas politicas. As subse¢des seguintes
analisam a literatura académica existente para explorar e apresentar os dois tipos de
racionalidades para a a¢@o publica: a favor e contra as intervencdes do governo para estimular

as startups.

Argumentos a favor da intervencio publica:

As intervengdes politicas para startups sdo motivadas, principalmente, por trés
constatagdes, quais sejam: a contribuicdo dessas empresas para a economia, falhas de mercado
que podem dificultar o seu crescimento e a importancia do papel ativo do Estado. Assim, a
seguir, serdo apresentados argumentos que demonstram a importancia das startups e, em

seguida, as justificativas para a a¢ao publica.
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No mundo de hoje, a hipotese de Schumpeter de superioridade de grandes empresas
ndo mais faz sentido. Em vdrios setores como, por exemplo, medicina, tecnologia de
comunicagdo e software, a lideranga estd nas maos de empresas relativamente jovens. No geral,
ndo foram as pequenas empresas que inventaram as principais técnicas de engenharia genética
ou o0s principais protocolos da internet, por exemplo, mas foram essas pequenas empresas que
primeiro aproveitaram as oportunidades comerciais. Mesmo em areas onde grandes empresas
tradicionalmente dominam (como por exemplo transporte, saide, comunicagdo, seguros,
entretenimento), as startups estdo desempenhando um papel crescente.

Outro argumento para a importancia das startups reside no fato dessas empresas
geralmente investir em projetos mais arriscados. Os tedricos sugerem que as startups
provavelmente seguem estratégias de alto risco, enquanto as firmas ja estabelecidas escolhem
racionalmente abordagens mais tradicionais. Portanto, enquanto startups podem falhar com
mais frequéncia, elas também tendem a introduzir produtos mais inovadores.

Uma vez apresentada a importancia das startups, constata-se que, como ja
mencionado, na teoria, a 16gica econOmica para a intervencao publica repousa quase sempre
em falhas de mercado da economia. Essas falhas de mercado ddo origem aos problemas e
desafios do ecossistema empreendedor (BORRAS ¢ EDQUIST, 2013). Portanto, defende-se
neste trabalho que a racionalidade para as politicas de apoio a startups deve ser formulada em
termos de identificacdo dos principais problemas e desafios do ecossistema empreendedor.

As startups precisam de um ambiente empreendedor dotado de um conjunto de
elementos que se interagem e evoluem ao longo do tempo, formando um ecossistema dinamico
que estimula a criacdo de novas empresas (NECK et al., 2004). Em busca dessas condi¢des, as
politicas publicas se tornam um instrumento central para ajudar a gerar o ambiente certo para o
desenvolvimento das startups (OCDE, 2013).

Os partidarios da intervengdo para promover startups argumentam que 0 governo
pode sim ajuda-las a superar as falhas de mercado que dificultam a tomada de decisdes e o
processo de estabelecer novos negdcios. No entanto, conforme visto, cada vez mais esses
argumentos sao criticados por fornecer apenas uma base fraca para a formulagdo de politicas
no mundo real (OCDE, 2013; METCALFE, 1997) e teorias do Estado como agente investidor,
tomador de riscos e inovador (MAZZUCATO, 2013) ganham cada vez mais destaque.

Abaixo sdo apresentadas as principais racionalidades para a intervengdo publica
com base na cléssica teoria das falhas de mercado e na atualizada abordagem do papel ativo do

Estado.
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e Assimetria de informacio

Os economistas norte-americanos Joseph Stiglitz, George Akerlof e Michael
Spence ganharam o Prémio Nobel de Economia pela contribui¢do dada por seus estudos sobre
a informagdo assimétrica (ou assimetria de informagdes). Os autores defendem que os
problemas de informacao assimétrica surgem nas relagdes contratuais quando um dos agentes
possui mais informagdes que o outro. Tal fato gera algumas consequéncias importantes que,
basicamente, se desdobram em dois tipos: os problemas de sele¢do adversa (pré-contratuais) e
os de risco moral (pds-contratuais).

No caso especifico das startups, a assimetria de informagdes tem consequéncias
nos mercados financeiros, pois, apesar dessas empresas necessitar de expressivas inje¢des de
capital para alimentar uma expansao acelerada mesmo enquanto ndo lucra, elas tém pouco ou
nenhum historico ou garantias. O empresario sabe muito mais sobre o seu negdcio e sobre sua
tecnologia do que qualquer investidor e o sistema financeiro, incapaz de avaliar eficientemente
os riscos, ndo esta disposto a se aventurar. Como resultado dessa assimetria de informagoes,
grandes ideias podem ndo ser financiadas ou receber menos recursos do que precisam

(RAMMER e MULLER, 2012).

Assim, um crescente corpo de pesquisa empirica sugere que as startups,
especialmente as de uso intensivo de tecnologia, podem receber capital insuficiente para
financiar todos os projetos de criagdo de valor. A interven¢do na forma de politicas de fundos

publicos, subvencao econdmica e concessdo de incentivos fiscais repousam sobre esse tipo de

falha.

e Problemas de conhecimento

Segundo Ramlogan e Rigby (2012), uma segunda falha que pode justificar a
intervengdo estatal ¢ o fracasso decorrente da ignorancia por parte dos empresarios quanto aos
beneficios de obter conselhos externos de especialistas. Tais problemas de informacdo podem
ser usados para justificar subsidios publicos direcionados ao treinamento e capacitagcdo
gerencial de empreendedores.

A prestagdo de consultoria, que pode ser fornecida por meio de coaching ou
mentoria empresarial, aborda questdes dificeis e muitas vezes estratégicas que o empreendedor
enfrenta. Esse assessoramento especifico ¢ quase sempre dado ativamente, ou seja, o
empreendedor ndo saberd, antes do conselho, que tipo de problema ele ou sua empresa

enfrentard (RAMLOGAN e RIGBY, 2012).
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e As externalidades positivas

Finalmente a interven¢do pode ser também justificada quando € necessario alinhar
os interesses privados aos sociais. Nesses casos, as externalidades surgem quando as ag¢des de
um agente tém efeitos (positivos ou negativos) na utilidade de outros agentes.

Startups e empreendedores geram externalidades positivas em inovacdo, pesquisa
e desenvolvimento que beneficiam outros. Em muitos casos, as empresas inovadoras precisam
revelar informagdes sobre seu produto ou servigo ao entrar no mercado. E, mesmo que essas
novas empresas falhem, elas podem agregar valor a sociedade divulgando seus conhecimentos.
Ou seja, os beneficios do conhecimento cientifico podem e serdo usados ndo apenas pelo
gerador de conhecimento, mas por outros atores.

A incapacidade de algumas empresas que se envolvem em pesquisa e
desenvolvimento para impedir que outras capitalizem parte de suas pesquisas ¢ comumente
citada como um exemplo de externalidade. E precisamente quando surge esse problema de
carona (ou free-rider) que a atuacdo estatal ¢ justificada, pois sem ela, a formagdo e o
crescimento de startups seriam sub-O0timos. Assim, intervencdes publicas, sejam incentivos
fiscais, mudancas regulatorias ou medidas mais diretas como incubadoras e parques
tecnoldgicos podem ser utilizadas para tornar particularmente interessante para as empresas a
realizacdo de projetos que sdo do interesse da sociedade e que, em circunstancias normais, ndo

proporcionariam retornos suficientes.

e Papel ativo do Estado

A teoria cléssica das falhas de mercado diz pouco sobre os casos em que o Estado
¢ o principal investidor e tomador de risco nas economias capitalistas. Segundo Mazzucato
(2013), a principal defensora dessa ideia, compete ao Estado ndo sé investir e apoiar o setor
privado, mas também investir ativamente em setores nos quais o investimento privado ndo
possui interesse ou que ainda nem existem, gerando novos mercados.

As mudangas na dindmica da inovagdo exigem constante evolucdo e diversificacao
dos mecanismos de fomento, com novos instrumentos e combinacdes dos existentes. Assim, a
tendéncia observada atualmente no contexto internacional de politicas publicas de apoio a
inovagao e a startups € o crescimento da presenca do Estado como agente de compartilhamento
de riscos e como demandante de solu¢des inovadoras.

Além de agdes de carater indireto, como criagdo de um ambiente macroecondmico

adequado e desenvolvimento de regimes fiscais favoraveis as empresas e investidores, observa-
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se a adocdo de medidas de estimulo direto ao setor, por meio principalmente de instrumentos
de apoio financeiro (MAZZUCATO, 2013). Segundo a autora, o Estado assume um papel de
condutor e construtor de mercados e do avango tecnologico, coordenando e envolvendo o setor
privado.

Nessa perspectiva, o Estado assume os riscos das inovagdes mais radicais, agindo
como principal investidor e catalisador da mudanga tecnologica. A legitimidade da atuagdo do
Estado se baseia no fato de que ele tem o poder e os instrumentos para criar coisas que de outra
forma ndo surgiriam, como no caso da formac¢ao de mercados, por exemplo. Mazzucato defende
que, historicamente, complexos tecnoldgicos como os sistemas de produ¢dao em massa, aviagao,
espacial, informagdo, internet e energia nuclear foram formados com investimentos
governamentais de grande escala e de longo prazo.

Assim, nessas recentes teorias de atuagdo ativa do Estado, ao invés da classica
oposic¢ao Estado e mercado, argumenta-se pela construcdo de parcerias simbidticas no lugar das
parasitarias, em que as empresas absorvem as inovagdes financiadas pelo Estado. Defende-se
uma tendéncia de compartilhamento dos riscos e socializagao dos beneficios.

No caso do compartilhamento de risco para o desenvolvimento tecnologico, a ideia
¢ alocar o recurso publico para uma politica de inovacdo, dar mais seguranca ao investidor
privado e paralelamente garantir que o empreendimento tenha um acompanhamento proximo e
capacitado, aumentando assim a chance de sucesso da politica. Em contrapartida ao
compartilhamento de riscos, uma vez admitido o papel empreendedor e de risco do governo,
deve ocorrer também o compartilhamento das recompensas e socializacdo do conhecimento,

receitas e geragdo de empregos.

Argumentos contra a intervencio publica

Os defensores da corrente contraria a intervengao publica, por sua vez, argumentam
que os Estados possuem falhas de agdo e adicionam que, se as atividades do setor privado
resultarem em numero e composi¢do Otima de startups para toda a economia, ndo ha
necessidade de intervengdes publicas (RAMMER e MULLER; 2012; CANTNER e KOSTERS,
2012).

Nessa perspectiva, a imagem do Estado ¢ difundida na sociedade a partir de um
discurso que o apresenta como uma forca paralisante, ineficiente e incapaz de gerar dinamismo

econdmico, enquanto a iniciativa privada sdo atribuidas somente as propriedades positivas e
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necessarias para promover a inovagdo e o bem-estar da sociedade (MAZUCATTO, 2013;
MAZUCATTO, 2014; RONCARATTI, 2017). Nessa abordagem, pressupde-se que, uma vez
identificado um problema que necessite de intervencdo publica, o governo possa trata-lo
ineficientemente, ou seja, a acdo publica pode simplesmente errar: alocar fundos e apoio sem
resultado algum ou, ainda pior, ser prejudicial para o equilibrio do mercado (HOWLETT e
RAMESH, 2014).

O primeiro argumento se relaciona com a falta de capacidade dos formuladores de
politicas para prever quais startups crescerdo rapidamente (FREEL, 1998), bem como de julgar
o momento ideal de ajudar as empresas (ATHERTON, 2006; STUART e ABETTI, 1987).
Tentativas de “escolher vencedores” ou “picking winners” (BIRLEY, 1987; STOREY, 1987)
podem, portanto, ser duvidosas, pois ndo ha uma maneira infalivel de fazer essa escolha (LEE,
2014; NIGHTINGALE e COAD, 2014).

Dado que o crescimento das empresas ¢ altamente desigual e episodico, identificar
quando uma empresa esta prestes a acelerar seu crescimento ¢ uma tarefa extremamente dificil
(GARNSEY et al., 2006). Apesar dos esforcos dos economistas, houve um sucesso limitado na
identificacdo de caracteristicas da empresa (ou empreendedor) que preveem a dindmica de
crescimento subsequente (OCDE, 2013). Virios académicos tém argumentado que os
componentes do crescimento e desempenho da empresa sdo de longe indeterminados por sua
aleatoriedade (GEROSKI E MAZZUCATO, 2002; COAD, 2014). Tentativas de “escolher
vencedores” ou “picking winners” (BIRLEY, 1987; STOREY, 1987) podem, portanto, ser
duvidosas, pois ndo h4d uma maneira infalivel de fazer essa escolha (LEE, 2014;
NIGHTINGALE e COAD, 2014).

Em relacdo ao segundo argumento, diferentemente do primeiro, ao invés de se
preocupar com a incompeténcia do governo, ele se concentra na teoria da captura regulatoria.
Essa hipdtese sugere que as empresas se organizardo para capturar os subsidios diretos e
indiretos que o setor publico distribui. Nessa perspectiva, um problema especial de informacgao
imperfeita ¢ a informacao enviesada fornecida por empresas que potencialmente se beneficiam
do suporte de politicas. Assim, assumindo que 0s governos, assim como as empresas € 0s grupos
de lobby da indulstria, agem racionalmente em um sentido econdmico, a tomada de decisao
politica pode ser considerada uma espécie de jogo entre esses conjuntos de atores. Pode-se
supor que as empresas e grupos de interesse maximizam sua utilidade individual e os lucros de
seus membros, respectivamente.

Por fim, o terceiro argumento-chave contra a interven¢do do governo para apoiar

startups baseia-se na premissa de que o impacto desse tipo de politica publica ¢ extremamente
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difuso, principalmente devido a alta propor¢@o de novos negocios que falham em seus primeiros
anos (STOREY, 2003). Apenas um pequeno numero de todos os novos empreendimentos cria
a maior parte dos beneficios economicos, como novas riquezas e empregos (ACS et al., 2008;
SHANE, 2009). Essa concentragdo do potencial de impacto ¢ uma das verdades mais
amplamente aceitas na pesquisa e na politica de empreendedorismo (MASON ¢ BROWN,
2013).

Para fins do estudo e, ainda mesmo sem superar o duelo entre os argumentos a favor
e contra a intervencao, uma vez tomada a decisdo de que um governo deve intervir para apoiar
as startups, a proxima pergunta €: quais instrumentos devem ser utilizados? A préxima subse¢ao

apresenta as principais opgoes de instrumentos das politicas de apoio a startups.

1.4. TIPOLOGIA DOS INSTRUMENTOS DAS POLITICAS PUBLICAS DE APOIO A
STARTUPS

Adotar uma tipologia clara ¢ importante ndo apenas para fornecer um retrato mais
realista do fendmeno, mas também para ajudar pesquisadores e formuladores de politicas a
pensar em uma perspectiva sistémica e ampla ao considerar suas opgdes de agdo. Ao criar uma
tipologia, o trabalho adota muito mais uma estratégia conceitual do que prescritiva, pois
identificar diferengas e especificidades entre os tipos de instrumentos permite uma maior
clareza na avaliagcdo e comparagdo das opg¢des existentes para apoio a startups.

Um dos primeiros passos na compilagdo de uma sintese de evidéncias sobre
politicas de inovagdo ¢ organizar sistematicamente a base de evidéncias em subconjuntos
logicos e gerenciaveis por meio de um processo de classificagdo. Teoricamente, ja existem
algumas légicas para classificagdes de instrumentos de politica publica de apoio a inovagao, ao
empreendedorismo ou as PMEs (LASCOUMES e LE GALES, 2007; TORRES-FREIRE et al.,
2017). Por exemplo, Storey (2003) classifica as politicas de apoio ao empreendedorismo como
rigidas ou flexiveis. Segundo o autor, politicas rigidas geralmente fornecem assisténcia na
forma de financiamento (empréstimos, subvengdes, doagdes), enquanto medidas flexiveis
incluem atividades de suporte, capacitacdo e assessoria, facilitagdo a assisténcia financeira,
aprimoramento da tecnologia e acesso a infraestrutura fisica ou aconselhamento.

A classificacdo da OCDE (2013), por sua vez, divide os instrumentos em diretos e
indiretos. O suporte direto envolve mecanismos financeiros, medidas regulatoria e incentivos
fiscais, ja o apoio indireto inclui programas de desenvolvimento profissional e treinamento

técnico, apoio ao desenvolvimento da base cientifica e tecnologica, servicos de mentoria,
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aceleragdo e criacdo de infraestrutura. Acs (2001), por sua vez, classifica as politicas de
empreendedorismo em quatro grupos: politicas de apoio ao agente empreendedor, politicas de
apoio ao negocio, politicas de apoio ao crescimento econdmico e politicas sociais.

Apesar da diversidade das defini¢des, a classificacdo das politicas de apoio
especificamente a startups ainda ndo foi claramente estabelecida na literatura e nenhuma dessas
tipologias pode ser considerada totalmente adequada ao objetivo deste trabalho, qual seja,
fornecer aos leitores e, principalmente, aos formuladores de politicas uma visdo geral das
evidéncias existentes sobre o impacto dos instrumentos, considerando os objetivos finais de
cada intervenc¢do. Diante dessa lacuna, a classificagdo usada neste trabalho parte de uma
adaptacdo das teorias existentes para aplica-las sob uma perspectiva de um problema ou
determinado objetivo politico.

O foco, considerando o objetivo profissional do mestrado, serd na visdo de
formuladores de politicas e outras partes interessadas que visam examinar a experiéncia e as
evidéncias anteriores para entender melhor como os instrumentos de apoio a startups podem
ser classificados de acordo com um objetivo politico especifico que pretende alcangar e ser
desenhado de forma a ampliar os resultados das politicas. Um item importante nesta parte
conceitual do trabalho ¢ identificar os instrumentos de politica mais comumente usados pelos
governos € que se mostram como opg¢des viaveis para aplicacdo em outros paises.

Considerando que a classificagdo deve incluir a especificagdo de objetivos e a sua
tradugdo em racionalidades para a intervengdo publica (BORRAS ¢ EDQUIST, 2013), as
politicas de apoio a startups neste trabalho serdo classificadas a partir da identificacdo dos
problemas no ecossistema empreendedor e, em sequéncia, com base nas causas relacionadas,
serdo definidos os objetivos da acao publica.

De acordo com a tipologia adotada neste trabalho, portanto, os instrumentos de
suporte para startups serdo classificados em trés categorias, com base no principal objetivo de
suporte de cada instrumento:

(1) Apoio financeiro;
(i1) Suporte, capacitagdo e networking e

(ii1))  Infraestrutura.

Basicamente, o primeiro grupo se refere a investimento e capitalizacdo, abrangendo
os instrumentos para aumentar as capacidades financeiras das empresas. O segundo grupo, por

sua vez, se refere a instrumentos nao financeiros de treinamentos, mentorias e servigos de apoio
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e fomento ao ambiente empreendedor. Por fim, o terceiro grupo é formado por espagos fisicos
para estimulo & inovagao e ao desenvolvimento tecnologico.

Devido a simplificagdo inerente a criagdo de uma classificagdo generalista, se
reconhece que alguns instrumentos, embora importantes no apoio a startups, serdo deixados de
fora do trabalho!. A classificagdo proposta ¢ um esforgo sintético de organizar o conjunto de
acdes direcionadas a startups, sendo necessariamente um exercicio preliminar e hipotético, que

deve ser sujeito a andlise (e contestacdo) em pesquisas futuras. O Quadro 1 esquematiza a

classificag@o proposta neste trabalho.

Quadro 1: Tipologia dos instrumentos da politica de apoio a startups

TIPO DE | OBJETIVO POLITICAS PUBLICAS

INSTRUMENTO

Apoio financeiro Financiamento de novos a) Fundos publicos de coinvestimento
negocios em capital de risco

b) Subvencdo econdomica (recursos
nao reembolsaveis)
¢) Concessao de crédito publico

Suporte, capacitacdo | Servicos de apoio e capacitagdo a) Aceleradoras, mentoria e
e networking para empreendedores e estimulo consultoria

a criagdo de demanda no b) Inovacdo aberta, competicdes e

mercado crowdsourcing

c) Apoio a internacionalizagdo de
empresas

Infraestrutura Espacos fisicos para o auxilio e a) Incubadoras

alavancagem de novos b) Parques tecnoldgicos

negocios.

1.5. METODOLOGIA

Abordagens baseadas em evidéncias sempre tiveram reconhecimento na ciéncia
médica, em que ensaios clinicos randomizados sdo geralmente aceitos como a fonte de
evidéncia mais valida (DAVIES e NUTLEY, 1999). No entanto, no campo da Administracao

Publica, foi somente em 1997 que o conceito de Evidence-based policy (EBP) ou Politica

! Cabe ressalvar que os instrumentos do marco regulatorio constituem um tipo de politica publica, mas,
considerando o escopo do projeto e a alta complexidade do tema, esses instrumentos ndo serdo analisados. A
extensdo do tema mereceria um trabalho a parte. Além disso, muitos instrumentos regulatérios, como os incentivos
fiscais, ndo sdo identificados com um nome de programa especifico, o que dificultaria a sua identificagdo durante
a seleg@o dos estudos sobre o tema.
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Baseada em Evidéncias foi introduzido (BOGENSCHNEIDER ¢ CORBETT, 2010; DAVIES,
NUTLEY, 1999; MELTSNER, 1976)

Segundo Davies e Nutley (1999), a EBP ¢ um método ou abordagem que fornece
melhor informagao sobre politicas, programas e projetos, pois coloca a evidéncia de pesquisas
no centro do desenvolvimento e da implementacao de politicas. O principal objetivo, portanto,
¢ informar o processo de decisdo politica, representando a integracdo da experiéncia e
julgamento com a melhor evidéncia externa disponivel a partir de pesquisa sistematica
(DAVIES, 2004).

Um aspecto fundamental na abordagem politica baseada em evidéncias ¢ a premissa
de que bons programas derivam de rigorosa avaliacdo das politicas existentes, a fim de
distinguir o qué funciona e o qué ndo funciona. O que se observa em muitos paises, no entanto,
¢ que as avaliacdes de programas e revisdes de politicas sdo muitas vezes realizadas pelas
proprias agéncias governamentais ou por centros de pesquisa contratados, o que pode
comprometer a independéncia dos relatdrios de avaliagao.

Para uma boa decisdo sobre programas a serem apoiados ou expandidos ao longo
do tempo pelos governos ¢ importante que sejam fornecidas evidéncias de qualidade e de
confianga. A partir de uma avaliagdo cuidadosa das evidéncias, os programas que nao
funcionam podem ser identificados e descartados, enquanto os programas que funcionam
podem continuar ou serem aprimorados.

De fato, ¢ dificil determinar e isolar o qué funciona, j& que a maioria dos programas
¢ instituida em contextos complexos nos quais existem muitos fatores que influenciam seu
sucesso. No entanto, a EBP pode contribuir com processos sistemdticos e transparentes para
garantir que a pesquisa relevante seja identificada, avaliada e usada da maneira mais adequada
na pratica.

Em linha com os objetivos do EBP, o propdsito do trabalho, portanto, ¢ informar os
gestores sobre as estratégias disponiveis de maneira transparente, bem como indicar as
melhores evidéncias da literatura, sua confiabilidade e aplicabilidade. Dado que agora existem
inumeras iniciativas em todo o mundo para promover startups, o trabalho contribui para
levantar evidéncias sobre instrumentos publicos que funcionam e que ndo funcionam.

Para que se possa atender aos objetivos propostos, a pesquisa se baseou na
combina¢do de métodos de pesquisa: pesquisa documental, seguida por revisdo de multiplos
estudos de caso e, por fim, uma analise qualitativa dos dados. Assim, a metodologia do trabalho

¢ uma combinagdo de um processo de coleta de dados sistematico e transparente com um
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processo aberto e indutivo para analisar dados (PETTICREW e ROBERTS, 2006; GOUGH et
al., 2012).

Dadas as especificidades das intervengdes politicas, seus contextos e
disponibilidades desiguais de dados, uma metandlise ou metodologia de generalizacao
estatistica e comparagdo entre casos faria pouco sentido para a analise dos dados. De fato, os
dados das politicas de apoio a startups, por serem majoritariamente qualitativos, dispersos e
heterogéneos sdo dificeis de serem rigorosamente sintetizados e comparados.

Diferente de uma pesquisa explicativa, que objetiva estabelecer relagdes causais, o
trabalho utiliza a técnica exploratoria, buscando apenas apresentar os problemas fundamentais
e as evidéncias que podem ser uteis para apoiar o processo de decisdo sobre politicas publicas
de apoio as startups. A metodologia, assim, pretende compilar, analisar e interpretar
qualitativamente os resultados de estudos de caso existentes, levando em consideragdo as
diferencas de contextos e de métodos.

Para a etapa de analise dos dados, utilizou-se uma abordagem qualitativa e indutiva,
baseada na andlise de conteudo de Bardin. Ao invés de testar hipoteses, foram apresentadas
evidéncias, por meio de uma descricdo simples (técnica narrativa) de estudos de caso e
relatorios de avaliagdo das politicas publicas selecionadas.

Segundo Bardin (2006), a analise de contetido ¢ um conjunto de técnicas de andlise
que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo para auxiliar no
esfor¢o de interpretacdo dos dados de maneira categorizada. As fases da andlise de conteudo
destacadas pelo autor sdo: (i) pré-analise; (ii) exploracdo do material; e (iii) tratamento dos
resultados.

A pré-andlise ¢ caracterizada pela identificagdo, selecdo e organizagdo do material
a ser analisado de forma a torna-lo operacional. J& a exploracao do material ¢ caracterizada pela
fragmentacdo organizada dos dados coletados, de forma a se extrair deles informagdes a serem
sistematizadas por meio da formagdo de categorias de andlise, unidades de registro e unidades
de contexto. A Ultima fase, de tratamento dos resultados, ¢ a parte caracterizada pela realizacao
das inferéncias e das interpretagdes.

Assim, de acordo com as fases propostas por Bardin (2006), o trabalho segue o

seguinte fluxograma:
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Figura 1: Fluxograma da andlise de conteudo

(ii) Exploragao do (iii) Tratamento dos

(1) Pré-anélise material resultados

LimitacOes da Pesquisa

A andlise sistematica das evidéncias disponiveis sobre o desempenho dos
instrumentos de politica ¢ uma base util para o aprendizado de politicas, no entanto, seu uso ¢
limitado ou até potencialmente enganoso se suas limitagdes ndo forem compreendidas. Assim,
antes de apresentar em detalhes cada uma das trés fases adotadas no trabalho, expde-se abaixo
alguns importantes fatores limitantes que devem ser considerados ao interpretar as evidéncias
encontradas nos estudos selecionados neste trabalho.

Primeiro, ¢ preciso ter cuidado para entender a sensibilidade do contexto das
politicas publicas analisadas. Ligdes significativas de avaliacdes especificas de politicas e
programas podem ser extraidas e transferidas somente se circunstancias contextuais especificas
forem consideradas. Assim, as evidéncias sobre os impactos das politicas sdo mais uteis se
usadas para estimular e informar a reflexdo e desencadear debates do que para serem utilizadas
como medidas prescritivas. Ao interpretar os resultados obtidos, os formuladores de politicas
precisam refletir sobre seu proprio contexto, os objetivos que buscam alcangar e os recursos
que tém disponiveis.

Um segundo fator que limita a generalizacdo das licdes se refere ao processo de
escolha dos instrumentos. No cotidiano da formulacdo e elaboragdo de politicas, a escolha dos
instrumentos esta longe de ser impulsionada por uma formulacdo explicita de metas e objetivos,
sendo que, muitas vezes, os instrumentos ndo sdo projetados com um problema especifico em
mente ou pré-identificados com precisdo. Em vez disso, eles podem ser produtos da mera
inspiragdo em intervencdes semelhantes de outros governos ou podem ser escolhidos com base
em razdes muito genéricas e insuficientemente analisadas para a intervengao (incluindo nesses
casos a possiblidade de lobby ou captura por grupos de interesse).

Uma terceira limitagdo importante se refere a criacdo de uma tipologia dos
instrumentos. Considerando a dinamica do setor de startups, ndo € tarefa simples classificar,
rotular ou tipificar programas que possuem carater transversal e qualquer tentativa de criar uma

taxonomia implica na simplifica¢do do fendmeno.
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Algumas politicas sdo integradas e utilizam mais de um instrumento podendo ser
classificadas em mais de um tipo de grupo. Politicas de apoio financeiro ou infraestrutura, por
exemplo, podem também oferecer suporte e treinamento, e vice-versa. Para esses casos,
considerando o objetivo do projeto, a andlise dessas politicas sera feita pelo componente
principal do instrumento, ou seja, os programas ndo serdo analisados em sua totalidade, mas
somente em aspectos especificos e centrais. Portanto, reconhece-se que neste trabalho, muitos
instrumentos, ainda que relevantes, foram deixados de fora do estudo.

Finalmente, quanto as limitagdes de metodologia e de conceituagdo, ¢ fato que o
uso ¢ a interpretacdo das evidéncias existentes sdo altamente dependentes dos métodos
utilizados e dos pressupostos teoricos subjacentes dos estudos selecionados no trabalho. Os
impactos de um mesmo programa podem ser avaliados de diferentes maneiras, dependendo do
tipo de método usado e também da teoria e conceituacdo aplicadas. Além disso, com o tempo,
novas evidéncias e métodos podem ser desenvolvidos, transformando o que antes parecia uma
licdo geral em um caso especifico de valor geral limitado.

Adaptando o conceito de Reale et al. (2014), pode-se definir o impacto de um
instrumento como a mudanga total ou parcialmente atribuida a ele. Segundo o autor, o principal
desafio para uma boa avaliagdo ¢ ter um grupo controle ou identificar um grupo contrafactual,
ou seja, avaliar o que teria acontecido na auséncia de participagdo no programa (REALE et al.,
2014). Assim, o ideal seria que as avaliagdes comparassem a situagdo em que um projeto
recebeu suporte publico com uma situagdo em que ndo tenha recebido qualquer apoio
(LOHMANN, 2014).

Enquanto vérios resultados e impactos sdo relativamente faceis de monitorar e
medir diretamente (emprego, rotatividade, etc.), outros, particularmente aqueles relacionados a
mudancas comportamentais e impactos a longo prazo (crescimento econdmico,
desenvolvimento de capacidades e habilidades, spill-overs, transferéncia de conhecimento,
praticas operacionais etc.), sdo muito mais dificeis de quantificar ou medir. O crescimento das
empresas, por exemplo, mesmo o rapido (tipico das startups), leva tempo consideravel e a
maioria dos governos ainda ndo tem a capacidade de acompanhar o crescimento das empresas
ao longo do tempo.

Como resultados dessas limitagdes metodologicas das avaliagdes de impacto, €
possivel observar que muitas das evidéncias se concentram meramente nos impactos
pretendidos e esperados, ou seja, na avaliagdo do desempenho em rela¢do aos objetivos iniciais
de um instrumento, ¢ ndo de impacto em si. Muitos estudos (principalmente quando sdo

demandados pelo proprio governo) sdo reduzidos a um mero exame do alcance das metas
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politicamente estabelecidas, a um julgamento da adequagdo da interven¢do, da eficiéncia da
administragdo do programa ou reduzidos a uma andlise dos resultados imediatos (nimero de
startups financiadas, nimero geral de empregos criados, etc.).

De maneira resumida, apresenta-se abaixo as principais limitagdes deste trabalho:

(1) Abrangéncia da pesquisa: considerando o grande ntimero e escopo dos
programas em execu¢do hoje, a amostra de programas selecionados no
estudo ndo pode ser considerada exaustiva nem abrangente;

(i1) Bibliografia disponivel: considerando que o tema sobre startups ¢
relativamente recente e altamente dindmico e ainda o fato de que ha a
necessidade de um prazo de anos para verificar se uma determinada empresa
alcangou crescimento, hd poucas avaliacdes e estudos de impacto
publicados. Em contraste, alguns estudos selecionados, no entanto, possuem
mais de uma década, o que também pode ser limitador, considerando que os
resultados provavelmente se modificam durante os anos;

(ii1) Rigor das avaliacdes das politicas: poucas avaliagdes usam métodos
cientificos experimentais ou quase-experimentais. Apesar dos experimentos
controlados serem a metodologia preferencial para estudos de avaliacdo de
impacto, foram encontrados poucos estudos que o utilizam;

(iv) Viés e generalizag@o dos resultados: considerando o baixo poder estatistico
dos estudos, a falta de uma base de conceitos harmonizada e as diferencas
contextuais, existem questdes relativas ao risco de viés e a generalizagao
dos resultados; €

(v) Tipologia dos instrumentos: varios instrumentos podem servir a varios
objetivos e a taxonomia criada ndo leva em consideragdo a interagdo entre
eles. Conforme j& mencionado, ndo serd abordada a combinagdo de

instrumentos.

1.6. PRE-ANALISE

Este trabalho realiza uma espécie de levantamento de multiplos estudos de caso
sobre politicas publicas de apoio a startups que examinam os resultados e impactos para cada
um dos trés tipos de instrumento utilizado. Optou-se, assim, pelo estudo de multiplos estudos

de casos, pois, segundo Perren e Ram (2004), ao fornecer informagdes exclusivas sobre as
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politicas em tempo e contextos especificos, os estudos de caso oferecem contribui¢des tnicas
na area de empreendedorismo.

Para Trivifios (1987), os estudos de multicasos permitem ao pesquisador analisar
dois ou mais sujeitos, organizacdes etc. sem a necessidade de perseguir objetivos de natureza
comparativa. Yin (2003) afirma que, embora os estudos de caso geralmente ndo permitam gerar
generalizagdes amplas, a sintese sistematica dos casos em uma ampla variedade de contextos
pode ser usada para interpretagdes relativamente validas de evidéncias e estimativas de fatos
consideraveis.

Assim, para uma sintese interpretativa de qualidade dos resultados de outros
estudos, ¢ essencial uma defini¢do clara da estratégia de busca, estabelecendo critérios para
inclusdao e exclusdo de artigos (PETTICREW e ROBERTS, 2006). De um modo geral, ¢
importante que os estudos de caso selecionados fornecam informacdes neutras das
interpretacdes do pesquisador e de qualidade para analisar e agregar os casos. A informacao
deve, em certa medida, refletir uma realidade subjacente inerente ao caso.

Assim, para cumprir com esses objetivos metodologicos, a etapa de pré-andlise do
trabalho sera dividida em duas etapas:

a. Identificacdo de estudos;

b. Selecao de estudos.

Identificacdo de estudos

O estudo se baseia em evidéncias disponiveis e, considerando que o tema sobre
politicas publicas de apoio a startups ¢ ainda recente e possui frequente lancamento de
iniciativas, as evidéncias encontradas na literatura sobre seus impactos e resultados ainda sdo
relativamente limitadas. Realizou-se, inicialmente, um levantamento sobre as principais
politicas publicas internacionais e nacionais de apoio a startups e, em seguida, apresentou-se
uma espécie de revisao das politicas, classificando-as de acordo com o tipo de instrumento
utilizado.

As politicas de apoio a startups incluidas no trabalho serdo aquelas cujo objetivo
principal ndo ¢ somente a producdo de conhecimento ou tecnologia, mas também e
principalmente a gerag¢do de produtos e modelos para o mercado. Portanto, o que qualifica uma
intervengdo como uma politica publica de apoio a startups sera seu objetivo de fornecer suporte
ao processo de geracgdo, introdugdo, difusdo, adocdo e uso da inova¢do no mercado e no

cotidiano dos usuarios.
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Quanto aos grupos alvo das politicas de apoio a startups, este trabalho considera,
em principio, todos os atores que geram inovacdes do lado da oferta e também aqueles que
solicitam, absorvem e usam inovagoes do lado da demanda. Essa distingdo, no entanto, ¢ um
tanto quanto sobreposta: enquanto os grupos-alvo de instrumentos de politica de inovagao no
lado da oferta sdo principalmente as empresas como principais geradoras de inovagdes, 0s
instrumentos de politica do lado da oferta geralmente também incentivam as empresas a se
conectarem com atores que demandam inovagdes, como as organizacdes do setor publico ou
outros usudrios de inovagdes. Assim, as medidas do lado da demanda geralmente apoiam a
ligacdo entre oferta e demanda e tém efeitos sistémicos nos mercados de forma mais ampla.

Cabe ressalvar que as politicas de apoio a startups nem sempre possuem foco
explicito nessas empresas, sendo que podem se misturar com algumas politicas de
empreendedorismo, inovacdo, PMEs (Pequenas e Médias Empresas), educacdo, trabalho ou
fiscal, por exemplo. Nem todos esses programas sdo diretamente voltados a startups e inovagao,
mas de uma forma ou de outra acabam por estimuld-los. Assim, neste trabalho, consideram-se
iniciativas politicas que tenham, pelo menos, algum foco nas startups, mesmo que nao
exclusivamente, pois a amostra € relevante para os objetivos do projeto e fornece uma boa visao
geral das politicas que sdo estdo sendo implementadas para apoiar essas empresas.

Ap6s a definicdo das politicas publicas que serdo utilizadas como referéncia no
projeto, foi feita uma busca por estudos de caso publicados sobre elas. Tanto para a identificacao
das politicas publicas quanto para a identificacdo dos estudos de caso relacionados foram
utilizadas duas estratégias:

(1) Varredura horizontal: “reference snowballing”; e

(i1) Varredura vertical: busca manual em base da dados eletronicos.

O ‘“reference snowballing” consiste basicamente em examinar as referéncias
bibliograficas de cada publicagdo relevante, incluindo estudos primarios e revisoes existentes,
para construir um corpo maior de evidéncias (PETTICREW e ROBERTS, 2006). Assim,
inicialmente, identificou-se um pequeno conjunto de estudos de referéncia na éarea de
empreendedorismo e politicas publicas. Apds a escolha desses estudos reconhecidos,
identificou-se quais politicas publicas de apoio a startups e outros estudos relevantes sobre o
tema esses artigos citam.

O passo seguinte foi uma busca pelo nome das politicas e por respectivos estudos
de caso e relatérios de avaliagdo em bases de dados eletronicos e no Google. Uma vez

encontrados, verificou-se se esses artigos citavam outras politicas e estudos relevantes,
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procurou-se esses novos estudos e assim por diante, até que se formasse um bom conjunto de
materiais publicados para cada um dos trés tipos de instrumentos do trabalho.

De forma complementar, para encontrar artigos - bem como politicas - ainda nao
rastreados pelo “reference snowballing”, foi realizada uma varredura vertical, que consistiu em
uma busca manual feita por:

(1) Pesquisa em websites oficiais dos programas, relatérios oficiais de governo,
avalia¢des de empresas de consultoria contratadas pelo governo e de acesso
publico, ou bibliotecas eletronicas de agéncias publicas e privadas que
facam levantamentos globais e tenham credibilidade internacional (Startup
Nations Atlas of Policies (SNAP), OCDE, Banco Mundial, Global
Entrepreneurship  Monitor (GEM), Kauffman Foundation, Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), etc.);

(i1) Pesquisa em bases de dados eletronicas (Google Académico, EconPapers,
JSTOR e ProQuest) por palavras-chave, tais como: “startups”; “politicas
publicas”; “estudos de caso”; e “avaliagdo” (em inglés: “start-up”; “High-
Growth entrepreneurship”; “public policy”; “schemes”; “case study”; e

99, ¢

“evaluation”; “assessment”).

Selecdo de estudos de caso

Os critérios de inclusdo e exclusdo dos estudos primdrios sdo os que irdo nortear a
selecdo dos estudos identificados. Para os fins deste trabalho, somente foram selecionados
estudos de caso que apresentassem uma avaliacao ex-post sobre uma politica publica, ou seja,
apenas estudos de avaliacdo de politicas.

De um modo geral, ¢ importante que os estudos de caso fornegam informagoes
suficientes para refletir uma realidade subjacente inerente ao caso. Assim, foram considerados
tanto estudos de caso descritivos (YIN, 2003), quanto estudos de caso que se baseiam nas
interpretacdes do pesquisador e na interacdo entre o pesquisador e o caso.

As evidéncias reunidas para este estudo sdo provenientes de avaliacdes e de estudos
de caso académicos, estudos encomendados pelo governo para verificar os efeitos e a eficiéncia
de intervencdes politicas, bem como analises académicas mais amplas, que geralmente se
concentram em aspectos especificos de uma intervengao.

Durante a selecdo dos estudos, percebeu-se uma pouca quantidade de estudos

econométricos nas avaliagdes, sendo que grande parte da literatura ¢ descritiva ou prescritiva.
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Geralmente, os estudos se concentram na exposicao da relevancia e da logica da intervencao,
no seu desempenho ou na sua estrutura de implementacdo. Além disso, muitos dos estudos nao
tratam de uma politica publica especifica, mas abordam uma visdo ampla de vérios tipos de
apoio publico recebido pelas empresas.
Em suma, para a selecdo dos estudos considerou-se apenas aqueles que
apresentassem a analise de, a0 menos, um dos seguintes pontos:
e Racionalidades: evidéncias da relevancia da justificativa para a
implementagdo do programa;
e Aspectos de governanga: informagdes sobre como a politica ¢ entregue,
administrada e gerenciada; ou
e Eficiéncia ou efetividade: métricas de entrada e saida ou adicionalidade dos

programas.

Para a selecdo sistematica dos casos, foi aplicado um filtro inicial pelo titulo do
estudo e, em sequéncia, para os artigos pré-selecionados, foi feita a leitura dos resumos, da
introdu¢do e da metodologia para avaliar o enquadramento. Por fim, os artigos escolhidos foram

lidos integralmente para concluir sobre a sele¢do ou exclusao.

a. Critérios de inclusdo

e Estudos de avaliagdo sobre uma politica publica especifica de apoio a
startups que utilizam um dos trés instrumentos identificados na tipologia
(Subsecao 2.5);

e Estudos de politicas publicas de ambito federal ou subnacional que
possuem, no minimo, cinco anos de operag¢io?;

e Estudos que apresentam uma avaliacdo quantitativa ou qualitativa com
metodologia valida para gerar conclusdes significativas sobre os impactos e

fatores chaves da politica em andlise’;

2 Para a avaliagdo do efeito das politicas no desempenho das empresas ¢ necessario um histérico significativo
(LUNDSTROM E STEVENSON, 2005).

3 Considerando o objetivo de prover informagdes sobre os fatores chaves de sucesso em politicas de apoio a
startups, um critério logico seria a inclusdo de estudos quantitativos de avaliagdo de impacto. No entanto, observa-
se que a maioria das intervengdes simplesmente nao atendem a esse critério e impor essa restri¢do excluiria muitas
politicas importantes e limitaria o valor da pesquisa. No trabalho ndo se pretende fazer uma avaliagdo critica da
validade metodoldgica dos estudos.
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Estudos que possuam informacdes suficientes sobre as caracteristicas dos
programas e uma defini¢do explicita e confidvel de seus resultados; e

Estudos publicados na literatura académica, em relatorios do governo de
acesso publico, ou estudos publicados por agéncias publicas e privadas que

fagam levantamentos globais e tenham credibilidade internacional.

b. Critérios de exclusao

Estudos que ndo apresentam uma avaliagdo de uma politica especifica de
apoio a startups,

Estudos descritivos;

Estudos que ndo estejam em inglés ou portugués;

Estudos que ndo estejam disponiveis livremente para consulta ou download;
Estudos que claramente ndo atendem as questdes de pesquisa;

Estudos enquadrados como resumos, keynote speeches, cursos, tutoriais,
workshops e afins; e

Estudos que ndo mencionam “startups”, “politicas publicas”, “estudos de
caso” e “avaliacdo” no titulo, resumo, introducdo ou nas palavras-chave do

artigo.

O Quadro 2 apresenta o conjunto de programas e estudos selecionados para inclusao

e analise no trabalho.

Quadro 2: Instrumentos de apoio financeiro

APOIO FINANCEIRO

GRUPO POLITICA ESTUDOS SELECIONADOS
PUBLICA

(i.a) Fundos publico | Innovation MURRAY G.; COWLING M. LIU, W. “An Independent

de coinvestimento Investment Fund | Econometric Analysis of the “Innovation Investment Fund”
Programme Programme (IIF) of the Australian Commonwealth Government:
(Australia) Findings and Implications.” Canberra: DIISR, 2010.

AUTIO, E.; KRONLUND, M.; KOVALAINEN, A. High-Growth
SME Support Initiatives in Nine Countries: Analysis,
Categorization, and Recommendations, 2007.

DEPARTMENT OF INDUSTRY, TOURISM AND
RESOURCES INDUSTRY RESEARCH AND DEVELOPMENT
BOARD. Management of the Innovation Investment Fund
Program. Australian National Audit Office, Australia, p. 3-119, 1

fev. 2002.
Fundo FERRAZ, M. B. O setor publico e o venture capital : um estudo de
CRIATEC caso do Criatec. Tese (doutorado em Economia) — Universidade

BNDES (Brasil) | Federal do Rio de Janeiro, Instituto de Economia, Programa de
P6s-Graduagdo em Economia, 2013.
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SILVA, F.; BIAGINI, F. Capital de risco e¢ o desenvolvimento de
empresas de base tecnoldgica no Brasil — a experiéncia dos fundos
Criatec e perspectivas. In BNDES Setorial 42, p. 101-130, 2015.

NASCIMENTO, T.C. Venture Capital como Instrumento de
Financiamento & Inovag@o: Implicagdes do Aporte em Startups
Brasileiras Capitalizadas pelo Fundo CRIATEC. Universidade
Federal do Parana, 2015.

SCHAPIRO, M. G. Novos Pardmetros para a Intervengdo do
Estado na Economia: persisténcia e dindmica na atuagdo do
BNDES em uma economia baseada no conhecimento. Tese de
Doutorado. Departamento de Direito Econémico e Financeiro.
Universidade de Sdo Paulo — USP, 2009.

High-Tech ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND
Griinderfonds DEVELOPMENT (OECD). International Benchmarking Analysis
(Alemanha) of Public Programmes for High Growth Firms. Paris: Organisation

for Economic Cooperation and Development, 2013.

TECHNOPOLIS Evaluation Des High-Tech Griinderfonds. 2016.
Scottish HAYTON, K., THORN, G., PERCY, V. Evaluation of the Scottish
Coinvestment co-investment fund: A report to Scottish enterprise. Glasgow:
Fund (Escocia) | Hayton Consulting/GEN, 2008.

HARRISON, R. Crossing the chasm: the role of co-investment
funds in strengthening the regional business angel ecosystem.
Small Enterprise Research, p. 3-22, 2018.

HAYTON, K., THORN, G., & PERCY, V. Evaluation of the
Scottish co-investment fund: A report to Scottish enterprise.
Glasgow: Hayton Consulting/GEN, 2008.

(i.b) Subvengdo
econdmica

Fundos Setoriais
de Ciéncia e

BAHIA, D.S. ; GONCALVES, E. ; BETARELLI JUNIOR, A. A.
Impactos do programa de subveng@o econdmica & inovagao:

Tecnologia avaliagao dos efeitos de longo prazo sobre a economia brasileira.
(Brasil) Encontro Nacional da Associagdo Brasileira de Estudos Regionais
e Urbanos - XVI ENABER, 2018, Caruaru-PE. Anais ENABER
2018, 2018.
ARAUIJO, B. C., PIANTO, D., NEGRI, F. D., CAVALCANTE, L.
R.,, & ALVES, P. Impactos dos fundos setoriais nas
empresas. Revista Brasileira De Inovagdo, 11, 85-112,2012;
RELATORIO DE GESTAO (2019) Fundos Setoriais de Ciéncia e
Tecnologia (Brasil).
MILANEZ, A. Y. Os fundos setoriais sdo institui¢oes adequadas
para promover o desenvolvimento industrial no Brasil?
Revista do BNDES, Rio de Janeiro, v. 14, n. 27, p. 123-140, 2007.
Commercial AUTIO, E.; KRONLUND, M.; KOVALAINEN, A. High-Growth
Ready Program | SME Support Initiatives in Nine Countries: Analysis,
Commercialisin | Categorization, and Recommendations, 2007.
g Emerging | ACIL TASMAN. Evaluation of the Commercialising Emerging
Technologies Technologies (COMET) Program. Report, Findings and
COMET Recommendations , Australia, p. 1-311, 1 abr. 2008.
(Australia)
Funds (ANR) CHUDNOVSKY, D.; LOPEZ, A.; ROSSI, M.; UBFAL, D.
FONTAR Evaluating a program of public funding of private innovation
(Argentina) activities: An econometric study of FONTAR in Argentina. OVE

Working Paper No. OVE/WP-04/10, 2006.

BINELLI, C.; MAFFIOLI, A. A Micro-econometric Analysis of
Public Support to Private R&D in Argentina, International Review
of Applied Economics, 21:3, 339-359, 2007.
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CORFO’s Seed
Capital Program
(SCP) (Chile)

ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND
DEVELOPMENT (OECD). International Benchmarking Analysis
of Public Programmes for High Growth Firms. Paris: Organisation
for Economic Cooperation and Development, 2013.

NAVARRO, L. Entrepreneurship policy and firm performance:
Chile’s CORFO Seed Capital Program / Lucas Navarro. p. cm. —
(IDB Policy Brief ; 230), 2014.

CANCINO, C.; NUNEZ, A.; MERIGO, J.M. Influence of a Seed
Capital Program for Supporting High Growth Firms in Chile. 64.
1-14, 2019.

Innovation
Voucher
(Irlanda)

HARMALA, V. et al. INNOVATION VOUCHER IMPACT
ASSESSMENT. 4FRONT, Ireland, p. 1-61, 13 jun. 2018.

DUGGETT , J. An Evaluation of the Invest NI Innovation
Vouchers Programme A Final Report to Invest NI. SQW Ltd,
United Kingdom, p. 1-93, 11 nov. 2014.

(i.c) Concesdao de
crédito publico

Start-up Act

(Italia)

MENON, C., et al. "The evaluation of the Italian “Start-up
Act”, OECD Science, Technology and Industry Policy Papers,
No. 54, OECD Publishing, Paris, 2018.

D'IGNAZIO, A.; MENON, C. “The causal effect of credit
guarantees for SMEs: evidence from Italy”, Bank of Italy Temi di
Discussione (Working Paper) No. 900, Bank of Italy, 2013.

RUSSO, F.;PMAGRI P.S.; RAMPAZZI, C. “Innovative Start-Ups
in Italy: Their Special Features and the Effects of the 2102 Law”
Politica economica, p. 297-330, 2016.

Juro Zero
FINEP (Brasil)

GALLON, A. V.; REINA, D. R. M.; ENSSLIN, S. R. O impacto
da inovagdo no desempenho econdmico-financeiro das MPEIS
catarinenses beneficiadas pelo programa juro zero (Finep). Revista
de Contabilidade e Organizag¢des, Ribeirdo Preto, v. 4, n. 8, p. 112-
138, 2010.

DE NEGRI, J.; MAFFIOLI A.; RODRIGUEZ, C.; VAZQUEZ, G.
The impact of public credit programs on Brazilian firms. IDB
Working Paper Series No. 293, Inter-American Development
Bank, 2011.

Bancoldex
(Colombia)

ESLAVA, M.; MAFFIOLI A.; MELENDEZ, M. Second-tier
government banks and access to credit: Micro-evidence from
Colombia. IDB Working Paper Series No. 308, Inter-American
Development Bank, 2012.

JASME (Japao)

FUKANUMA, H.; NEMOTO, T., WATANABE, W. Do
Governmental Financial Institutions Help Start-ups Grow?
Evidence from Japan, 2006.

Quadro 3: Instrumentos de suporte, capacitagdo e networking

SUPORTE, CAPACITACAO E NETWORKING

GRUPO POLITICA ESTUDOS SELECIONADOS

PUBLICA
(ii.a) Startup-Brasil RONCARATTI, L.S. Incentivos a startups no Brasil : os casos do
Aceleradoras, (Brasil) Startup Brasil, InovAtiva e InovApps. Capitulo publicado em:
mentorias e Inovacdo no setor publico : teoria, tendéncias e casos no Brasil,
capacitagao Brasilia, p. 1-16, 2017.

PINTO, Felipe de Matos Sardinha. A constru¢do de um modelo de
acompanhamento da evolucdo de startups digitais em contexto de
aceleracao: o caso Start-Up Brasil. 2017. Dissertacdo (Mestrado em
Empreendedorismo) - Faculdade de Economia, Administragdo e
Contabilidade, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2017.

GRINGS, L.G.; RUFFONI, J.; "O papel das politicas publicas ‘start-
up brasil’ e ‘inovativa brasil’ no desenvolvimento de startups
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brasileiras", p. 830-849 . In: . Sdo Paulo: Blucher, 2017.

ZOERTA, C.G. Programas de aceleragdo de startups: Analise
comparativa dos mecanismos de aceleragdo dos programas Start-Up
Brasil e Start-Up Chile. 2016. 192 f. Dissertacdo (Mestrado) —
Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Programa de Pos-Graduagao
em Gestdo e Negocios, Porto Alegre, 2016.

Startup Chile | GONZALEZ-URIBE, J.; LEATHERBEE, M. Business Accelerators
(Chile) and New-Venture Performance: Evidence from Startup Chile,
London School of Economics, 2015
TAN, H. Evaluating SME support programs in Chile using panel
firm data. World Bank Policy Research Working Paper 5082.
Washington D.C.: World Bank, 2009.
VIGO Venture | WORLD ECONOMIC FORUM. The Competitiveness Repository
Accelerator Finland — The VIGO Venture Accelerator Programme. World
Programme Economic Forum Report, Finland, p. 1-5, 1 jan. 2014.
(Finlandia) AUTIO, E.; RANNIKKO, H. The impact of high-growth
entrepreneurship policy in Finland. Science|Business Publishing ,
Finland, p. 1-32, 1 jan. 2015.
AUTIO, E.; RANNIKKO, H.; KIURU, P., LUUKKONEN, K.,
ORENIUS, R., HANDELBERG, J., BERGENWALL, A.
BERGLUND, E., The Vigo Programme Mid-Term Evaluation.
Finnish Ministry of Employment and the Economy, Helsinki, 2013.
Danish Growth | BAUNSGAARD, V.; GUNZEL, V.; NEERGAARD, F. Danish
Houses GH | Growth Houses Report for the OECD. OECD, Aarhus University, p.
(Dinamarca) 1-33, 1 set. 2011.
Companies of | ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND
Scale (Escocia UK) | DEVELOPMENT (OECD). International Benchmarking Analysis
of Public Programmes for High Growth Firms. Paris: Organisation
for Economic Cooperation and Development, 2013.
BRAZEWELL,A. ECONOMICS. Review of the Companies of
Scale Pilot Programme. Final Report, Scotland, p. 1-29, 10 jan. 2007.
Growth Growth Accelerator, 2012,
Accelerator http://www.groeiversneller.nl/bijeenkomsten/, visited October 5,
Programme 2012.
(Holanda) COGENT MANAGEMENT CONSULTING. Growth accelerator
programme evaluation. Growth accelerator programme evaluation.
Netherlands, p. 1-86, 8 maio 2017.
(ii.b) Challenge.gov MERGEL, I.; BRETSCHNEIDER, S.; LOUIS, C.; SMITH, J. The
Competicdes ¢ | (EUA) Challenges of Challenge.Gov: Adopting Private Sector Business
desafios Innovations in the Federal Government. Proceedings of the Annual
Hawaii International Conference on System Sciences. 2073-2082,
2014.
DESOUZA, C. Challenge.gov: Using Competitions and Awards to
Spur Innovation. IBM Center for The Business of Government,
Arizona State University, p. 1-53, 1 jan. 2012.
Pitch Gov.SP | TRINDADE et al. Pitch Gov.SP. : aproximando governo e startups
(Brasil) para solucdo de desafios na gestdo publica (2019). Capitulo
publicado em: Inovacgdo e politicas publicas : superando o mito da
ideia / organizador: Pedro Cavalcante. — Brasilia : Ipea, 2019.
UK’s Smart | BARBER, J.; BRINKLEY , B.; HILLS, P. An Evaluation of the
Scheme (Reino | Small Firms Merit Award for Research and Technology (SMART),
Unido) London: Department of Trade and Industry Research and

Technology Policy Assessment Unit, 1994.

PACEC (2001), Evaluation of Smart, DTI Publications, Small
Business Service, Cambridge: PACEC.
PACEC (2003), Evaluation on the Skills Impact of the Smart Scheme
(Final Report), Department of Trade and

Industry, Cambridge: PACEC.
PACEC (2009), Evaluation of Grant for Research and Development
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and Smart, URN 09/1059, London: 2009.

YouWiN! MCKENZIE, D. Identifying and Spurring High-Growth
Competition Entrepreneurship: Experimental Evidence from a Business Plan
(Nigéria) Competition. American Economic Review. 107, 2017.
(ii.c) Apoio a | Startout Brasil | BANDO, Cristina Mieko Costa. Internacionalizagdo de startups
internacionalizag | (Brasil) brasileiras: uma abordagem pratica através do Programa StartOut
ao Brasil. 2018. [175] f,, il. Dissertagdo (Mestrado Profissional em
Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para a
Inovag@o)—Universidade de Brasilia, Brasilia, 2018.
Corvinus AUTIO, E.; KRONLUND, M.; KOVALAINEN, A. High-Growth
International SME  Support Initiatives in Nine Countries: Analysis,
Investment Ltd, | Categorization, and Recommendations, 2007.
Hungarian

Development Bank
(Hungria)

Management 4 | ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND
Growth DEVELOPMENT (OECD). International Benchmarking Analysis
Programme of Public Programmes for High Growth Firms. Paris: Organisation
(Irlanda) for Economic Cooperation and Development, 2013.

Quadro 4: Instrumentos de infraestrutura

INFRAESTRUTURA
GRUPO POLITICA ESTUDOS SELECIONADOS
PUBLICA
(iii.a) Technological SHEFER, D.; FRENKEL, A. An Evaluation of the Israeli
Incubadoras Incubators Technological Incubator Program and Its Projects IFISE Israeli

Program (Israel)

Financing Instruments for the Support, 2002.

AVINIMELECH, G,; SCHWARTZ, D,; RAPHAEL, B-
E.‘Entrepreneurial  high-tech cluster development: Israel’s
experience with venture capital and technological incubators’,
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1.7. EXPLORACAO DO MATERIAL

A extragdo dos dados ¢ feita na Secdo 4, correspondente aos Resultados. Essa etapa
consiste na definicdo das informacdes a serem extraidas dos estudos e pretende levantar duas
questdes principais:

(1) Quais os principais instrumentos para apoiar startups os governos de

diversos paises tém utilizado em suas politicas publicas?

(i1)) O que estamos aprendendo com as evidéncias das politicas existentes?

Para a exploragdo dos estudos selecionados, inicialmente ¢ apresentado o conceito
do instrumento, de acordo com a literatura e, em seguida, sdo examinados os objetivos e as
racionalidades da agdo publica para apoiar o programa, ja que uma das perguntas iniciais que
os avaliadores de qualquer programa devem fazer ¢ se a 16gica do apoio publico ¢ justificada.

Em seguida sdo apresentadas as evidéncias encontradas nos resultados dos estudos
selecionados e, por fim, uma sintese das principais ligdes aprendidas. Assim, para cada
instrumento de apoio a startups, propde-se a seguinte estrutura para exploragao dos dados:

a) Conceito
b) Objetivos e logica subjacente
¢) Resultados dos estudos

d) Sintese dos achados

1.8. TRATAMENTO DOS RESULTADOS
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A ultima fase do projeto ¢ a fase de tratamento dos resultados, quando serdo feitas
as discussoes, analise dos estudos de caso selecionados ¢ recomendagdes. A analise de dados ¢é
o coracdo do desenvolvimento de pesquisas, teorias, modelos e métodos a partir de estudos de
caso, mas ¢ a parte mais dificil e menos codificada do processo (EISENHARDT, 1989). Para
Yin (2003), a andlise de dados consiste no exame, categorizagdo, tabulacdo, teste ou
combinagdes de evidéncias qualitativas e quantitativas relacionadas as proposicdes do estudo,
sendo uma etapa dificil, pois as estratégias e técnicas ndo sao bem definidas.

Assim, para a andlise de evidéncias no trabalho, optou-se por uma abordagem
qualitativa, por meio de uma “interpretagdo das interpretacdes” das pesquisas elencadas. De
fato, os dados das politicas de apoio a startups, por serem majoritariamente qualitativos,
dispersos e heterogéneos sao dificeis de serem rigorosamente sintetizados e comparados.

Nesse sentido, o trabalho realiza um estudo empirico de um pequeno conjunto de
estudos sem, contudo, criticd-los ou compara-los por sua validade metodologica. Desses
estudos foram extraidos conceitos importantes para contribuir com as discussdes sobre o que a
literatura informa em relag@o a cada um dos instrumentos publicos analisados. Essa extracao ¢
feita na Secdo 4, que apresenta a andlise das licdes aprendidas de cada estudo de caso.

Eisenhardt (1989) destaca dois tipos de técnica para analise dos dados em estudos
de caso: analises dos casos individuais (Within-Case Analysis) e andlise cruzada de casos
(Cross-Case Patterns). As analises individuais, segundo o autor sdo importantes pois focam a
realidade do caso especifico e envolve descri¢cdes detalhadas de cada estudo com a ideia de se
entender as caracteristicas e padrdes especificos para cada caso. Ja a andlise cruzada de casos
envolve a busca por semelhangas e diferencgas entre os estudos e devem envolver comparagdes
dos casos e contrapor dados de maneiras divergentes (WHYTE, 1984; EISENHARDT, 1989).

Dessa forma, ao invés de focar em uma comparagao entre os resultados dos estudos
de caso (Cross-Case Patterns), o trabalho realiza uma descri¢ao narrativa sobre as evidéncias
do desenho individual e boas praticas especificas para cada tipo de instrumento (Within-Case
Analysis). O objetivo do projeto ndo ¢ sumarizar os impactos encontrados nos estudos, agrupar
estatisticamente resultados, estabelecer sinteses comparativas, nem fazer classificagdes
ranqueadas entre os instrumentos. O objetivo ¢ tdo somente identificar na literatura as boas
praticas e evidéncias empiricas sobre como funciona cada instrumento publico para apoio a

startups, sempre considerando os contextos especificos dos estudos.
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2. RESULTADOS

Nesta Secdo sera feita a andlise dos instrumentos e respectivos estudos de caso de
programas que, de alguma forma, apoiam as startups, seja facilitando o acesso ao capital
financeiro, desenvolvendo competéncias e habilidades de negoécios ou fornecendo
infraestrutura fisica.

E importante ressalvar que nem todos os programas selecionados sdo
especificamente desenhados para startups, sendo que alguns programas incluem genericamente
pequenas e médias empresas como publico alvo, outros focam em todas as empresas de base
tecnoldgica e outros, por sua vez, sdo criados para apoiar os empreendedores em geral. No
entanto, todos os programas selecionados em estudos de caso, de alguma forma, tratam de
intervengdes publicas que afetam o ecossistema das startups.

As subsecdes seguintes seguem uma mesma estrutura basica: comegam com a
conceituacdo do instrumento, continuam com a apresenta¢ao da ldgica para agao publica e, por

fim, apresentam os principais achados.

2.1. INSTRUMENTOS DE APOIO FINANCEIRO

O acesso ao financiamento ¢ considerado um dos fatores mais importantes, capaz
de influenciar significativamente o desenvolvimento de startups. Conforme ja visto na Sec¢ao
2, as startups costumam ser especialmente vulneraveis as consequéncias da assimetria de
informagdes, pois muitas das fontes tradicionais de financiamento ndo estdo disponiveis
imediata ou suficientemente, porque elas ndo possuem um histérico financeiro que possa ser
usado para calcular o retorno dos investimentos e a capacidade financeira do empreendedor.

Algumas startups irdo crescer e se tornar empreendimentos altamente lucrativos,
mas muitas outras serdo menos bem-sucedidas ou, em alguns casos, poderdo ser um fracasso
total. Essa incerteza dos resultados somada a natureza intangivel dos ativos, falta de garantias,
volatilidade dos fluxos de caixa e falta de historico frequentemente tornam as startups
inadequadas para empréstimos bancarios.

Nesse contexto, programas de suporte financeiro a startups tem cada vez mais
ganhado destaque na agenda de diversos governos. A racionalidade para a intervengdo publica
se baseia, portanto, no fato de que os mercados geralmente fornecem menos financiamento para
startups do que o socialmente desejavel, devido a existéncia de informagdo assimétrica,

externalidades, coordenac¢ao e falhas institucionais (WORLD BANK, 2012).
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Fundos publicos de coinvestimento em capital de risco

a) Conceito

Capital de risco ¢ a tradugdo do inglés para Venture capital (VC). E um investimento
em participacdo aciondaria minoritaria ativa e temporaria, provido por investidores institucionais
ou individuais em empresas emergentes de base tecnologica (LERNER e GOMPERS, 1997).
O prazo dos investimentos ¢ geralmente de trés a sete anos e normalmente sao da ordem de US
$ 500 mil a US $ 10 milhdes (GOLIS, 1999).

O termo capital de risco se refere a investimentos cujos aportes sao feitos na forma
de equity, isto ¢, por meio da aquisi¢do de participacdo acionaria em empresas nao listadas em
bolsas de valores. Em troca do dinheiro que investem, os investidores se tornam coproprietarios
das empresas em questdo e, portanto, recebem direitos significativos de controle nas decisdes
estratégicas, podendo exercer amplo monitoramento, fornecer assessoria e apresentar
oportunidades de networking para a empresa investida a fim de gerenciar o risco do
investimento (LERNER e GOMPERS, 1997). As firmas de VC, portanto, fornecem nao apenas
capital, mas também auxiliam os empreendedores no processo de tomada de decisdo, gestao e
estratégia.

Segundo a defini¢cdo adotada pela Associagdo Brasileira de Private Equity e Venture
Capital, ABVCAP (2017), os investidores de venture capital prospectam as empresas que
podem ser alvo de seus investimento, selecionando as mais promissoras. Apos a fase de andlise
e negociagao das condig¢des de investimento, ocorre o aporte de recursos. Por fim, na etapa final
de desinvestimento, os fundos vendem suas participacdes nas empresas investidas via ofertas
publicas iniciais (IPO, ou seja, quando uma empresa lista acdes em uma bolsa de valores) ou
via vendas comerciais (em fusdes e aquisi¢des) nos prazos previstos e condi¢des acordadas nos
regulamentos e, assim, retornam os valores ao seus investidores, recebendo uma remuneracao
pela performance obtida nos investimentos.

Em relagdo a atuag¢do do governo no mercado de VC, os recursos publicos podem
ser fornecidos por meio de: fundos privados com inje¢do de recursos publicos, fundos de
venture capital geridos pelo proprio governo ou fundos hibridos, em que parte do funding ¢é
publico e a outra parte ¢ proveniente e gerido pelo setor privado. Nesse tltimo caso, o governo
atua por meio de fundos de coinvestimento.

Os fundos de coinvestimento normalmente funcionam combinando recursos
publicos com os recursos de empresas de VCs privadas, investindo ao lado delas. Nesses casos,

constitui-se um fundo mutuo de investimento, no qual diferentes investidores subscrevem uma
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quantia de capital e um gestor se responsabiliza por gerir a totalidade dos recursos, sendo

remunerado por uma taxa de administragdo e uma taxa de desempenho.

b) Objetivos e logica subjacente

A relagdo entre capital de risco e inovagdo tem sido objeto de debate nos ultimos
anos. A maioria dos formuladores de politicas geralmente assume que o capital de risco tem um
impacto positivo na inovagdo. No entanto, na literatura empirica ndo ha um consenso sobre a
dire¢do de causalidade.

Kortum e Lerner (2000) defendem que a presenga de capital de risco leva a inovagao
das empresas, ja Engel e Keilbach (2007) e Hirukawa e Ueda (2008), por sua vez, apoiam a
hipotese de que o capital de risco ndo promove novas inovagdes, mas investe em empresas ja
inovadoras. No entanto, embora a direcdo da causalidade ndo seja clara, ainda existe uma forte
associacdo entre venture capital e inovagao.

A atuacdo do governo para além das atividades de criagdo e manutencdo de
ambientes fiscais e legais conducentes ao financiamento de VC levou ao crescimento das agdes
proativas para apoiar o surgimento e operacdo de uma industria nacional de venture capital.
Nesses casos, a participacdo do setor publico na constituicdo e consolidagdo desse segmento se
revela ainda mais fundamental e tem sido baseada, dentre outras agdes, no apoio como
investidor direto nos fundos de venture capital, administrados por gestores privados (FERRAZ,
2013).

Analisando o lado das institui¢des financeiras privadas, elas costumam evitar
empreendimentos de alto risco para os quais a faléncia ¢ um resultado provavel por medo de
ndo conseguir recuperar seu dinheiro. As startups tém como alvo mercados fragmentados,
imaturos ou ainda inexistentes, que por sua propria natureza sao dificeis de avaliar ou acarretam
elevados custos de triagem (due dilligence) e avaliagdo para os bancos. Além disso, os curtos
ciclos de vida de produtos e tecnologias significam que o risco de sele¢do inadequada de startup
investida pode ser alta. Esse cenario tende a provocar um subinvestimento em startups, pois
geralmente a quantidade relativamente pequena de capital solicitado por uma startup ¢
desproporcional aos esfor¢os que os investidores devem fazer para rastrear e avaliar os riscos
do projeto.

Nesse caso, a racionalidade para a intervengdo governamental se baseia na
necessidade de alocar o recurso publico para oferecer mais seguranga ao investidor privado e,

assim, atrai-lo para investir e compartilhar o risco e paralelamente garantir que o
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empreendimento terd um acompanhamento proximo e capacitado, aumentando a chance de
sucesso do projeto. Lerner (2010) ainda argumenta que fundos publicos de capital de risco
podem enviar sinais positivos para os mercados financeiros externos, por meio de garantias e
certificacdes para empresas de alto potencial em crescimento e inovagao.

Analisando o lado das startups, por sua vez, seus projetos geralmente ndo produzem
retorno até que seus produtos sejam comercializados. No entanto, em casos de financiamento
bancario, o pagamento normalmente requer um fluxo de caixa estavel para pagar a divida, sendo
que a empresa ¢ obrigada a reembolsar o empréstimo independentemente de seus projetos de
inovagao terem sido bem-sucedidos ou nao.

Idealmente, portanto, as startups necessitam de formas de financiamento que nao
demandem o desembolso de recursos em bases regulares. Nesse sentido, os aportes por meio
da aquisicao de participagdo aciondria nas empresas, ¢ identificada como uma das formas mais
apropriadas de provisdo de recursos para esses empreendimentos, j& que o pagamento dos
recursos dos investidores se atrela ao sucesso do empreendimento.

Nesse caso, a racionalidade que justifica a intervencado ¢ a necessidade das startups
de facilitagdo do acesso ao capital adequado. De fato, pela natureza incerta e pela assimetria de
informagao inerentes aos estagios iniciais da cadeia do venture capital, a participagdo direta do
governo tende a ser essencial para atender as necessidades de recursos das startups inovadoras.
Essa percepcao tem se materializado na criacdao, em diversos paises, de programas de governo
especificos para o aporte de recursos em fundos de VC.

Por fim, cabe adicionar que os fundos podem ter como objetivo o desenvolvimento
de setores estratégicos para a sociedade. Alguns fundos publicos podem se concentrar em
setores especificos considerados particularmente importantes em termos de politicas, por

exemplo, biotecnologia ou nanotecnologia.

¢) Resultados dos estudos
e Innovation Investment Fund (IIF) - Australia

O Innovation Investment Fund ¢ um programa de investimento em capital de risco
criado pelo Departamento de Turismo e Recursos da Industria da Australia em 1998. Por meio
desse programa, o governo coinveste em acdes de startups, juntamente com fundos de capital
de risco privados.

O governo licenciou nove instituigdes de capital de risco do setor privado para

fornecer capital a startups de base tecnologica nos estagios iniciais de desenvolvimento ou na
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sua expansdo. Nesse programa, cerca de um terco do capital ¢ fornecido por investidores
privados ou fundos de capital de risco, enquanto o governo fornece a parte restante.

Sob o contrato de licenca ¢ outros documentos constituintes de cada fundo
gerenciado pelo IIF, um gerente de fundo gerencia um portfélio de investimentos elegiveis em
empresas investidas. Durante esse periodo, os gestores do fundo recebem taxas de

administragdo, variando entre US $ 6,7 milhoes a US § 14 milhoes.

Resultados

Murray e Liu (2010) realizaram uma avaliacdo de impacto do programa utilizando
uma analise de amostra combinada (matched sample) e compara os resultados em empresas que
receberam capital de fundos pertencentes ao IIF com um conjunto de empresas que receberam
financiamento de fontes de capital exclusivamente privadas. Um total de 102 empresas
australianas assistidas pelo programa IIF entre 1997 e 2009 e um total de 106 empresas
financiadas exclusivamente pelo setor privado foram incluidas na avaliagdo. Os resultados
encontrados apontam que um pequeno numero de empresas financiadas pelo programa
proporcionou retornos muito altos aos seus investidores enquanto a maioria produziu retornos
extremamente ruins, sendo que quase 30% das empresas perderam todo o dinheiro investido.
Dois tergos de todos os investimentos do IIF obtiveram retornos negativos e de um ter¢o das
empresas que registraram retornos positivos, apenas 7 empresas obtiveram um retorno sobre o
capital de mais de 30%. Apesar desses retornos modestos, os autores mostraram que as
empresas do portfélio suportado pelo IIF tiveram maior probabilidade de receber financiamento
privado subsequente e obter uma saida bem-sucedida do que as empresas que ndo receberam
aporte do programa.

Outro estudo realizado por Autio (2007) coleta dados empiricos primdrios para a
avaliacdo do programa. Foram utilizadas entrevistas e arquivos documentais para analise de 75
empresas beneficiadas pelo IIF. Como resultados, os autores apontam que o programa pode ser
considerado bem-sucedido e que governo obteve lucro com sua parcela de investimento. No
entanto, Autio (2007) ressalta que, embora o programa tenha sido projetado para fornecer
capital de risco para empresas em estdgio inicial, na pratica, a maioria das empresas
participantes estavam em estagios mais avangados de desenvolvimento, que se explica pela
observada aversao ao risco dos investidores.

Por fim, a avaliacdo oficial realizada pelo Departamento da Industria e Turismo
(2002) utilizou uma série de entrevistas com gestores de fundos e especialistas em capital de

risco para avaliar o programa. O relatdrio aponta que houve um crescimento substancial no
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setor do mercado em que os fundos do IIF investiram. Além disso, os resultados em termos de
retorno do capital dos fundos do IIF foram consistentes com o desempenho do mercado, com
uma taxa interna de retorno anualizada de 11%. O relatério também conclui que os resultados
foram consistentes com os objetivos do programa e exemplifica com um investimento
extremamente bem-sucedido, o da empresa Looksmart, que gerou US $ 245 milhdes com um
investimento de US $ 2,2 milhdes, isso representou um retorno sobre o capital total investido
pela Estado de 30%. Em relac@o as entrevistas com as partes interessadas, elas consideraram
que o programa IIF havia contribuido positivamente para a confianga no mercado,
principalmente devido a alavancagem oferecida aos investidores privados. O relatério conclui
que de fato houve um crescimento substancial no numero de startups assistidas pelo mercado
de capital de risco privado, indicando que o nimero de novos investimentos no setor cresceu

aproximadamente 326%.

¢ Fundo Criatec BNDES - Brasil

O Fundo Criatec foi criado em 2007 e ¢ formado por uma equipe de gestdo nacional
e sete representacdes regionais, que t€ém por objetivo selecionar, investir e acelerar empresas de
base tecnoldgica, prioritariamente, dos setores de tecnologia de informagdo e comunicacao
(TIC), agronegdcios, nanotecnologia, biotecnologia e novos materiais.

O patrimoénio inicial comprometido no Criatec I foi de R$ 100 milhdes, sendo R$
80 milhoes aportados pela BNDESPAR (empresa de participagoes do Sistema BNDES) e R$
20 milhdes do Banco do Nordeste S.A. (BNB). O Criatec investe por meio de agdes ou
debéntures conversiveis e os recursos sao utilizados para acelerar o crescimento das companhias
investidas, prioritariamente com investimentos em expansao produtiva e em desenvolvimento
da distribui¢ao comercial.

Os fundos da série Criatec tém, assim como outros fundos de coinvestimento, um
gestor privado, definido por processo seletivo, responsavel pela selecdo de oportunidades de
investimentos, pela estruturacio das operacdes, pelo acompanhamento das empresas investidas
e seu posterior desinvestimento. Esses gestores locais encontram-se diretamente conectados aos
ecossistemas locais de inovagao, fazendo visitas a universidades, incubadoras, aceleradoras e

aos parques tecnoldgicos.

Resultados
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Ferraz (2013) avalia o programa por meio de uma pesquisa documental e de campo
e, como resultados, aponta o efeito positivo da estrutura em rede adotada no Criatec sobre a
desconcentracdo territorial dos investimentos e a geracdo de externalidades no processo de
selecdo e aceleragdo das empresas apoiadas. Além disso, o autor apresenta a importancia do
balanceamento no portfélio dos fundos de venture capital em relagdo ao estagio de
desenvolvimento das empresas investidas, haja vista o elevado nivel de dedica¢do que as
empresas mais iniciantes demandam dos gestores. Por fim, o autor apontou que o papel do
Fundo foi fundamental para conduzir empresas com menos de R$ 6 milhdes de faturamento
liquido anual para patamares mais elevados, mas que ¢ necessdria a presenca de novos
investidores que estejam dispostos a dar continuidade a curva de crescimento das empresas para
patamares superiores. Esse ponto sinaliza para a necessidade de intensificagdo dos esfor¢os do
setor publico para a consolidacdo da cadeia de valor nessa industria (FERRAZ, 2013).

Em outro estudo sobre o Fundo Criatec, os autores Silva e Biagini (2015) avaliam
o sucesso dos fundos da série Criatec e apresentam dados quantitativos de desempenho. Os
autores levantaram que o fundo Criatec 1 investiu, entre 2008 e 2015, em 36 empresas,
totalizando R$ 68,1 milhdes em aportes. Por sua vez, entre 2014 ¢ 2015, o fundo Criatec 2
aprovou investimentos em 18 empresas ¢ desembolsou R$ 26,3 milhdes. Segundo os autores,
as empresas investidas ainda foram capazes de captar R$ 80 milhdes adicionais, valor superior
aos R$ 70,2 milhoes investidos pelo fundo Criatec 1. Os autores, por fim, concluem que as
startups investidas conseguiram demonstrar sua atratividade para o sistema financeiro e para o
mercado de capitais, inclusive o privado.

Nascimento (2015), por sua vez, para confirmar a sua tese de que o venture capital
ndo induz atividades de inovagdo, conduziu um estudo de caso sobre o programa Criatec. O
autor aplicou 19 questionarios com empresas aportadas pelo fundo e, como resultados,
Nascimento (2015) constatou que as varidveis que indicam haver maior influéncia do apoio
publico foram: reputagdo da empresa no mercado, capital de giro, contratacdo de funcionarios
capacitados e rotinas e relacdes de trabalho. Desta forma, os resultados apontam que os
principais elementos de competéncias organizacionais impactados se direcionou a estabelecer
mecanismos de monitoramento e controle das empresas aportadas, o que nao sugere influéncia
em estimular atividades de inovacdo, sendo que, muitas vezes, ocorre exatamente o contrario,
ou seja, atividades de inovagdo sdo inibidas, tendo em vista a aceleragdo comercial das
tecnologias desenvolvidas. O autor, por fim, defende a ideia de que ndo ¢ interesse do venture
capital financiar atividades de pesquisa e desenvolvimento mas sim, explorar comercialmente

atividades de inovagdo. Na andlise dos recursos organizacionais, o autor identificou que 42,1%

54



das empresas participantes do estudo se enquadram em um grupo de pessimismo em relacio a
atuacao do fundo nos recursos organizacionais, ou seja, o resultado aponta para a percepgao de

que o fundo realizou poucas mudangas nos recursos das empresas.

e High-Tech Griinderfonds (HTGF) - Alemanha

O High-Tech Griinderfonds (HTGF) foi introduzido em 2005 com o objetivo de
financiar startups de base tecnoldgica. A High-Tech Griinderfonds investia por meio de dois
fundos: HTGF 1 (criado em 2005) e HTGF 1II (criado em 2011). O objetivo era investir em
startups de base tecnoldgica a fim de estimular o mercado alemao de capital de risco e melhorar
0 acesso ao financiamento para startups de base tecnologica.

Além do capital financeiro, eram fornecidos aconselhamento especial e suporte
gerencial por meio de servicos de treinamento e capacitagdo. O investimento maximo inicial do
HTGEF era de € 500.000 e uma parcela nominal de 15% da empresa iniciante. No decurso do
financiamento subsequente, poderia ser reservados mais € 1,5 milhdes. A contribuicdo da

propria startup investida deveria ser de 20% do investimento publico.

Resultados

Um estudo da Technopolis (2016) utilizou como metodologia a comparaciao dos
resultados de empresas apoiadas pelo programa com um grupo de controle que ndo recebeu
recursos da HTGF. Os avaliadores realizaram mais de cinquenta entrevistas com
empreendedores das startups, instituicdes financeiras e varias partes interessadas do HTGF
(gestores, investidores, membros dos comités de investimento e outros parceiros). Os resultados
encontrados apontam que a taxa média de crescimento anual das empresas apoiadas pelo
programa foi de 50%, enquanto no grupo controle a taxa foi de 41%. Além disso, os resultados
mostraram que a participacdo de mercado do HTGF no mercado de capital de risco na
Alemanha foi superior a 50%. Ainda segundo o relatorio da Technopolis (2016), mais da metade
das empresas que receberam investimento pelo programa conseguiu acessar em sequencia
outras fontes de capital de empresas de capital de risco publicas ou privadas ou de business
angels, sugerindo que o HTGF atua como um investidor inicial confidvel. Por fim, mais de 80%
das empresas do portfolio concordaram com as afirmacdes de que os gerentes de investimentos
do HTGF colaboram de maneira competente com seus clientes e que a comunicagdo com 0

HTGTF ¢ facil e ndo burocratica.
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Em um estudo combinando metodologias quantitativas e qualitativas, a OCDE
(2013) também conduziu uma avaliagdo sobre o programa. O HTGF foi avaliado de forma
positiva nos ultimos dois anos por todos os grupos e parceiros participantes e o estudo conclui
que o programa foi particularmente bem-sucedido nos Ultimos dois anos em termos de
quantidade de investimentos em startups, crescimento das empresas apoiadas e do mercado de
VC como um todo. Ou seja, os resultados do estudo da OCDE apontam que o HTGF contribuiu
para o desenvolvimento de um mercado de capital de risco na Alemanha e atuou como um
estimulo importante para investidores e startups de alta tecnologia. Em relagdo a performance
das empresas do portfolio, a pesquisa da OCDE (2013) encontrou evidéncias de que as
empresas apoiadas pelo programa cresceram significativamente mais rapido do que outras

startups nao apoiadas.

e Scottish Coinvestment Fund (SCF) - Escdcia

O Scottish Co-Investment Fund (SCF) foi criado como um fundo de investimento
de £ 72 milhdes e operou de 2003 a 2015. O programa fornecia financiamento por agdes (equity)
de até £ 500.000 para startups com alto potencial de crescimento, operando em associagdo com
fundos privados de capital de risco e grupos de investidores-anjo. Eram elegiveis as empresas
com menos de 250 funcionarios e com ativos inferiores a US $ 25 milhoes.

O SCF foi um fundo de investimentos passivo, ou seja, ndo encontrava e negociava
acordos proprios, mas formava parcerias contratuais com instituicdes privadas e fundos de
capital de risco. Assim, o programa nao realizava sua propria avaliagdo ou diligéncia, mas
dependia da andlise terceirizada de parceiros privados de investimento. Esses parceiros
encontravam a oportunidade, avaliavam, negociavam os termos do acordo e comprometiam
seus proprios recursos via investimento em agoes.

Se a oportunidade exigisse mais investimento do que o parceiro podia oferecer,
solicitava-se ao SCF que coinvestisse diretamente no projeto, sob os mesmos termos, valores e
condi¢des (50%/50%). Assim, era o parceiro do SCF que determinava quanto o SCF poderia
investir, sujeito a exigéncia de que, nos termos e condi¢des de funcionamento do Fundo, o SCF

ndo poderia investir mais do que o proprio parceiro privado.

Resultados
Em seu estudo sobre o fundo escocés, Hayton et al. (2008) conduziram uma

pesquisa baseada em entrevistas com 23 fundos parceiros do programa, 48 empresas investidas

56



em 2007 e alguns gestores publicos e gestores dos fundos parceiros. Como resultados, os
autores apontam que mais da metade das empresas investidas pelo SCF considerou que suas
chances de obter capital de terceiros teriam sido baixas sem o apoio do programa e que 78%
das empresas consideraram que o fundo havia sido essencial para a sobrevivéncia dos negdcios.
Hayton et al. (2008) mostram também que o SCF teve impacto positivo em termos de
crescimento no faturamento bruto e emprego. Segundo a avaliacdo, as empresas apoiadas pelo
SCF tiveram um desempenho melhor do que a média geral das empresas na Escdcia, sendo que
a maioria das vendas das empresas investidas ocorreu fora da Escdcia, o que sugere que o
crowding-out de outras atividades econdmicas na regido foi baixo.

Em um estudo recente, Harrison (2018) avalia trés importantes aspectos do
programa: alavancagem, adicionalidade e velocidade. Quanto a alavancagem, o autor conclui
que ele encorajou mais investidores no mercado e alavancou fundos adicionais em negocios,
com a taxa de alavancagem em torno de 1: 2,26. Quanto a adicionalidade, o estudo mostrou
que, ao fornecer liquidez de investimento aos parceiros, o SCF ajudou a estender o fluxo de
financiamento, em vez de substituir o investimento existente. No aspecto velocidade, por fim,
o estudo mostrou que o design do SCF garantiu que as decisdes de investimento e co-
investimento pelo fundo fossem tomadas pelos proprios investidores privados em um processo
relativamente mais rapido.

Em uma outra avaliagdo encomendada pela propria Scottish Enterprise, Watson
(2017) analisa o investimento feito pelo SCF no periodo entre 2009 e 2013. Os resultados da
avaliacdo apontaram que todos os investidores entrevistados consideraram que o SCF foi um
programa valido, j& que aumentou o numero de negocios concluidos na Escocia e resultou em
alguns acordos maiores do que conseguiriam sem o apoio do programa, fornecendo recursos
para a proxima rodada de financiamento. Durante o periodo de avaliagdo, o SCFII investiu £
45,5 milhdes em um total de 139 empresas e alavancou o investimento do parceiro SCFII do
setor privado de £ 74,6 milhdes, o que representou uma taxa de alavancagem de 1: 1,64. Watson
(2017) também reportou que 87% dos consultores de negdcios relataram que seu investimento
no programa teve um efeito positivo nos negocios, seja garantindo a sobrevivéncia, impedindo

a contracdo ou permitindo que os negdcios apoiados crescessem mais rapidamente.

d) Sintese dos achados

Quadro 5: Sintese dos achados: Fundos publicos de publicos de coinvestimento em capital de

risco
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PROGRAMA

LICOES APRENDIDAS

Innovation Investment
Fund (IIF) - Australia

O Programa IIF ndo foi suficiente, por si sO, para gerar uma industria
autossuficiente de venture capital na Australia (MURRAY e LIU, 2010).

Os objetivos impostos ao programa foram excessivamente ambiciosos € nao
refletiram completamente o ambiente altamente desafiador que ¢ o de um
investimento inicial em venture capital (MURRAY e LIU, 2010).

O lado da demanda também ¢ de extrema importancia, ou seja, ¢ importante
garantir a qualidade dos projetos e das habilidades das equipes empreendedoras
que serdo beneficiadas (MURRAY E LIU, 2010).

E importante demonstrar a possibilidade de bons retornos do fundo publico em
relacdo a média de outros investimentos no mercado privado (AUTIO etal.; 2007).

Fundo Criatec BNDES -
Brasil

E importante levar em consideragdo a necessidade de alinhar a dimensio do
patrimonio comprometido com a adequada remuneracgdo das equipes gestoras. As
taxas de administragdo devem oferecer uma estrutura de incentivos atrativa, com
bons retornos de capital e lucro (SILVA e BIAGINI, 2015).

E importante um acompanhamento muito proximo das empresas investidas pelas
equipes de gestdo dos fundos (SILVA e BIAGINI, 2015)

O aporte realizado pelo Criatec ndo atuou apenas em elementos tangiveis nas
organiza¢des, mas também na melhoria de elementos intangiveis, como a
reputagdo da empresa e elementos de rotinas e relagdes de trabalho
(NASCIMENTO, 2015).

Um fator chave de sucesso foi a estratégia de desconcentragdo territorial dos
investimentos, pois ampliou o alcance do programa, aumentando seu raio de acao
para regides que tradicionalmente ndo sdo objeto de operagdes de venture capital
(NASCIMENTO,, 2015).

A proximidade dos gestores das universidades e centros de pesquisas também
figurou como uma importante li¢do, pois permitiu acesso a ideias com potencial
(NASCIMENTO,, 2015).

E importante considerar o follow-on do programa, ou seja, a necessidade de
intensificagdo dos esforcos do setor publico para o apoio a atuagdo de novos
investidores que estejam dispostos a dar continuidade a curva de crescimento das
empresas para patamares superiores (FERRAZ, 2013; SILVA e BIAGINI, 2015).

High-Tech Griinderfonds
(HTGF) - Alemanha

O HTGF atuou como um investidor inicial confiavel, cujas fungdes de selegao e
financiamento se tornaram uma espécie de selo de qualidade no mercado alemao
de capital de risco (TECHNOPOLIS, 2016).

Um fator de sucesso foi o fato de que a filosofia de investimento ndo se baseou
apenas em rentabilidade dos projetos, mas em obter valor agregado em termos de
acdes relacionais, inteligéncia estratégica e suporte pratico e capacitagdo das
startups (OCDE, 2013).

Um desafio enfrentado foi o limite de idade das empresas, ja que o HTGF s6 podia
participar de empresas que ndo comegaram a operar ha mais de 12 meses, o que
representou uma barreira em casos especificos, como no caso de spin-offs de
empresas existentes. (TECHNOPOLIS, 2016; OCDE, 2013).

Outro desafio foi o follow-on, pois ndo havia no programa uma estratégia clara de
saida ou de uma oferta publica inicial para negocios em estdgios mais avancados
(OCDE, 2013).

Um ponto fraco foi o foco desigual da industria do HTGF, ja que os investimentos
foram claramente direcionados e concentrados em startups baseadas em
tecnologia (OCDE, 2013).

Scottish Coinvestment
Fund (SCF) - Escocia

Um fator de sucesso foi o compartilhamento de riscos e dos termos e condi¢des
exatamente iguais aos do parceiro privado (50%/50%), recusando-se retornos
publicos relativamente mais baixos ou limitados s (HAYTON et al., 2008).

Uma das vantagens da estrutura de compartilhamento dos investimentos do
programa escocés foi reduzir os custos operacionais e evitar que o setor publico
incorresse na fungdo arriscada de “escolher os vencedores” (HAYTON et al.,
2008).

O SCF melhorou o mercado em vez de substitui-lo, porque o fundo publico apenas
investiu em negocios trazidos por outros investidores (HARRINSON, 2018).
Outro fator de sucesso foi a exigéncia de que os fundos parceiros tivessem vinculos
internacionais ¢ atendessem aos padrdes globais de desempenho, além de oferecer
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uma estrutura de incentivos e taxas de gerenciamento atrativos para os gestores de
fundos, com bons retornos de capital e lucro (HAYTON et al., 2008).

Um dos desafios foi determinar o timing de saida do governo para permitir a
entrada de outros investidores do setor privado, ja que ndo foram definidos
previamente os objetivos de longo prazo nem os planos de desinvestimento
(HAYTON et al., 2008).

Um ponto fraco do programa foi a falta de a¢cdes de suporte especializadas para
auxiliar nas vendas, marketing e envolvimento do cliente, ja que o foco foi muito
maior no desenvolvimento financeiro e tecnologico das empresas (MASON e
BROWN, 2014).

Subvencio econdmica para P&D

a) Conceito

A subvengdo econdmica a Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) configura-se como
um dos instrumentos mais tradicionais da politica de inovagao, sendo uma modalidade de apoio
financeiro que permite a aplicacdo de recursos publicos ndo reembolsaveis diretamente em
empresas, para compartilhar com elas os custos e riscos inerentes a atividades de pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo. Trata-se de um instrumento de politica de governo largamente
utilizado em paises desenvolvidos e ¢ operado de acordo com as normas da Organizacao
Mundial do Comércio (OMC), geralmente assumindo o formato de doagdes ou garantias.

A subvenc¢ado do governo pode abranger estudos de viabilidade, provas de conceito,
desenvolvimento de plano de negdcios, entre outros. Assim, as empresas podem usar os
recursos para apoiar o desenvolvimento de produtos, aprimorar o design de produtos ou criar
prototipos e inovar processos, além de aquisicdo de tecnologia, mudanca organizacional ou
melhorias no marketing de produtos, por exemplo. Além disso, esse tipo de instrumento pode
fornecer uma certificagdo importante para as startups beneficidrias quando elas
subsequentemente procurarem levantar capital privado para seu desenvolvimento posterior.

Para a maioria dos programas, os empreendedores precisam apresentar sua ideia de
negocio quando se candidatarem ao programa. As propostas sao avaliadas por especialistas que

avaliam a capacidade dos empreendedores e a viabilidade das ideias de negdcios.

b) Objetivos e logica subjacente

As atividades de inovacdo sdo tipicamente caracterizadas por prazos de
desenvolvimento muito longos (geralmente mais de uma década para qualquer novo
desenvolvimento), que desestimulam fortemente os investimentos por parte das empresas
privadas que, ao invés de buscar inovagdes disruptivas, as empresas preferem manter o foco na

inovacao incremental, apenas aprimorando a tecnologia j& existente. Assim, no contexto das
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inovagdes disruptivas propostas pelas startups, a incerteza dos resultados e as assimetrias de
informagdo tendem a afastar as institui¢cdes financeiras do apoio ao investimento em P&D.

A logica da atuagdo do Estado, portanto, se baseia na redugdo dos riscos
encontrados pelas empresas na inovagao por meio do compartilhamento entre empresa e Estado
dos custos e riscos de P&D e ainda por meio do fornecimento de uma certa garantia aos
investidores privados. Portanto, a logica € que as subvengdes atuem como instrumento para
reduzir o custo unitario e aumentar, assim, os esfor¢os e investimentos em P&D da empresa.

Um dos principais beneficios da subven¢do economica como instrumento politico
¢ que ela pode ser direcionada para areas especificas, considerando tipos especificos de
empresas, industrias ou problemas. Esse direcionamento permite o surgimento de programas
publicos focados em “grandes desafios societais”, isto ¢, problemas sociais que exigem ideias

inovadoras, tanto em produtos e servi¢os quanto na redefinicao de necessidades e praticas.

¢) Resultados dos estudos
e Fundos Setoriais de Ciéncia e Tecnologia (FNDCT) - Brasil

O Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (FNDCT),
administrados pela FINEP e implementado a partir do final da década de 1990, representou uma
reforma crucial no sistema de apoio a Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (CT&I). Os recursos do
fundo sdo obtidos por meio de contribui¢des que incidem diretamente sobre o faturamento de
empresas de determinados setores e sobre o resultado da exploragdo de recursos naturais da
Unido e devem ser aplicados em projetos que estimulem a cadeia produtiva de conhecimento
no setor de origem dos recursos ou naqueles assinalados como estratégicos ao pais.

Atualmente sdo dezesseis Fundos Setoriais em operacdo vinculados ao FNDCT,
sendo que quatorze sdo destinados a setores especificos: satde, biotecnologia, agronegocio,
petréleo, energia, mineral, aeronautico, espacial, transporte, mineral, hidro, informatica,
automotivo e um tem por foco a Amazonia Legal. Os demais sdo de natureza transversal, o que
significa que os recursos podem ser aplicados em projetos de qualquer setor da economia. Sao
eles: Fundo Verde-Amarelo, voltado a interacdo universidade-empresa e Fundo de

Infraestrutura, destinado ao apoio e melhoria da infraestrutura de CT&I.

Resultados
O estudo de Bahia et al. (2015) apoia-se metodologicamente na abordagem dos

modelos de equilibrio geral computavel (EGC) dinamico, sendo a amostra composta por 324
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empresas beneficiadas pelas subvencdes econdmicas dos Fundos Setoriais entre os anos de
2007 e 2013. Os autores analisam o quanto os setores produtivos da economia brasileira tém se
beneficiado pela concessdo das subvencdes econdmicas as atividades de inovagao tecnologica
nas empresas por meio de uma simulagdo de um corte nos subsidios proporcional ao valor
concedido como subvengdo. Ao simular esse corte, os autores pretendem verificar o aumento
dos custos de produgdo dos setores.

Os resultados encontrados apontam que o corte nas subvengdes implicou em uma
queda direta da produgdo das empresas € em um aumento dos custos das empresas, com uma
trajetoria de queda da taxa de crescimento econdmico. O investimento agregado também
apresentou expressiva retracdo ap6s a simulacdo da auséncia da politica de fomento. Bahia et
al. (2018) justificam o resultado tanto pelo aumento dos custos internos, que fez com que as
empresas privadas reduzissem seus investimentos, quanto pela questdo das contrapartidas
exigidas pela concessdo de subvencdo econdmica, que também se deu na forma de
investimentos em bens de capital e ampliacdo da capacidade produtiva. Quanto aos resultados
sobre os setores, os autores apontam que a industria de bens de capital foi a que apresentou a
maior queda, pois geralmente ¢ o setor que mais recebe beneficios da politica de subvengao
econdmica.

Em outro estudo sobre os Fundos Setoriais, Aratjo et al. (2012) utilizam a técnica
quasi-experimental para comparar as empresas que acessaram os fundos setoriais com algumas
que ndo os acessaram. Para isso, os autores compararam as trajetorias de trés varidveis
principais: esforcos tecnoldgicos (pessoal técnico-cientifico ocupado); tamanho da empresa
(pessoal ocupado total); e exportacdes de alto conteudo tecnoldgico. Os resultados apontam que
0 grupo que recebeu apoio publico teve um crescimento maior do que o grupo controle, sendo
o diferencial na taxa de crescimento de 6% no primeiro ano, 11% no segundo, 15% no terceiro
e 26 % no quarto ano apods o apoio. Analisando os resultados por meio do pessoal ocupado total,
os impactos dos fundos setoriais também foram positivos e significantes no primeiro e segundo
anos apds o acesso aos recursos. Por outro lado, apenas um impacto pequeno nas exportagdes
de alto conteudo tecnoldgico foi observado apds quatro anos. Adicionalmente, a analise
dos resultados permite observar que as empresas beneficiadas conseguiram acesso a crédito em
condi¢des mais favoraveis que as empresas nao apoiadas.

J4 a avaliacdo apresentada no Relatorio de Gestdo (2019) analisa um conjunto de
projetos tecnicamente encerrados durante o exercicio de 2018 por meio de dados disponiveis
nos sistemas de informacao das agéncias executoras. Os resultados apontam que 39 projetos de

operados diretamente pela Finep e encerrados em 2018 utilizaram R$ 124 milhdes de recursos
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do FNDCT e geraram um investimento a titulo de contrapartida de R$ 292 milhoes,
equivalentes a 235% do total contratado. Além disso, 93% dos projetos apoiados tiveram como
propdsito o desenvolvimento de novos produtos, processos € servigos, ou seja, sao projetos com
alto grau de inovagdo. No que tange ao setor econdmico, o setor de Industria de Transformagao
concentrou 71% das empresas, que receberam cerca de R$ 98,4 milhdes e apresentaram
contrapartida de R$ 272,5 milhoes. Ja o setor de Informagdo ¢ Comunicagao respondeu por 8%
das empresas, que receberam um total de R$ 7,2 milhdes e apresentaram contrapartida no valor
de R$ 3,8 milhdes.

Por fim, Milanez (2007), por meio da avaliacdo dos dados sobre as contrapartidas
financeiras empresariais nos projetos apoiados pelos Fundos Setoriais, argumenta que o
programa teve baixo poder de indugdo sobre o investimento privado em P&D devido aos custos
de transag¢do decorrentes do modelo de politica de gestdo dos FSs que originam-se sobretudo
do curto espagco de tempo para apresentacdo de projetos e da necessidade de haver uma
universidade e/ou instituicao de pesquisa como tomadora dos recursos e executora dos projetos,
jé& que a regra do programa obriga o compartilhamento da pesquisa com alguma institui¢do de

pesquisa e/ou universidade.

e Commercial Ready Program Commercialising Emerging Technologies
(COMET) - Australia

O programa COMET ¢ um programa iniciado pelo Departamento de Industria,
Turismo e Recursos (DITR) em 1999. O programa patrocina a comercializagdo de novas
tecnologias, fornecendo subsidios de até 80% para atividades de desenvolvimento de negocios,
como marketing, comercializacdo e servigos de gerenciamento de P&D.

O programa oferece servigos por meio de uma rede de consultores parceiros do
setor privado para apoiar o projeto de comercializagdo. O montante da assisténcia financeira
disponivel no COMET ¢ limitado a US § 120000 por cliente ¢ a US $ 5000 para fins de
desenvolvimento de habilidades de gerenciamento. Nao ha valor minimo de concessdo do
COMET.

O apoio do COMET ¢ usado para subsidiar o acesso de empresas a provedores de
servicos para assisténcia em uma ou mais das seguintes areas: desenvolvimento gerencial;
planejamento estratégico e de negocios, incluindo estratégia de exportagdo (se apropriado);
pesquisa de mercado; andlise de viabilidade de mercado; estratégia de propriedade intelectual

e consultoria em tecnologia (incluindo a finalizagdo de protdtipos de trabalho).
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O programa COMET adota uma estrutura de taxas de sucesso como pagamento pela
assisténcia. Essa taxa de sucesso a ser paga ao Consultor de Negbcios € proporcional ao tempo,
esfor¢o e experiéncia do Consultor de Negocios. Atualmente, a taxa de sucesso ¢ de 2% da
quantidade de capital levantada, com um limite de US $ 100.000 por cliente, sendo que os
beneficiarios do COMET devem ter recebido um financiamento de pelo menos US § 20.000

para poder pagar uma taxa de sucesso.

Resultados

A empresa de consultoria privada, ACIL Tasman (2008) foi contratada pelo
Departamento de Industria, Turismo e Recursos (DITR) para realizar uma avaliacao
independente do programa. A metodologia foi baseada uma série de entrevistas estruturadas e
ndo estruturadas. Os resultados mostram que, até 2007, 1351 participantes haviam alcancado
resultados de comercializagdo, incluindo levantamento de capital e parcerias e que a maioria
das partes interessadas e dos beneficidrios possuiam uma avaliagdo positiva do programa.
Quanto ao pagamento de taxas de sucesso aos parceiros privados, a maioria dos entrevistados
concordava com o pagamento da taxa, desde que houvesse um forte vinculo entre a entrada do
consultor de negdcios e a captagdo de recursos. O relatdrio, portanto, sugere que o programa
COMET, ao garantir que os clientes desenvolvessem as habilidades necessérias para gerenciar
o processo de comercializacdo, melhorou o potencial de desenvolvimento de empresas
sustentaveis e de alto crescimento.

Em outro estudo sobre o programa, Autio et al. (2007) reportaram que, até 2004, as
empresas apoiadas pelo COMET haviam captado cerca de US $ 275 milhdes em capital e criado
mais de 500 parcerias estratégicas, licengas e outros acordos para permitir o crescimento dos
negocios das empresas beneficiadas. Segundo os autores, outra contribui¢do do programa foi o

aumento da motivagdo das empresas participantes.

e Non-Reimbursable Funds (ANR) — Argentina

O Fundo Tecnologico Argentino (ANR) ¢ destinado a promover investimentos
privados em P&D por meio de subsidios diretos e crédito direcionado. O ANR pertence a
Agéncia Nacional de Promogao Cientifica e Tecnologica (FONTAR), uma organizagdo federal
criada em 1996 e parte do Ministério da Educagdo, Ciéncia e Tecnologia.

Embora o programa esteja em funcionamento desde 1995, inicialmente funcionou

apenas com base em linhas de crédito flexiveis que visavam estritamente o problema de
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restricdo financeira. Em 1998, foi introduzido financiamento na forma de créditos fiscais
aplicados ao imposto de renda e, somente no ano de 2000, foi que o programa comegou a
conceder projetos com fundos ndo reembolsdveis por meio de um esquema de doagdo
compativel.

O programa ANR financia até¢ 50% do custo de projetos tecnoldgicos inovadores e
exige uma contrapartida de 50% das empresas concedidas. Os recursos somente sao
desembolsados quando a FONTAR aprova, técnica e financeiramente, a conclusdo da etapa
correspondente dos projetos, ou seja, o programa apenas concede fundos como reembolso de

investimentos em inovagao.

Resultados

Chudnovsk (2006) utiliza uma analise contrafactual e a abordagem difference in
difference, ou seja, associa cada participante do programa a um ndo participante semelhante e
interpreta a diferenca em seus resultados como o efeito e sem o efeito do programa. O banco de
dados foi construido a partir de uma pesquisa personalizada com dados de 414 firmas entre
2001 e 2004. O principal resultado da avaliacdo aponta que os subsidios tiveram um impacto
positivo no nivel total de inovac¢ao dessas empresas, pois as empresas que receberam o ANR
tiveram um nivel mais alto de gastos em atividades de inovagdo do que aquelas que nao
receberam o subsidio. Ademais, Chudnovsk (2006) constatou que 40% das empresas utilizaram
os recursos do programa para acelerar um projeto que teriam feito de qualquer maneira, mas
em um periodo maior de tempo. Ja 55% das empresas concedidas declararam que o ANR lhes
permitiu desenvolver um projeto que ndo teriam realizado de outra forma. Como os fundos
ANR devem corresponder a uma contrapartida de 50% financiado pela empresa beneficiada,
esse resultado pode ser interpretado como um indicador de adicionalidade do programa.

Binelli e Maffioli (2007), por sua vez, estimam um modelo de efeitos fixos e
encontram evidéncias de um impacto positivo significativo do programa no setor de P&D
privado. Os dados utilizados na analise provém de dois questionarios: o primeiro foi realizado
em 1997 com 2.333 empresas, obtendo respostas de 1.639 delas; o segundo foi realizado em
2003 com 2.229 empresas, obtendo respostas de 1.688 delas. Os resultados apontam que um
aumento de 1% no valor recebido pelo programa induz a um aumento médio de 547,6 pesos

reais nas despesas anuais de pesquisa e desenvolvimento das empresas apoiadas.
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e CORFQO’s Seed Capital Program (SCP) — Chile

O Programa de Capital Semente (SCP) foi criado em 2001 com o objetivo de apoiar
o lancamento de startups com alto potencial de crescimento no mercado. Os beneficiarios
podiam ser pessoas fisicas ou juridicas que operassem ha menos de 24 meses e cujas vendas
nao excedessem 100 milhdes de pesos (cerca de US$ 200.000).

O prazo total para a implementacdo do projeto era de 24 meses e a quantidade de
subsidio correspondente nao poderia exceder 75% do custo financeiro total do projeto. O
programa transferia recursos apenas para empresas pré-qualificadas pelos patrocinadores
parceiros, que recebiam uma taxa dependendo da conclusio bem-sucedida de cada projeto.
Esses patrocinadores podiam ser incubadoras de Universidades ou empresas privadas,
encarregados de apoiar o desenvolvimento de um projeto a ser apresentado para financiamento
e, em seguida, ajudar as startups selecionadas durante a implementacao de seu projeto.

Resultados

A OCDE (2013) apresentou os resultados desse programa apos pesquisa com uma
populagdo de 163 beneficiarios que haviam recebido apoio para suas startups até dezembro de
2007. Em 2010, o programa havia apoiado 419 startups com US § 23 milhdes e 533 estudos de
pré-investimento com US § 5,9 milhdes. Os resultados indicam que as empresas pesquisadas
apresentaram um aumento médio das vendas em 44% no quarto ano de existéncia e, em média,
criaram 8 empregos estdveis cada. Em termos de financiamento adicional, um caso obteve
recursos de um investidor anjo, 7 de fundos de investimento privados e 12 por meio de
empréstimos bancarios. A maioria das empresas pesquisadas (75%) apresentou vendas
destinadas exclusivamente aos mercados nacionais. A pesquisa também indicou que o
desempenho dos negocios apoiados pelo programa era marcadamente superior ao das startups
ndo beneficiadas pelo programa.

Navarro (2014), por sua vez, usa dados administrativos de projetos durante o
periodo 2008 a 2012 para sua avalia¢do. Os resultados indicam que os projetos que receberam
o subsidio tiveram uma probabilidade 9,5% mais alta de comecar a vender. Entre as empresas
criadas, as empresas subsidiadas apresentaram uma probabilidade 17% mais alta de crescimento
significativo nas vendas e um efeito percentualmente semelhante na sobrevivéncia da empresa.
Os resultados também indicam que, embora tenha se constatado uma correlagdo positiva com
crescimento e sobrevivéncia, ndo houve associagdo direta do programa com a probabilidade de

inicio dos negocios. Segundo o autor, esses resultados podem ser uma consequéncia dos
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patrocinadores fazerem melhores selecdes de projetos para financiamento, excluindo projetos
ndo comercialmente viaveis.

Por fim, em um estudo recente realizado por Cancino et al. (2019), foram
pesquisadas 238 startups beneficiarias do programa CORFO. Os autores utilizaram dois
modelos de regressao logica, um primeiro modelo para avaliar a probabilidade da startup de
atingir vendas positivas e um segundo modelo para avaliar a probabilidade de a startup atingir
um alto crescimento durante os primeiros cinco anos. No geral, foram encontrados resultados
mistos. Cancino et al. (2019) observaram que os beneficiarios do programa tiveram a mesma
probabilidade de ter vendas positivas ao iniciar suas operacdes do que as empresas nao
beneficiadas pelo programa. No entanto, cinco anos apds o inicio de suas operacdes, as
empresas beneficiadas tiveram relativamente maior probabilidade de alcangar alto crescimento.

Outro resultado do estudo de Cancino et al. (2019) diz respeito a comparagdo entre
os patrocinadores, que podiam ser incubadoras de universidades ou empresas privadas. O
tamanho atingido pelos projetos financiados por empresas privadas foi muito superior ao
tamanho dos projetos suportados pelas incubadoras universitarias. Ademais, os autores
demonstraram que a selegdo de instituigdes ligadas as universidades maiores e mais prestigiadas
aumentaram a chance de atrair projetos de alto impacto, pois a visibilidade dessas organizacdes

proporcionou maior exposi¢do das empresas beneficiadas.

e Innovation Voucher - Irlanda

O Innovation Voucher ¢ um projeto piloto implantado na Irlanda em 2016 e pode
ser considerado um programa com desenho inédito e inovador para a concessao de subvengao.
O programa fornece as startups um voucher no valor méximo de £ 4.000, que pode ser usado
para adquirir conselhos e conhecimentos praticos de universidades e outros organismos de
pesquisa com financiamento publico na Irlanda do Norte e na Republica da Irlanda.

Para a operacionalizacdo do programa foi construida uma plataforma de servigos
online na qual as empresas podem selecionar prestadores de servigos e solicitar, pelo proprio
website, um voucher. Os fornecedores de servicos tém que registrar na plataforma de servigos
uma espécie de cartdo de servico, que explica o servico oferecido em maiores detalhes. O
provedor de servigos pode definir o preco de seu servigo entre € 500 a € 5.000 e, para se tornar
um prestador de servicos da plataforma ndo ha necessidade de sele¢do ou concurso.

Uma empresa que solicita um voucher, por outro lado, seleciona previamente da

plataforma o cartdo de servigo que deseja e em seguida solicita o voucher de inovagdo para fins
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de comprar esse servigo especifico. Um voucher concedido a uma empresa ¢ pago diretamente
ao provedor apds a prestacao do servigo. O imposto sobre o valor agregado do servigo prestado
¢ dedutivel pela empresa cliente.

Para ser elegivel a receber o voucher, o projeto da empresa deve ter como objetivo
o crescimento, a internacionalizacdo ou a digitalizagdo de seus servigos. O conteudo de um
projeto também tem que se relacionar a pelo menos um dos cinco temas: industria renovavel,
bem-estar, Internet das Coisas (IoT), cidade inteligente e transporte inteligente. As empresas

podem utilizar mais de um voucher, desde que o valor total nao ultrapasse € 5.000.

Resultados

Em uma avaliagdo de impacto, Harméla et al. (2018) utilizam o método sistematico
de metandlise para estudo de dados coletados de 125 empresas que receberam o voucher, 59
prestadores de servigos e 14 gestores do programa. Os autores reportam um total de 217
vouchers que totalizaram € 995.500 e foram distribuidos para 205 empresas diferentes entre
novembro de 2016 e outubro de 2017. Dos projetos apoiados, quase todos visavam o
crescimento (97%). Além disso, trés quartos dos projetos mencionavam também a
internacionalizacdo (74%) ou digitalizagdo (73%). Os trés resultados mais comuns dos projetos
foram um produto ou servigo desenvolvido (50%), novos contatos, parceiros ou clientes (30%)
e ajuda na internacionalizagdo (24%). Dentre os cinco temas do programa, o mais comum foi o
setor da industria renovavel (92 vouchers), em seguida bem-estar (77 vouchers), 1oT e a cidade
inteligente (ambos 63 vouchers) e transporte inteligente (29 vouchers). Segundo a pesquisa,
27% das empresas que receberam o voucher disseram na pesquisa que nao teriam realizado o
projeto implementado sem o subsidio do programa. E 58% teria implementado o projeto em
parte ou mais tarde, mas apenas 5% o teria implementado completamente sem o programa de
voucher. Segundo Héarmaéla et al. (2018), as empresas, no geral, ficaram muito satisfeitas com
os projetos de desenvolvimento implementados com os vouchers, sendo que 85% afirmou ter
atingido os resultados desejados em seu projeto e 14% afirmaram ter alcangado parcialmente
os resultados desejados e apenas 1% das empresas beneficiarias do voucher estavam
insatisfeitos com os resultados.

Ainda na mesma avaliacdo de Héarmaild et al. (2018), os efeitos dos projetos de
foram examinados sob trés perspectivas diferentes: o inicio e a expansdo das exportacdes, 0s
empregos criados e o aumento do faturamento da empresa beneficiada. Dos destinatarios que
responderam a pesquisa, 50% afirmaram que o voucher resultou em exportagdo ou aumento de

operagdes em uma nova area do mercado de exportacdo. Quanto ao nimero de empregos, a
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pesquisa aponta a criagdo de 27,5 empregos totais. Por fim, os resultados sobre o faturamento
apontam que as a¢des adotadas com o voucher provocaram um aumento significativo no
faturamento em mais de 10% para 17% das empresas. Por fim, os resultados obtidos das
entrevistas com prestadores de servicos mostram que 70% das empresas estimaram que seus
respectivos setores foram impactados positivamente pelo programa de voucher. Por fim, 80%
dos prestadores de servigos disseram ter conquistado um ou mais novos clientes como resultado
do voucher de inovagao.

Duggett (2014) também avalia o programa por meio de andlise de documentos de
monitoramento, pesquisa por telefone com 200 participantes, pesquisa online com 40 nao
participantes e consultas com gestores, académicos, prestadores de servigos, entre outras partes
interessadas. Em termos de resultados, o autor aponta para a alta taxa de projetos concluidos, ,
o que demonstra que houve uma boa selecdo inicial de projetos. Dos 39 provedores de servigos
entrevistados, 4 responderam por mais de 85%. As entrevistas com empresas beneficiadas
mostram uma série de resultados positivos de negdcios e capacidade, incluindo a introducao de
produtos novos ou significativamente aprimorados, melhor entendimento dos beneficios da
inovacdo e melhor capacidade técnica. Quantitativamente, Duggett (2014) estima a
adicionalidade em 40% para criacdo de empregos e 47% para o faturamento. Quanto a
internacionalizagdo, os resultados indicam um efeito limitado no perfil de exportagdo dos
participantes, embora o autor ressalve que esse seja um aspecto cuja analise exige um longo

prazo.
d) Sintese dos achados

Quadro 6: Sintese dos achados: Subven¢ao Econdmica

PROGRAMA LICOES APRENDIDAS

Fundos Setoriais  de | Os FSs tiveram baixo poder de indugdo sobre o investimento privado em P&D
Ciéncia e Tecnologia | e foi pequeno o volume de contrapartidas financeiras empresariais presentes nos
(FNDCT) - Brasil projetos apoiados pelos FSs, o que indica uma reduzida capacidade desses
fundos de induzir investimento privado em P&D (MILANEZ, 2007)

Um desafio encontrado foi o curto espaco de tempo para apresentagdo de
projetos, consequéncia do padrao de execucdo orcamentario dos FSs (BAHIA
etal., 2018).

Outro desafio foi a necessidade juridica de haver uma universidade e/ou
institui¢do de pesquisa como tomadora dos recursos e executora dos projetos,
pois as empresas se veem obrigadas a compartilhar seus planos de pesquisa com
alguma institui¢do de pesquisa e/ou universidade, pois do contrario terdo mais
dificuldade para acessar os recursos dos FSs (ARAUJO et al., 2012).
Commercial Ready | Os consultores parceiros foram um recurso exclusivo e valioso do COMET e
Program Commercialising | conseguiram provocar mudangas benéficas e de longo prazo no comportamento
Emerging  Technologies | das empresas (ACIL TASMAN, 2008).

(COMET) - Australia Um importante desafio foi a capacidade de identificar sistematicamente
oportunidades de negdcios comercialmente viaveis e projetos bem estruturados
e qualificados no mercado (ACIL TASMAN, 2008).

Outro desafio foi a escassez de gestores experientes em areas especializadas que
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pudessem ajudar as empresas durante os 12 meses completos de suporte. A rede
de consultores afiliados foi considerada pequena e deveria ter sido expandida
para cobrir uma area maior de especializagdo. (ACIL TASMAN, 2008).

Um dos fatores de sucesso do COMET foi a adogdo de uma abordagem mais
holistica para lidar com as novas oportunidades, focando em capacitagdo e
viabilidade de mercado (ACIL TASMAN, 2008).

Non-Reimbursable Funds

(ANR/FONTAR)
Argentina

Dois fatores chaves de sucesso do programa podem ser apontados: a exigéncia
de contrapartida de 50% da subveng¢do em investimento pelas proprias empresas
beneficiadas; ¢ o pagamento via reembolso, apds a comprovagdo dos
investimentos em inovagdo. Esses dois aspectos operacionais do programa
minimizam os riscos morais do governo frente a uma possivel selecdo adversa
das empresas beneficiadas, pois as empresas que recebem o apoio passam a
compartilhar os riscos do investimento junto com o governo (CHUDNOVSK,
2000).

Um desafio do programa se refere a sele¢do de empresas e acompanhamento do
desempenho das beneficiadas para conhecer os impactos a longo prazo dos
subsidios do FONTAR (BINELLI e MAFFIOLI, 2007).

CORFO’s Seed Capital

Program (SCP) — Chile

Um desafio do SCP foi a oscilagdo do seu foco, pois embora o programa tenha
sido criado para apoiar startups, houve uma flutua¢do continua quanto a
natureza tecnologica necessaria das empresas apoiadas. Essas alteragdes
frequentes do objetivo tiveram um impacto negativo nos resultados do
programa e nos tipos de sinais gerados para os empreendedores em potencial,
afetando a credibilidade do programa (OCDE, 2013).

Outro desafio do programa foram seus entraves burocraticos, sendo que os
prazos do processo foram muito longos, sendo as vezes superiores a 10 meses
desde o primeiro contato da empresa até o momento em que receberam o aporte
(OCDE, 2013).

Um fator de sucesso foi o suporte relacional, aconselhamento e acesso as redes
relevantes por meio de uma rede de agentes privados, o que permitiu ao
programa expandir sua cobertura e fornecer um filtro especializado na primeira
selecdo dos beneficiarios (OCDE, 2013).

O sistema de pagamento para patrocinadores, qual seja, de taxas proporcionais
aos resultados dos projetos, levou a uma sele¢do mais cuidadosa dos projetos e,
assim, o programa se tornou mais util para o crescimento e sobrevivéncia de
projetos empresariais do que para a criagdo de startups (NAVARRO, 2014;
CANCINO et al., 2019).

As incubadoras desempenharam um papel mais social do que as empresas
privadas, o que se deve a sua obrigagdo de cumprir uma missdo institucional
para a criagdo de conhecimento, e ndo apenas gerar agdes para desenvolver bons
negodcios como ocorre na selecdo pelas empresas privadas (CANCINO et al.,
2019).

Innovation  Voucher
Irlanda

Os vouchers devem, acima de tudo, ser entendidos como uma ferramenta de
facilitag@o do acesso a informagdo e de cooperagdo entre startups e prestadores
de servigos, € ndo como um instrumento de financiamento propriamente dito
(HARMALA et al., 2018).

O programa resultou em beneficios de qualidade dos servigos prestados, pois,
ao apresentarem seus cartdes na plataforma, os prestadores de servigos ficam
expostos em uma espécie de “vitrine”, o que pressiona para a busca da qualidade
de seus proprios produtos. Além disso, a propria concorréncia entre prestadores
de servigos intensifica a corrida pela qualidade (HARMALA et al., 2018).

Um beneficio amplamente destacado do modelo de vouchers ¢ o pequeno
tamanho do subsidio, sua facilidade administrativa ¢ o fato de ele poder ser
aplicado rapidamente a disposigdo da empresa (HARMALA et al., 2018).

Um fator de sucesso foi que a administra¢do ¢ a implementag¢@o foram mantidas
o mais simples possivel, desde o processo de solicitacdo até a selegdo dos
beneficiarios (HARMALA et al., 2018).

Outro fator de sucesso foi a liberdade de escolha de uma empresa que recebe
um voucher para decidir sobre onde uséa-lo e para escolher entre muitas das
alternativas de prestadores de servicos que deseja, de acordo com sua propria
necessidade (DUGGETT, 2014).
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Um desafio foi a necessidade de publicidade e promogao, pois era necessario
que a ferramenta fosse divulgada amplamente na imprensa e na internet, mas,
ao mesmo tempo, de uma forma personalizada e direcionada para garantir que
o programa fosse conhecido pelo grupo-alvo apropriado, a fim de manter a
qualidade (DUGGETT, 2014).

Outro desafio mostra a necessidade de tomar cuidado para evitar uma
dependéncia indevida de um nimero muito pequeno de institui¢des prestadoras
de servico (DUGGETT, 2014).

Concessao de crédito publico

a) Conceito

O Crédito publico ¢ a fonte mais comum de financiamento externo para empresas
e sdo créditos bancarios fornecidos ao fundador de uma empresa apds uma verificagdo de
crédito, que deve ser paga posteriormente com acréscimo de juros. As condi¢des associadas ao
crédito dependem de vérios fatores, como o perfil da empresa e das atividades que deseja
financiar.

A vantagem do crédito publico ¢ que as condi¢des associadas a esses empréstimos
sdo menos rigorosas do que aquelas de créditos bancarios privados. Assim, as startups podem
obter taxas de juros mais baixas, incluir um periodo de caréncia para reembolso ou ainda
fornecer menos garantias.

O crédito publico também pode ser utilizado como empréstimos subordinados em
que, em casos de insolvéncia, os valores devidos ndo precisam ser reembolsados até que as
reivindicagdes de todos os outros credores sejam atendidas. Isso facilita para uma startup obter
financiamento externo, pois o governo absorve os riscos dos credores.

Esses programas de crédito publico, portanto, devem encontrar um equilibrio entre
assumir riscos e selecionar projetos que demonstram alto potencial de crescimento e retorno
social. No entanto, expertise insuficiente, restricdes or¢gamentarias, objetivos politicos e lobby
podem levar a culturas de crédito precarias. Isso pode resultar em ma alocacao de crédito e mau
uso do dinheiro dos contribuintes, além do substancial custo administrativo que esses

programas podem acarretar (WORLD BANK, 2012).

b) Objetivos e estratégias

Dado que a divida bancaria ¢ a principal fonte de financiamento para as empresas,
um bom funcionamento do setor bancério que aloca crédito ao mercado ¢ um importante fator

de crescimento econdmico. Nessa 16gica, muitos governos criaram politicas especiais para



aumentar o crédito a startups e atenuar a falha do mercado causada por informagdes
assimétricas.

As startups necessitam de expressivas injecdes de capital para alimentar uma
expansao acelerada, mesmo enquanto a empresa nao lucra. Considerando o ja mencionado fato
de que startups t€ém pouco ou nenhum historico ou garantias, elas tendem a ser prejudicadas no
acesso ao crédito em mercados financeiros. Assim, grandes ideias podem ndo ser financiadas
ou, muitas vezes, projetos podem receber menos recursos do que precisam (RAMMER e
MULLER, 2012). O sistema financeiro geralmente nio esta disposto a se aventurar, pois as
instituicdes financeiras sdo incapazes de avaliar eficientemente o risco e a atratividade das
startups.

Problemas de informacdo assimétrica entre provedores e consumidores de servigos
financeiros, externalidades e custos de transacao podem fazer com que a provisao privada de
servigos financeiros esteja abaixo do que seria o socialmente desejavel (STIGLITZ,
JARAMILLO-VALLEJO e PARK, 1993). Do ponto de vista microecondmico, portanto, a
oferta de crédito subsidiado seria justificada pela existéncia da falha da assimetria de
informagao, que prejudica o acesso ao financiamento.

Dessa forma, uma das principais racionalidades para a adogdo desse tipo de
programa ¢ compensar a falta de financiamento privado para projetos de startups que nao se
encaixam no padrao de projetos normalmente aprovados pelos bancos privados para concessao
de financiamento. As politicas ptiblicas desempenham um papel importante para garantir que
haja recursos e opg¢des financeiras de taxas justas e prazos razoaveis para essas empresas em
seus diferentes estagios. O objetivo da atuacdo do governo por meio principalmente dos bancos
publicos, portanto, ¢ de reduzir o custo de aquisicao de capital e facilitar o fluxo de dinheiro,
fazendo com que as startups tenham a oportunidade de acesso ao capital para financiar seu
desenvolvimento.

Segundo Stiglitz et al. (1993), programas publicos de crédito podem alocar o crédito
nos projetos em que os retornos sociais sdo mais altos e geralmente ignorados pelos bancos
privados. Por exemplo, na decisdo de financiar ou ndo um projeto de modernizacao tecnologica,
0 banco publico levaria em conta ndo apenas o retorno privado do investimento, mas também

as possiveis externalidades positivas para o restante da cadeia produtiva.
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¢) Resultados dos estudos
e Startup Act — Italia

O programa federal italiano Startup Act foi introduzido em 2012 e visa criar um
ambiente mais favordvel para pequenas empresas inovadoras por meio de uma série de
instrumentos complementares, incluindo empréstimos com taxa de juros zero do banco publico
italiano, procedimentos simplificados de insolvéncia, incentivos fiscais para investimentos em
acdes e um sistema de garantia publica para crédito bancério.

Para ser elegivel a empresa deve: 1) estar operacional por menos de cinco anos; ii)
estar sediada na Itdlia; iii) ter um volume de negdcios anual inferior a cinco milhdes de euros;
iv) ndo resultar de cisdo ou fusdo de filial de empresa anterior; v) ter uma declaragdo de missao
explicitamente relacionada a inovagdo; vi) ser uma companhia limitada e ndo listada
publicamente; e vii) ndo ter lucros distribuidos. Além disso, as empresas precisam cumprir pelo
menos um dos trés critérios qualificatorios: (i) aplicar 15% de suas despesas em P&D; (ii) ter
1/3 dos funcionarios composto por estudantes de doutorado ou diplomados ou pesquisadores
e/ou 2/3 possuir mestrado; e (iii) ser o detentor, depositario ou licenciado de uma patente ou

proprietario/autor de um software registrado.

Resultados

Menon et al. (2018) avaliam o programa pela combina¢ao de varias metodologias
e fontes de dados para obter uma visdo mais abrangente do impacto da politica. Os resultados
obtidos indicam que a Start-up Act tem um efeito positivo consideravel sobre os insumos e os
produtos das empresas beneficidrias. Em particular, a politica permitiu que as empresas
aumentassem suas receitas, valor agregado e ativos em cerca de 10 a 15%, em comparagdo a
startups semelhantes que ndo se beneficiaram dela. A analise empirica também mostrou que as
empresas registradas tiveram maior probabilidade de receber crédito dos bancos. Por exemplo,
a probabilidade de aceitagdo de um primeiro pedido de crédito aumentou de 8 a 16%. Além
disso, a politica pareceu estar fortemente correlacionada com maior probabilidade de receber
financiamento via venture capital (embora os autores reconhecam que esse vinculo ndo seja
necessariamente causal). Os resultados ainda indicam que o programa implicou em um aumento
de alguns componentes do balanco, incluindo receitas, ativos, valor agregado e ativos
intangiveis, por exemplo, as empresas beneficiadas aumentaram, em média, seu ativo total em

11%.
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D'Ignazio e Menon (2013), por sua vez, usando estimativas instrumentais de
variaveis com base em caracteristicas especificas do programa, identificaram o efeito do
programa nos dois ou trés anos seguintes ao recebimento do crédito, por meio de alguns
indicadores de resultado, como a divida bancaria total de cada empresa, o custo do crédito, a
estrutura da divida, rotatividade da empresa e a probabilidade de inadimpléncia. Os autores
encontraram resultados que mostraram que o programa teve impacto no volume da divida
bancaria das empresas, no valor da divida de longo prazo e na taxa de juros paga pelas empresas.
Os autores concluem que a politica levou a um aumento estatisticamente significativo no
volume e valor da divida de longo prazo e resultou em taxas de juros mais baixas pagas pelas
empresas beneficiadas. A probabilidade de inadimpléncia, no entanto, aumentou um pouco, o
que mostra alguma evidéncia de risco moral por parte das empresas. Todas as outras variaveis
ndo obtiveram resultados significativos e, em particular, os autores ndo conseguiram encontrar
efeitos nos balancos das empresas.

Em outra avalia¢do do programa italiano, Russo et al. (2016) utilizam o método do
Propensity Score Matching (PSC) para destacar alguns efeitos diretos nas estruturas financeiras
das empresas beneficiadas. Os resultados apontam que o financiamento externo aumentou mais
do que em outras empresas ndo beneficiadas devido, principalmente, a conexdo do programa
ao acesso a garantia publica do Fundo Central de Garantia. Os autores ainda constatam que a
taxa de investimento em startups apoiadas aumentou quase 6% em relagdo a amostra de
controle. As startups nos setores de servigos de alta tecnologia apresentaram um aumento mais
forte de empréstimos bancarios e dividas financeiras, bem como um aumento maior na
alavancagem, que impactou os resultados para toda a amostra devido ao grande niimero de

empresas beneficiadas pertencentes a esse setor.

e Juro Zero Inovaciao (Desenvolve SP) - Brasil

O Programa Juro Zero Inovagdo (PJZ) ¢ uma iniciativa da agéncia
estadual Desenvolve SP e oferece opg¢des de crédito com juros subsidiados para projetos de alto
potencial inovador de startups e PMEs. O objetivo principal do programa estadual ¢ alavancar
projetos de inovagdo que necessitam de condi¢des especiais de financiamento para decolar no
mercado.

As linhas de crédito especiais para inovagao tém prazos de até 120 meses para serem
pagos e 24 meses de caréncia. Além disso, o PJZ financia a inovagdo de empresas dos setores

de semicondutores, software, bens de capital, farmacos e medicamentos, biotecnologia,
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nanotecnologia, biomassa, turismo e entretenimento. Sdo itens financidveis 0s novos
investimentos apresentados no projeto/plano de negocios da empresa, desde que esses itens
estejam diretamente vinculados as atividades de desenvolvimento da inovacgdo tecnologica,
compreendendo desde a pesquisa bdasica até a introducdo do novo produto no mercado.

O PJZ oferece financiamentos entre R$ 100 mil e R$ 900 mil, sendo o valor limitado
a 30% da Receita Operacional Bruta (ROB) da empresa no ano fiscal anterior a data do pedido
de financiamento. As operagdes de financiamento do programa sdo implementadas com a
participag@o de parceiros estratégicos da empresa publica Financiadora de Estudos e Projetos
(Finep) nos estados brasileiros, os quais se responsabilizam pela pré-qualificagdo das propostas
das empresas candidatas. A institui¢do estadual dispde do prazo de quinze dias para elaborar o
parecer sobre a solicitacdo de crédito, que, em seguida, ¢ disponibilizado no Portal do Programa
Juro Zero. A partir de entdo, a Finep tem o prazo de 30 dias para decidir sobre a aprovagao final

da proposta, bem como sobre a liberagdo da primeira parcela dos recursos.

Resultados

Em uma avaliagdo que inclui o programa Juro Zero, Gallon (2010) realiza um
estudo de casos multiplos, com abordagem qualitativa e quantitativa dos dados de 31 PMEs
beneficiadas na 1* fase do Programa Juro Zero da FINEP até 2009. Para a coleta de dados, os
autores utilizaram entrevistas e questionarios. Os autores concluem que o financiamento da
inova¢do promovido pelo PJZ da Finep atingiu seu objetivo de promoc¢do da capacidade
inovadora e consequentemente contribuiu para a melhora no desempenho econdmico e
financeiro das empresas analisadas. Dentre os principais resultados, destacam-se: (i) 22,73%
das PMEs efetuaram o registro de marca e patente do produto financiado pelo PJZ, e a maioria
firmou parcerias e/ou cooperagdes com instituicdes de pesquisa para a execu¢do do projeto
inovador; (ii) o faturamento das PMEs aumentou 49,13% apds o financiamento (iii) observou-
se um crescimento da participagdo das empresas no mercado externo; (iii) constatou-se uma
melhora nos indices médios de liquidez e rentabilidade no periodo pds-financiamento.

Em outro estudo, De Negri et al. (2011) avaliam o programa por meio de dados de
do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) e usam técnicas quase-experimentais para
controlar o viés de selecdo e a técnica difference-in-difference. Os resultados mostram que o
acesso as linhas de crédito publicas teve um impacto positivo e significativo no crescimento do
emprego (cerca de 23%) e nas exportagdes (cerca de 47%) das empresas beneficiadas. Por um
lado, os autores mostram que o programa aumentou os volumes de exportacdo, mas também

observam que alterou o conjunto de empresas exportadoras, induzindo as empresas a comegar
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a exportar. Por fim, os autores ndo encontraram evidéncias de um efeito significativo na medida
de produtividade, mas ressalvam que provavelmente esse resultado pode estar mais relacionado

ao indicador usado do que a uma real falta de impacto.

¢ Bancoldex — Colombia

Bancoldex ¢ o banco de desenvolvimento publico da Colémbia, que comecou a
operar em 1992, inicialmente para promover as exportacdes. O Bancoldex opera como um
banco de segunda linha com operagdes de crédito com redesconto, em que seus fundos sdao
emprestados a institui¢cdes intermedidrias, que depois emprestam esses fundos, a taxas mais
altas, aos beneficiarios finais. Com esse sistema, a institui¢ao intermediaria assume o risco de
inadimpléncia e os recursos publicos ficam, portanto, sujeitos apenas a risco moderado.

O banco publico oferece uma variedade de linhas de crédito que variam desde o
financiamento direto (linhas tradicionais) a financiamento via agéncias governamentais e
governos locais. Embora os ultimos sejam geralmente direcionados ao setor ou regido que uma
agéncia atende, as linhas tradicionais geralmente estdo disponiveis para qualquer tipo de
negocio. Os diferentes produtos oferecidos pelo Bancoldex também variam em termos de taxas

de juros redistribuidos, prazos e usos dos fundos.

Resultados

Com o objetivo de analisar o impacto dos empréstimos do Bancoldex nas empresas
beneficiadas, Eslava et al. (2012) avaliam os efeitos no acesso ao crédito comparando
empréstimos do Bancoldex com empréstimos de outras fontes e estuda o impacto do
recebimento de crédito publico no historico de crédito subsequente de uma empresa. Segundo
os resultados, na grande maioria dos casos, os projetos apoiados ndo teriam sido iniciados ou
teriam sido realizados mais lentamente ou com um nivel mais baixo de entrada/saida
tecnologica. Os resultados mostram que empresas beneficiarias foram capazes de expandir
significativamente o nimero de intermedidrios com os quais mantinham rela¢des de crédito e
mostram que os beneficidrios desfrutaram de melhores condigdes de crédito apds receberem o
crédito do Bancoldex, em comparagdo com as empresas que acessaram o crédito de outras
fontes. Assim, os resultados mostram que o programa ofereceu alguma adicionalidade, ao invés
de simplesmente substituir o crédito de fontes privadas. Por fim, os autores também
encontraram um impacto positivo do crédito publico no desempenho da empresa, que foi

verificado na forma de maior producdo, emprego, investimento e produtividade.

75



e Japan Finance Corporation for Small and Medium Enterprises
(JASME) - Japao

O Japan Finance Corporation for Small and Medium Enterprises (JASME), ¢ uma
agéncia publica japonesa que apoia ativamente novos negocios. Em 2004, a agéncia langou um
programa especial de empréstimos para promover startups com oportunidades de crescimento,
incluindo empresas de risco.

O JASME empresta com taxa de juros fixa e vencimento longo, com prazo entre 5
a 10 anos. Assim, o papel do JASME ¢ cobrir a falhar de mercado e complementar a atuacao
das institui¢des financeiras privadas, fornecendo de forma estavel empréstimos a longo prazo.
Os empréstimos sdo de até 480 milhdes de ienes, dentro dos quais a linha de crédito para fundos
de capital de giro ¢ de 240 milhdes de ienes. Dentre as atividades financiadas, destacam-se
empréstimos para a linha de produg¢do ou fabricagdo, empréstimos para compras de
equipamentos, empréstimos para reformas gerenciais € empréstimos para apoiar startups

regionais.

Resultados

Fukanuma e Watanabe (2006) analisam se as empresas que tomaram empréstimos
do banco publico japonés cresceram mais rapidamente do que as empresas que nao o fizeram.
Os dados utilizados no estudo sdo os microdados da Pesquisa de Ambientes Financeiros
Corporativos (SCFE), realizada em 2003 e os questiondrios da pesquisa foram respondidos por
cerca de 7 mil empresas selecionadas aleatoriamente no banco de dados. Os resultados mostram
que, apo6s o oitavo ano desde que os empréstimos foram feitos, as empresas que tomaram
empréstimos da JASME cresceram mais rapido do que as empresas financiadas por credores
privados. Os resultados de regressdo variavel instrumental sugerem que o emprego nas
empresas beneficiadas cresceu, em média, mais lentamente do que as empresas que tomaram
emprestado de credores privados nos anos iniciais do funcionamento da empresa. No entanto,
0 emprego comeca a crescer mais rapido nas empresas beneficiadas a medida que os anos
avangam. Por fim, em termos de performance financeira, as empresas que tomaram
empréstimos publico comegaram a superar em valor as empresas que tomaram empréstimos de
credores privados no décimo ao décimo primeiro ano. Levando em conta o fato de que, em

média, as empresas tinham 2,4 anos quando receberam financiamento dos respectivos credores,
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levou-se em média cerca de oito anos para que um empréstimo da JASME mostrasse efeito de

crescimento em relagdo aos empréstimos privados.

d) Sintese dos achados

Quadro 7: Sintese dos achados: Concessdo de crédito publico

PROGRAMA LICOES APRENDIDAS

Startup Act — Italia Apesar do impacto da politica nas empresas beneficiarias ter sido positivo em
uma avaliagdo geral, ficou clara a necessidade de agdes politicas
complementares em outras areas, bem como outras reformas estruturais
horizontais (MENON et al., 2018; D'IGNAZIO E MENON, 2013).

Um desafio do programa foi evitar o risco de que um acesso mais facil ao crédito
pudesse induzir startups a optar por um caminho de crescimento mais lento, com
base no financiamento da divida, e ndo nas inje¢des de capital via agdes ou
patrimonio dos investidores (D'IGNAZIO e MENON, 2013).

Um fator chave do programa foi uma boa sele¢do das empresas beneficiadas e o
uso de critérios mais rigorosos de sele¢do e qualificagdo, como a taxa minima
de investimento em P&D das empresas, propor¢do de mao de obra qualificada
com mestrado ou doutorado, bem como exigéncias de posse de patente ou
software registrado (RUSSO et. al, 2016).

Juro Zero Inovagdo | Um dos pontos positivos do programa estd na operacionalizagdo do programa,
(Desenvolve SP) - Brasil que diminuiu a burocracia nas solicitagdes e nas analises de crédito, ao adotar
formulério eletrénico padronizado, preenchido pelas empresas candidatas para
a pré-qualificacdo da proposta (DE NEGRI et al., 2011).

Bancoldex — Colombia Um importante fator de sucesso do programa ¢ a operacionalizagdo do crédito
publico por meio de bancos secundarios, que assumiram o risco de
inadimpléncia, deixando os recursos publicos sujeitos apenas a risco moderado
(ESLAVA etal., 2012).

Quanto mais jovem e menor a empresa, mais convincentes foram os resultados.
Assim, quanto maior a cobertura do tamanho da empresa, mais 'peso morto', ou
seja, maior o nimero de empresas que teriam realizado o projeto da mesma
maneira sem o apoio do publico. Isso pode explicar por que houve um foco de
apoio direto em empresas de menor porte ou mais jovens (ESLAVA et al.,
2012).

Japan Finance Corporation | Um ponto estratégico do programa foi o fato do banco publico japonés tender a
for Small and Medium | emprestar para pequenas empresas desfavorecidas (empresas pertencentes a um
Enterprises (JASME) - | empresario pobre em ativos pessoais e empresas langadas durante o periodo em
Japao que a disponibilidade de crédito privado era limitada). Isso sugere que a JASME
ndo substituiu investimentos privados, ja que ndo estava competindo pelo
mesmo nicho de empresas que os correspondentes credores privados
(FUKANUMA ¢ WATANABE, 2006).

2.2. INSTRUMENTOS DE SUPORTE, CAPACITACAO E NETWORKING

A racionalidade para ac¢des publicas de suporte, capacitacdo e networking se baseia
na necessidade de corrigir a falha de habilidades e conhecimentos. Ha muito valor em educar
0s possiveis e atuais empreendedores sobre o processo de desenvolvimento de negbcios e, de
acordo com Lloyd-Ellis e Roberts (2002), a inovagdo combinada com a formagao de habilidades

pode atuar como os "motores gémeos” do crescimento econdmico.
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Quanto as falhas de habilidades, frequentemente, jovens inovadores ndo possuem
habilidades gerenciais, de negocia¢do, finangas, marketing, etc. necessdrias para iniciar uma
empresa (OCDE, 2013). Na pratica, a racionalidade do instrumento, portanto, ¢ garantir que
individuos qualificados e competentes estejam cientes da escolha de carreira de
empreendedores, respeitem essa escolha de carreira, estejam atentos as oportunidades e
possuam as habilidades necessarias para avangar se uma combinagdo adequada for encontrada
(AUTIO, 2007).

As falhas de conhecimento, por sua vez, se referem a dificuldade para a maioria das
startups de identificar e acessar os servigos apropriados de maneira rapida e eficaz (OCDE,
2013). Assim, outro recurso relevante que pode ser oferecido por esse tipo de instrumento ¢ o
de aumentar a conscientizacdo dos possiveis empreendedores sobre as varias opg¢des de
financiamento, bem como aumentar o acesso as oportunidades de negdcios e a demanda por
capital privado.

Geralmente, os programas sdo direcionados aos individuos, ao empreendedor ou ao
candidato a empresario ao invés das empresas em si. Assim, as politicas publicas podem ajudar
a aprimorar os processos de aprendizagem e o desenvolvimento de habilidades por meio, por
exemplo, da provisdo de treinamento para lidar com as pressdes sobre os recursos humanos,
técnicos e financeiros criados pelo crescimento da empresa. Os programas de suporte e
treinamento também podem oferecer cursos de planejamento de negdcios, andlise de
viabilidade e oportunidades de networking, em que os potenciais empreendedores podem tém
interagdo com investidores, pesquisadores, clientes e fornecedores envolvidos no ecossistema

de inovagdo, a fim de estimular a geragdo de ideias e a troca de conhecimentos.

Aceleradoras, mentorias e consultoria

a) Conceito

Para Lynn (2012), aceleradoras sdo organizagdes compostas por empreendedores
experientes que ajudam negocios a definir e construir seus produtos iniciais, identificar
segmentos de clientes promissores e recursos seguros, incluindo capital e equipe. O objetivo
principal dos programas de acelerag¢do, portanto, ¢ apoiar e investir no desenvolvimento e
rapido crescimento de startups, ajudando-as a obter novas rodadas de investimento ou a atingir
seu ponto de equilibrio (breakeven point), ou seja, fase em que elas conseguem pagar suas

proprias contas com as receitas do negocio (MENA, 2015).
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Ajudam negocios a definir e construir seus produtos iniciais, identificar segmentos
de clientes promissores e recursos seguros, incluindo capital e equipe. Diferente das
incubadoras, tal auxilio ndo precisa necessariamente possuir uma estrutura fisica e geralmente
se baseiam na oferta de uma séria de informagdes, que incluem desde questdes juridicas até
informagdes praticas sobre empreendedorismo e administragdo como, por exemplo, conselhos
sobre como registrar uma empresa, onde obter apoio publico, como financiar um negocio ou
onde encontrar parceiros comerciais em potencial (COHEN, 2013).

As aceleradoras sdo agentes fortemente orientados ao mercado, com capacidade de
investimento financeiro, e que tem a fun¢do de direcionar e potencializar o desenvolvimento
das startups. Além dos servigos e beneficios que sdo oferecidos, as aceleradoras investem um
pequeno capital financeiro (seed momney), tornando-se socias das startups apoiadas até o
desinvestimento, quando entdo a sua participagdo correspondente ¢ vendida para investidores
ou outras empresas.

Os programas de aceleragdo costumam fazer uma chamada publica, geralmente
envolvendo um processo de selecdo altamente competitivo. ApoOs selecionar um grupo de
empresas, a aceleracdo ocorre por um programa intensivo durante um tempo limitado
(geralmente entre trés a doze meses), em uma espécie de “bootcamp”, ou seja, um periodo de
imersdo com foco intensivo em mentorias para melhoria do modelo de negdcios. Apods a
imersao, o fim do ciclo em geral culmina em evento publico que auxilia na captagdo de recursos

financeiros, acesso a mercado e atracdo de parceiros, conhecido como “demoday”.

b) Objetivos e logica subjacente

Empreendedores em estdgio inicial precisam de um perfil diferenciado, de um
desenvolvimento de tragos comportamentais (visdo empreendedora, cultura de execucdo, foco
no cliente etc.), de oportunidade de desenvolvimento de modelo de negdcios e desenvolvimento
de produtos e networking com empresas e potenciais parceiros e também de aporte de capital
inicial. Mecanismos formais e informais de interagdo e aprendizado nas aceleradoras permitem
que os funcionarios compartilhem informacgdes, desafiem as rotinas e praticas existentes e
experimentem e colaborem para melhorar produtos e processos.

Algumas pesquisas indicam que as pequenas empresas iniciantes hesitam em
solicitar e adquirir aconselhamento especializado externo para iniciar o crescimento (WREN e
STOREY, 2002). Isso leva essas empresas a ndo usar as formas de aconselhamento, mentoria e

consultoria existentes no setor privado, o que cria uma justificativa para o governo operar um
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servigo subsidiado de suporte a essas empresas para abordar as possiveis consequéncias
negativas de uma falha no mercado de oferta e demanda insuficientes no mercado de
treinamento e consultoria.

A racionalidade que justifica a intervencdo publica por meio desses programas
repousa principalmente nos problemas de conhecimento. A ignordncia por parte dos
empresarios quanto aos beneficios de se obter conselhos externos de especialistas, bem como
as dificuldades em encontrar informagdes precisas e imparciais sdo exemplos dessa falha de
conhecimento. Nesse sentido, o governo pode fornecer informagdes de qualidade, reduzindo os
custos de pesquisa, de treinamento e o tempo gasto em formacdo, fatores criticos para as
Startups com pouco tempo € recurso.

Além disso, outra racionalidade presente nesse tipo de instrumento e ja citada
anteriormente pressupde que os empreendedores muitas vezes carecem de habilidades
importantes de gerenciamento, o que pode reduzir a taxa de sucesso de sua atividade
empresarial. Para Lam (2001), o design e o fornecimento de habilidades para um contexto de
inova¢do exigem combinacdes de conhecimentos técnicos com praticos, bem como a

combinag¢do de habilidades administrativas e sociais.

e) Resultados dos estudos
e Startup Brasil- Brasil

O Startup Brasil foi criado em 2012 por iniciativa do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes ¢ Comunicagdes (MCTIC), com gestdo da Softex e em parceria com
aceleradoras. O programa disponibiliza um conjunto de instrumentos de apoio as startups
selecionadas durante um periodo de doze meses, incluindo recursos financeiros diretos e nao
reembolsaveis (R$ 200 mil para cobrir custos com recursos humanos), na forma de bolsas de
pesquisa, desenvolvimento e inovacdo (PD&I), investimentos por parte das aceleradoras, bem
como capacitacido, mentoria e conexao com clientes, investidores e outras startups.

O Startup Brasil envolve dois processos seletivos regulados por editais especificos:
o primeiro credencia as aceleradoras que se tornam parceiras no apoio as startups € o segundo
define as startups que sao de fato beneficiadas pelo programa. Nesse arranjo, o governo federal
e as aceleradoras atuam como coinvestidores nas startups apoiadas, sendo o recurso publico
ndo reembolsavel, e o privado, investimento direto. As aceleradoras conectam as startups com
potenciais investidores e, como socias da startup, sao remuneradas apenas quando a

participag@o aciondria no capital da empresa for vendida no futuro.
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Resultados

Roncaratti (2017) avalia o programa a partir de uma comparagao qualitativa de trés
casos, com uso de entrevistas estruturadas com atores envolvidos na formulagao das politicas e
programas selecionados. No periodo de 2013 a 2018, foram apoiadas cinco turmas pelo Startup
Brasil, recebidas 3.315 inscri¢des de 24 estados e de mais de 57 paises. Das inscritas, 229
empresas foram selecionadas para receber o apoio do programa e as primeiras quatro turmas
receberam recursos publicos no montante total de R$ 34 milhoes, captaram R$ 7,4 milhoes das
aceleradoras e angariaram mais R$ 103 milhdes de investidores privados. Por fim, a autora
também aponta desafios resultantes das mudancas estruturais pelas quais o MCTIC passou no
periodo 2015-2016, e das restricdes or¢amentarias que impactaram a regularidade no
langcamento dos editais do programa.

O estudo de Pinto (2018), por sua vez, coletou dados fornecidos pelos
empreendedores das startups beneficiadas e os dados mostram que, em cerca de um ano, 80%
das empresas que estavam no estagio inicial evoluiram para os proximos estagios e aumentou
também, em mais de trés vezes, o nimero de empresas no ultimo estagio do acompanhamento,
qual seja, o de constru¢do da empresa. Outro dado relevante observado em 2015 trata dos
investimentos privados levantados pelas startups apds o programa, no qual, para cada R$ 1,00
investido pelo governo, as empresas levantaram R$ 2,10 de investidores privados. Ja em agosto
de 2017, o niimero de investimentos adicionalmente levantados para cada real investido pelo
governo subiu para quase R$ 3,00.

Em outro estudo, Grings e Ruffoni (2017) usam uma pesquisa exploratoria e
descritiva, adotando entrevistas semiestruturadas. Segundo resultados, os projetos selecionados
atingiram 15 setores da economia com mais de 1000 empreendedores envolvidos (SOFTEX,
2016). A maioria dos entrevistados avaliaram positivamente o programa e consideraram que o
programa minimizou o risco inerente e gerou mais confianga por parte do investidor para
realizar uma segunda rodada de investimentos, além de atrair mao de obra qualificada para atuar
no desenvolvimento do negdcio. Um aspecto negativo citado pelos entrevistados foi que muitas
aceleradoras surgiram no periodo de realizagdo do programa Start-Up Brasil, mas que
posteriormente sua existéncia ndo se sustentou e acabaram fechando. Outro ponto positivo foi
a qualidade dos gestores do programa Start-Up Brasil, com profundo conhecimento sobre esse
modelo de negodcios. Grings e Ruffoni (2017) demonstram, por fim, que todos os
empreendedores entrevistados consideram que o desenvolvimento interno do ecossistema tende

a atrair, também, investimento estrangeiro, tornando as startups empresas com atuagdo global.
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Em outro estudo de casos multiplos, Zoerta (2014) analisa e compara os
mecanismos de aceleragdo dos programas Start-Up Brasil e Start-Up Chile. Os resultados
mostraram que os mecanismos de aceleracdo adotadas pelos programas favorecem o
desempenho das startups e que o Start-Up Brasil e o Start-Up Chile, em geral, desempenharam
papéis importantes nas trajetorias dessas empresas. A maioria das empresas apoiadas
conseguiram chegar ao final com um produto no mercado, e outras startups que ja estavam no
mercado, conseguiram fortalecer seus produtos e planos de negdcio. Por fim, a autora ainda
aponta como resultado para as 3 primeiras turmas, que o crescimento das startups registrou a
geracdo de 366 novos empregos € um incremento de receitas apds a aceleragdo de 27% nas

empresas da primeira turma, 64% na segunda e 44% na terceira.

e Startup Chile - Chile

O Start-Up Chile foi langado em 2010 pelo governo chileno por meio de sua agéncia
de desenvolvimento CORFO (Corporagao de Desenvolvimento da Producdo do Chile). O
programa foi concebido com o objetivo de mudar a mentalidade e a cultura chilenas em relagao
ao empreendedorismo e transformar o Chile em um centro de empreendedorismo tecnologico
na América Latina, além de aumentar o perfil de negocios internacionais do Chile e o
reconhecimento do exterior.

As startups se inscrevem no programa e sdao selecionados por um juri de
especialistas do Vale do Silicio e membros do conselho de inovacdo chileno. Semelhante a
outras aceleradoras e ecossistema em todo o mundo, a Start-Up Chile oferece aos participantes
uma infusdo de capital sem condi¢do de participagdo em acgdes (doacdo ndo reembolsavel de
US $ 40.000), espago de escritorio compartilhado para coworking, visto de trabalho ¢ a
certificagdo em cursos na escola de empreendedorismo. Os participantes recebem servigos
tipicos dos aceleradores de negdcios: orientacdo e responsabilidade, por meio de reunides
mensais com a equipe do programa, colegas do programa e especialistas do setor; oportunidades
de networking (incluindo a representacdo do programa em eventos de alto perfil); e aniincio na

pagina da Web Start-Up Chile.

Resultados
Em uma avaliagdo do programa chileno, Gonzalez-Uribe e Leatherbee (2017) se
avaliam alguns dos servi¢os basicos do programa, quais sejam, o financiamento, espaco de

coworking e treinamento em empreendedorismo. Usando a metodologia de regressao
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descontinua, os autores mostram que o treinamento aumentou significativamente o desempenho
das startups apoiadas, aumentando em 21% a probabilidade de obter financiamento adicional e
em um aumento de trés vezes a quantidade de capital levantado. Os autores acrescentam que o
treinamento também aumentou a escala do empreendimento bem como o numero funcionarios.
Por outro lado, a pesquisa ndo encontra evidéncias de que o fornecimento de capital e espago
de coworking tiveram um efeito significativo na captagdo de recursos, escala ou sobrevivéncia.

Feige (2017), por sua vez, avalia o programa por meio de uma pesquisa exploratoria
e descritiva, adotando o método de coleta de dados secundarios. Os resultados apontam uma
fraca cooperagdo entre as grandes empresas e universidades. A aaliacdo aponta também a
dificuldade na criagdo de uma rede de mentores experientes € que a assessoria nao foi realmente
uma parte significativa do programa, nem os vinculos com os clientes. Os resultados nao
mostraram a efetividade do programa em promover o acesso ao capital privado local, e o autor
explica que isso se deveu as exigéncias de participacdes substanciais no capital das startups em
troca de investimentos. Por fim, outro dado importante levantado por Feige (2017) ¢ que, desde
o seu langamento, o Start-Up Chile acelerou mais de 1.600 empresas de 85 paises, notavelmente

cerca de 3 vezes mais empresas estrangeiras do que as empresas proprias chilenas.

e VIGO Venture Accelerator Programme - Finlandia

O programa finlandés de aceleragdo Vigo Venture Accelerator Programme foi
langado em 2009 pelo Ministério do Emprego e Economia e coordenado pela Tekes, agéncia
publica para o financiamento de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo na Finlandia, com a
participagdo do Seed Fund Vera Ltd.

O programa fornece capital inicial, consultoria e acesso as redes e visa atrair
investidores experientes de todo o mundo e capitalistas de risco para coinvestir ¢ aconselhar
startups finlandesas inovadoras e facilitar o surgimento de uma industria de aceleradoras na
Finlandia. O financiamento publico total para os primeiros trés anos do programa Vigo ¢ de
aproximadamente US $ 63 milhdes, incluindo subsidios da Tekes e empréstimos e capital da
Seed Fund Vera Ltd., sendo que o valor varia de acordo com a equipe do acelerador devido a
diferencas na qualidade de seu trabalho preparatorio. A aceleragdo, por sua vez, dura entre 18 a
24 meses.

A espinha dorsal do programa ¢ formada pelos Vigo Accelerators, empresas
privadas independentes e cuidadosamente selecionadas, administradas por empresarios e

executivos de reputacdo comprovada internacionalmente. As Vigo Accelerators sao

83



selecionadas em concursos competitivos e espera-se que elas invistam seus proprios fundos
para assumir participagdes acionarias em suas empresas de portfolio, além de ajudar a obter
mais recursos de outros investidores.

Para atrair equipes de aceleradoras de alta qualidade, as agéncias do setor publico
se comprometeram a fornecer servicos de coordenacdo e a dar tratamento preferencial no
momento da compra de uma parte do investimento do governo, pagando um preco nominal
inferior. Além da oportunidade de lucros na saida do investimento, as equipes de aceleradores
também podem obter retornos adicionais na forma de taxas de administracao de fundos pagas

por suas empresas de portfolio, sob contratos separados.

Resultados

O World Economic Forum realizou, em 2014, uma avaliagdio do programa
metodologicamente usando o survey. Segundo os resultados levantados, em principio, o
programa funcionou bem e alcangou seus objetivos e, durante seus quatro anos de existéncia,
as equipes das Vigo Accelerators conseguiram atrair mais de € 200 milhdes em financiamento
para suas empresas-alvo, totalizando mais de 60 empresas apoiadas. Um terco desse
financiamento foi do setor publico e os dois terg¢os restantes, do setor privado. Um fator de
sucesso apontado pelo estudo se refere ao uso de equipes experientes das aceleradoras privadas.
O estudo aponta também muitos investimentos vindos do exterior para o programa,
principalmente dos Estados Unidos, isso foi explicado pelo fato de equipes experientes de
aceleradoras terem redes globais de investidores.

Em outro estudo encomendado pelo Ministério do Emprego e Economia, Autio et
al. (2013) realizaram uma avaliac¢do preliminar e conceitual do programa (mid-term evaluation).
No total, foram realizadas 38 entrevistas qualitativas, usando modelos de entrevista
semiestruturada, e uma pesquisa com todas as 60 Vigo Acellerators. Os resultados mostram que
o Programa Vigo foi bem-sucedido em atrair investimentos significativos em ag¢des para
startups finlandesas. Até 2012, haviam sido investidos cerca de € 60 milhdes de euros de
recursos privados, sendo a propor¢do entre o financiamento publico e privado de
aproximadamente 1:1. Outro resultado mostra que o programa conseguiu atrair equipes
experientes de aceleradoras para o mercado na Finlandia e que pelo menos algumas delas nao
teriam entrado no pais sem o Programa Vigo. Em relacdo a criacdo de novos empreendimentos
de alto potencial, as evidéncias indicaram um fluxo de negocios sauddvel e uma atividade de

investimento significativa.

84



Dois anos ap6s, Autio e Rannikko (2015) realizaram outro estudo sobre o programa,
como parte do projeto de avaliagdo periddica. Os autores realizaram um survey com 60
empresas que estavam nas carteiras dos aceleradores da VIGO no ano de 2013. Os resultados
apontam um maior crescimento das empresas. Além disso, os dados apurados nos resultados
mostram que, por exemplo, o financiamento externo de agdes para 21 empresas do portfolio
que participam do Programa VIGO aumentou de € 3 milhdes de euros para € 27 milhdes de
euros em apenas trés anos (2009-2011). A pesquisa também revela que mais de 60% das
empresas entrevistadas perceberam adicionalidade significativa ou razoavel em termos de
orientacdo ao crescimento ou foco no crescimento; mais de 60% das empresas também
perceberam adicionalidade significativa ou razoavel quanto ao financiamento vindo do exterior;
e quase 70% das empresas perceberam um adicionalidade no faturamento da empresa. Por fim,
os autores constataram que, em relacdo ao resultado nas vendas, as empresas do programa

Supcraram as cmpresas comparadas.

e Danish Growth Houses (GH) - Dinamarca

Growth Houses (GHs) ¢ um programa implantado na Dinamarca em 2005 com o
principal objetivo de reduzir a potencial falha de mercado da oferta e demanda insuficientes no
mercado de consultoria. Os GHs sdo organizados como fundagdes independentes, comerciais e
sem fins lucrativos, pelos municipios locais e ajudam as empresas a mapear seu potencial de
crescimento, fazem um plano de crescimento e encaminham as empresas para servicos de
negocios publicos ou privados que podem ajudar as empresas a realizar seu potencial de
crescimento.

A selecdo de empresas baseia-se na visdo dos consultores sobre se uma empresa
individual, durante um periodo de um ano, poderd aumentar o emprego em pelo menos 10%, o
volume de negdcios em pelo menos 15% e as exportagdes em pelo menos 10% em comparacao
ao controle grupos de caracteristicas semelhantes. As empresas com alto potencial de
crescimento sao submetidas a um diagndstico comercial com base em um plano de crescimento
personalizado. Posteriormente, os consultores do programa encaminham as empresas para o
servigo comercial mais apropriado, com base no diagndstico comercial e no plano de
crescimento acordado. O objetivo da politica ¢ que 80% das empresas sejam encaminhadas a
intermediarios e que 70% desses intermediarios sejam prestadoras de servicos privados ou

financiadores privados.
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Resultados

Vad Baunsgaard et al. (2011) avaliam o programa com base em entrevistas com 0s
gerentes de GH e estatisticas ja disponiveis. Os resultados mostram que entre 2007 e 2012, o
programa deu suporte a mais de 14.000 startups com potencial de alto crescimento, gerando
altos niveis de satisfacdo registrados por empresas e intermedidrios. A partir dos dados da
pesquisa, ou autores chegaram a média de 90,1% dos empreendedores ou empresas satisfeitos
ou muito satisfeitos com o servigo. Em média 95% dos parceiros colaboradores ou provedores
de servigos, centros de negocios locais, parceiros e prestadores de servigos estavam satisfeitos
ou muito satisfeitos com a colaboragdo. Em relagdo aos resultados do impacto do programa
sobre o emprego, a diferengca média foi de 3,31% entre empresas apoiadas e grupos de controle.
Quanto ao impacto nas exportagdes, o crescimento foi de 4,7% superior para as empresas
apoiadas. Apesar da adicionalidade, o estudo mostra que as empresas assistidas ndo atingiram
as metas estabelecidas em rela¢do ao crescimento da exportagdo e emprego. No entanto, devido
ao viés da pesquisa, nenhuma conclusdo definitiva pode ser feita sobre o motivo pelo qual as

empresas ndo atingem a meta de crescimento conforme o esperado.

e Companies of Scale (CofS) - Escocia UK

O programa escocés Companies of Scale (CofS) foi langado em 2005 totalmente
operado e gerenciado pela Scottish Enterprise, um 6rgao publico que incentiva a inovagdo € o
investimento nos negdcios. O programa oferecia apoio especializado e personalizado a
inovagdo, internacionalizagdo e desenvolvimento organizacional e o publico alvo eram
empresas escocesas cujo faturamento excedesse £ 10 milhdes e que tivessem o projeto de
alcancar um faturamento superior a £ 100 milhdes.

Atualmente, a Scottish Enterprise opera um processo de “gerenciamento de contas”,
em que as empresas escocesas beneficiadas recebem um gerente de contas dedicado para apoiar
seus planos de crescimento por meio de uma variedade de servigos de suporte. Isso permite que
os gestores entendam as oportunidades e desafios de crescimento de cada empresa e apoie-as
na implementacdo e aceleragao do seu crescimento.

Para serem elegiveis a participagdo no programa CofS, as empresas devem
demonstrar uma ambicao de crescimento consideravel, o que representa um desafio estratégico
para a equipe de gerenciamento do programa que deve ajudar os negdcios a alcangar um
crescimento rapido. Portanto, o programa foi projetado para trabalhar com um pequeno niimero

de empresas bem-sucedidas para ajudar a acelerar o desempenho, podendo incluir alteragdes de
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propriedade (por exemplo, fusdes e aquisi¢cdes), desenvolvimento de novos produtos ou a
entrada em um novo mercado.

Antes de iniciar o programa CofS, cada empresa participante deve passar por uma
revisdo estratégica abrangente, conduzida pela equipe do CofS, isso envolve avaliar se a
empresa possui uma configuracio operacional capaz de acomodar o crescimento, bem como as
necessidades de desenvolvimento organizacional exigidas pela empresa.. Esta revisdo abrange
todos os aspectos da empresa e seu desempenho, com foco na lideranga da empresa, estratégia
da empresa e estrutura organizacional. O suporte comercial se divide em trés areas principais:

lideranga, estratégia e estrutura.

Resultados

A OCDE (2013) realizou uma revisdo de aprendizagem (formative learning review)
em que reportou que, desde o inicio do programa CofS em 2005, observou-se um aumento no
total de vendas de £ 907 milhdes para £ 1.444 milhdes e um aumento de quatro vezes no nlimero
de empresas com vendas anuais superiores a £ 100 milhdes. O relatério ainda aponta que o
gasto total do projeto foi de aproximadamente £ 38.000 por empresa e constatou que as
empresas envolvidas haviam se beneficiado com o valor médio de £ 59.000 cada. Outro
resultado mostra que, apesar do interesse inicial no aspecto financeiro do programa, a grande
maioria das empresas beneficiadas considerou o programa uma maneira estratégica de desafiar
seus modelos e estratégias de negocios atuais. De fato, um dos aspectos mais importantes do
programa destacado pelas empresas envolvidas foi o fato de trazer um desafio estratégico e
assisténcia proxima e baseada na confianca recebido dos gestores de contas. A Unica critica
reportada pelo estudo foi de que parte do treinamento do pessoal da universidade era muito
académica e ndo suficientemente fundamentada na pratica.

Brazewell (2007), por sua vez, avalia o programa por meio de entrevista pessoal ou
por telefone com todas as empresas participantes do programa até a data do seu estudo. No
geral, o autor conclui que o piloto pode ser considerado um sucesso e constata que houve alguns
excelentes exemplos de envolvimento da alta geréncia e, mesmo quando o envolvimento foi
menos pronunciado, a oferta de apoio do programa foi bem-vinda. Os resultados indicam que
mudancas de comportamento ocorreram em sete das nove empresas avaliadas e conclui,
portanto, que os beneficios excederam o aporte financeiro do programa e que os gerentes de

contas do programa foram capazes de estabelecer boas relagcdes com as empresas participantes.
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e Growth Accelerator Programme — Holanda

O Growth Accelerator Programme, iniciado em 2009 na Holanda, ¢ um programa
publico operacionalizado pelo High Growth Stars Consortium, um grupo de cinco empresas
privadas especializadas em diferentes areas de suporte a empresas em rapido crescimento
(Port4Growth; Pricewaterhouse Coopers (PwC); Centro de Gerenciamento De Baak; e AKD).
O programa foi criado para facilitar o crescimento de PMEs e garantir que cada empresa tenha
uma estratégia de crescimento, incluindo marcos e um plano de desenvolvimento pessoal para
enfrentar gargalos que encontram durante o processo de crescimento.

O Growth Accelerator Program oferece amplo suporte, consistindo em treinamento
de desenvolvimento pessoal, sessdes inspiradoras, um coaching de crescimento pessoal, um
portfolio de modulos, servigos de consultoria sénior e workshops especiais voltados para o
crescimento continuo. E um programa nacional e esta aberto a Pequenas e Médias Empresas
(PMESs) de todos os setores e regides da Holanda que faturem pelo menos € 2 milhdes com a
ambic¢do e o impulso de crescer significativamente em cinco anos. Nenhum setor ou faixa etaria
especifica da populacdo de negocios ¢ especificada.

O Port4Growth organiza varios eventos, como os foruns para compartilhamento de
experiéncias e workshops tematicos. O Pricewater-houseCoopers (PwC): A PwC (2012) presta
servigos de consultoria e assisténcia especifica na area de internacionalizacdo das empresas
participantes. Por sua vez, o Centro de Gerenciamento De Baak oferece uma série de cursos
relacionados a lideranca, desenvolvimento pessoal, empreendedorismo e inovagao. Por fim, a

AKD ¢ uma empresa holandesa especializada na prestacdo de servigos juridicos.

Resultados

Em 2012, em um relatério de avaliagdo oficial, os resultados das empresas
participantes foram comparados a um grupo de controle com base em varios indicadores de
desempenho (GROWTH ACCELERATOR, 2012). Os resultados da analise mostraram que o
desempenho dos participantes do programa foi melhor do que o desempenho das empresas no
grupo de controle. As empresas que iniciaram o programa em 2009 tiveram um aumento na
receita bruta superior em 22% em relagdo ao faturamento das empresas do grupo de controle.
Além disso, observou-se um aumento médio de 8% no niimero de funcionarios beneficiados e
um aumento de 55% na venda ao exterior. Por fim, o levantamento do perfil dos beneficiados

mostra que a empresa média que participou do programa tinha entre cinco e dez anos de idade
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no inicio do programa, possuia quinze funciondrios e operava com um faturamento médio de €
3,6 milhdes de euros em um setor de rapido crescimento, como TI.

Em uma outra avaliacdo encomendada pelo governo a uma empresa privada de
consultoria, a Cogent Management Consulting (2017), empregou-se uma metodologia que
incluiu uma andlise robusta baseada em documentos do programa e consultas telefonicas e
presenciais com o Grupo Diretor de Avaliagdo, especialmente estabelecido para a avaliagdo. Os
resultados indicam que 32% das empresas ndo teriam levado adiante as atividades do programa
ou teria realizaria as atividades em um tempo maior. Além disso, a avaliagdo mostra que o
programa contribuiu diretamente com £ 96,5 milhdes em valor adicionado liquido para a
economia e que a maioria (75%) dos projetos resultou em um aumento no volume de negdcios
e vendas das empresas, quase todas a mercados externos. Os resultados ainda indicam a cria¢ao
de 722 empregos liquidos adicionais, sendo a maioria com mao de obra qualificada, com 96%
dos salarios acima da média do mercado. Por fim, a andlise indica que o programa ofereceu
beneficios ndo monetdrios considerdveis, por exemplo, em relacio ao conhecimento,

preparacdo e confianga para vender em mercados externos.

¢) Sintese dos achados

Quadro 8: Sintese dos achados: Aceleradoras, mentorias e consultoria

PROGRAMA LICOES APRENDIDAS

Startup-Brasil - Brasil A principal inovac¢do do programa foi a construg@o de um arranjo institucional
complexo entre entidades publicas e privadas para a aceleragdo de empresas,
em que as aceleradoras conectaram as startups com potenciais investidores
(RONCARATTI, 2017).

A iniciativa gerou resultados rapidos sem a necessidade de grandes montantes
de investimentos € o governo conseguiu disponibilizar uma espécie de
financiamento nio reembolsavel desburocratizado, rapido e continuo para as
empresas nascentes (RONCARATTI, 2017).

O incentivo financeiro e a abertura de portas por meio da credibilidade do
programa foram pontos positivos (ZOERTA, 2014).

O primeiro desafio foi a escassez de pessoal na equipe técnica do Ministério
com expertise € preparo no setor de startups. Além disso, houve restrigdes
para a contratagdo de equipes, que precisavam ser flexiveis e ter experiéncia
no setor privado e capacidade para operar o programa. A partir desse desafio,
o Ministério teve de contratar uma Oscip (Softex) por meio de termo de
parceria para a gestdo operacional do programa (RONCARATTI, 2017).
Outra dificuldade apontada foi a concentragdo regional de aceleradoras e
projetos, que estavam majoritariamente reunidas na regido Sudeste. Para
superar esse desafio, o programa buscou aumentar sua descentralizacdo por
meio de agentes privados regionais, que fomentaram negocios em tecnologia
fora do grande foco de Sdo Paulo (RONCARATTI, 2017).

Ficou evidenciada a importancia de existir uma legislagdo especifica para
startups, ou seja, uma legislacdo que proteja as startups para que elas possam
se desenvolver, um regime tributario diferenciado e uma legislacdo que
proteja, também, os investidores (GRINGS e RUFFONI, 2017).

Por fim, uma lacuna indicada foi a falta de uma politica ptiblica que aportasse
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recursos entre R$ 1 milhdo e R$ 2 milhdes para as startups. Esse “buraco”
ocorre no momento pds-aceleragdo da startup, quando o valor se torna muito
alto pra um investidor anjo colocar sozinho e pouco dinheiro para um fundo
de venture capital colocar (GRINGS E RUFFONI, 2017).

Startup Chile - Chile

A combinag¢do do fornecimento de capital e espago de coworking com
treinamento em empreendedorismo ¢ mais eficaz do que fornecer apenas
capital e espago. Nao foram encontradas evidéncias de que apenas os servigos
basicos de treinamento melhorem o desempenho de novos empreendimentos
por si s e a efetividade do programa chileno, portanto, estd na oferta
combinada de treinamento em empreendedorismo, acesso aos servigos
basicos de capital e espaco de coworking. (GONZALEZ-URIBE e
LEATHERBEE, 2017).

Um fator de sucesso foi a tempestividade do programa, ja que foi lancado em
2010, em meio a uma crise financeira global e a politica de imigracdo dos
EUA era um grande obstaculo no caminho de empreendedores imigrantes que
procuravam construir negocios no pais. O Chile aproveitou esta oportunidade
abrindo suas fronteiras e acolhendo empresarios estrangeiros (FEIGE, 2017).
Outro fator de sucesso foi o foco global do programa, que facilitou a
concessdo de visto e contou com a participagdo de empresas de dezenas de
paises diferentes, sem restrigdes a contratagdo de estrangeiros (FEIGE, 2017).
Um desafio foi o fato de que o programa atraiu muitos tipos de firmas que ndo
permaneceram no pais a longo prazo, sendo que a maior parte foi de empresas
de midia social que dificilmente deixariam uma marca duradoura (FEIGE,
2017).

VIGO Venture Accelerator
Programme - Finlandia

A principal contribui¢do do programa foi conectar profissionais experientes a
novos empreendedores, 0 que promoveu o desenvolvimento das empresas do
portfélio e permitiu o crescente interesse do lado do investidor (AUTIO et al.,
2015).

Outro fator de sucesso foi o alto grau de seletividade do programa com base
na motivagao para o crescimento e na exigéncia de uma colaboragao publica-
privada ativa (AUTIO et al., 2015).

Um desafio foi o quadro regulamentar das startups do programa, tanto a nivel
nacional como da UE, que causou problemas no que se refere ao
aperfeigoamento das estruturas de incentivos e a flexibilizagdo dos arranjos
financeiros para as equipes de aceleradores e as empresas-alvo (AUTIO et
al., 2015).

Uma importante licdo do programa se refere a combinacdo de taxas de
administragdo com participagdes aciondrias, que criou problemas de agéncia
no programa. Como as Vigo Acellerators compram participacdes em estagio
inicial das empresas do portfo6lio, os investimentos necessarios sao geralmente
pequenos e isso possibilita, em principio, recuperar o investimento em agoes
sob a forma de taxas de administra¢cdo em um periodo relativamente curto.
Para combater essa possibilidade, o Programa Vigo instituiu limitagdes
quanto ao nivel de taxas de administracdo que passaram a ser cobradas em
diferentes niveis de participagdo aciondria: quanto maior a participagao
acionaria, menor a taxa de administragdo permitida (AUTIO et al., 2015).
Outra ligao ¢ que o principal incentivo para uma equipe de aceleradores em
potencial ingressar na VIGO deve ser a perspectiva de maior acesso a
empresas promissoras do portfolio e, consequentemente, melhores
perspectivas de saidas valiosas e ganhos de capital associados. A op¢ao inicial
de incentivo para dar a uma equipe de aceleradores a chance de comprar uma
parte do investimento do governo pagando um preco nominal foi uma boa
estratégia (AUTIO e RANNIKKO, 2015).

As evidéncias apontaram o fato de existir uma possivel lacuna de
financiamento na 4area de investimento em projetos que varia
aproximadamente de € 20 mil a € 200 mil (AUTIO et al., 2013).

Danish Growth Houses
(GH) - Dinamarca

O arranjo institucional do programa GH se mostrou flexivel e deixou espago
para as regides elaborarem dinamicamente suas proprias politicas especificas,
de acordo com seu contexto regional especifico (VAD BAUNSGAARD et
al., 2011).
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Um fator de sucesso foi o fato dos GHs contarem com consultores de
programas altamente qualificados, geralmente com varios anos de experiéncia
em empresas privadas, como proprietarios ou funcionarios de empresas, o que
aumentou a credibilidade e respeito necessarios ao interagir com as empresas
apoiadas (VAD BAUNSGAARD etal., 2011).

Um fator negativo do programa foi a alta complexidade em rela¢@o ao ntimero
de servigos oferecidos e numero de intermediarios, ja que o grande niimero
dessas ofertas complicou e confundiu a visdo geral dos diferentes servigos que
as empresas podiam aproveitar. Somente na pagina inicial do website do
programa, existiam 220 servigos publicos diferentes disponiveis, o que
evidencia a necessidade por simplificacio (VAD BAUNSGAARD et al.,
2011).

Outro desafio apontado no programa foi a grande quantidade de empresas
apoiadas, que deixou pouco tempo para as atividades de acompanhamento
mais proéximo, que sdo essenciais para o sucesso do programa (VAD
BAUNSGAARD et al.,, 2011).

Companies of Scale (CofS) | Um elemento de sucesso do programa foi a relagdo profunda que se formou
- Escécia UK entre as empresas participantes e os gerentes de contas do CofS, o que garantiu
uma aproximagdo flexivel e adaptavel as necessidades das empresas
participantes, ¢ ndo uma oferta fixa que possui um pacote universal de
ferramentas de suporte para todos os participantes do programa (OECD, 2013;
BRAZEWELL, 2007).

Outro fator de sucesso foi seu forte foco em fornecer um desafio estratégico
a lideranga das empresas participantes. De fato, uma parte consideravel do
programa se concentra na avaliagdo das capacidades de lideranca da equipe
de gerenciamento superior a fim de garantir que a diregdo estratégica seja
suficientemente bem desenvolvida e robusta para atingir seus objetivos de
crescimento (BRAZEWELL, 2007).

Outro fator de sucesso foi o alto grau de interagdo com outros pares
empresariais, ja que o programa ofereceu cursos de educagdo executiva com
outras empresas de CofS e também realizou eventos sociais, como jantar anual
para palestrantes de algumas das empresas mais bem-sucedidas da Escécia
(FISCHER ¢ RUEBER, 2003).

Dentre as fraquezas levantadas foi o tamanho do programa, ja que possuia
uma equipe de 3 pessoas e existiam apenas 15 a 20 empresas envolvidas em
cada ciclo do programa (OCDE, 2013).

Growth Accelerator | Dentre as ligoes aprendidas com o programa, esta a importancia da duragao
Programme — Holanda do programa, j& que o programa foi muito longo e, por isso, apenas um niimero
relativamente pequeno de empresas conseguiram participar (GROWTH
ACCELERATOR, 2012).

Um dos fatores chaves do programa foi o uso da experiéncia e apoio por
colegas e profissionais experientes (peers) como instrumento de suporte
(GROWTH ACCELERATOR, 2012).

Outro fator de sucesso foi a énfase do programa ndo apenas no
desenvolvimento de negodcios do ponto de vista comercial e financeiro, mas
também no desenvolvimento pessoal dos diretores e gerentes das empresas
(COGENT MANAGEMENT CONSULTING, 2017).

Inovacdo aberta, competicles e crowdsourcing

a) Conceito

A base da inovagao aberta € o crowdsourcing, um conceito formado pela unido dos
termos em inglés crowd (multidao) e outsourcing (terceirizag¢do), para se referir a um novo
conceito de interacao social, baseado na construcao coletiva de solugdes com beneficios a todos

(ENDEAVOR, 2019). A inovagdo aberta considera o conhecimento e as tecnologias externas a
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organizagdo e as fronteiras do conhecimento entre organizagdes e 0 ambiente externo tornam-
se permeaveis.

Agdes pontuais, normalmente no formato de competi¢des, desafios, concursos e 0s
chamados hackathons, sao algumas das agdes que buscam iniciar um contato com as startups
para gerar mudancas culturais internas, fornecer novas perspectivas de mercado ou ideias de
tecnologias (TORRES-FREIRE et al, 2017). As solugdes podem variar desde o
desenvolvimento de ideias, produtos ou servicos e tecnologias.

Essas iniciativas estdo ligadas a um concurso composto por uma banca de juizes
que analisa e concede uma recompensa financeira ao solucionador de problemas selecionado.
Nesse formato, o desafio ¢ definido por um patrocinador do prémio interessado em atingir certas
metas e que geralmente oferece uma recompensa em dinheiro ao melhor participante que
solucionar o desafio. O patrocinador pode ser um individuo, uma organizag¢do privada, uma

agéncia governamental ou alguma combinacao deles.

b) Objetivos e logica subjacente

Quanto aos objetivos, o uso dos instrumentos de prémios e competi¢cdes visa superar
a dificuldade de inovacdo no setor publico por meio da valida¢do das solugdes ofertadas por
startups em um ambiente real de governo e, do ponto de vista da oferta, atender ao interesse
crescente por parte das startups de fornecer seus produtos e servigos ao governo. O beneficio
para o empreendedor ¢ a possibilidade de conhecer o ambiente de governo e atingir escala de
maneira mais rapida (TRINDADE et al., 2019).

Assim, o papel do governo € o de construir mecanismos para identificar e atender
as demandas mais necessarias e também compreender com profundidade o impacto de novas
tecnologias e modelos de negdcios inovadores na sociedade. Segundo Trindade et al. (2019),
parte deste processo significa fomentar um ecossistema de inovagdes robusto e parte significa
absorver estas inovagdes nos servigos publicos e nas ferramentas de gestdo.

Outro objetivo apontado por Trindade et al. (2019) é a divulgacdo da atividade
empreendedora e consequentemente a influéncia na cultura empreendedora. Essa promogao faz
com que os empreendedores se sintam menos inseguros no momento de empreender e permite
destacar a imagem dos empresarios como modelos a serem seguidos e alterar a imagem dos
riscos do empreendedorismo como parte do jogo

A racionalidade por tras das competigdes se baseia principalmente no argumento

das externalidades positivas, pois o governo adquire uma capacidade de alavancar recursos
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limitados melhor do que poderiam através de mecanismos tradicionais como, por exemplo,
contratos publicos. O governo pode conhecer novas solugdes, testd-las em um ambiente real e,
caso os testes apresentem resultados satisfatorios, estruturar modelos para continuidade das
parcerias.

Uma segunda racionalidade se baseia na loégica do Estado empreendedor, ja que as
competicdes € o uso do poder de compra publico para estimular a inovacdo se tornam
instrumento que dinamizam a capacidade e a disposi¢do do empresariado, criam espagos € as
perspectivas de investimento ¢ mercado. E para entender a racionalidade do papel proativo ¢
preciso reconhecer o carater coletivo da inovacdo. A literatura sobre os sistemas de inovacao
descreve que, a medida que se avanca em sistema de inovagdo aberta, hd uma tendéncia no
aumento das relacdes de interdependéncia, desobstruindo as barreiras de colaboracdo entre os
setores publico e privado. O Estado, nesse sentido, adota um papel ativo de lideranca dos
processos, incentivando a participacdo de atores economicos e cientificos.

As competi¢des permitem a alavancagem de inteligéncia coletiva e respectiva
socializa¢do dos ganhos. Independentemente do resultado do prémio, os patrocinadores podem
aprender com os métodos e as abordagens dos participantes para corrigir e aprimorar os esfor¢os
futuros para resolver o problema. Compartilhar ativamente conhecimentos ad hoc e
especializados entre empreendedores ¢ vital para a constru¢ao da comunidade. Compartilhar
informagdes sobre novas tecnologias, histdrias de sucesso, habilidades desejadas e especialistas

no mercado local € 6timo para inovadores.

¢) Resultados dos estudos
e Challenge.gov - EUA

Langado em 2010 nos Estados Unidos, o programa Challenge.gov se baseia em um
website que atua como plataforma que auxilia agéncias federais a convidar ideias e solugdes
diretamente do publico (crowd). O programa ¢ operacionalizado por meio da ferramenta de
crowdsourcing e permite que o governo dos EUA envolva cidadidos solucionadores de
problemas em competi¢cdes de prémios por ideias e conceitos de ponta, além de software
inovador, solugdes cientificas e tecnologicas que ajudam a alcangar as missdes de suas agéncias.

Essas competicdes englobam tanto aquelas com grandes prémios e objetivos
ambiciosos, como desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas, até competicdes com prémios
menores direcionados a desafios menores, como concursos de fotografias. Isso inclui

competicdes técnicas, cientificas, de desenvolvimento de ideias, nas quais o governo dos EUA
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busca solugdes inovadoras do publico, reunindo as melhores ideias e talentos para resolver

problemas centrados em uma missao.

Resultados

Mergel et al. (2014) examinam mais de 200 concursos implementados pelo
Challenge.gov e, como resultado, constatam que aproximadamente 53% de todos os desafios
foram iniciados por agéncias relacionadas a ciéncia (55%) ou a defesa (48%). Com relagdo ao
tipo de demanda, as agéncias de C&T apresentaram 24% desafios de criatividade, 30% de
software e 28% de processos/modelos operacionais. Ja as agéncias de defesa e concentraram
principalmente em solicitar processos/modelos operacionais (44%). Os resultados mostram que
as agéncias investiram principalmente em formas mais simples de solu¢do de problemas, como
campanhas de conscientizagdo publica, usando concursos de fotos, por exemplo.

Desouza (2012), em outro estudo de avaliagdo sobre o Challenge.gov, realizou
entrevistas por telefone, com 15 vencedores de prémios e com 14 gestores federais
implementaram competi¢cdes usando a plataforma Challenge.gov. Os resultados mostram que
as agéncias ndo possuem muita clareza sobre como equilibrar o uso do Challenge.gov com as
compras publicas tradicionais. Um dos resultados mais importante levantados pelo autor mostra
que as competi¢des ndo estimularam os participantes a criar novas inovagoes, sendo que, ao
invés disso, as empresas geralmente participam das competigdes como uma maneira de obter

reconhecimento externo por um trabalho ou projeto ja existente.

e Pitch gov.SP (Sao Paulo) - Brasil

O Pitch Gov.SP ¢ um programa langado pelo estado de Sdo Paulo em 2015 e foi
pioneiro na aplicagdo de sua metodologia, que utiliza chamamento publico e convénios sem
repasse de recursos para permitir testes de solugdes e prova de conceito em ambiente real de
governo por determinado periodo. Os principais objetivos do programa sdo aproximar gestores
publicos de solugdes desenvolvidas por startups, fortalecer iniciativas de melhoria dos servigos
publicos e buscar solucdes para desafios de relevancia publica em diferentes areas do governo.

A parceria ¢ direcionada para a fase de testes de solugdes desenvolvidas por
empresas nascentes que estariam dispostas a testar e desenvolver ferramentas, fazendo ajustes
necessarios as caracteristicas do ambiente publico. A inovagdo aberta acontece especialmente
nas fases de adogdo de novas tecnologias, permitindo praticas colaborativas para escalar novas

solugdes aplicadas aos servigos publicos. E uma iniciativa de aproximacao de tecnologias
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nascentes, do ambiente real de governo, para prova de conceito, estimulando a criagdo e a
difusdo do conhecimento, bem como a capacidade e a cultura empreendedora.

O formato das apresentagdes € o pitch, que da nome ao programa. O pitch consiste
em uma breve apresentacdo, em que cada empresa possui cerca de cinco minutos para expor
sua solu¢do, de maneira persuasiva e dindmica. Durante a realizacdo do evento Pitch Gov.SP,
sao convidados especialistas de diversas areas para avaliar as apresentacdes e elaborar parecer

sobre a solucdo proposta, sobre a capacidade de responder ao desafio e sobre a viabilidade.

Resultados

Trindade et al. (2019) desenvolvem um estudo descritivo sobre o programa,
apontando as principais informagdes estatisticas sobre os projetos selecionados. Os resultados
mostram que na primeira edicdo do Pitch Gov.SP, mais de trezentas startups se envolveram no
processo, com quinze empresas selecionadas para trés areas do governo, quais sejam saude,
educagdo e facilidades aos cidaddos. Das selecionados, nove startups realizaram os testes. Na
segunda edi¢do, os autores apontam que foram recebidas 254 inscri¢des, sendo selecionadas16
startups para oito areas do governo, quais sejam saude, educa¢do, saneamento e energia,
finangas publicas, transporte, habitacdo, transparéncia e controle interno, estatistica e analise
de dados. Ap0s os testes terem se demonstrado um sucesso, os autores apontam que nenhuma
solucdo da primeira edicdo foi objeto de efetiva contratagdo, nos termos do novo marco

regulatdrio de inovagao.

¢ Smart Scheme - Reino Unido

O programa Smart UK ¢ parte da Research and Innovation do Reino Unido
(Innovate UK) e investe at¢ £ 25 milhdes de libras nas melhores ideias inovadoras ou
revoluciondarias com vistas & comercializacdo dos negdcios. O programa realiza competi¢des
regulares nas quais as empresas podem solicitar subsidios para seus projetos de inovacao.

Para participar, as empresas precisam de ter ou uma ideia para um produto, servico
ou processo completamente novo; ou um uso sem precedentes para um produto, servigo ou
processo existente que o leva além do que est4 disponivel no mercado. O programa nao se limita
a uma industria ou area de tecnologia especifica. Para os projetos com uma duragdo entre 6 e
18 meses, os custos totais elegiveis do projeto podem ser entre £ 25.000 de libras a £ 500.000
de libras. Ja para os projetos com duragdo entre 19 e 36 meses, os custos totais elegiveis do

projeto podem ser entre £ 25.000 de libras a £ 2 milhdes de libras. Os valores de financiamento
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dependem do tamanho da empresa e do estagio de seu projeto e, quanto a finalidade, os valores
podem ser usados para desenvolver estudos iniciais de viabilidade, pesquisa de mercado ou

pesquisa industrial, testes de prototipos, pilotagem e demonstragao.

Resultados

Em uma avaliacdo de impacto inicial do programa Smart no Reino Unido, Pacec
(2001) utiliza uma entrevista com empresas que receberam o apoio, prestadores de servicos e
gestores publicos. Os resultados indicam que os vencedores tendiam a ser negdcios jovens com
maior ambicdo para crescer ¢ dedicagdo para desenvolver novos produtos e servigos. Oito anos
depois, em outra avaliagdo, Pacec (2009) observa que as mesmas caracteristicas ainda eram
observadas, sendo os jovens vencedores envolvidos no desenvolvimento de novos prototipos,
produtos e servicos, com diversos objetivos relacionados a tecnologia. O autor constatou que
mais de 30% das empresas reivindicaram créditos fiscais de P&D vinculados a seus projetos
apoiados e que a falta de financiamento ainda constituia a principal barreira para a realizagao
de mais investimento em P&D. Os resultados mostram ainda que o suporte aumentou as
chances de as empresas obterem apoio financeiro subsequente e que 85%, 53% e 70% dos
participantes do Smart em 2001, 2003 e 2009, respectivamente, ndo teriam realizado os projetos
sem o apoio do programa. Por fim, o autor identificou uma clara necessidade de aconselhamento
sobre habilidades e treinamento antes, durante e depois do apoio aos projetos.

Em uma outra avaliagdo do programa Barber et al. (1994) observaram que, embora
varias empresas participantes tivessem alcancado altos niveis de sucesso, havia uma “longa
cauda” de projetos que apresentaram resultados limitados. Os autores concluem que o sucesso
do programa dependia de uma propor¢do relativamente pequena de empresas e produtos
altamente produtivos. Além disso os resultados apontam que cerca de 80% dos projetos
resultaram em vendas no terceiro ano de menos de £ 0,5 milhoes de libras, incluindo cerca de
25% que foram abandonados sem qualquer exploracdo. A conclusdo, portanto, ¢ de que havia
necessidade de melhorar a qualidade dos participantes, tornando o processo de selecdo mais

eficaz.

e YouWiN! Competition - Nigéria

O YouWiN! ¢ um programa de competi¢cdo langcado no final de 2011 pelo governo
da Nigéria. O programa oferece um curso de treinamento de quatro dias sobre a preparacgao de

um plano de negocios para os candidatos que sdo aprovados em uma primeira etapa. Em

96



seguida, os vencedores sdo elegiveis a uma quantia de at¢é 10 milhdes de Naira
(aproximadamente US $ 64.000), dependendo das necessidades de financiamento identificadas
em seu plano de negocios e da avaliagdo de consultores independentes sobre qual ¢ o valor real
para as necessidades da empresa.

Os vencedores também recebem monitoramento continuo, pois a subvengao ¢ paga
em quatro parcelas, juntamente com alguma orientacdo em potencial e mais dois eventos de

treinamento em grupo, realizado durante dois dias de curso intensivo.

Resultados

McKenzie (2017) realizou trés pesquisas anuais de acompanhamento para avaliar
os impactos do programa. A principal abordagem usada na avaliagdo foi o Ensaio Clinico
Randomizado (ECR), com base na sele¢do aleatoria de vencedores dentre os semifinalistas. Os
resultados mostram que trés anos apds a inscri¢do, os ganhadores que ainda ndo possuiam
empresa apresentam 37% mais chances do que o grupo de controle de abrir uma nova empresa
e 23% mais chances de ter uma firma com 10 ou mais trabalhadores, enquanto os vencedores
que ja possuiam empresas apresentaram 20% mais chances de sobrevivéncia e 21% mais
chances de ter uma empresa com 10 ou mais trabalhadores. O autor também mostra que 87%
das empresas de controle sobreviveram em 1 ano, 84,4% em dois anos e 75,9% em trés anos.
Os vencedores tiveram taxas de sobrevida 8% mais altas no primeiro ano, taxas de
sobrevivéncia 13% mais altas no segundo ano e a de 20% no terceiro ano. O estudo constatou
também aumentos positivos nas praticas de negocios e inovagdo para empresas novas e
existentes, com um aumento de 14% a 22% em atividades para os vencedores. Quanto ao
emprego, o autor estima que os 1.200 vencedores tenham gerado 7.000 empregos a mais que o
grupo de controle. Por fim, em termos de acesso a outras fontes de capital, os resultados
mostram que nao ha mudanga significativa na probabilidade de receber investimentos de

parceiros externos.
d) Sintese dos achados

Quadro 9: Sintese dos achados: Inovagao aberta, competi¢des e crowdsourcing

PROGRAMA LICOES APRENDIDAS

Challenge.gov - EUA Challenge.gov foi mais usado como uma plataforma de informacao e educacdo
sobre problemas de gerenciamento publico, do que uma plataforma de solicitacao
de solugdes tecnologicas complexas para problemas publicos, sendo que as
informagdes geralmente foram direcionadas para campanhas de informagao e
mudangas comportamentais em areas como satde, educacao e ciéncia (MERGEL
etal., 2014).

Do ponto de vista dos participantes, o programa foi mais usado como uma
maneira de ganhar dinheiro extra ou uma maneira de divulgar seus produtos e
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servicos (MERGEL et al., 2014). A maioria dos cidaddos que participaram do
programa ndo o fizeram simplesmente para ganhar o prémio em dinheiro, mas
muitos esperavam que sua solucdo fosse alavancada pelo 6rgdo publico para
conecta-los a outros 6rgaos, instituigdes e clientes (DESOUSA, 2012).

Um fator importante de sucesso do programa foi a qualidade da composi¢do da
banca avaliadora, com juizes externos com alta visibilidade e renome, o que
permitiu atrair quantidade maior de participantes e cidaddos para o desafio
(DESOUSA, 2012).

Um desafio do programa se refere a uma melhor orienta¢do das agéncias e dos
departamentos para saber quando os desafios sdo a opg¢ao mais eficaz, pois sem
essa orientagao, existe a preocupagdo de que 0S Concursos possam ser vistos como
uma moda passageira (DESOUSA, 2012).

Pitch gov.SP (Sao Paulo) -
Brasil

O programa teve alto grau de replicabilidade, uma vez que o custo de
implementagao foi baixo e o potencial de impacto, significativo (TRINDADE et
al., 2019).

Uma licdo importante ¢ a importadncia do envolvimento da equipe técnica do
orgdo publico no processo sendo que foi extremamente importante engajar os
funcionarios técnicos na execucdo dos testes desde o inicio do programa
(TRINDADE et al., 2019).

Outra importante licdo € sobre o processo de decisdo entre desafios abertos ou
desafios especificos. O programa mostrou que, quanto mais genéricos forem,
maior o mimero de empresas capaz de resolvé-los, ao passo que quanto mais
especificos, mais precisas serdo as solugdes que forem propostas (TRINDADE et
al., 2019).

Quanto aos fatores chaves do programa esta a seletividade das empresas, que
evitou “aventureiros”. A selecdo das propostas foi clara, com defini¢do de
critérios que consideraram a maior maturidade de operacdo e desenvolvimento
de solugdes, ampliando o potencial sucesso na implementagdo das novas
tecnologias (TRINDADE et al., 2019).

Um desafio enfrentado foi a complexidade juridica para a realizagdo do
programa, pois muitos gestores publico apresentaram dificuldade em
compreender a viabilidade juridica da execucdo dos testes sem a realizagdo de
prévia licitacdo (TRINDADE et al., 2019).

Smart Scheme - Reino
Unido

Uma ligdo do programa se refere a importancia de um maior didlogo entre o
programa e os proponentes € que o programa deveria envolver mais os
participantes no planejamento e engaja-los em maior extensdo (PACEC, 2009).
Percebeu-se uma auséncia de suporte para marketing, aconselhamento gerencial
e comercial no Smart, sendo que mais da metade das empresas procurou
assisténcia externa em habilidades e treinamento ao final dos projetos ou na
preparagdo para comercializar seus produtos.

Um ponto fraco do programa foi o monitoramento dos projetos, que nao produziu
dados qualificados e suficientes para a condugdo de uma avaliagdo consistente
(BARBER et al., 1994).

YouWiN! Competition -
Nigéria

A competigdo foi uma ferramenta eficaz para identificar empreendedores com
crescimento superior a média do mercado, sendo que a concorréncia no plano de
negocios foi bem-sucedida ao atrair esses individuos e ajuda-los a superar suas
restricdes. (MCKENZIE, 2017).

Dentre os fatores de sucesso do programa, estd a oferta de treinamento para
elaborag@o do plano de negdcios de quatro dias e os workshops fornecidos aos
vencedores, que aumentaram as habilidades empreendedoras e criaram redes
entre os proprietarios da empresa e outros empresarios de sucesso (MCKENZIE,
2017).
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Apoio a internacionalizacio de empresas

a) Conceito

A internacionalizacdo de uma empresa ¢ um processo consideravelmente amplo,
envolvendo desde a exportagdo de produtos e servigos, produgdo direta no mercado externo,
Jjoint ventures, investimento direto no exterior, aquisicdes e parcerias, a conquista de clientes
estrangeiros ou até mesmo o networking com fornecedores, universidades e centros de pesquisa
do exterior (ARBIX e DE NEGRI, 2015). Portanto, internacionalizar uma startup nao significa,
necessariamente, criar uma sede da empresa em outro pais.

O processo de internacionalizagdo gera inimeros beneficios para as empresas que
almejam ultrapassar seus limites geograficos. Por conta da alta competitividade durante o
processo, estes empreendimentos precisam oferecer servigos e produtos com padrdes
aprimorados e, para tanto, as empresas acabam amadurecendo e passam a explorar novas ideias
(TEECE, 2010).

Segundo o autor, outro beneficio ¢ que a inser¢do em um novo ecossistema também
ajuda na contratagdo de talentos técnicos diversificados e qualificados, no acesso a uma ampla
gama de recursos disponiveis globalmente e na ampliacdo do niimero de potenciais clientes
que, consequentemente, acarreta o aumento do valor de mercado da startup. Por fim, uma vez
internacionalizadas, as startups podem aproveitar as vantagens economicas de seu novo local
de atuacdo para reduzir custos de producdo e aumentar o desempenho do negdcio.

Os programas de internacionaliza¢do de startups funcionam, principalmente, via
prestacao de servigos de apoio para o desenvolvimento de estratégias comerciais apropriadas a
fim de facilitar o acesso aos mercados internacionais ou contribuir com capital para
investimentos que aumentem a competitividade dessas empresas. Outro importante servigo que
pode ser fornecido ¢ o uso de empreendedores experientes para ajudar a revisdo por pares (peer
review) das capacidades estratégicas. Esse tipo de abordagem pode ser util porque os
empresarios preferem obter conselhos de seus correspondentes no mercado mais do que de

formuladores de politicas e consultores (FISCHER e RUEBER, 2003).

b) Objetivos e logica subjacente

Os defensores da assisténcia a internacionalizacdo alegam que a ldgica do apoio do
governo se baseia no fato de que a internacionalizagdo promove a inovagdo, na medida em que
as interacdes com tecnologias externas possibilitam parcerias tecnoldgicas para

desenvolvimento local e até mesmo a apropriagdo de novas tecnologias. Além disso, ela induz
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melhorias nos processos, produtos e servigos das empresas, que muitas vezes precisam adaptar-
se para atender as demandas dos mercados no comércio exterior. Desta forma, a
internacionalizacdo contribui para o desenvolvimento econdmico e tecnologico do pais e,
empresas de diversos portes utilizam a inser¢ao internacional como estratégia de expansao para
seus negocios.

Virios estudos sugerem que, ao competir por participagcdo de mercado contra outros
fornecedores internacionais, muitas empresas se beneficiam de informag¢des melhores e mais
oportunas sobre as mais recentes tecnologias de produ¢do, novos produtos e desenvolvimentos
de mercado. Assim, as startups no desenvolvimento de seus negocios devem avaliar a estratégia
de internacionalizagdo, uma vez que ela traz ganhos, tanto para os proprios empreendedores
quanto para os paises originarios (ARBIX e DE NEGRI, 2015).

A acdo publica pode ser justificada, basicamente, por duas importantes falhas de
mercado: externalidades positivas e assimetrias de informagdo. Quanto as externalidades,
argumenta-se que uma startup com atuacao internacional bem-sucedida pode estabelecer uma
reputacdo de qualidade que ndo apenas aumenta a demanda por seus proprios produtos, mas
também aumenta a demanda externa por produtos de outras empresas nacionais. Além disso,
uma forte orientacdo externa dentro das empresas ajuda-as a capitalizar fontes de conhecimento
externas, principalmente por meio de vinculos com clientes, usudrios finais, novos mercados e
adocdo de novos modelos de negécios (TEECE, 2010). Porém uma possivel subestimagdo dos
beneficios leva os empreendedores a ndo considerar totalmente os beneficios indiretos que
possam receber por meio da participacdo em mercados internacionais e € nesse aspecto que o
governo deve agir para apoiar as empresas.

Em relagdo as assimetrias de informacdo, elas também podem levar ao
subdesenvolvimento de atividade de internacionalizagdo. Quando as empresas desejam buscar
a internacionalizacdo de seus negbcios, esbarram em obstaculos internos, como o
desconhecimento dos passos necessarios ao processo de internacionalizagdo. Isso reflete o alto
custo para uma unica empresa de obter informagdes sobre novos mercados, sendo grande a
ponto de ndo compensar os ganhos potenciais para a empresa investir nesses mercados.
Considerando os desafios especificos de operar em novos mercados internacionais, 0 apoio a
internacionaliza¢do deve ser, portanto, um componente essencial de programas publicos para

startups (MASON e BROWN, 2011).

¢) Resultados dos estudos
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o Start-Out Brasil — Brasil

O Start-Out Brasil ¢ um programa derivado do programa Inovativa do entdo
Ministério da Industria, Comércio Exterior ¢ Servigos (MDIC) e foi lancado em 2017. Esse
programa ¢ realizado por meio dos parceiros como o Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e
Pequena Empresa (Sebrae), a Agéncia de Promocdo as Exportacdes Brasileiras (Apex), a
Associagdo Nacional de Incubadoras, Parques Tecnoldgicos, Aceleradoras e Coworking
(Anprotec), o Ministério das Relagdes Exteriores (MRE) e o entdo MDIC, sendo hoje o
Ministério da Economia (ME).

O StartOut visa inserir startups brasileiras no mercado global por meio de
capacitagdo em internacionalizagdo e atracao de investimentos, missdo internacional e conexao
a ambientes de inovagao, parceiros e investidores estrangeiros. O programa compreende como
inser¢do internacional: (i) licenciamento de tecnologia; (ii) exportacdo; (iii) recebimento de
investimento estrangeiro IDE; (iv) abertura de unidade no exterior; (v) participagdo em
programa de aceleragdo estrangeiro; e (vi) parceria para distribui¢ao e/ou venda de produto no
mercado estrangeiro.

Segundo o websbite, o programa apoia as seguintes atividades: (i) consultoria
especializada em internacionalizagdo, mentoria com especialistas no mercado de destino e
treinamento de pitch; (ii) participacdo em missdo com agenda voltada a prospeccao de clientes
e investidores ¢ a conexdo a ambientes de inovac¢ao, com visitas a aceleradoras, incubadoras e
empresas locais; seminario de oportunidades; rodada de reunides com prestadores de servicos;
encontros organizados por matchmaker e demoday para investidores; (iii) apoio pos-missao
para defini¢do da sua estratégia de internacionalizacdo e/ou softlanding no mercado-alvo.

O programa ¢ destinado a startups brasileiras ja estabelecidas, que ja tenham
faturamento e que tenham uma equipe 100% dedicada ao negocio, fluéncia em inglés e que
demonstrem capacidade de se expandir internacionalmente sem comprometer suas operagdes
no pais. As startups sdo avaliadas levando em consideragdo o grau de inovagdo, mapeamento
de mercado, maturidade da empresa e equipe. Além disso, o processo de sele¢do conta com um
especialista do ecossistema de destino que avalia as startups em relagdo ao seu potencial de

negocios no mercado.

Resultados
Bando (2018) avaliou o programa em sua tese de mestrado e utilizou uma

metodologia qualitativa em forma de um estudo de caso do programa Start-Out, contemplando
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a revisdo da literatura e a realizacdo de oficinas com empreendedores e institui¢des de apoio a
internacionalizacdo de startups. Segundo os resultados encontrados, o primeiro ciclo para
validacdo do programa StartOut Brasil ocorreu em Buenos Aires, na Argentina no ano de 2017.
Apbs 12 meses da imersdo de Buenos Aires, o autor constatou que trés startups tiveram
negocios facilitados, sendo que uma delas estava em um espaco coworking em Buenos Aires,
outro empreendimento conseguiu um contrato para exportagao e a outra startup identificou um
canal em que teve que rever sua estratégia de internacionalizagdo para Chile e Colombia
respectivamente. O segundo ciclo do programa ocorreu em dezembro de 2017 ocorreu em Paris,
na Franca, com a sele¢do de 14 startups, sete delas ja tiveram negdcios facilitados, sendo que
uma participou de outro programa de aceleragdo em Paris por trés meses € as outras seis startups

firmaram parcerias tecnologicas e de vendas com empresas francesas.

e Corvinus International Investment - Hungria

O programa Corvinus International Investment foi iniciado em 1997 e assumido em
2005 pelo Banco Hungaro de Desenvolvimento. O programa visa facilitar investimentos
estrangeiros diretos de empresas htngaras, a fim de criar, adquirir ou desenvolver
empreendimentos no exterior. O financiamento ¢ fornecido principalmente na forma de
investimentos em ac¢des, mas também empréstimos ou garantias podem estar disponiveis. Antes
de tomar a decisdo de investimento, o programa também pode ajudar as empresas requerentes
a desenvolver seus planos de negocios.

O fundo aborda startups inovadoras de alto crescimento, que ja possuem uma
patente registrada. Essas empresas recebem ajuda para trazer suas inovagdes ao mercado e
aumentar o capital de risco. O investimento maximo em cada empresa ¢ de cerca de 1 MEUR,
para uma participacdo que representa de 10 a 49% da empresa, sendo que a duracdo planejada

do investimento € de até 10 anos.

Resultados

A avaliagdo de Autio et al. (2007) inclui respostas de 502 empresas ¢ abrange a
situacdo hungara entre 2003 e 2006. Segundo os autores, em 2005, o fundo recebeu 50 pedidos
de financiamento. Desses, 12 planos de negdcios foram desenvolvidos mais adiante e 7 projetos
foram aprovados. Segundo o estudo, ap6s a expansdao em 2004, o volume de exportacdes de
capital hungaro aumentou 281%. Os resultados apontam também que apenas 39% das empresas

analisadas mantinham relagdes externas e apenas 15% conseguiam criar relagdes de exportacao

102



e importacdo em paralelo. Ainda segundo a pesquisa, apenas 4% das empresas possuiam mais

de 75% de sua receita total com exportagao.

¢ Go Global 4 Growth Programme — Irlanda

O Programa Go Global 4 Growth (GG4G) foi implantado na Irlanda e iniciado pela
Enterprise Ireland, uma organizagdo governamental que trabalha em parceria com empresas
irlandesas para ajudd-las a iniciar, crescer, inovar e conquistar vendas de exportacdo nos
mercados globais e, dessa forma, apoiam o crescimento econdmico sustentavel, o
desenvolvimento regional e o emprego seguro.

O objetivo do programa Go Global 4 Growth ¢ desenvolver um conjunto de equipes
de gerenciamento altamente competentes para expandir seus negocios internacionalmente. O
programa ¢ direcionado a equipes ambiciosas de todos os setores, comprometidas em adaptar e
desenvolver suas fungdes de negodcios para se preparar para o crescimento internacional.

No escopo do programa, o CEO (Chief Executive Officer) ¢ um participante vital e
deve ser acompanhado na jornada da Go Global por dois gerentes seniores de sua equipe
superior, que possuem controle e influéncia para afetar as mudangas na empresa e o pensamento
estratégico. O GG4G permite que as equipes seniores se envolvam em colaboracio e criem um
Plano de A¢do para o Crescimento Internacional descrevendo a direcdo estratégica de suas
empresas. A ambicado final do programa ¢ apoiar as equipes de gerenciamento participantes para
desenvolver suas estratégias, operagdes e praticas de gestdo de pessoas para impulsionar o
crescimento das vendas internacionais e exportacdes.

Segundo o website oficial, 0 GG4G oferece, basicamente, 3 tipos de servigos:
programa de capacitacdo (combina¢do de aulas especializadas); networking em pares
(aprendizado com colegas do setor); e consultores de crescimento (consultoria na empresa e

desenvolvimento de lideranca individual).

Resultados

Em uma das avalia¢des sobre o programa, a OCDE (2013) coletou dados em varios
formatos por meio de questionario, formularios, pesquisas de auditoria, além de entrevistas com
as partes interessadas. Os resultados mostram a importdncia da abordagem integrada do
programa com o uso de modulos educacionais suportados pelas sessdes de aconselhamento e

treinamento de negodcios. Isso garantiu que o aprendizado fosse incorporado a empresa e
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implicasse em resultados positivos subsequentes de aprendizado para outros funcionarios da

empresa participante, levando ao desenvolvimento de culturas de aprendizado interno.

A partir das entrevistas, o relatério também mostra que um fator de sucesso
considerado pelos participantes foi a abordagem multissetorial do programa e o aprendizado
por meio de pares (peers), que permitiu que as empresas pudessem entender que muitos dos
desafios que enfrentavam ndo eram exclusivos de seu setor especifico sendo que, juntos, os
participantes foram capazes de identificar solugdes para as principais dificuldades que

enfrentavam. Ainda de acordo com as entrevistas, o valor que os participantes receberam do

programa foi considerado excelente em relag@o ao custo do programa.

a) Sintese dos achados

Quadro 10: Sintese dos achados: Apoio a internacionalizagdo de empresas

PROGRAMA

LICOES APRENDIDAS

Start-Out Brasil — Brasil

Uma licao do programa ¢ que, embora haja demanda por parte das
pequenas e médias empresas para orientagdo quanto aos processos
de internacionalizacdo, muitas delas ndo utilizam o suporte publico
porque ndo tém ciéncia sobre o programa. Uma importante
recomendagdo, portanto ¢ fornecer informagdes via acesso
simplificado ao programa, aumentando a divulgacdo entre os
empreendedores (BANDO, 2018).

A proposta de levar as empresas a uma imersdo nos paises
estrangeiros foi um fator de sucesso pratico no programa para a
prospecgao de contrato para exportagdo e parceria para distribui¢do
e/ou venda de produto no mercado estrangeiro (BANDO, 2018).
Outro fator de sucesso foram o suporte dado pela equipe técnica do
programa no planejamento para efetivar a internacionalizagdo do
negocios e a facilitagdo de convites para participagdo de feiras
internacionais do setor (BANDO, 2018).

Corvinus International Investment -
Hungria

Um fator de sucesso do programa se refere ao critério de selegdo,
que foi altamente rigoroso ao exigir que empresas apoiadas
devessem ter uma tecnologia ja protegida por patente, sendo que o
programa ndo forneceu financiamento para pesquisa ¢
desenvolvimento pré-patente ou para o processo de aquisicdo da
patente (AUTIO et al., 2007).

Embora o programa tenha se concentrado inicialmente no setor de
biotecnologia, ele abriu posteriormente a empresas de todos os
setores ¢ industrias, o que mostra a dificuldade de uma alta
especializagdo (AUTIO et al., 2007).

O programa mostrou que ha uma conexdo direta entre capacidade
de lideranga, conhecimento de linguas estrangeiras, diploma
universitario, residéncia anterior no exterior e entre o resultado da
internacionalizacdo. Isso significa que os recursos humanos sio um
fator importante ao nivel das startups (AUTIO et al., 2007).

Go Global 4 Growth Programme -
Irlanda

Um dos fatores de sucesso foi a forte énfase na capacitagdo de uma
equipe de gerenciamento da empresa apoiada, a fim de tornd-la mais
eficaz e confiante para seguir um roteiro definido para o crescimento
dos negoécios (OCDE, 2013).

O programa provou que o CEO das empresas ¢ um participante vital
para o sucesso do programa e que o foco no objetivo de desenvolver
habilidades e técnicas de gerenciamento aprimoradas, garantindo
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que todos os aspectos do negdcio estejam alinhados e cumprindo os
planos estratégicos ¢ um dos grandes beneficios do programa para
as empresas participantes (OCDE, 2013).

Um desafio se refere a dificuldade de personalizar os elementos do
programa, considerando a diversidade das empresas, a equipe do
programa foi desafiada a fornecer feedback constante e
comunicagdo com os participantes para criar conteudo diretamente
relevante para o publico e criar um material “just-in-time” (OCDE,
2013).

Uma licdo se refere ao fato de que os mentores devem ser pessoas
que j& alcancaram um sucesso comercial significativo, com
experiéncia ¢ acesso a redes que permitam ao empreendedor
apoiado expandir seus horizontes e atuar como um modelo no
alcance das ambi¢des (OCDE, 2013).

2.3. INSTRUMENTOS DE INFRAESTRUTURA

Os instrumentos de infraestrutura se baseiam no fornecimento de espacos fisicos
como espaco para escritorio, servigcos de telecomunicacdes, equipamento técnico, servigos de
escritorio, acesso a laboratérios, equipamentos, facilidades de pesquisa, staff especializado,
entre outros (OCDE, 2013). Essas facilidades podem ser fornecidas gratuitamente ou a taxas
abaixo do mercado.

Segundo Storey (2003), o termo infraestrutura de apoio a startups pode abranger
um amplo espectro de formas organizacionais, incluindo parques cientificos, centros de
tecnologia, centros de negdcios e inovagdo, incubadoras e espacos coworking. Atualmente ¢é
cada vez mais comum que esses instrumentos ndo apenas fornecam um local para os
empreendedores trabalharem, mas também outros tipos de servigo como mentoria, aceleracao,
treinamento, oportunidades de networking, eventos, acesso a financiamento e outras atividades.

Considerando o aspecto fisico desse tipo de instrumento, espera-se que,
incentivando varias empresas a se instalarem em um so6 lugar, elas também compartilhem seu
conhecimento e que a externalidade de conhecimento ocorra. Os centros fisicos de startup
também podem facilitar o marketing, pois costumam criar uma reputacdo e atrair a atengao de
clientes em potencial. Muitos desses centros estdo abertos a empresas em todas as linhas de
negocios, mas alguns se especializam em setores especificos que sdo vistos como negocios do
futuro, como nanotecnologia, biotecnologia, industrias criativas ou tecnologia ambiental.

A seguir serdo analisados dois dos principais instrumentos de infraestrutura:
incubadoras e parques tecnologicos. Cabe observar que as incubadoras diferem dos parques
tecnologicos, pois geralmente ¢ um edificio ou um ambiente de campus, enquanto os parques

ocupam uma area geografica maior. Além disso, geralmente, nas incubadoras os esfor¢os sdao
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direcionados aos empreendedores, enquanto que nos parques, o apoio se direciona para o nivel

da empresa.

Incubadoras
a) Conceito

Uma incubadora de empresas ¢ uma institui¢ao, de propriedade privada ou publica,
que fornece espaco fisico e varios servicos para as startups, ajudando-as nos estagios iniciais
de seu desenvolvimento. A incubadora ndo ¢ uma forma distinta de suporte e treinamento, mas
um local para a realizacdio de atividades especificas, incluindo habilidades de
empreendedorismo, treinamento e acesso a outras empresas semelhantes (MATOS, 2017).

Embora a incubacdo e a aceleragdo sejam frequentemente consideradas o mesmo
fendmeno, elas sdo de fato abordagens distintas. Os programas de aceleracdo podem ser
considerados como um subconjunto distinto dos programas de incubagdo. Enquanto a
aceleracdo se concentra no suporte as dificuldades enfrentadas pelas startups, as incubadoras
focam no processo de nascimento de um novo negdcio. Além disso, incubadoras normalmente
sdo oriundas de instituigdes de pesquisa sem fins lucrativos, geridas por profissionais com
experiéncia predominantemente concentrada na academia; e a aceleradoras, por sua vez,
costumam ter uma visdo mais orientada a mercado que academia (MATOS, 2017; ANPROTEC,
2016)

O objetivo principal da incubagdo como instrumento publico é oferecer suporte a
empreendedores para que eles possam desenvolver ideias inovadoras e transforma-las em
empreendimentos de sucesso (ANPROTEC, 2016). Para isso, oferece infraestrutura e suporte
gerencial, orientando os empreendedores quanto a gestdo do negodcio e sua competitividade,
entre outras questdes essenciais ao desenvolvimento de uma empresa. Em contextos regionais,
as incubadoras devem ajudar a reter recursos locais (como talentos, por exemplo) e a
modernizar a economia regional.

As incubadoras atuam via servigos tangiveis e intangiveis por um periodo limitado
de tempo, geralmente de dois a cinco anos. Para os servigos tangiveis, inclui-se escritoérios com
custo subsidiado, ambientes compartilhados e estrutura de equipamentos gerais compartilhada.
Esses servigos tém o objetivo de reduzir os custos de distribuicdo e dividir os custos fixos
(custos de recepgao, telefonista, acesso a internet etc.). Geralmente as incubadoras se instalam
dentro de universidades, constituindo as incubadoras universitarias, cujo objetivo principal ¢

facilitar a transferéncia de conhecimento e a transferéncia de tecnologia.
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Quanto aos servigos intangiveis, segundo Matos (2017), além da avaliacdo de
perspectiva de negdcios, gerenciamento de processos de due diligence € pool de especialistas,
o processo de incuba¢do também pode incluir treinamento e mentoria de gerentes e
aconselhamento sobre questdes de financiamento, contabilidade, marketing, bem como
facilitacdo de redes com especialistas do setor. As incubadoras costumam manter lagos com
grupos de investidores-anjo e fundos de capital de risco para tornd-los acessiveis as empresas

quando saem da fase de incubagao.

b) Objetivos e logica subjacente

A justificativa para o apoio publico a esse tipo de instrumento decorre das barreiras
ao desenvolvimento estratégico e coordenado de capacidades, que podem ser aplicadas a
infraestrutura, equipamentos e habilidades que, de outra forma, ndo estariam em vigor
(NAGER, 2014). As incubadoras permitem o acesso a pessoas qualificadas, colaboracdo com
outras empresas (na maioria das vezes, clientes e fornecedores) e cooperagdo com universidades
e institutos ndo universitarios que se envolvem em pesquisa e solugdo de problemas.

Ao reunir a atividade em um Uunico local, os programas de incubacdo podem
fornecer um ponto focal para as atividades de pesquisa e inovagdo de empresas, particularmente
startups, e fornecer acesso as instalagdes e experiéncia necessarias para alcangar com €xito seus
objetivos de inovacdo em um mercado global e competitivo. O acesso compartilhado a
equipamentos e instrumentos de pesquisa e a troca de conhecimento tacito sao

significativamente facilitados pelo compartilhamento da localizacdo (ZAHRA et al., 2014).

¢) Resultados dos estudos
e Technological Incubators Program - Israel

Programa de Incubadoras Tecnologicas da Autoridade de Inovacdo de Israel foi
criado em 1991 pelo Ministério da Industria, Comércio e Trabalho. Seu objetivo ¢ ajudar a
transformar ideias em startups com potencial de crescimento, apoiando ideias disruptivas e em
estagio inicial que sdo consideradas arriscadas para investidores privados.

As startups sao incubadas por dois anos com financiamento de US $ 500.000 a US
$ 800.000, incubadora que s6 ¢ reembolsavel se a empresa incubada for bem-sucedida. O
governo cobre 85% do custo da incubagao (cerca de US $ 600.000 por empresa incubada) e os

15% restantes sdo fornecidos pelo empresario, que deve pagar ao governo através de royalties
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de 3% a 5% sobre a receita gerada. A incubadora recebe cerca de 5% do patriménio fornecido
a empresa para cobrir os custos operacionais.

O programa oferece os seguintes servigos: assisténcia na determinagdo da
aplicabilidade tecnolégica e de marketing da ideia; assisténcia na obtencdo de recursos
financeiros, assisténcia na organizagdo de uma equipe de P&D, assisténcia gerencial e de
marketing, servigcos de secretariado e administrativo, manuten¢do, compras, consultoria
contabil e juridica. O programa contou, no total, 26 incubadoras operando em Israel, das quais
23 sdo tecnologicas, duas sdo incubadoras de industrias intensivas em tecnologia e uma ¢

dedicada a biotecnologia.

Resultados

Shefer e Frenkel (2002) avaliam o programa por meio de dados coletados por dois
questionarios respondidos por gerentes de 21 incubadoras e 109 empresas incubadas. Os
resultados mostram que 86,4% dos projetos avaliados foram concluidos e 78% deles
conseguiram obter apoio financeiro privado adicional, o que representa uma taxa de sucesso
muito alta. Os projetos de maior sucesso pertenciam aos seguintes setores: Computadores e
Hardware, Comunica¢do e Componentes Eletronicos, Biotecnologia e Farmacéutica. Shefer e
Frenkel (2002) também mostram que 84% dos empreendedores apoiados tinham mestrado ou
doutorado, o que indica que as incubadoras ofereceram oportunidade para pessoas altamente
instruidas. Em entrevista, 42% dos gerentes de incubadoras avaliaram o processo de selecdo
como ideal, 26% como muito bom e 32% apontaram necessidades de melhoria. Quanto as
empresas incubadas, as entrevistas levantaram os niveis de satisfagdo com o apoio recebido do
programa de incubadora tecnoldgica e reportaramm que os cinco itens que receberam a
pontuacdo mais alta foram, em sequéncia decrescente: espaco adequado disponivel,
aconselhamento juridico, protecdo de propriedade intelectual, apoio gerencial e apoio
financeiro.

Em outro estudo, Avinimelech (2007) examina se as incubadoras tecnologicas em
areas periféricas de Israel conseguiram atrair atividades de alta tecnologia, bem como
investimentos em capital de risco. O trabalho empirico ¢ baseado em uma populagdo de 3.747
empresas israclenses de alta tecnologia, estabelecidas entre 1991 e 2004. Os resultados
encontrados mostram que as incubadoras do programa foram mecanismos de desenvolvimento
regional bastante eficientes, no entanto, seu impacto direto no sucesso das startups foi bastante
limitado. Segundo o autor, em toda a populagdo, a taxa de falhas foi de 35% e a taxa de sucesso

foi de apenas 9%. Comparando as incubadoras com os fundos de venture capital, Avinimelech
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(2007) apontou que VCs tiveram uma taxa de falha mais baixa (28%) e uma taxa de sucesso
mais alta (16%), enquanto as incubadoras tiveram uma taxa de falha mais alta (46%) e uma taxa
de sucesso muito mais baixa (3%). Isso foi explicado pelo autor como consequéncia das
incubadoras investirem nos estdgios muito iniciais do desenvolvimento das empresas, enquanto

os VCs investirem em estagios mais maduros.

e Academia plus Business (AplusB) - Austria

O programa de incubacdo de empresas AplusB (Academia plus Business) foi criado
pelo o Ministério Federal dos Transportes, Inovagdo e Tecnologia da Austria e teve duragio de
2002 a2012. O programa foi direcionado a pesquisadores de universidades e outras institui¢cdes
académicas e tinha como objetivo a implementagdo comercial de ideias académicas, tanto na
fase pré-semente como na semente.

Para receber apoio dos centros, os empreendedores deveriam ter uma ideia
inovadora com perspectivas de comercializagcdo e crescimento. O programa apoiava jovens
académicos por um periodo de dezoito meses e, dentre a cesta de servigos ofertada pelo centros
AplusB, destacavam-se: assessoria em gestdo de negocios, consultoria e treinamento
profissional para estimular a conscientizagdo do empreendedorismo em instituigdes
académicas; fornecimento de infraestrutura (laboratorios, escritorios, salas de reunido, etc.);
suporte financeiro (na forma de subvencdes e/ou empréstimos) e inclusdo em uma rede de

networking.

Resultados

Egeln et al. (2007) realizaram uma avaliagdo sistematica para a comparacao de dois
grupos de startups com caracteristicas semelhantes, um dos quais recebeu apoio do AplusB,
enquanto o outro ndo. Assim, os autores compararam dados de 143 empresas AplusB com uma
amostra aleatdria estratificada de todas as empresas recém-fundadas em setores intensivos de
P&D. No total, 334 projetos de startups foram hospedadas entre 2002 e 2007, dos quais 268
(80%) realmente levaram a fundagdo de uma empresa. Os resultados mostraram que aqueles
que se beneficiam do programa AplusB contribuiram significativamente para a transferéncia de
tecnologia e conhecimento da academia para o setor empresarial, pois atuaram em setores com
alta tecnologia e intensidade de conhecimento. De acordo com os dados levantados, essas
empresas gastaram, em média, metade de seu faturamento e metade de seu tempo total de

trabalho em pesquisa e desenvolvimento. Quanto a geragcdo de emprego, o estudo mostra que
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as empresas incubadas empregaram uma propor¢ao maior de diplomados em universidades do
que as startups do grupo de controle. As incubadas criaram um total de 1323 empregos, sendo
que 72% de todos os empregos criados foram ocupados por funciondrios com um diploma
universitdrio. No entanto, nenhum efeito foi observado sobre o numero real de startups
decorrentes da academia.

Quanto ao financiamento das startups, a analise da estrutura de financiamento das
startups da AplusB mostra que apenas 13% de todas as startups da AplusB receberam
financiamento de private equity e apenas 6% de business angels. Por fim, os resultados apontam
que, no geral, as empresas criadas com o suporte AplusB apresentaram uma alta taxa de sucesso,
com 90% de todos os projetos admitidos nas incubadoras AplusB de fato executando o projeto,
enquanto apenas 10% de todos os projetos ndo prosseguem com seus planos e ndo fundam uma
empresa. At¢ 2007, Egeln et al. (2007) avaliaram que 96% de todas as empresas criadas ainda

estavam no negocio, e 4% falharam.

e Catapult Network — Reino Unido

O governo do Reino Unido criou a rede Catapult composta por centros de
tecnologia e inovagdo com o objetivo de preencher a lacuna entre a pesquisa realizada nas
universidades e a comercializagdo da tecnologia. Os centros Catapult sdo uma série de centros
fisicos onde os melhores negdcios, cientistas, especialistas técnicos e engenheiros do Reino
Unido trabalham lado a lado em pesquisa e desenvolvimento em estagio avangado. O objetivo
¢ transformar ideias de alto potencial em novos produtos e servigos.

Cada Catapult ¢ especializada em uma area diferente de tecnologia (terapia celular
e genética; aplicacdes de semicondutores compostos; conexdo logistica; sistemas de energia;
manufatura de alto valor; descoberta de medicamentos; energia renovavel offshore; e
aplicativos de satélite), mas todas oferecem um espago com as instalagdes e os conhecimentos
necessarios para permitir que empresas e pesquisadores resolvam problemas de forma

colaborativa e desenvolvam novos produtos e servigos em escala comercial.

Resultados

O Departamento de Negodcios, Energia e Estratégia Industrial (2017) realizou um
estudo oficial de avaliagdo sobre o programa. Os resultados mostraram que os centros Catapults
que tiveram um presidente com experiéncia relevante nos negocios € no setor tiveram

desempenho relativamente melhor do que aquelas que nao tiveram. O estudo aponta algumas
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evidéncias claras de que apenas algumas Catapults tiveram um impacto econdmico positivo e
justifica que, com a falta geral de objetivos claramente articulados da rede Catapult ou uma
estrutura para medir o impacto e o nivel atual de desempenho operacional, de fato seria
improvavel que o impacto geral da rede tivesse sido significativo.

Outro estudo de Kerry e Danson (2016) apresenta um exame tedrico das ligacdes
entre inovagao aberta, modelo 7riple Helix (governo, academia, empresas) e sistemas regionais
de inovacdo. Segundo os resultados, varios projetos envolvendo os centros Catapult foram
identificados como particularmente pertinentes, € como exemplo, os autores citam o
desenvolvimento colaborativo da tecnologia de motores elétricos entre a HVM Catapult e a
Drayson Racing. Esse programa em particular mostrou como os intermediarios financiados pelo
governo via centros Catapult, ajudaram a apoiar as industrias de alta tecnologia em sua
localidade, aplicando conhecimentos de ciéncia para industria.

Por fim, Hauser (2010) conduziu uma revisao que explorou o papel dos Centros de
Tecnologia e Inovagdo em doze paises: Alemanha; Coreia do Sul; Suécia; Franca; China;
Dinamarca; EUA; Japao; Cingapura; Israel; Bélgica e Holanda. Como resultado, apontou que
mais de cinquenta centros receberam um valor superior a £ 150 milhdes em apoio publico desde
2008. O autor observa que ha uma tendéncia para os centros se tornarem mais empresariais e
incluir mais iniciativas voltadas para a protecdo da propriedade intelectual e comercializagao.
Essas iniciativas geralmente oferecem suporte para marketing e incubacdo de negocios, com
investimentos anjos e/ou capital de risco. Por fim, o autor defende que os centros de tecnologia,
de maneira geral, desempenhou um papel significativo no treinamento e no desenvolvimento
de habilidades de engenharia aplicada, o que causou um impacto substancial nos sistemas de

inovagdo de seus respectivos paises.

d) Sintese dos achados

Quadro 11: Sintese dos achados: Incubadoras

PROGRAMA LICOES APRENDIDAS
Technological Incubators Program - | O programa apenas ajudou o setor privado a reduzir o risco de
Israel investimento em estagio inicial, sem a inten¢do de assumir uma posi¢ao

de gerenciamento. Ao financiar a parte mais arriscada do processo de
inovagao, o programa ajudou as startups a sobreviverem a sua fase mais
vulneravel e a expandirem para receber capital privado do mercado
(AVINIMELECH, 2007).

Uma licao se refere a necessidade de uma boa sele¢do de projetos, por
meio de emprego de critérios mais rigidos durante o processo de selecao
(AVINIMELECH, 2007).

Outra ligdo se refere ao papel da lideranga e das habilidades do gerente
da incubadora, que sdo essenciais para o sucesso da incubadora e de seus

111



projetos (AVINIMELECH, 2007).

A especializagdo em um pequeno numero de atividades ndo tem impacto
positivo na capacidade de uma incubadora obter financiamento privado
adicional, em comparagido com incubadoras diversificadas. O orgamento
médio de uma incubadora especializada ¢ semelhante ao de uma
incubadora diversificada e ndo foram encontradas diferengas entre os
dois tipos de incubadoras em relagdo a fonte de financiamento privado
adicional para os projetos (SHEFER e FRENKEL, 2002).

Um desafio ¢ estabelecer uma estratégia formal para criar fortes
complementaridades entre a industria de VC e as incubadoras de
empresas tecnologicas, por meio de uma coordenagdo ativa entre esses
atores (AVINIMELECH, 2007).

Academia plus Business (AplusB) - | No geral, os resultados do AplusB indicam que a qualidade de novas
Austria empresas ¢ a exploracdo dos resultados de pesquisas pelas empresas
foram aprimoradas, resultando em uma maior probabilidade de sucesso
(EGLEN et al., 2007).

A principal li¢do é que o grupo académico pode ser um grupo-alvo
particularmente interessante, pois muitas universidades geram um
grande nimero de graduados, embora seu potencial de transferir seu
conhecimento para a pratica de negocios seja frequentemente
subutilizado (EGLEN et al., 2007).

Catapult Network — Reino Unido Uma ligdo do programa esta relacionada a necessidade de garantia de um
financiamento continuo para a rede Catapult, a fim de garantir que a rede
entregue de acordo com as expectativas (DEPARTMENT FOR
BUSINESS, ENERGY AND INDUSTRIAL STRATEGY, 2017).

Um fator de sucesso do programa foi a estratégia adotada de
fortalecimento do vinculo entre universidades e empresas de inovagao
aberta, que auxiliaram no desenvolvimento de tecnologias complexas,
no desenvolvimento de capital social entre os envolvidos e no acesso a
instalagdes que, de outra forma, ndo estariam disponiveis ou seriam
excessivamente caras (KERRY e DANSON, 2016).

Outro fator de sucesso dos centros Catapult ¢ que eles ndo apenas
envolveram organizagdes da ciéncia, industria e o governo, mas também
atuaram como intermediarios entre essas trés hélices, incentivando a
cooperacdo para o desenvolvimento de atividades geradoras de
inovagdo. Esses intermedidrios agem, portanto, ndo apenas como
corretores, mas também como patrocinadores. As organizagdes
intermediarias que operam nas areas sobrepostas das trés hélices podem
influenciar positivamente os fatores que contribuem para um sistema

regional de inovagdo bem-sucedido (HAUSER, 2010).

Parques tecnologicos

a) Conceito

Parques tecnologicos (technoparks), parques cientificos ou parques de pesquisa se
referem a um conjunto de organizagdes que atuam como promotores da cultura da inovagao, da
competitividade e da capacitacdo empresarial. Trata-se de empreendimentos implantados em
grandes areas publicas ou privadas, tendo em sua area de abrangéncia entidades cientificas e
tecnologicas (universidades e institutos de pesquisas) e tornando-se sede de unidades de
P&D&I (pesquisa, desenvolvimento e inovacdo) de empresas privadas.

Segundo as defini¢des compartilhadas pela Agéncia Brasileira de Desenvolvimento

Industrial (ABDI) e Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
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Inovadores (ANPROTEC), os parques tecnologicos sdo um modelo de concentragdo, conexao,
organizacdo, articulagdo, implantacdo e promog¢do de empreendimentos inovadores visando
fortalecer este segmento dentro de uma perspectiva de globalizagdo e desenvolvimento
sustentavel.

O objetivo desses programas publicos ¢ incentivar a transferéncia de conhecimento
e tecnologia, aumentando a produ¢do de riqueza de uma determinada regidao (KOH, 2002). O
autor acrescenta que um parque tecnoldgico geralmente € criado com dois propositos principais:
servir como um “campo fértil e um enclave” para a inovagdo tecnologica, atuando com um
papel de incubadora para estimular e apoiar spin-offs de universidades e um ambiente propicio
para instalacdo de unidades de grandes empresas inovadoras e atuar como um catalizador do
desenvolvimento regional, promovendo a revitalizagdo e o crescimento econdmico.

Destaca-se ainda o envolvimento e a troca permanente de experiéncias e
conhecimento entre as diversas entidades a partir de estimulos dos responsaveis pelas dindmicas
de inovagdo do parque. Nesse sentido, o governo atua avaliando as empresas em termos de
qualidade e relevancia para as tematicas tecnologicas dos parques, sua inser¢do nos mercados
internacionais, a capacidade de geracdo de empregos qualificados e de ofertar essa mao de obra
qualificada, dentre outros fatores.

Segundo Ketels (2003), ha diversas formas de organizacao de parques tecnoldgicos,
tanto no sentido de sua instalacdo fisica, como no sentido de sua relagdo com o poder publico.
Considerando esse ultimo aspecto, em linhas gerais, pode-se identificar dois exemplos de
modelos relevantes: quando o Estado atua como principal agente, tornando os parques
empreendimentos estatais ou mistos (entidades de direito privado, mas com participagdo
publica); e quando as universidades atuam em articulagdo com o capital privado.

Quando comparados com as incubadoras de empresas, os parques cientificos e
tecnoldgicos tendem a ser maiores em tamanho, abrangendo grandes territdrios e abrigando
varias entidades, desde laboratdrios corporativos, governamentais e universitarios até empresas
privadas. Os parques cientificos ndo oferecem necessariamente uma gama completa de servigos
de suporte a negdcios, mas alguns deles podem hospedar uma incubadora de negocios, por
exemplo.

Devido a proximidade fisica e sobretudo, pelo alinhamento das atividades que
desempenham desfrutam de beneficios econdmicos como acesso a recursos, compartilhamento
de conhecimentos e o mais importante: a possibilidade de aprendizagem com clientes,
fornecedores e outros stakeholders (KETELS, 2003). Este conceito leva a crer que, para

potencializar o desempenho de um Parque de forma sistémica, a captacdo de empresas
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considera o conjunto de organiza¢des de forma integrada, tal que a articulagdo entre as
organizagdes transcende a variavel espaco geografico, assim ¢ possivel configurar a presenca

de um ou mais clusters dentro de um mesmo parque (GRINGS e RUFFONI, 2017).

b) Objetivos e logica subjacente

A geragdo ou implantacdo de uma politica de inovac¢ao raramente se da de forma
espontanea ou isolada. Para que ela ocorra de forma bem-sucedida, ¢ necessario que se
estabeleca uma forte parceria entre o setor governamental, o setor privado (onde se da a
transforma¢do do conhecimento em riqueza) e a academia (cuja missdo ¢ formar recursos
humanos e produzir conhecimento). Tal conceito recebeu a denominagdo de “Triplice Hélice”
e continua sendo um desafio para os formuladores da politica de inovac¢ao no Brasil (GRINGS
e RUFFONI, 2017).

Um parque tecnologico gera externalidades positivas entre seus diversos atores.
Parte dessas sinergias pode ser apropriada em favor dos objetivos comuns e permanentes do
parque, podendo ser de natureza imobiliaria, de servigos, infraestrutura, recursos humanos ou
de legislagdo. Esses tipos de ecossistemas dindmicos atraem outros tipos de negocios, devido a
sua infraestrutura superior ¢ a facilidade de acesso a diferentes fontes de financiamento,
aceleracdo e capital humano.

As externalidades representam um importante mecanismo de transferéncia de
tecnologia e atuam por meio de spin-offs, que sdo basicamente novas empresas fundadas em
torno de uma inovagao tecnologica essencial que surge de uma organiza¢do-mae. Muitas vezes,
um funciondrio deixa a organizagdo matriz, levando uma tecnologia que ¢ a base para a cria¢ao
da empresa em um setor de alta tecnologia. Também podem ser criados spin-offs para explorar
a propriedade intelectual desenvolvida em uma universidade ou centro publico de pesquisa.

A racionalidade por tras do instrumento de parques tecnoldgicos, portanto, esta
justamente no papel que o governo pode assumir para promover o aumento da densidade dos
sistemas de inovagdo locais. A densidade se refere a grande quantidade de empreendimentos
num mesmo lugar, o que cria demanda para todo um ecossistema em volta, que vai desde
investidores a provedores de servicos, incubadoras, aceleradoras, advogados, designers, entre
outros (NAGER, 2014).

Assim, o principal objetivo dessas politicas de parques tecnologicos ¢é criar
densidade de pensadores e empreendedores talentosos a fim de aumentar drasticamente o

potencial de comercializagao de inovagdes. Os espagos sdo desenvolvidos para apoiar 0s novos
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negocios por meio da integragdo entre os atores e oferta de servigos complementares em espacos
fisicos dedicados a abrigar varios desses empreendedores, gerando muitas trocas a partir da

convivéncia didria (KETELS, 2003).

¢) Resultados dos estudos
e Tech City ou Roundabout do Silicio (TCUK) - Reino Unido

Tech City UK (TCUK) ou Roundabout do Silicio, em alusdo ao Vale do Silicio na
California, foi estabelecida como uma organizagao independente do setor privado em 2010 para
acelerar o desenvolvimento de negdcios e empreendedores digitais em todo o Reino Unido. O
programa envolvia subprogramas de apoio financeiro (Future Fifty), mentoria e qualificacio
para startups em estagio inicial (Upscale), atracdo de empresas e empreendedores estrangeiros
e um subprograma de emissdo de vistos especiais para profissionais em tecnologias digitais
(Tech Nation Visa)

O principal objetivo do programa era abordar as barreiras e os desafios para iniciar
e aumentar os negdcios e fomentar o setor de tecnologia digital no Reino Unido, colocando na
agenda questdes que afetam o setor e seu ecossistema mais amplamente. O foco inicial foi em
torno de Londres, refletindo o conjunto de atividades em torno de Shoreditch, no leste de

Londres, embora tivesse um mandato para o Reino Unido como um todo.

Resultados

Siegel e Wright (2003) realizaram uma andlise baseada em um conjunto de
microdados de empresas do Reino Unido. O uso de procedimentos econométricos permitiu aos
autores avaliar se as empresas localizadas em parques cientificos de universidades no Reino
Unido tiveram maior produtividade em pesquisa do que as empresas equivalentes nao
localizadas em um parque cientifico. Os coeficientes estimados no céalculo para novos
produtos/servigos e patentes confirmaram que as empresas de parques cientificos sdo mais
produtivas em pesquisa. Além disso, o resultado indicou que empresas maiores podem ser mais
produtivas.

Além disso, a no¢do de que a localizacdo em um parque cientifico da universidade
estd associada a maior produtividade da pesquisa ¢ confirmada pelos estudos preliminares de
Siegel e Wright (2003). No entanto, vale enfatizar a limitacdo de que a andlise se baseia em
dados de quase duas décadas atrés, o que significa que os resultados provavelmente mudaram

com o tempo.

115



e Zhongguancun Science Park — China

Fundada ha 30 anos com a missdo de "aprender com e replicar o Vale do Silicio",
Zhongguancun (ZGC), localizado no distrito de Haidian, no noroeste de Pequim, foi
estabelecida para ser a primeira zona de industria de alta tecnologia do pais. Desde entdo, as
areas se tornaram o ponto de partida para algumas das empresas de maior sucesso da China.

O Parque compreende uma area total de 488 quilometros quadrados e abriga a
Universidade de Pequim, a Universidade Qinghua, cerca de 60 institui¢des de ensino superior
e mais de 200 institutos de pesquisa afiliados ao municipio de Pequim e a varios ministérios.
Quanto as empresas de tecnologia, o Parque abriga quase 9000 delas, incluindo algumas das
maiores empresas de internet da China, como a Baidu (listada na Nasdaq) e a Sina Corp. Quase
metade dos unicornios da China (empresas iniciantes com valor superior a US $ 1 bilhdo cada)
estdo localizados na 4rea. Sua estrutura industrial concentra-se em tecnologia da informagao
(TT), tecnologia 6tico-mecanica-eletronica integrada, biotecnologia, produtos farmacéuticos,

novos materiais, tecnologias de economia de energia e tecnologias amigas do ambiente.

Resultados

Yami et al. (2018) desenvolveram um modelo de pesquisa para avaliar a
competitividade dos parques tecnologicos analisando o impacto das externalidades da inovacgao
com base no Indice Global de Inovagio (GII) e na abordagem do estudo de caso de
Zhongguancun. Os autores aplicaram formulérios e questionarios que foram respondidos por
alguns especialistas em Parques Tecnologicos. Em todas as entrevistas, cinco categorias foram
determinadas como a principal dimensdo de influéncia da inovagdo nos Parques Tecnoldgicos:
Politicas, Recursos Humanos, Rede, Mercado e Conhecimento. Os resultados mostraram que o
Parque possui uma boa avaliacdo geral, com um impacto significativo no desenvolvimento da
inovacdo e valor efetivo para o ecossistema. Finalmente, todos os estudos e entrevistas
apontaram que a principal vantagem competitiva dos Parques Tecnoldgicos foi a capacidade de
compartilhamento do conhecimento e das mais recentes tecnologias (difusdo da inovagao) entre
as empresas vizinhas.

Liefner et al. (2006), em busca de evidéncia empiricas sobre Zhongguancun,
conduzem uma pesquisa quantitativa e completamente padronizada sobre as empresas de alta
tecnologia combinada com entrevistas detalhadas de CEOs de um total de 234 empresas. Como

resultados, apontam que a cooperacdo com empresas estrangeiras foi um fator importante para
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que as empresas de ZGC alcangassem resultados na comercializagdo e insercdo de seus
produtos no mercado. J& quanto a cooperagdo com universidades, os autores demonstram que
ela foi usada principalmente para projetar novos produtos e desenhar ideias. Outro resultado
apontado pelos autores ¢ que as diferencas nas capacidades de absor¢do das empresas foram
determinadas principalmente pelo tamanho e idade da empresa e que as empresas que
cooperaram internacionalmente geralmente foram mais orientadas para a pesquisa do que as
empresas que cooperaram apenas internamente.

Por fim, em outro estudo de caso, Cao (2004) examina o desenvolvimento dos
parques de alta tecnologia da China, notadamente os desafios que encontraram na transi¢ao para
se tornarem clusters inovadores semelhantes ao Vale do Silicio. Como resultado, o autor mostra
que o fato surpreendente ¢ que, mesmo em Zhongguancun, com sua localizacdo privilegiada
entre universidades renomados e instituigdes importantes de pesquisa, o crescimento nado foi
impulsionado pela tecnologia. O parque comecou com o desenvolvimento de software de
computador, mas recuou para o comércio e a fabricagdo de hardware, permanecendo o papel

de peso da industria e da manufatura e poucos produtos de fato derivados de tecnologia.

e Hong Kong Science and Technology Parks (HKSTP) - China

O Parque de Ciéncia e Tecnologia de Hong Kong (HKSTP) ¢ uma empresa estatal
que administra um centro de incuba¢do e um parque cientifico e foi fundado em 2001. O
programa ¢ resultado de fusdes entre varios centros de incubagdo e parques de tecnologia em
Hong Kong. O centro de incubagdo tem como alvo empresas nas fases inicial, ja o parque
cientifico atende a empresas que estdo nos estagios de expansdo ou maior maturidade do
desenvolvimento.

O HKSTP possui 22 hectares, sendo financiado principalmente através de aluguéis
e outras receitas de prestagdo de servico. Além de infraestrutura e instalagdes, o parque também
oferece servigos de gerenciamento, marketing, consultoria e servicos de suporte tecnologicos
de nivel internacional para as empresas inquilinas. Isso inclui servigos de laboratdrio agrupados
e servigos de suporte focados no mercado, promovendo parcerias e colaboragdo entre industria
e universidades/institutos de pesquisa aplicada por meio de programas de consultoria,

treinamento e pesquisa.

Resultados
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Autio et al. (2007), por meio de uma analise qualitativa do programa, constataram
que, em 2007, existiam 216 empresas inquilinas no parque cientifico e 90 no centro de
incubagdo. As industrias representadas incluiam eletronica, biotecnologia, engenharia de
precisdo e tecnologia da informacdo e comunicacdo. De acordo com a avalia¢do dos autores, o
HKSTP foi bem-sucedido no apoio ao crescimento de startups e formagdo de grupos de
empresas de tecnologia, mas nem tanto na criacdo de empresas. Das incubadas, cerca de 10% a
15% apresentaram bons resultados de desempenho, porém, apenas poucas startups de fato
foram criadas a partir do programa de incubagado. Entre as 201 empresas listadas no Hong Kong
Growth Enterprise Market (GEM), apenas trés foram criadas pela incuba¢do do programa.
Assim, a conclusdo dos autores ¢ de que o que o HKSTP foi mais benéfico a empresas mais
maduras.

Em outra avaliacdo, Chung et al. (2011) realizaram uma revisao de literatura, bem
como em entrevistas qualitativas com empresas do parque selecionadas entre uma variedade de
industrias. Como resultados, os autores apontam que hd uma diferenga entre os tipos de
fundadores quando comparadas empresas de dentro e de fora do parque, sendo que os
empresarios dos parques cientificos tém niveis significativamente mais altos de educacao e
tendem a ser mais focados academicamente. O segundo resultado aponta que as empresas de
parques cientificos possuem estatisticamente mais vinculos com as universidades, incluindo
links de projetos e estdgios para estudantes, contratagdo de graduados, projetos de pesquisa e
uso de laboratorios e equipamentos. O terceiro resultado do estudo mostra que o crescimento
das vendas foi mais rapido para as empresas de dentro parques, embora essas empresas tenham
sido mais lentas na obtencao de lucratividade. Por fim, os autores mostram que os incentivos
politicos sd3o uma importante forca motriz para os empreendedores que optam por se instalar
em parques cientificos, mas que os estudos sdo inconclusivos quanto aos resultados para as

diferencas entre produtividade e eficiéncia em P&D.

e San Pedro Valley (Belo Horizonte) — Brasil

San Pedro Valley nasceu a partir da iniciativa de empreendedores que perceberam
o potencial de inovacdo da cidade de Belo Horizonte, sendo uma comunidade que se formou
organicamente por empreendedores que queriam crescer € compartilhar suas experiéncias.
Hoje, ¢ uma comunidade auto gerenciada pelas proprias startups e apoiada pelo governo do
estado, que atua por interesses em comum, buscando visibilidade, investimento, validacdo de

ideias, solugdes, ¢ a consolidacdo da comunidade.
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A grande maioria das startups que formam San Pedro Valley ainda estd no comeco
da vida, com uma média de dois anos desde sua fundagdo e menos de trés funcionarios. O pilar
da atuagdo do governo na regido do San Pedro Valley foi o SEED, um programa de
desenvolvimento do ecossistema de empreendedorismo e startups, que fazia parte do Escritorio
de Prioridades Estratégicas do governo de Minas Gerais. Criado em 2013 com o objetivo de
fomentar projetos ligados a tecnologia, o SEED ja auxiliou mais de 80 startups.

A fung¢do do governo ¢ fomentar todos os players do ecossistema, tanto ajudando a
criar novas empresas com programas como o SEED, como também ajudando a facilitar o acesso
a capital e a desonerar iniciativas de inovagdo. A atuagdo do governo na regido compreende,
portanto, as instituicdes governamentais de apoio ao empreendedorismo, a exemplo de
universidades publicas ou mesmo 6rgaos de regulamentacio e as estruturas legais que embasam
as regras governamentais. Esse pilar ¢ composto por politicas publicas de incentivo ao

empreendedorismo e por regras e regulamentos.

Resultados

Pereira (2017) realizou um estudo de caso de natureza descritiva e abordagem
qualitativa com o objetivo de analisar o ecossistema empreendedor de startups da cidade de
Belo Horizonte. Foram feitas entrevistas com 15 atores desse ecossistema, entre eles,
empreendedores, investidores e representantes governamentais, sendo a coleta de dados
realizada por meio de uma entrevista com roteiro semiestruturado. Em relagio a opinido sobre
as politicas publicas do San Pedro Valley, os entrevistados forneceram uma avaliacao
predominantemente negativa, pois entendem que os incentivos do governo ao ecossistema ¢é
ineficiente e também nao ¢ especifica para as startups, outros entrevistados sao a favor de pouca
interven¢do do governo no incentivo e no desenvolvimento do empreendedorismo, reduzindo
entraves legais e simplesmente facilitando a execucdo e criagdo de novas empresas € negocios
inovadores. Em relagdo a regras e regulamentos (burocracia), os resultados mostraram uma
avaliacdo muito negativa por parte dos entrevistados, que mencionam o tempo € recurso
financeiro gastos com esses aspectos. A analise do financiamento das empresas aponta que das
onze empresas entrevistadas, seis receberam investimentos nas modalidades venture capital ou
de investidores anjo, sendo que essas sdo as empresas mais maduras do grupo de entrevistados,
com quatro ou mais anos de operacdo. Para as outras cinco empresas, mais jovens € em estagio
de crescimento, a fase ¢ ainda de utilizar capital proprio chamado e o capital de programas de

aceleracdo. Por fim, o estudo mostra que as startups mais tecnologicas e inovadoras fizeram
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avaliacdes positivas sobre o ensino disponivel na regido do ecossistema, principalmente quanto

ao ensino relacionado diretamente & computagao e a tecnologia.

d) Sintese dos achados

Quadro 12: Sintese dos achados: Parques Tecnologicos

PROGRAMA

LICOES APRENDIDAS

Tech City ou Roundabout
do Silicio (TCUK) - Reino
Unido

Parques bem-sucedidos geralmente t€ém um plano estratégico que identifica uma
equipe de lideranga forte e capaz (SIEGEL e WRIGHT, 2003).

Uma li¢do importante se refere a importancia do engajamento na identificagdo de
uma competéncia principal em torno da qual o parque sera construido, bem como
em uma analise intensiva sobre a real capacidade comercial do parque (SIEGEL e
WRIGHT, 2003).

Outra licdo ¢ de que o financiamento inicial dos governos ¢ essencial, mas a
medida que o parque evolui, ¢ vital que ele consiga atrair financiamento privado.
O financiamento do governo local e regional foi 1til para investimentos em
infraestrutura, mas os investimentos privados devem ser mais direcionados aos
projetos, desenvolvimento e pesquisa das empresas. (SIEGEL e WRIGHT, 2003).
Por fim, outra li¢do ¢ a importancia de envolver todos os niveis de governo, do
nivel federal ao local, no desenvolvimento de parque, sendo necessario ter clareza
e transparéncia em relagdo aos papéis dos diferentes niveis de governo bem como
a coordenacdo entre eles (SIEGEL e WRIGHT, 2003).

Zhongguancun  Science

Park — China

Uma importante licdo depreendida do caso de Zhongguancun se refere aos
diferentes papéis das universidades e das empresas estrangeiras no processo de
inovagdo das empresas pertencentes a um parque tecnologico. Ficou evidente que
ambas as relagdes (empresas-universidades e empresas-empresas estrangeiras)
foram essenciais: enquanto as institui¢des académicas foram parceiros-chave para
os estagios centrais do processo de inovacdo (desenvolvimento de ideias,
desenvolvimento de prototipos, aplicagdo piloto), o apoio estrangeiro cooperou
com mais relevancia na troca de informagdes e na entrada no mercado (YAMI et
al., 2018).

Apenas a cooperagdo com organizac¢des publicas de pesquisa e universidades sem
a busca pelo apoio de empresas estrangeiras ¢ pouco eficiente. Além da
cooperagdo tradicional com universidades ¢ importante que as empresas também
cooperem com empresas estrangeiras (LIEFNER et al., 20006).

O sucesso do programa se deveu em grande parte a pré-condigdes existentes do
potencial mercado promissor chinés e de uma forte base local de pesquisa e
educacdo. Um fator de sucesso do programa foi a atratividade do mercado chinés
para empresas estrangeiras, e especialmente o fluxo de Investimento Direto
Estrangeiro, que criaram a possibilidade de cooperagdo entre as empresas do
parque e as empresas estrangeiras. Da mesma forma, a existéncia de universidades
e institutos de pesquisa bem estabelecidos criaram oportunidades de cooperagao
académica (LIEFNER et al., 2006).

Um desafio do programa ¢ mudar o papel de peso da industria e da manufatura e
desenvolver no parque produtos de fato derivados de tecnologia. O parque
comegou com o desenvolvimento de software de computador, mas recuou para o
comeércio e a fabricacdo de hardware, o que evidencia o peso da manufatura como
um desafio a ser superado (CAQ, 2004).

Hong Kong Science and
Technology Parks
(HKSTP) - China

Uma ligdo ¢ que a localizagdo no parque cientifico permitiu as empresas criar
vinculos mais facilmente com outras empresas, bem como com as universidades
locais (e da China continental). O parque cientifico facilitou a construgdo de
relacionamentos ¢ a transferéncia e troca de conhecimento (AUTIO et al., 2007).

Outra ligdo ¢ que todos os servigos devem ser cobrados adequadamente ou serdo
abusados pelos inquilinos (CHUNG et al., 2011).

Além disso, as incubadas devem ser monitoradas para garantir que continuem com
bom desempenho ao longo do programa (CHUNG et al.,, 2011)
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San Pedro Valley (Belo | Um fator de sucesso foi a estrutura informal de troca de conhecimento e
Horizonte) — Brasil experiéncia, de ajuda e de incentivo aos empreendedores. Como a comunidade ¢
muito presente ¢ disponivel para todos os envolvidos e para aqueles que recém-
ingressaram no ecossistema, ela permite um grande contato com os casos de
sucesso de outras empresas ¢ empreendedores , , gerando demanda e interesse de
outros atores, tais como o governo, investidores, instituigdes € novos
empreendedores para se envolver com o ecossistema e desenvolver a atividade
empreendedora na regido (PEREIRA, 2017).

O componente venture capital e investidores anjos também foram fatores
determinantes no programa, evidenciando que o San Pedro Valley foi capaz de
atrair e gerar investimentos na regido, o que influenciou a criagdo e o
desenvolvimento desses investidores de risco na regido (PEREIRA, 2017).

Uma critica ao programa se refere ao fato de que, embora ativa, a comunidade ¢
totalmente informal, o que gerou dificuldades & medida que o ecossistema se
desenvolve e cresce, pois evidenciou-se a vulnerabilidade dessa estrutura. Os
entrevistados apontaram que ha falta de uma gestdo central (PEREIRA, 2017).

3. DISCUSSAO DOS RESULTADOS E RECOMENDACOES

As recentes politicas de apoio a startups estdo surgindo por tentativa e erro € os
governos parecem estar em busca de um conjunto de prescri¢des, atualmente incompletas e em
constante mudanca, buscando revisa-las e adequé-las as suas realidades (ISENBERG, 2010).
Nessa corrida para explorar todas as experiéncias disponiveis, os governos nao devem atuar
isoladamente: os setores privado, académico e o terceiro setor também devem assumir
responsabilidade para promover o ecossistema empreendedor de um pais (RONCARATTI,
2017).

Nas politicas publicas mais bem-sucedidas, o setor publico solicitou ativamente a
participagdo do setor privado, seja para a prospeccao de startups, avaliacdo dos projetos,
compartilhamento de riscos financeiros ou transferéncia de conhecimento. Essa participacao
foi um fator de sucesso importante em muitas politicas, porque muito do conhecimento
necessario para o desenvolvimento das startups € tacito e especifico, sendo que essa interacao
permitiu o compartilhamento de riscos, contatos e capital social.

Outro resultado fortemente evidenciado em iniimeros casos selecionados ¢ de que
qualquer iniciativa que busque promover um rdpido crescimento empreendedor deve ser
altamente seletiva na escolha de empresas e individuos participantes, mesmo ao ponto de
exclusividade. Os processos de tomada de decisdo (selecdo) sobre politicas para esse setor
precisam garantir que a qualidade da selegdo seja impulsionada pelo verdadeiro potencial
inovador e comercial das startups, pois apenas uma minoria de todos os empreendimentos

empresariais ¢ motivada e de fato capaz de alcangar aceitagdo no mercado e crescimento rapido.
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Por fim, pode-se depreender dos resultados que muitas medidas que alcangaram
sucesso ndo foram necessariamente aquelas mais caras, sendo que fornecer aconselhamento e
mentoria, aumentar as informagdes disponiveis, apoiar redes de contato ou aprimorar
habilidades gerenciais, por exemplo, sdo instrumentos relativamente mais baratos e que muitas
vezes apresentaram melhores taxas de retorno do que grandes programas de subvencgdes,
créditos e garantias fiscais. Embora o apoio financeiro seja de fato util para muitas
organizagdes, ele ndo reflete todas as necessidades das startups, que desejam mais formas
relacionais de apoio que ajudem a aumentar a capacidade gerencial da empresa (MASON e
BROWN, 2013). Assim, observa-se a partir dos estudos selecionados, uma tendéncia de
aumento das chamadas politicas relacionais.

Especificamente em relag@o aos instrumentos de apoio financeiro, a partir da média
dos resultados encontrados nos estudos selecionados, pode se concluir sobre a extrema
importancia de garantir uma selegdo de qualidade dos projetos beneficiados e também dos
fundos parceiros, podendo se exigir para isso vinculos internacionais ou padrdes globais de
desempenho, por exemplo. Outra li¢gdo importante se refere as taxas de administracdo pagas aos
gestores, que devem oferecer uma estrutura de incentivos atrativa, com bons retornos de capital
e lucro em relacdo a média de outros investimentos no mercado privado. Um ponto fraco
identificados em muitos dos programas financeiros, no entanto, ¢ que, por possuir foco restrito
na rentabilidade dos projetos, muitas vezes subestimam a importancia de a¢des relacionais, do
suporte pratico e da capacitacdo das startups.

Ja em relacdo aos instrumentos de suporte, capacitagdo e networking, por sua vez,
os resultados, em geral, mostraram que um fator de sucesso desse tipo de instrumento foi
também o alto e rigoroso grau de seletividade dos beneficiarios combinado com a exigéncia de
uma colaboragdo publica-privada ativa que se formou entre as empresas participantes € os
gerentes dos programas. Outro fator de sucesso frequentemente encontrado nos diferentes tipos
programas desse instrumento foi o alto grau de interacdo com outros pares empresariais, por
meio da oferta de cursos de educacdo executiva, workshops e outros eventos sociais. Além
disso, o fato de os mentores serem pessoas que ja alcangaram um sucesso comercial
significativo, com experiéncia e acesso a redes que permitiram ao empreendedor apoiado
expandir seus horizontes e atuar como um modelo no alcance das ambig¢des, foi um outro fator
crucial para alguns dos programas selecionados.

Por fim, em relagdo aos instrumentos de infraestrutura, os resultados encontrados
também permitem concluir sobre a necessidade de uma boa sele¢do de projetos e emprego de

critérios mais rigidos durante o processo de selecdo, que aumenta a probabilidade de os projetos
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selecionados sobreviverem durante e apds o programa. Um importante desafio, no entanto, esta
relacionado a necessidade de garantia de um financiamento continuo para os programas.

Para sintetizar a analise dos dados, os quadros abaixo apresentam a visdo geral sobre
os diferentes tipos de instrumentos de promocdo do empreendedorismo encontrados na
literatura selecionada. Para cada instrumento, sdo listados os principais desafios e respectivas

recomendacoes.

Apoio Financeiro

Quadro 13: Recomendagdes para instrumentos de Apoio Financeiro

DESAFIOS

RECOMENDACOES

Assegurar que startups
consigam  acesso a
financiamento
subsequente

Reservar no programa recursos em volume suficiente para a realizagdo de novos
rounds de investimento;

Estabelecer uma estratégia clara de saida;

Fortalecer o mercado financeiro a fim de possibilitar melhores estratégias de
saida para os fundos de capital de risco e um fluxo continuo de capitais.

Minimizar os riscos da
“selecdo adversa” e do
“risco moral”

Usar relativamente grande quantidade de recursos no processo de selegdo
minucioso;

Inserir no programa parceiros e investidores estrangeiros capazes e renomados;
Vincular desembolsos ao crescimento da empresa e conquista de metas de
desempenho;

Estabelecer regras e critérios claros, com monitoramento ¢ avaliacdo dos
programas.

Evitar o "crowding out" de
investidores privados

Considerar a atuagdo de um fundo publico (passivo) que apenas investe em
negocios trazidos por outros investidores, garantindo que nao haja deslocamento
do setor privado;

Compartilhar riscos em igualdade de termos e condi¢des (ex: contrapartida de
50%) ou estipular uma taxa minima de investimento privado (ex: investimento
superior a 75% do subsidio do governo).

Atrair coinvestidores
privados qualificados

Oferecer uma estrutura de incentivos e taxas de gerenciamento atrativos para os
gestores de fundos, com bons retornos de capital e lucro;

Estabelecer mecanismos robustos para o processo de selecdo dos fundos
coinvestidores, envolvendo extensa due diligence,

Dar preferéncia aos fundos que tenham vinculos internacionais e atendam aos
padrdes globais de desempenho.

Manter custos
administrativos elevados

Realizar parcerias com bancos privados para terceirizagdo do processo de
avaliagao dos riscos, sele¢do e gerenciamento dos projetos.

Ter uma equipe de
gerentes financeiros
altamente qualificada

Contratar funcionarios com experiéncia no setor privado por meio de contratos
especiais de terceirizagao.

Suporte, Capacitacio e Networking

Quadro 14: Recomendagdes para instrumentos de Suporte, Capacitacao e Networking

DESAFIOS

RECOMENDACOES

Atrair e selecionar
empresas com perfil certo

Optar por /inks e parcerias com outros programas;;
Estabelecer parcerias com empresas privadas ou institui¢des sem fins
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lucrativos que possuam contato com uma ampla variedade de possiveis
empreendedores;

Expandir o foco do programa para um foco global, que facilita a concessao
de visto e participa¢ao de empresas de dezenas de paises diferentes.

Diminuir o tempo para
selecdo dos projetos

Incluir videos com os pitchs dos empreendedores para a selecdo dos
projetos;

Disponibilizar instrumentos de tecnologia para reduzir custos e conectar
todos os atores em uma plataforma virtual.

Garantir a qualidade dos
servigos do programa

Focar nos treinamentos em negocios, marketing, vendas e precificacdo ao
invés de temas técnicos ou tedricos;

Facilitar as conexdes locais e promover eventos de networking com
potenciais clientes, usuarios e empresas participantes para trocas de
experiéncias e conhecimentos tacitos;

Dividir as empresas por tamanho e expectativa de crescimento e direcionar
consultorias especializadas;

Coletar feedbacks constantes em sessdes presenciais ¢ elaborar um
cronograma de atividades bem definido.

Tornar o  programa
atrativo para mentores
voluntarios e experientes
e instituigdes parceiras

Divulgar e nutrir uma imagem de profissionalismo, competéncia e um certo
grau de exclusividade do programa;

Estabelecer parcerias estratégicas com institui¢des privadas e publicas;
Conectar o programa a outras iniciativas publicas e privadas.

Infraestrutura

Quadro 15: Recomendagdes para instrumentos de Infraestrutura

financeiros e  apoios
politicos as empresas
incubadas

DESAFIOS RECOMENDACOES
Atrair parcerias, | Melhorar a divulga¢do da imagem das empresas incubadas;
consultorias, suportes | Constituir redes de relacionamentos locais e internacionais a fim de buscar

investidores ou grandes corporagdes que apoiem os empreendimentos.

Promover uma  boa
relacdo  incubadora e
incubada

Buscar maior transparéncia de gestdo para melhoria das condi¢des de
negocios, estabelecendo metas e objetivos por meio de instrumentos
formais de gestao;

Acompanhar periodicamente o desempenho dos empreendimentos.

Dispor de um grande
orcamento

Identificar areas que ja possuam certa infraestrutura e apoiar a aglomeragao
natural em 4reas urbanas modernas, jovens e artisticas ja com certa
consolidagdo.

Escolher a localizagdo
geografica e competéncia
principal (core
competency)

Priorizar areas com proximidade a alguma universidade poderosa e que
possuem relacionamento com grandes empresas;

Procurar por areas que possuam aluguéis razoaveis a fim de manter as
barreiras a entrada e custos baixos para potenciais investidores e
empresarios;

Atentar para as regras de zoneamento da regido com preferéncia para
regides com procedimentos simplificados para provisao de infraestrutura.

Atrair  empreendedores
inovadores e empresas
talentosas

Utilizar de altos salarios para atrair pesquisadores de ponta e imigrantes
qualificados para centros de pesquisa;

Investir em habita¢des acessiveis para atrair trabalhadores;

Divulgar o sucesso empresarial;

Facilitar o acesso a fontes de financiamento por meio da disponibilizacio
de fundos iniciais.
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4. CONCLUSOES

Segundo Isenberg (2011), a revolug¢do digital gerou, ao mesmo tempo, uma
oportunidade e uma necessidade de implementacdo de politicas publicas de apoio a startups.
Considerando que essas politicas exigem orcamentos relativamente menores do que outras
politicas de desenvolvimento produtivo e que podem ter um impacto em um espago de tempo
mais curto, um numero crescente de politicas publicas estdo sendo implementadas e fortalecidas
nessa area (RODRIK, 2004; LERNER, 2010; ACS et al., 2008; MAZZUCATO, 2013; COAD
et al., 2014; LEE, 2014; OECD, 2013).

Os instrumentos das politicas publicas sdo as formas operacionais de intervengao
dos governos na sociedade e, portanto, fazer escolhas desses instrumentos ¢ uma parte crucial
da formulagdo de politicas. Apesar da popularidade das politicas de apoio a inovacao e startups,
muito pouco ainda se sabe sobre o impacto dessas intervencgdes, mas comegcar por entender o
lugar das startups nesse contexto ¢ um passo inicial para evitar considera-las panaceia para o
desafio da inovagdo e, assim, evitar também equivocos como copia de politicas publicas de
outros paises sem as devidas adaptacdes para os contextos institucionais, sociais e econdmicos
locais.

Como em qualquer outra a¢do publica, pode ocorrer uma lacuna significativa entre
as inteng¢des de uma politica e os resultados que ela produz, seja por resultado do design ou por
falhas de implementacdo. Por isso, ¢ importante ndo apenas o esfor¢o na escolha dos
instrumentos, no desenho das intervencdes e na sua implementacdo, mas também na
implementa¢do de um sistema de monitoramento e de avaliacdo rigorosa para medir o sucesso
ou fracasso e ajustar ou interromper politicas quando necessario (WORLD BANK, 2012).

Para que as politicas publicas de apoio a startups sejam implantados ou expandidos
ao longo do tempo, ¢ importante fornecer aos decisores politicos evidéncias de qualidade
suficientemente alta. Assim, hoje, a formulagdo de politicas baseadas em evidéncias estd em
foco, pois ajuda a determinar o qué funciona e o qué ndo funciona. Com uma avalia¢ao
cuidadosa das evidéncias, os programas que ndo funcionam podem ser identificados e
descartados, enquanto os programas que funcionam podem continuar ou serem aprimorados.

No entanto, percebe-se, ao fim deste trabalho, que o problema comega pela falta de
consenso sobre os conceitos relacionados a startups e, em seguida, pela falta de base de dados
oficiais. Percebe-se também uma lacuna na avaliacdo do custo-beneficio das politicas para

analise do quanto foi investido em comparacdo com o beneficio que foi gerado a sociedade, Na
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maior parte dos programas de apoio a startups, os dados nao sao monitorados sistematicamente
e, na maioria dos casos, ndo ha bancos de dados oficiais que informem sobre o custo dos
programas em relacdo aos resultados gerados.

Muitos dos estudos sdo reduzidos a uma mera sintese da atua¢do dos programas,
baseados em dados quantitativos e no julgamento da adequagdo da intervencao, da eficiéncia
da administragdo do programa ou dos resultados imediatos (nimero de startups financiadas,
numero geral de empregos criados, etc.). Sao poucos os estudos que analisam confiavelmente
0s impactos que os programas tém sobre os objetivos econdmicos mais amplos, como mudancgas
nos niveis de atividade das empresas beneficiadas, ou mudancas na composi¢do setorial da
economia (GIZ, 2009). E necessario, portanto, incorporar atividades e mecanismos de coleta de
dados, por exemplo, solicitando as empresas beneficiadas que cooperem com as pesquisas,
incluindo uma declaracdo logo nas diretrizes da inscrigao.

Por fim, quanto a resposta para a 16gica da intervencao publica no mercado privado
de startups, a questao ndo deve ser pensada como a escolha de quem deve liderar a economia,
o Estado ou o mercado. Nem o Estado e nem o mercado privado devem atuar para corrigir
resultados ineficientes (falhas de mercado e falhas de governo). A racionalidade das politicas
publicas de apoio a startups deve se basear na construcao de parcerias sinérgicas € na criagao
de um ecossistema simbiotico de inovacao e de producdo, em que agentes publicos e privados
se beneficiam e lucram de acdes e interagdes mutuas.

A questdo, portanto, ndo ¢ sobre quem deve guiar a economia, pois ambos sao
cruciais. A questdo ¢ como promover essas parcerias sinérgicas. Ainda que ndo haja receita
magica, alguns fatos sdo certos: a inovacao nunca ¢ linear, uma abordagem proativa do Estado
ndo ¢ livre de riscos e as decisdes sobre as politicas publicas de apoio a startups leva
invariavelmente a erros iniciais.

Portanto, para o sucesso de politicas de apoio a startups ¢ necessaria a combinacao
de coragem e mentes abertas e audaciosas com uma avaliagdo de dados precisa, objetiva e
racional. A atua¢do do Estado deve ser implementada com cuidado, a fim de manter a
transparéncia, a capacidade de resposta e a flexibilidade, além de impedir abusos. Mais do que
um tipo de empresa, startup é um novo jeito de encarar e resolver os problemas. E um caminho

sem volta e é preciso que os governos acompanhem esse processo.
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