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Resumo

Neste trabalho descreve-se a experiéncia pedagégica na Unidade Curricular de Estatistica
realizada no primeiro ano da Licenciatura em Administracdo Publiciadade e Markting. O
objetivo deste estudo foi o de introduzir nas aulas de estatistica o software Excel, por forma, a
que, os alunos possam aprender fazendo, isto é, fazer a manipulacéao e visualizacdo dos dados
de uma forma eficaz, levando a um maior entendimento dos conceitos de estatistica e a
obtencdo de resultados mais satisfatérios no que concerne a avaliacdo final desta unidade
curricular. Verificamos que o impacto desta atividade aumentou o nivel de motivacdo dos
alunos e, a retencdo dos alunos diminuiu, em comparacdo com os métodos tradicionais, pelo
que, possivelmente deve ser adaptado a outras areas do conhecimento, tais como, gestao de
empresas, simulacdo empresarial, métodos quantitativos, matrizes, entre outros.

Com o intuito de entender, na perspetiva do aluno, a importancia da integracado da folha
de calculo Excel e das suas mais-valias como instrumento inovador para a aprendizagem,
registaram-se através de um questionario, as opinides de alunos matriculados, no ano letivo
2015/16, na unidade curricular de Estatistica, da Licenciatura em Administracdo Publicidade
e Marketing do Instituto Politécnico de Portalegre. Apresentamos neste artigo uma analise
descritiva das respostas obtidas através do questionario.
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1 Contexto

Os conceitos fundamentais da estatistica, tal como a analise univariada e bivariada
dos dados, sdo muito importantes nos cursos cujo plano curricular integra unidades
curriculares de estatistica. Muitos estudantes do ensino superior, tém dificuldade em
entender os conceitos estatisticos. O uso dos computadores permite replicar muitos
fenéomenos reais, que podem ser analisados a luz da estatistica. Por exemplo, quando
pretendemos investigar determinado fen6meno, podemos utilizar um questionario (na
pesquisa educacional, Hoz, Arturo (1985), Tuckman, B., W. (2000) e Malhotra, N., (2006)),
que é um instrumento, que permite a recolha de informacédo, e que pode ser utilizado
numa sondagem ou inquérito. A analise dos dados obtidos a partir deste instrumento
requer na maioria das vezes a conhecimentos ao nivel estatistico uma vez que a
estatistica tem por objectivo fornecer métodos e técnicas de pesquisa que permitem o
processamento, a analise e a disseminacdo de informacdo. Segundo Ecklund, (2009) a
analise dos dados obtidos, leva a um maior entendimento do processo estatistico bem
como da interiorizacdo dos conceitos. A folha de calculo do Excel permite fazer um
tratamento bastante completo dos dados, pois tem incorporado uma série de funcoes
estatisticas, que permitem por exemplo o uso de simulacdes graficas interativas para a
investigacdo de uma ampla variedade de processos aleatérios. No entanto a maioria dos
estudantes que chegam ao ensino superior nao trazem os conhecimentos estatisticos
necessarios para manusear ou executar determinadas tarefas de cariz estatistico, sendo
muitos os estudos de investigacdo que confirmam esta percepcado (Baharun & Porter,
2009; Fortes & Tchantchane, 2010).

Tendo isto em mente, o dilema sobre como lidar com este problema pode ser
superado fazendo um desvio as ferramentas tradicionais na tentativa de modernizar os
meétodos existentes recorrendo as novas tecnologias, tais como a folha de calculo do Excel.
Este é também o entendimento do concelho Nacional de professores Matematica e da
Associacao Americana de Estatistica.

No advento da Tecnologia, existe cada vez mais, a necessidade de incorporar as novas
tecnlogias no processo de ensino aprendizagem das diferentes areas do conhecimento
(Neiss, 20095) . Isto, implica mudancas na forma e na hora de ensinar os nossos alunos.
Thomas and Hong (citados em Neiss, 2005) desenvolveram o conceito de Conecimento
Pedagogico Tecnologico (CPT), recentemente conhecida como Teachers Pedagogical
Technology Knowledge (TPCK). A partir deste conceito, a tecnologia tem-se tornado um
instrumento importante para a aprendizagem da estatistica, esta mudanca substancial
tem criado fortes sinergias entre a tecnologia, a pedagogia, e os contetidos (Moore, 1997;
Velleman, 1995). Segundo Moore (1997) exigir que os alunos trabalhem em grupos e
discutam os seus trabalhos oralmente e por escrito, utilizando as varias ferramentas
disponiveis para analise de dados facilita a aprendizagem do aluno.

A rapida popularidade dos recursos e capacidades tecnologicas aumenta de dia para

dia, assim como, as ferramentas informaticas disponiveis, pelo que, todas estas
ferramentas tecnolégicas tém sido consideradas como grandes facilitadoras da
aprendizagem estatistica para os alunos (Garfield, Chance & Snell, 2000).
Com base no exposto, o dilema reside no conhecimento da pratica pedagogica que permita
superar a auséncia de conhecimentos de base. Uma forma encontrada para lidar e
superar o problema pode ser através do abandono das ferramentas tradicionais e
procurar modernizar os métodos existentes recorrendo as novas tecnologias, tal como a
folha de calculo do Excel, dadas as vantagens referidas anteriormente. Este é também o
entendimento do concelho Nacional de professores de Matematica (2000) e da Associagéao
Americana de Estatistica. A Figura 1, mostra um esquema da tecnologia, pedagogia,
conteuidos e conhecimentos.
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Figura 1: Diagrama de Venn (CPCT)

2 Descricao da pratica pedagogica

Neste trabalho descreve-se a experiéncia pedagédgica na Unidade Curricular de
Estatistica realizada no primeiro ano da Licenciatura em Administracdo Publiciadade e
Markting.

2.1 Objetivos e publico-alvo

O objetivo deste estudo foi o de introduzir nas aulas de estatistica o software Excel,
por forma a que os alunos possam aprender fazendo, isto €, fazer a manipulacédo e
visualizacdo dos dados de uma forma eficaz, levando a um maior entendimento dos
conceitos de Estatistica e a4 obtencédo de resultados mais satisfatérios no que concerne a
avaliacao final. Foram distribuidos pela professora durante as aulas, alguns temas, que
serviram de base para a elaboracdo de um trabalho de grupo, o qual foi sujeito a
avaliacdo. Os temas de investigacdo estavam relacionados com a vida académica dos
alunos. Para efetuarem a pesquisa, os alunos tiveram de efectuar a recolha dos dados,
dentro da prépria instituicdo onde estudam. Os grupos de trabalho erm constituidos por
dois alunos . O trabalho de grupo consistiu, para além da recolha de dados feita pelos
proprios, na elaboracdo de um relatorio final com a descricdo completa (detalhada) da
metodologia da pesquisa: quais os materiais utilizados, descricdo da amostra dos
procedimentos realizados durante a recolha dos dados, analise estatistica dos dados
(modelo estatistico, pressuposicoes, testes), compreensao e interpretacdo dos resultados,
acompanhados de uma analise critica dos mesmos.
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2.2 Metodologia

Os conteudos introdutoérios de estatistica estdao divididos em trés seccoes: estatistica
descritiva, probabilidades e estatistica e estatistica inferencial. A estatistica descritiva inclui a
representacdo dos dados através de (graficos, tabelas de distribuicdo de frequéncias,
histogramas, poligonos, grafico de dispersdo, e boxplot), medidas de tendéncia central
(média, moda e mediana), e medidas de dispersio (amplitude total, amplitude interquartis,
variancia, coeficiente de variacado, desvio padrao). A teoria das probabilidades aborda temas
como acontecimentos mutuamente exclusivos, probabilidade conjunta e condicionada,
distribuicées de probabilidade, distribuicoes normais e a estatistica inferencial inclui a
amostragem e a estimacdo da média populacional e intervalos de confianca e regressao
linear. Estes tépicos regra geral implicam uma hora tedrica, uma hora patica e uma hora
laboratorial. Introduzimos o Excel como fazendo parte do processo pedagogico. Este € um
pacote bastante utilizado, amigavel no seu uso, acessivel e de custo zero para os alunos.

Os alunos aprendem a lidar com a folha de calculo e usa-la no levantamento e
resolucao de problemas, analisando dados e fazendo investigacdo de padrées/distribuicédo
dos dados, produzindo estatisticas de resumo e graficos, escrevendo equacodes e usando
ferramentas de analise de dados e comandos estatisticos do Excel. Os estudantes tém de
assistir as aulas e participar nas mesmas, embora a frequéncia das aulas néo seja
obrigatéria, a realizacao do trabalho de grupo com recurso ao Excel é obrigatério, talvez
por isso os alunos sido bastante assiduos. Todas os resumos das aulas, assim como
sebentas, material de revisdo para a avaliacdo, foram colocados numa pasta digital, a
qual os alunos tém aecsso através da intranet da escola. Esta nova metodologia de
ensino-aprendizagem desviou o foco da mera aplicacdo mecancica das férmulas e, do por
vezes complexo calculo numérico, efetuado através da calculadora, permitindo a
visualizacdo rapida dos resultados, principalmente através da representacao grafica tao
eficaz no Excel.

2.3 Avaliacao

Para completar a investigacao, foi utilizado um questionario dicotémico distribuido
pelos alunos que frequentaram esta unidade curricular de estatistica, com o intuito de
entender o impacto real da utilizacdo da folha de calculo Excel, como instrumento
inovador para a prendizagem. Através do questionario foi possivel recolher também
informacoes demograficas sobre os alunos, que inclui sexo, idade, nacionalidade, e
conhecimentos anteriores de estatistica (caso existissem). Perguntamos ainda sobre a sua
percepcao em relacao a estatistica e aos estilos de ensino.
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1) Sexo

.1 ( ) Feminino

1.1
1.2 () Masculino
2) Faixa etaria

2.1 ( )até 25 anos 2.4 ( )de 36 a 40 anos
2.2 ( )de 26 a 30 anos 2.5( )de 41 a 45 anos
2.3 ( )de 31 a 35 anos 2.6 ( ) mais de 45 anos

3) A realizacao do trabalho de grupo contribuiu para entender melhor os conceitos
estatisticos?

3.1 ( )Sim 3.2 ( ) Nao

4) Conhece a folha de calculo Excel?

4.1 ( ) Sim 4.2 () Nao

5) Consegue calcular medidas estatisticas no Excel?

5.1 ( )Sim 5.2 () Nao

6) A utilizacao do Excel foi itil para a realizacao do trabalho de grupo?
6.1 () Sim 6.2 () Nao

7) Na sua opiniao as aulas de estatistica melhoraram com a utilizacao do excel
7.1 ( )Sim 7.2 () Nao

8) Recomenda a sua utilizacao nas aulas de Estatistica?

8.1 ( )Sim 8.2 ( )Nao

Comentario:

Figura 2: Questionario utilizado

O questionario foi apresentado aos alunos durante a ultima semana de junho. Foram

validados 29 questionarios, que corresponderam as 29 respostas obtidas.

Sexo Idade<=25

0 Masculino
B Feminino

iy ;

Figura 3: Percentagem das respostas relativas ao sexo dos alunos e a idade.

Pela analise do grafico verificamos que 67% dos respondentes sdo raparigas e 33% sao
rapazes, com idades inferiores ou iguais a 25 anos, a idade de 25 anos justifica-se devido

a alguns alunos serem repetentes.
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Figura 4: Frequéncia absoluta das respostas as questoes dicotomicas do questionario
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Os resultados do estudo indicam que:

1 — Mais de 86% dos alunos concordam que o trabalho de grupo contribui para entender
melhor os conceitos de Estatistica.

2 — Todos os alunos conhecem a folha de calculo Excel.

3 - 79,3% dos alunos sentem-se aptos no calculo de medidas estatisticas no Excel.

4 - A utilizacdo do Excel foi considerada ttil para a realizacao do trabalho de grupo por
55,2% dos alunos.

S - 51,7% dos alunos consideraram que as aulas de Estatistica melhoraram com a
utilizacdo da folha de calculo Excel.

6 — Aproximadamente 52% dos alunos recomenda a utilizacdo desta ferramenta nas aulas
de Estatistica.

E possivel constatar que a maioria dos alunos, consideraram a folha de calculo Excel util
no processo de ensino-aprendizagem de Estatistica (ver Figuras 5 e 6).
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Figura 5: Comentario de um aluno relativamente a utilizacdo do Excel em Estatistica
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Figura 6: Comentario de um aluno relativamente a utilizacdo do Excel em Estatistica

3 Transferibilidade

A utilizacdo de ferramentas como o Excel em unidades curriculares como a
estatistica, a qual, requer a manipulacdo de dados de forma tdo variada, abre caminho
para a introducao dos conceitos de estatistica, de forma mais dinamica e interativas
conseguindo-se um contexto de aprendizagem ativo com uma nova metodologia de ensino
enriquecedora. Pensamos que tal como na estatistica a sua transferibilidade pode
acontecer em outras areas do conhecimento, tais como Biologia, Economia, Fisica,
Gestao, Informatica (...). E evidente que, existe cada vez mais, a necessidade de fazer
investigacdo sobre educacdo, quer seja em estatistica ou outras areas afins aqui ja
referidas. Portanto o ensino em sala de aula misturado com ferramentas tecnologicas que
possam ser um fator significativo de promocao, inovacao académica e de transformacao
no paradigma do ensino-aprendizagem devem ser levadas em conta (Peiris & Beh,
2006;Peiris & Peseta, 2004).

4 Conclusoes

As conclusoes apontam para a manutencdo e inclusdo desta ferramenta em sala de
aula, podemos mesmo afirmar que deu a oportunidade a estes alunos de aplicar os
conceitos de estatistica a situacdes da vida real. Os alunos aprenderam a representar
dados em tabelas de frequéncias, histogramas e tabelas de contingéncia através do uso da
folha de calculo Excel. Também aprenderam a sintetizar informacao estatistica, utilizando
as ferramentas do menu do Excel data analysis. Além disso, percebeu-se ainda que os
alunos ao realizarem os trabalhos de grupo, desenvolveram uma atitude positiva perante
a estatistica e seus conceitos, independentemente do seu desempenho global.

O impacto desta atividade aumentou o nivel de motivacao dos alunos e, a retencao
dos alunos diminuiu, em comparacao com os métodos tradicionais.

Em geral, a pesquisa teve resultado significativo, verificando-se que a utilizacdo do
Excel como nova ferramenta no processo de ensino/aprendizagem, aumenta o
desempenho dos alunos, pelo que possivelmente deve ser adaptado a outras areas do
conhecimento tais como gestdo de empresas, simulacdo empresarial, métodos
quantitativos, matrizes, entre outros.

Enumeram-se de seguida alguns dos efeitos positivos observados ao longo das aulas de
estatistica, com a integracdo do Excel em sala de aula:
= pode ser utilizado como uma ferramenta para suportar e reforcar a aprendizagem dos
alunos;
= percepcao de beneficios mais amplos ao nivel da aprendizagem,;
= pode fornecer oportunidades unicas para os alunos fazerem tarefas
matematicas de novas maneiras que ajudam a promover a aprendizagem,;
= ¢ uma ferramenta importante para promover a matematica e a resolucdo de
problemas;
= os alunos sao motivados a conhecer os comandos da folha de calculo por
forma a que eles possam manipular os mesmos, 4 sua maneira, por exemplo
para desenhar graficos ou para resolver problemas numeéricos;
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= permite aos alunos utilizarem o computador como ferramentas de recursos,
ou como forma de comunicacao e partilha das suas ideias com outros alunos;

» compartilham e comparam a sua compreensao e experiéncias individuais,
aquando da exposicdo dos trabalhos.

= a apresentacdo do trabalho de grupo estimulou os processos de expressao e
comunicacao de todos os estudantes.
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