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Resumo

Este artigo apresenta o referencial tedrico e o processo de construcdo e validacao da Escala de Comunicacdo Organizacional
Interna (ECQI), destinada a avaliar ainfluéncia da comunicacgao sobre o vinculo do comprometimento organizacional. Foram
utilizados instrumentos qualitativos e quantitativos em pesquisa aplicada em quatro organizacdes de grande porte no Brasil.
Exemplifica-se 0 emprego das 24 assertivas e quatro dimensoes da ECOI para diagnosticar a efetividade dos processos
comunicacionais sobre o vinculo afetivo (comprometimento) entre trabalhadores e suas organizagoes empregadoras.

Abstract

This paper presents the theoretical framework and the process for constructing and validating the Internal Organizational
Communication Scale (I0CS), designed to analyze the influence of communication of organizational commitment bonds.
Qualitative and quantitative instruments were used in applied research with four large Brazilian organizations. The 24-item
ICOS organized in four dimensions can help diagnose the effectiveness of communication processes on the affective bond
(commitment) between workers and their employing organizations.

Resumen

Estearticulo presenta el marco tedricoy el proceso de construccion y validacion de la Escala de Comunicacion Organizacional
Interna (ECOI), disefiada para evaluar la influencia de la comunicacidn en el vinculo del compromiso organizacional.
Se utilizaroninstrumentos cualitativos y cuantitativos en investigacion aplicada en cuatro grandes organizaciones de Brasil.
Se ejemplifica el uso de las 24 afirmaciones y cuatro dimensiones de la ECOl para diagnosticar la efectividad de los procesos
de comunicacion sobre el vinculo afectivo (compromiso) entre los trabajadores y sus organizaciones empleadoras.
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e do fortalecimento de modalidades alternativas do trabalho, fenémenointroduzido pela economia global, na qual os

resultados financeiros de curto prazo impulsionam as tomadas de decisao de empresarios que privilegiam os interesses
dosinvestidores e onde as corporagdes sao muito menos propensas a contratar trabalhadores em empregos tradicionais em
tempo integral (BAUMAN, 2001).

N a atualidade, as relagdes se tornaram mais liquidas, fruto do enfraquecimento das estruturas fortes da modernidade

E nesse contexto que emergem novas praticas de gestdo como o outsourcing (terceirizacao), por exemplo, que produziram,
como consequéncia indesejada, a fragilizacdo da relacao entre empregados e empregadores, ampliando a precarizacao do
trabalho (BARBOSA, 2011).

Diante dessa realidade contemporanea, surgem questionamentos sobre como se estabelecem os vinculos organizacionais.
Enquanto as organizagoes incentivam o engajamento da forca de trabalho para conseguir seus objetivos e metas de negdcios,
as mudancas organizacionais, como downsizing, reengenharia, fusoes e aquisi¢des e todas as que buscam a eficiéncia
terminam abalando a relagao do trabalhador com a organizacao empregadora, afetando a manutencao de vinculos como o
comprometimento (MEYER, 2009).

O comprometimento organizacional é compreendido como vinculo de natureza afetiva entre o trabalhador e sua empresa
empregadora (MOWDAY; PORTER; STEEERS, 1982), que pode ser estimulado mediante o apoio de praticas comunicacionais
internas que promovam dialogo, inclusao, relacionamento e respeito mutuo (VIDEIRA, 2022). Por outro lado, demais vinculos
organizacionais, como o consentimento (vinculo por obrigacao ou obediéncia) e o entrincheiramento (vinculo por necessidade),
podem emergir em ambientes nos quais o processo de comunicacgao esteja apoiado em uma perspectiva funcionalista,
que simplesmente se preocupe com a transmissao de informacao ou como instrumento de controle e gestdo a servigo dos
objetivos organizacionais (DEETZ, 1992).

O interesse sobre os vinculos organizacionais (RODRIGUES; BASTQS, 2010) vem se destacando nos ultimos anos pela
emergéncia do tema no contexto atual de flexibilidade e precariedade no mundo do trabalho. No campo da comunicacao
organizacional, as pesquisas cientificas passaram a redefinir a comunicagao como um processo de criagcao de sentido por
meio de uma perspectiva relacional junto aos trabalhadores (MARQUES; MAFRA, 2018).

O objetivo deste trabalho € apresentar o processo de construcao e validacao da Escala de Comunicacao Organizacional
Interna (ECOI), um recurso inédito que podera auxiliar nas pesquisas sobre os fatores de comunicacao interna que influenciam
o vinculo do comprometimento organizacional entre trabalhadores e suas organizagdes empregadoras.

O procedimento metodoldgico utilizado para a construgao da ECOI foi a combinagao de instrumentos de pesquisa quantitativo e
qualitativo (CRESWELL, 2010; YIN, 2001), tendo como corpo amostral quatro organizacoes de grande porte que atuam no Brasil.

O artigo esta dividido em seis se¢des, incluindo a Introducao ja apresentada. As duas segdes sequintes abordam o referencial
tedrico que embasou a pesquisa, seguida da secao que apresenta o percurso metodoldgico. A quinta secdo discute os resultados
da pesquisa e demonstra a aplicacéo da ECOI. O artigo finaliza com as consideracdes finais.
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A origem multidisciplinar e o fato dos estudos sobre a comunicacdo no ambito das organizacoes terem surgido de uma
necessidade do mundo do trabalho, cujo modelo foi sustentado pela producao de publicagdes dirigidas aos publicos especificos
e pela necessidade de transmissao de informacoes (MARQUES; MAFRA; OLIVEIRA, 2015), fez emergir o viés funcionalista
do campo, definindo a comunicacao como instrumento de controle e gestao a servigo dos interesses organizacionais e
enfaticamente denominado por Deetz (1992) de “colonizagao corporativa”.

0 século XXI nasce com uma nova visao de mundo, mais fluida e imprevisivel, na qual as barreiras de tempo e espaco se
desfazem na velocidade dos deslocamentos de dados, produtos, informacoes e pessoas, impulsionadas pela globalizacdo e
pela tecnologia da informacdo (BAUMAN, 2001). Nesse sentido, as organizacdes que desejem permanecer vivas necessitam
exercitar a capacidade relacional da comunicacao, a partir da concepcgao de que “0s processos de informacado e de comunicacao
contribuem para estruturar, por meio das multiplas interacdes, um novo espaco publico baseado num vinculo social mais
dindmico e fragil” (WOLTON, 2011, p. 25).

As mudancas advindas do fendomeno da globalizacao e da sociedade em rede, ampliadas pelo advento da crise sanitaria da
covid-19, com a qual o mundo convive desde marco de 2020, apontam para a necessidade de que as organizagdes passem a
adotar formatos mais interativos e relacionais em suas praticas diarias com o publico interno. Conforme argumenta Wolton
(2011, p.15), “arevolucao do século XXl ndo é ada informacgdo, mas a da comunicacdo. Nao é ada mensagem, mas adarelacao”.

Marques e Mafra (2018) apontam para uma mudanca e passagem gradual de uma perspectiva transmissiva e instrumental
da comunicacao organizacional para uma perspectiva relacional, assentada na centralidade da linguagem e do discurso,
indo além de uma funcdo meramente informacional. Nas palavras dos autores,

Considerar a comunicacdo interna nos contextos organizacionais de trabalho como uma questao de técnica de transmissao da
informacao, mas também de gestao total pelos estrategistas organizacionais, é ignorar a participacao do trabalhador como
interlocutor ativo na construcao deste processo de comunicacao. (MARQUES; MAFRA, 2018, p. 3)

A perspectiva transmissiva esta em linha com o enfoque funcionalista da comunicagao interna, como aponta Rebechi (2008
apud MARQUES; MAFRA, 2018, p.4): “um conjunto de ages comunicacionais que devem ser planejadas conforme as diretrizes da
organizacao com o propasito de gerenciar 0s processos comunicacionais entre esta (representada pela alta administracao) e os
trabalhadores”. Tal perspectiva destaca a comunicacao pela sua funcao de ser “uma ferramenta estratégica de gestao”, emque
ser estratégico significa contribuir para o alcance dos objetivos organizacionais de forma efetiva; “Por essa visdo, comunicacao
é artefato que, se bem utilizado, poderia supostamente alcangar o encantamento e o controle” (MARQUES; MAFRA, 2018, p.5).

Pensar a comunicacdo no ambiente de trabalho além das técnicas de transmissao de informacoes significa, pela proposta
de Marques e Mafra (2018), adotar a sua perspectiva relacional, dando a oportunidade do trabalhador participar como um
interlocutor ativo no processo comunicacional. E uma proposicdo que contraria a versao burocrética das organizagdes que

1 No dia 11 de marco de 2020 a Organizacao Mundial da Saude (OMS) declarou a pandemia da covid-19, doenca causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2).
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nao permitem o confronto de propdsitos porque pressupdem que 0s empregados sdao conscientes de que devem apenas
seguir as normas organizacionais, numa atitude de consentimento. Nas palavras de Marinho (1990, p.9), “Os funcionarios séo,
assim, comprometidos primordialmente com o alcance eficiente e efetivo de sua missao, missao esta imposta por outros,
ja que os objetivos ultimos ndo sdo um produto de sua interacdo”.

A aplicacao da ECOI, objeto de estudo deste artigo, pode demonstrar se 0s processos de comunicacao adotados por uma
dada organizacao colaboram para a existéncia de um ambiente organizacional capaz de inspirar nas pessoas o desejo de
permanéncia, desde que, como afirma Muniz Sodré (2016, p.12), sejam capazes de liberar o agir comunicacional “das concepcoes
que o limitam ao nivel dainteracao entre forcas puramente mecanicas e abarque a diversidade da natureza das trocas, em que
se fazem presentes 0s signos representativos e, principalmente, os poderosos dispositivos do afeto”.

Para que haja o comprometimento afetivo, Meyer e Allen (1997) afirmam que sdo decisivas as experiéncias de trabalho
consideradas realizadoras ou recompensadoras. Sugerem que o contexto apropriado para o seu desenvolvimento é aquele em
que os trabalhadores percebem suporte, sdo tratados dignamente e sentem-se capazes de contribuir. Além disso, segundo a
evolucdo sobre o que de fato define o vinculo afetivo dos trabalhadores com suas organizagdes empregadoras, surge anogao
de que estar comprometido revela sempre um aspecto positivo tanto para o individuo quanto para a organizacao, indicando
tratar-se de umvinculo propiciador de motivacao e prazer perante a organizagcdo empregadora (PINHO; BASTOS; ROWE, 2015).

Teoricamente, o vinculo do comprometimento pode serimpulsionado por praticas comunicacionais internas que proporcionem
espacos dialdgicos, relacionais e respeitosos (MARQUES; MAFRA, 2018). Com o objetivo de operacionalizar tais praticas
em fatores passiveis de analise por meio de metodologia cientifica, produziu-se e validou-se a Escala de Comunicacao
Organizacional Interna (ECOI), cuja metodologia sera detalhada a seguir.

Para a consecucao da pesquisa que resultou na ECOl adotou-se a abordagem de métodos mistos sequenciais. Creswell
(2010, p.39) explica que “métodos mistos sequenciais sao aqueles em que o pesquisador procura elaborar ou expandir 0s
achados de um método com os de outro método”. Freitas e Jabour (2011, p.9), asseguram que “a combinacdo metodoldgica
é considerada uma forma robusta de se produzir conhecimentos, uma vez que se superam as limitacdes de cada uma das
abordagens tradicionais (qualitativa e quantitativa)".

Com a finalidade de atender a metodologia escolhida para o desenvolvimento e validacdo da ECOI, a coleta de dados
foi executada em duas etapas, sendo uma relacionada ao método qualitativo e a outra relativa ao método quantitativo.
A pesquisa foi realizada em quatro organizagdes que atuam no Brasil, escolhidas pelo tipo de amostragem n&o probabilistica,
por acessibilidade ou conveniéncia (GIL, 1999). O perfil das organizacdes da amostra esta descrito no Quadro 1.

Quadro 1: Organizagoes da amostra

N2 de
L , N2 de trabalhadores| trabalhadores
Organizacao Tipo Setor ) :
no Brasil das equipes
administrativas
] Capital Privado/Multinacional Agronegdcios 7.000 480

Continuara...
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Quadro 1: Continuagéo

N2 de
Organizagso Tipo Setor N2 de trabalhgdores trabalhadores
no Brasil das equipes
administrativas
2 Capital Misto/Nacional Servico Publico 12.800 3.924
3 Capital Privado/Multinacional Energia 920 303
4 Capital Privado/Multinacional Varejo 40.000 4,000

Fonte: Elaboracao propria

Os sujeitos de pesquisa que compuseram as unidades de observacao da primeira etapa dainvestigagdo foram os gestores de
Comunicacao (sendo um de cada uma das organizagdes da amostra) e, em seguida, os integrantes das respectivas equipes de
Comunicacao Interna. Os quatro gestores sdo profissionais com comprovado tempo de atuacdo em gestdo da Comunicacao e
ocupantes de cargos em nivel executivo em suas organizagoes. Quanto as equipes de Comunicacao Interna (Cl), sdo constituidas
por quatro a cinco profissionais, na sua maioria com formagao em Comunicacao Social (Jornalismo, Relacdes Publicas,
Publicidade e Propaganda e Design Grafico), e sdo responsaveis pela execucdo dos processos internos de comunicacao.

Para a realizacao da etapa quantitativa da investigacao a unidade de observacao foi composta pelos trabalhadores dos
setores administrativos das mesmas organizacoes. Este publico foi escolhido por contar com pessoas que tém acesso mais
facilitado aos dispositivos de comunicacao on-line e, também, para proporcionar homogeneidade ao perfil da amostra.

Na etapa qualitativa foram desenvolvidos dois roteiros de entrevista semiestruturados, um para a entrevista com os quatro
gestores, de forma individual, e outra com a participacao conjunta dos integrantes de cada uma das quatro equipes de
Comunicacao Interna. Ao todo, foram realizadas oito entrevistas, todas com o uso de aplicativos de reuniao remota.

O roteiro semiestruturado de entrevista com os gestores de Comunicacao foi composto por 47 questodes, sendo 21 sobre
o perfil profissional dos gestores, responsabilidades e atividades da Comunicacao Interna (Cl); nove questdes sobre as
praticas comunicacionais; e 17 questdes que abrangeram a compreensao dos entrevistados sobre o conceito do vinculo do
comprometimento e o entendimento dos mesmos sobre que tipo de influéncia a comunicagao exerce sobre o vinculo, além
de sua participacao em assuntos organizacionais estratégicos. As entrevistas individuais com os gestores de Comunicacgao
foramrealizadas entre os meses de outubro e dezembro de 2020, resultando em dez horas e 40 minutos de gravacao no total.

O roteiro de entrevista com as equipes de Cl visou obter informacgdes mais precisas sobre 0s temas operacionais abordados
nas entrevistas individuais com os gestores. O roteiro contou com 15 questdes, divididas da seguinte forma: trés questdes
sobre o perfil da equipe e estrutura organizacional; quatro questdes sobre propdsito, produtos e processos de comunicagao;
cinco questdes sobre o0 entendimento da equipe sobre a relacado entre comunicacdo, comprometimento e demais vinculos
organizacionais; e trés questdes sobre a percepc¢ao da equipe a respeito da atuacao estratégica versusoperacional da area.

As entrevistas com as equipes de Cl foram realizadas sem a presenca do gestor de Comunicacao, entre os meses de outubro
e dezembro de 2020, com duracgao entre duas horas e duas horas e meia, cada uma, perfazendo um total de oito horas e
meia de gravacao.

Os dados obtidos nas entrevistas passaram pela técnica de analise de conteudo (BARDIN, 2011) e, com base no referencial
tedrico, originaram o questionario de comunicacao que deu origem a ECOI, formada inicialmente por seis dimensdes que,
por suavez, foram desmembradas em 36assertivas (variaveis). As seis dimensdes iniciais foram: Comunicacao do Lider Imediato,
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Comunicacéao da Alta Lideranca, Comunicacao Afetiva, Comunicacao Ligada aos Negdcios, Comunicagao Transmissiva x
Comunicacdo Relacional e Comunicacao em Home Office.

Para a realizacao da etapa quantitativa foi desenvolvido um questionario estruturado composto de cinco partes: (i) dados
sociodemograficos (identificacdo do setor da organizacao a qual o respondente pertencia, idade, género, escolaridade,
nivel hierarquico, tempo de casa); (iijescala para avaliagao da percepcao dos trabalhadores sobre as praticas comunicacionais
internas da organizacao captadas na etapa qualitativa; (iii)escala para avaliagdo do comprometimento organizacional (BASTOS;
AGUIAR, 2015); (iv)escala para avaliacao do entrincheiramento organizacional (RODRIGUES; BASTQS, 2015); (v) escala para
avaliacao do consentimento organizacional (SILVA; BASTOS, 2015).

O questionario foi disponibilizado em formulario on-line pela plataforma Google Forms, composto de 75 itens, além das
perguntas sociodemograficas. Foram 36 assertivas sobre comunicacao e 39 sobre os vinculos organizacionais. Esse questionario
foi encaminhado por meio dos canais internos de comunicacao das proprias organizacdes da amostra. A pesquisa ficou
disponivel do dia 14 de junho até o dia 13 de julho de 2021.

A amostra da etapa quantitativa foi composta por 401 respondentes. Verificou-se que a maior participacao foi entre os
trabalhadores da organizagao do setor de Agronegdcios (29,7%), seguida da organizacao do setor de Varejo (26,7%), Energia
(25,2%) e, por ultimo, pela organizacao do setor de Servico Publico (18,5%). Em termos de representacdo amostral por publico
total, amaior participacao foi dos trabalhadores da organizagao do setor de Energia, alcancando 33,3% do total, seguida da
organizacao do setor de Agronegocios, com participacao de 24,7%. As outras duas organizacdes nao tiveram representacao
significativa por publico total: Varejo 2,6%? e Servico Publico® 1,8%.

A validacao da amostra foi realizada por meio do teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), que mede a adequacidade da amostra.
As analises dos testes KMO e de esfericidade de Bartlett demonstraram o calculo de uma estatistica qui-quadrada de 5847,73
com 276 graus de liberdade ao nivel de 5% de significancia. O grau de adequacao da amostra, conforme a Tabela 1, mostrou- se
bastante satisfatdorio (KMO = 0,941), ja que o limite de aceitacdo do modelo deve estar acimade 0,5 (FIELD, 2009; HAIR et al., 2005).

Tabela 1: Adequacao da AFE: testes KMO e Bartlett (comunicacao)

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 941
Aprox. Qui-quadrado  5847,73

Teste de esfericidade

de Bartlett ot 210
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ,94]
Sig. ,000

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

A maioriados respondentes se encontra na faixa etaria entre 26 e 35 anos (36,7%), do género feminino (57,6%), com pdés-graduacao
completa (42,6%), ocupando o nivel de analista (38,2%). Houve quase um empate entre os que declararam estarem de um a
trés anos na organizacao (31,2%) e os que estao entre quatro e dez anos (30,2%).

2 Naorganizacdo do setor de Varejo, a pesquisa foi enviada para todos os trabalhadores das dreas administrativas, porém a baixa adesdo se deu, de acordo com a gestora
de Comunicacdo da empresa, em decorréncia de ter concorrido com outras pesquisas internas no mesmo periodo.

3 Na organizacao do setor de Servigo Publico a pesquisa nao ficou disponivel para todos os trabalhadores das areas administrativas e sim para alguns grupos a critério
do gestor de Comunicacdo, por isso a representatividade foi pequena.
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As escalas seguiram o modelo likert(GIL,1999), que solicita aos respondentes manifestarem sua concordancia ou discordancia
em relacdo a cada um dos enunciados. Para a escala de comunicacao, a graduacao variou de 1 (discordo totalmente) até
5 (concordo totalmente). As escalas dos vinculos organizacionais® apresentaram graduacao de 1 (discordo totalmente) até
6 (concordo totalmente).

As quatro escalas da pesquisa quantitativa foram submetidas a Analise Fatorial Exploratdria (AFE) que promoveu alteracoes no
conjunto das variaveis inicialmente propostas (de 75 iniciais para 53). Quanto as dimensdes, houve reducao das 11 iniciais para
nove finais—na Comunicacdo Organizacional, de seis para quatro dimensdes; o vinculo do Comprometimento Organizacional
permaneceu unidimensional; o vinculo do Entrincheiramento Organizacional reduziu de trés para duas dimensdes; e o vinculo
do Consentimento Organizacional dividiu-se em duas dimensoes, conforme o Quadro 2.

Quadro 2: Dimensdes validadas

Dimensao validada Significado

Dimensado da Comunicacao
Organizacional que promove
Comunicacao do Lider Imediato (ECQI) o dialogo, a confianca e
atencao as necessidades
pessoais do trabalhador.

Dimensao da Comunicacao
Organizacional que gera percepgao
Comunicacao Afetiva (ECOI) de respeito, identificacao
com valores organizacionais

e orgulho de pertencer.

Dimensdo da Comunicacao
Organizacional que fornece
informac0es estratégicas para
Comunicacao Engajadora (ECOI) a organizacao, promove agoes
de reconhecimento e divulga
programas de metas individuais
atreladas as metas organizacionais.

Dimensao da Comunicacao
Organizacional que intensifica
informacdes em situacoes
de afastamento social,
gera aproximacgao com o
presidente e a alta lideranca da
organizacao e reduz a sensacéao
de isolamento social.

Comunicacdo em Home Office (ECOI)

Vinculo afetivo do trabalhador
para com a organizacdo, com base
nacrenca e aceitacao dos valores

e objetivos da organizacao.

Comprometimento Organizacional

Continuara...

4 Para escalas de comprometimento, consentimento e entrincheiramento, optou-se por manter a graduacao de seis pontos, originalmente definida por seus criadores.
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Quadro 2: Continuagéo

Dimensao validada Significado

Dimensao do vinculo do
Entrincheiramento Organizacional,
significa percepcao de poucas
Limitacao de Alternativas/ alternativas fora da organizacao,

Ajustamento a Posicao Social valorizacdo dos investimentos
feitos em ajustamento a funcao
e receio de perder o status
profissional alcancado.

Dimensao do vinculo do
Entrincheiramento Organizacional,
Arranjos Burocraticos Impessoais significa percepcao de perdas
financeiras e risco a estabilidade

econdmica pessoal.

Dimensao do vinculo do
Consentimento, significa o
reconhecimento da autoridade do
superior imediato, cumprimento
de ordens de maneira automatica,
sem avaliacao ou julgamento.

Subordinacao

Dimensao do vinculo do
Consentimento, significa o
cumprimento de ordens por

obrigacao, aceitacao das

relacdes de poder e de regras
e normas da organizacao.

Obrigacao

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

ASPECTOQS ETICOS ENVOLVIDOS NA PESQUISA

O convite as organizacdes para participarem da pesquisa foi oficializado por meio de carta ao gestor de Comunicacao,
explicando os objetivos, o cronograma e as fases da pesquisa. Na carta foi informado que todos os dados obtidos seriam
de uso exclusivo para as analises do estudo académico e que tanto a identidade das organizacoes quanto dos informantes
seria preservada.

Além da carta, foi emitido o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para todos os que participaram da etapa qualitativa
do estudo, os quais foram devidamente assinados e devolvidos as pesquisadoras.

O questionario on-line foi distribuido internamente nas organizacoes pelos respectivos gestores de Comunicacao. O texto de
abertura do formulario explicava os objetivos da pesquisa e assegurava a confidencialidade dos dados de cada participante.
Antes de darinicio as respostas, 0s participantes precisavam concordar com 0s termos apresentados no préprio formulario.
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A analise estatistica dos dados foi realizada com o objetivo de demonstrar validade tedrica e estatistica dos construtos
(dimensdes) que fizeram parte do questionario aplicado na etapa quantitativa. O softwareempregado foi o SPSS 25.0 (Statistical
Package for the Social Sciences — Pacote Estatistico para as Ciéncias Sociais). Os resultados a serem apresentados neste
artigo se referem somente a Comunicacao Organizacional.

A solucdo fatorial demonstrou a validacao de 24 variaveis observadas e quatro dimensdes. As demais 12 varidveis observaveis
que ndo alcancaram o critério de comunalidade foram excluidas. A validacao do grau de significancia estatistica se deu pela
analise das dimensdes comuns. O critério de exclusao se utilizou da determinacao das cargas fatoriais que buscaram excluir
variaveis com comunalidades abaixo de 0,5 (HAIR et al.,, 2005; MALHOTRA, 2004).

Além do teste de comunalidade, os indices que foram considerados para a realizagao da AFE foram; (iimedida KMO (Kaiser-
Meyer-0Olkin) sobre a adequacidade da amostra; (ii)analise de variancia, que valida o fendmeno que esta sendo estudado;
(iiijanalise da matriz rotacionada, que tem como fungao apresentar a carga fatorial de cada variavel observada que compde
cada construto; (iv)Alfas de Cronbach (AC), que avalia a coeréncia dos construtos criados pela AFE, os quais devem apresentar
valores superioresa 0,7 (HAIR et al.,, 2005); e (v) teste de correlacdo de Pearson, que mede a independéncia entre 0s construtos.

Os construtos (dimensodes) e suas respectivas variaveis observadas (assertivas) validadas para a ECOl e os indices de Alfa de
Cronbach (AC) alcancados encontram-se no Apéndice 1 deste artigo.

A ECOI deve ser aplicada como instrumento de pesquisa de opinido interna, com o uso de formuldrio on-line ou impresso a
ser respondido de forma andnima pelos trabalhadores dos setores e/ou unidades que a organizacado definir como campos
amostrais. Cada uma das assertivas deve ser apresentada em modelo de escala likert(GIL,1999), que solicita aos respondentes
manifestarem sua concordancia ou discordancia em relacao a cada um dos enunciados. A graduacao deve ser apresentada
da seguinte forma: 1: Discordo totalmente; 2: Discordo; 3: Nao concordo nem discordo; 4: Concordo; 5: Concordo totalmente.

Aanalise dosresultados é feita com base na decodificacdo dos dados, utilizando-se, para tanto, o método logico-matematico. Argumenta-
se (GIBBS, 2009) que o pré-requisito da analise qualitativa é o efetivo gerenciamento de dados, feito de forma coerente e sistematica.
Para tanto, atribuimos padroes numéricos de-1a1a Escala de Comunicacao Organizacional Interna (Apéndice 1). Esta racionalizacao
visa tornar os resultados comparaveis entre si, bem como possibilitar que a metodologia seja replicavel em novas analises.

O sistema para calculo foi construido em Excel visando interpretar os dados da base e converter as respostas individuais em
médias numeéricas, as quais podem ser interpretadas graficamente. A pesquisa em questao foi dividida em quatro dimensoes,
cada umadelas contendo entre trés e oito questdes: 1) Comunicacao do lider imediato (sete questdes); 2) Comunicacao afetiva
(seis questodes); 3) Comunicacao engajadora (oito questdes); 4) Comunicacao em Home Office (trés questoes).

As perguntas foram subdivididas por dimensao e os dados foramimportados da fonte e convertidos em numeros de1a 5, conforme as
respostas (I: Discordo totalmente; 2: Discordo; 3: Nao concordo nem discordo; 4: Concordo; 5: Concordo totalmente). A média desses
resultados paratodas asrespostas é retirada e os valores sdo normalizados numaescalade-1al, sendo 10 ponto maximo possivel a ser
atingido naECOl e, contrariamente, -1sendo a pior avaliagao geral. Tem-se, entre 0s extremos, um espectro completo de possibilidades.
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A Tabela?2 traz aformulacao para geracao do valor normalizado tomando-se como exemplo a Dimensao 1. O valor normalizado
resulta dos valores atribuidos para cada resposta e da pontuacdo total da pesquisa por dimensao (que € asomados valoresde-1a
1 de todos os respondentes). A normalizacao é feita por meio da divisdo da pontuacao total da dimensao pelo nimero de respostas.

Tabela 2: Calculo da primeira dimens&o e normalizagao

Dimensao 1
Numero de perguntas 7
Resultado Valor mais proximo
Concordo totalmente 1
Concordo 0,5
Neutro 0
Discordo -0,5
Discordo totalmente -]
Pontuacao total da pesquisa 199,1796
Numero de respostas 401
Score normalizado (-1a1) 0,497

Fonte: Elaboracéo propria

Realizando-se 0 mesmo processo de soma da pontuacao total por dimensao, divisao pelo nimero de respostas e normalizacgao
dos resultados, cada dimensao obteve a seguinte pontuacéo, considerando-se uma escalade-lal:

* Dimensao 1-Comunicacao do lider imediato: 0,497
* Dimensao 2 - Comunicacao afetiva: 0,674

* Dimensao 3 - Comunicacao engajadora: 0,465

* Dimensao 4 — Comunicacao em home office: 0,487

Destaca-se, aqui, que cada dimensao foi construida em uma aba do Excel. A solucéo foi utilizada para tornar mais visual e
conferivel a normalizacao dos dados, uma vez que cada dimensao possui quantidade distinta de perguntas. Os resultados

também podem ser analisados de forma comparativa, conforme consta no Grafico 1.

Grafico 1: Resultados por dimensao

0,674
0,497 0,465 0,487

Fonte: Elaboracao prépria.
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Como se trata de uma escala para avaliar se a comunicacao interna influencia o vinculo do comprometimento, foi possivel
notar que as praticas relacionadas as quatro dimensoes foram positivamente percebidas nas quatro organizacdes que
fizeram parte da amostra, apesar de nenhuma delas ter alcancado o indice maximo. A dimensao comunicacao afetiva foi a
que se mostrou mais presente, possivelmente pela existéncia de acdes de comunicacao que geram percepcgao de respeito,
identificagcdo com valores organizacionais e orgulho de pertencer.

O potencial estratégico que o trabalho de comunicacao apresenta € muitas vezes subestimado porque o0s servigos dos
departamentos de comunicacdo e como eles contribuem para a criacao de valor ndo sao totalmente compreendidos pela
alta administracao e colegas de trabalho (BROCKHAUS; ZERFASS, 2021). Segundo os relatos dos gestores entrevistados,
a avaliacdo sobre como os trabalhadores se vinculam as organizacoes é tarefa do departamento de Recursos Humanos.
Com isso, a area de Comunicacao deixa de demonstrar sua relevancia estratégica com relacao a influéncia do processo de
comunicacao interna para o vinculo do comprometimento.

Nos dias atuais, em que proliferam configuracdes e arquiteturas organizacionais mais flexiveis, configura-se mais do que
nunca a necessidade de uma compreensao clara sobre o papel dos departamentos de comunicacéo organizacional como
unidades de criacao de valor, tanto para os trabalhadores, quanto para as organizacaes.

E possivel saber o grau de influéncia da comunicacdo organizacional para a existéncia do vinculo afetivo do comprometimento
a partir dos resultados apresentados por pesquisas internas que aplicarem a ECOI, que se apresenta como um guia capaz
de avaliar a contribuicdo da comunicacao para a existéncia de espacos organizacionais mais afetivos e relacionais entre
organizacoes e seus respectivos trabalhadores, diante das novas configuracoes de trabalho do mundo contemporéaneo.

O desenvolvimento de escala numérica é capaz de tornar os resultados da ECOI comparaveis e replicaveis. Em espacos
organizacionais, a replicabilidade desta metodologia de pesquisa, considerando 0s aspectos ora expostos, € factivel e pode
gerar novos estudos.
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Apéndice 1: ECOI
Fendémeno o .
. anstru:cos Variaveis observadas (Assertivas)
(Variavel latente) (Dimensdes)

COI- Meu superior imediato constantemente me mantém
informado sobre aspectos estratégicos da organizacao.

CO2- Eu consigo entender 0s rumos estratégicos
da organizacao pela forma com que meu
superior imediato me comunica.

CO3- Além da avaliacdo de desempenho anual,
meu superior imediato oferece feedback (retorno)

Comunicacao do .
sobre meu trabalho sempre que necessario.

o o Lider Imediato — ) ) .
Comunicacdo organizacional CO4- Meu superior imediato compartilha comigo todas as

informacdes, positivas ou negativas, sobre a organizacao.

AC =0,907
CO5- Confio mais no que meus superiores me contam

do que nas informacdes que recebo dos meus colegas.

COB- Meu superior imediato esta sempre atento
as minhas dificuldades e necessidades de ordem
pessoal (familiares e de saude fisica e mental).

CO7- Meu superior imediato cobra minhas tarefas
de forma amigavel, propiciando o didlogo.

CO13 - A areada Comunicacao é responsavel pela
divulgacao das acdes que a organizacao faz em prol
da sociedade e do meio ambiente, o que reforga
a minha identificacdo com a organizacao.

COT4- Sinto-me respeitado ao ser informado sobre o que
acontece na organizacao antes do publico externo.

CO15- Sinto-me acolhido quando a area da Comunicacao
se preocupa em realizar acOes que extrapolam as
Comunicagéo atividades profissionais, como acdes de voluntariado

Afetiva COI17- Sinto-me motivado com os relatos publicados
nas redes internas sobre superacao e dedicacao ao
AC = 0,869 trabalho por parte dos colegas da organizacao.

Comunicacdo organizacional

CO18- Meu interesse em trabalhar nessa
organizacao aumenta quando recebo informacoes
arespeito de projetos de natureza socioambientais,
como apoio a diversidade, ajuda humanitaria
e preservacao do meio ambiente.

CO20- Tenho orgulho em falar sobre a organizacao
onde eu trabalho para meus familiares e amigos
e nas minhas redes sociais pessoais.

Continuara...
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Apéndice 1: Continuacao

CO21- Os planos estratégicos da organizacao
sao divulgados frequentemente pelos veiculos
e eventos de comunicacao interna.

C022 - Adivulgacao interna sobre os negocios
da organizacao contribui para que meu
trabalho atinja as metas propostas.

CO023- A area da Comunicacao envia
informac0des na medida certa para que eu
nao me desvie do foco no meu trabalho.

CO25- A area da Comunicacao produz comunicados
e/ou realiza eventos para reconhecer a dedicacao
dos trabalhadores, sendo uma estratégia eficiente

Comunicacado Engajadora L
para o alcance das metas organizacionais.

Comunicacdo organizacional ) - —
CO26- Eu me sinto confortavel para contribuir com

conteudos nos canais de comunicacao interna (intranet,
revista, newsletter, rede social interna, videos etc.).

AC=0,909

CO27- A drea da Comunicacao proporciona
oportunidades para reforcar os relacionamentos entre
os trabalhadores de diferentes areas da organizacao.

CO30- Ha um equilibrio de conteudos entre
0 que é de interesse da organizacao e o que é
de interesse dos trabalhadores nos materiais

divulgados pela area da Comunicacao.

C0O31- 0 conteudo gerado pela area da Comunicacao
é agil e atual, contribuindo para que eu esteja
sempre atualizado sobre a organizacao.

C033- A comunicacao remota na pandemia
serviu para eu conhecer melhor o presidente
e/ou 0s membros da alta administracdo da
organizacao via encontros virtuais periodicos.

Comunicagao em : —— . _
Home office CO34- A area de Comunicagao conquistou maior

Comunicacdo organizacional espaco na organizacgao por conta da necessidade
de encontrar novas formas para reduzir o

AC=0,759 distanciamento social durante a pandemia.

C036- Durante a pandemia, a area de Comunicacao
aumentou a quantidade de noticias aos trabalhadores.

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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