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RESUMO

Introdugdo: O envelhecimento é um processo natural que envolve mudancas fisicas,
emocionais e sociais. O aumento da populacdo idosa no Brasil € um fenébmeno evidente,
tornando crucial a compreensao desse processo e a promoc¢do de um envelhecimento
saudavel. Objetivo: Identificar a importancia da assisténcia humanizada aos idosos, visando
aprimorar o atendimento a essa populagdao. Metodologia: Revisdao do tipo narrativa, de
carater descritivo exploratério, utilizando a Biblioteca Virtual da Saude para buscar artigos
nos ultimos cinco anos (2018-2022) relacionados a assisténcia ao idoso: a importancia do
cuidado humanizado da enfermagem. Resultados: Foram encontrados 14 artigos, dos quais
4 atenderam aos critérios de inclusdo. Os artigos analisados destacam a promogdo do
envelhecimento ativo e saudavel e ressaltam ainda, a importancia da assisténcia a pessoa
idosa. Discussao: As adversidades do envelhecimento, o cuidado do enfermeiro e as praticas
de enfermagem para a promogdo do envelhecimento ativo e saudavel. Conclusao: Um dos
papeis da enfermagem diante do cuidado humanizado da pessoa idosa deve ser a execugdo
de atitudes que visam apoiar e tratar este paciente de maneira particular, o atendimento
humanizado caracteriza-se por atenc¢do, didlogo e uma escuta qualificada entre o
profissional e o usuario valorizando-o, abrangendo de forma integral, holistica e humana.

Palavras-chave: Enfermeiros, Envelhecimento, Envelhecimento Saudavel, Humanizacdo da
Assisténcia.
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CARE FOR THE ELDERLY: THE IMPORTANCE OF HUMANIZED
NURSING CARE

ABSTRACT

Introduction: Ageing is a natural process that involves physical, social and emotional changes.
The increase in the elderly population in Brazil is a clear phenomenon, making it crucial to
understand this process and promote healthy ageing. Objective: To identify the importance
of humanized care for the elderly, with a view to improving care for this population.
Methodology: A narrative, descriptive and exploratory review, using the Virtual Health Library
to search for articles in the last five years (2018-2022) related to elderly care: the importance
of humanized nursing care. Results: 14 articles were found, 4 of which met the inclusion
criteria. The articles analyzed highlight the promotion of active and healthy aging and also
emphasize the importance of care for the elderly. Discussion: The adversities of ageing and
nursing care and nursing practices to promote active and healthy ageing. Conclusion: One of
the roles of nursing in the face of humanized care for the elderly should be the implementation
of attitudes aimed at supporting and treating this patient in a particular way, humanized care
is characterized by attention, dialogue and qualified listening between the professional and
the user, valuing them, covering them in an integral, holistic and human way.
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INTRODUCAO

Envelhecer é um processo vital inerente a todos os seres humanos, é um processo
da vida, processo dinamico e progressivo, no qual hd modificacdes morfoldgicas,
fisioldgicas, bioquimicas e psicoldgicas, com uma perda progressiva da capacidade de
adaptacdo do individuo ao ambiente, ocasionando maior incidéncia de processos
patoldgicos, tornando o vulneravel (SILVA, 2009).

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), desde o ano de
2012, o Brasil viu um aumento de aproximadamente 4,8 milhdes de cidaddos entrando
na faixa etaria de idosos, ultrapassando a marca de 30,2 milhdes em 2017. O processo
de envelhecimento é intrinsecamente natural e ndo necessariamente ligado a
patologias, diferentemente da representacdo incorreta frequentemente difundida pelo
senso comum. Consequentemente, o corpo passa por diversas mudangas que ocorrem
de maneira progressiva e inexoravel, tornando crucial a conscientizacdo sobre essa fase
da vida para garantir uma elevada qualidade de vida. Além das transformacdes fisicas,
também se manifestam alteracbes nos aspectos sociais, culturais e emocionais,
sobretudo em idosos que possuem fragilidades fisicas e debilidades, pois, com o avancar
do tempo, a autonomia deles tende a diminuir (OMS, 2015).

O envelhecimento sauddavel é um processo continuo de condi¢bes favordveis da
habilidade funcional para manter e melhorar a saude fisica e mental, a fim de promover
a qualidade de vida. Alguns fatores como: sono adequado, boa alimentacao, atividade
fisica, apoio social, promovem o envelhecimento saudavel. A alimentacdo, junto da
ingestdo de dgua de forma adequada se tornam sua maior aliada, fornecendo disposi¢ao
para realizar suas atividades diarias (BRASIL, 2006).

O relatério mundial de envelhecimento e saude divulgado pela Organizagao
Mundial da Saude (OMS) em 2015, destaca-se a perda das habilidades comumente
associadas ao envelhecimento, na verdade, esta apenas vagamente relacionada com a
idade cronoldgica das pessoas. Isso significa que ndao podemos definir um idoso "tipico".

O local (espaco fisico) onde este idoso vive diz muito sobre sua qualidade de vida
e sobre sua independéncia. Se sua moradia ndo lhe oferecer seguranca, o idoso pode
sentir medo de executar suas atividades didrias, propiciando uma situacdo de

isolamento que, consequentemente, reflete na sua salde mental e qualidade de vida,
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podendo causar depressdo, ansiedade, fraqueza muscular, que acaba refletindo de
forma negativa no seu estado fisico (OMS, 2015).

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, a sociedade brasileira
passou a ter direito universal e integral a salde através do Sistema Unico de Saude
(SUS), regulamentada pelas Leis Organicas 8.080 e 8142 1990 sob o amparo da
Constituicdo Federal, art.196 infere que a saude é “direito de todos e dever do estado”,
garantindo o acesso, reduzindo os riscos e agravos a saude, promocdo, protecdo e
recuperacao do individuo (BRASIL, 1988).

O Estatuto do Idoso de 2003, marco legal no Brasil, desempenha um papel
fundamental na protecdo dos direitos e na promoc¢do do bem-estar das pessoas idosas.
Este importante instrumento juridico estabelece diretrizes e garantias essenciais para
essa parcela da populacdo, abordando questdes que vao desde o acesso a saude e a
assisténcia social até a prevencdo do abuso e da violéncia contra os idosos. Além disso,
o estatuto reforca a importancia do envelhecimento como um processo natural da vida,
promovendo uma mudanca de perspectiva em relacdo a terceira idade (BRASIL, 2003).

Em 2022, o Brasil, por meio da Lei n? 14.423, de 22 de julho de 2022, realizou
uma emenda a lei original, Lei n? 10.741, de 19 de outubro de 2003. Essa emenda
substituiu, em toda a Lei, as expressoes "idoso" e "idosos" pelas expressdes "pessoa
idosa" e "pessoas idosas", respectivamente, demonstrando um compromisso continuo
com a promog¢do da dignidade e do respeito as pessoas idosas. Essa alteragdo reflete
uma mudanca de terminologia que reconhece a importancia de tratar os idosos com o
devido respeito e consideragao, alinhando-se com as diretrizes dos direitos humanos
(BRASIL, 2022).

O principal desafio da enfermagem em rela¢do a humanizacao e saude do idoso,
é integrd-lo no processo de promocao a saude, fazendo com que este entenda e tenha
acesso a informagbes a respeito das politicas de forma clara e objetiva. Por
consequéncia, o enfermeiro precisa atuar na identificacdo e atentar-se as necessidades
individuais desses pacientes e apresenta-las aos cuidadores e familiares, de forma a
prestar uma assisténcia que preze pela autonomia do idoso (SILVA; BORGES, 2008).

Diante da problematica apresentada, o objetivo do estudo visou caracterizar o
perfil das publicac¢des cientificas produzidas entre 2018 a 2022, que discorrem sobre os

cuidados dos profissionais de enfermagem que atuam na assisténcia e visam a

Brazilian Journal of Implantology and Health Sciences
Volume 5, Issue 5 (2023), Page 2822-2834.



Assisténcia ao idoso: a importéncia do cuidado
humanizado da enfermagem.
De Lima et. al.

importancia do cuidado humanizado da enfermagem, com o intuito de humanizar a
assisténcia prestada a esse publico. Dispondo a definir o que é o envelhecimento, definir
guais sdo as politicas relacionadas ao cuidado humanizado, determinar a relacdo entre

o papel do profissional enfermeiro e a humanizacdo na assisténcia aos idosos.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo do tipo narrativa, de carater descritivo exploratério. De
acordo com Gil (2010), essa abordagem de pesquisa é elaborada com base em material
jd publicado e tem como objetivo examinar um tema sob um novo enfoque ou
abordagem, muitas vezes resultando em conclusdes inovadoras. A pesquisa bibliografica
narrativa permite acessar uma ampla gama de fontes, incluindo artigos cientificos,
conferéncias, debates, e outros materiais que contribuem para o entendimento

abrangente do tema em questdo, conforme descrito por Marconi e Lakatos (2013).

O estudo exploratdrio visa a formulagcdo de problemas mais precisos e hipoteses
passiveis de investigacOes futuras. Ele permite o desenvolvimento, esclarecimento e
modificacdo de conceitos e ideias, oferecendo uma variedade de perspectivas e dngulos

para a analise do tema por meio do levantamento bibliografico (GIL, 2010).

A pesquisa teve como base a busca por artigos em bancos de dados académicos,
concentrando-se principalmente nos ultimos cinco anos. O processo de busca e andlise
dos artigos foi conduzido num periodo de seis meses, iniciando em marg¢o e finalizando

em setembro de 2023.

Para identificar os artigos relevantes, foram utilizados descritores com base no

nn

Medical Subject Headings (MeSH), incluindo "cuidado humanizado," "idosos," e "Papel
do Profissional de Enfermagem." Esses termos foram escolhidos para direcionar a
pesquisa e identificar estudos relacionados a assisténcia prestada aos idosos, com
énfase no papel dos profissionais de enfermagem e na promoc¢do do cuidado
humanizado. Os critérios de exclusao compreenderam artigos publicados fora do
periodo estabelecido para a pesquisa, artigos indisponiveis em plataformas de busca ou
que exigissem pagamento para acesso, bem como aqueles que ndo atendessem ao

objetivo da investigacao.

Para obtencdo dos dados da pesquisa foram seguidos os seguintes passos: (1)
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busca por artigos bibliograficos que abordem assisténcia ao idoso na importancia do
cuidado humanizado da enfermagem (2) Analise dos artigos (andlise da literatura, da
interpretacdo, e analise critica dos pesquisadores); (3) Comparacdo dos dados; (4)
Discussao dos resultados obtidos através de texto.

A seguir, a apresentacdo de um fluxograma representativo da busca nas bases
de dados:

Figura 01 - Fluxograma de sele¢do dos estudos que compuseram a revisao
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RESULTADOS

Apds pesquisa dos artigos conforme os critérios estabelecidos, foram
encontrados um total de 14 artigos. A aplicacdo dos critérios de inclusdao e exclusdao, um

total de 10 artigos foram excluidos, seja por estarem fora do contexto do estudo, ndao
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estarem disponiveis na plataforma de busca, ou por terem custos de acesso.

Com o intuito de sistematizar a avaliacdo dos 4 artigos selecionados, extrairam-
se as informacdes para uma tabela (Tabela 1), previamente construida no software
Microsoft® Excel®, versao 2019. Ressalta-se que a analise critica dos estudos incluidos,
a sua interpretacdo, discussdo dos resultados e apresentacdo da sintese de
conhecimento foram separados por autores, ano de publicacdo, titulo do artigo e

objetivos propostos pelas pesquisas, tendo como enfoque principal a Assisténcia ao

idoso: a importancia do cuidado humanizado da enfermagem.

Tabela 01 — Caracterizacdo dos artigos pesquisados

Autores/Ano Titulo Métodos Objetivo
Humanizagao da Analisar a produgao
assisténcia de cientifica acerca da
enfermagem ao Revisdo humanizagdo da assisténcia
TORRES etal | gem ac . . ¢ .
(2021) idoso na Atencao integrativa de enfermagem ao idoso
Basica: Revisdo no contexto da Atengao
integrativa Basica.
Humanizac3o da Evidenciar a importancia
VIEIRA; assisténcgia de Revisio do cuidado de enfermagem
ALMEIDA enfermagem em inteerativa prestado de maneira
(2020) , 8 . 8 humanizada ao paciente
pacientes idosos .
idoso.
Saude do idoso: Refletir sobre os avangos e
olitica de L. obstdculos da Politica
BASTOS et al P . Estudo tedrico . -
humanizagao e . Nacional de Humanizagao
(2022) . reflexivo . o s
acolhimento na do idoso na atengao basica
atencdo basica durante seu acolhimento
Investigar as possiveis
- acOes para melhorara
L Revisao A .
OLIVEIRA; Praticas de St g assisténcia de enfermagem
. bibliografica .
VANSO; humanizag¢ao na de natureza ao idoso, baseando-se no
LOURO (2021) | assisténcia ao idoso . atendimento humanizado
descritiva. . )
segundo a Politica Nacional
de Humanizacao.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

DISCUSSAO

Apds aprimorada leitura e andlise dos resultados, emergiram 2 categorias: As

adversidades do envelhecimento e o cuidado do enfermeiro e as praticas de
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enfermagem para a promocgao do envelhecimento ativo e saudavel.

As adversidades do envelhecimento e o cuidado do enfermeiro.

Segundo Torres e colaboradores (2021) o acolhimento ao idoso gera confianga e
amizade resultando em uma assisténcia positiva, acdes voltadas a saude geram bem-
estar, autonomia e qualidade de vida, juntamente da equipe interdisciplinar, prestando
uma assisténcia integral e de qualidade para o publico senil. Fundamenta-se que, para
uma boa assisténcia atitudes como comunicacdo, didlogo, afeto familiar, confianca,
empatia geram melhores condicdes para a promocdo da saude e o bem-estar dos

pacientes além de, um trabalho ético, profissional, humano e respeitoso.

A imagem do idoso para a populacdo vem se modificando no decorrer dos anos,
saindo de alguém improdutivo para uma nova personalidade, uma pessoa idosa
autossuficiente desenvolve suas atividades de vida diarias com facilidade, sem a
necessidade de terceiros, possibilitando maior longevidade e qualidade de vida essa que
anteriormente era tida como improdutiva, e sofria com a exclusdo social e da familia. O
cuidado de enfermagem ndo esta restrito apenas a assisténcia terapéutica do paciente,
mas também tem grande influéncia na qualidade de vida desse publico alvo (OLIVEIRA;
VANSO; LOURO, 2021).

Diante da importancia do cuidado humanizado da enfermagem, é necessario que
os profissionais de enfermagem, ressignifiquem a sua pratica constantemente e aliem a
sua atuacdo técnica a processos de respeito, empatia, comunicacao, didlogo,
procurando compreender ndo somente as questdes de enfermidades, mas também as
necessidades bioldgicas, psicoldgicas, sociais, culturais, religiosas e valorativas do
paciente , possibilitando um envelhecimento mais tranquilo, saudavel e de qualidade
(TORRES et al., 2021).

Em resumo, a importancia do acolhimento e do cuidado humanizado aos idosos
é destacada pelos estudos elencados. Essas abordagens ndao sé contribuem para uma
assisténcia de qualidade, mas também transformam a imagem do idoso na sociedade.
O foco nas necessidades fisicas, psicoldgicas e culturais, juntamente com atitudes como
comunicac¢do e empatia, resultam em um envelhecimento sauddvel e de qualidade. Para

alcancar esse objetivo, os profissionais de enfermagem, especialmente os enfermeiros,
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devem integrar o cuidado humanizado em sua pratica. Em resumo, a humanizac¢do e o
respeito no cuidado aos idosos sdo fundamentais para promover o bem-estar e a

dignidade nessa fase da vida.

As praticas de enfermagem para a promog¢ao do envelhecimento ativo e saudavel.

Humanizar é proteger as pessoas com enfoque na preservacao das funcdes
fisioldgicas, psicoldgicas e sociais para possibilitar bem-estar para sua saude, seguindo
o principio de que, cada paciente tem o direito a atencdo de qualidade, respeito pela
dignidade pessoal e informacdo explicada no tempo adequado. A humanizacdo tem
favorecido uma gestdo do cuidado com base nas pessoas. A amplitude da humanizacao
é indispensavel para que os cuidados humanizados se constituam, ainda mais quando

se fala em cuidado com os idosos (OLIVEIRA; VANSO; LOURO, 2021).

Vieira e Almeida (2020) ressaltam que a humanizacdo na area da saude emergiu
com o propodsito de consolidar e colocar em pratica os principios fundamentais do
Sistema Unico de Saude (SUS). Em 2003, a Politica Nacional de Humanizac¢do (PNH) foi
estabelecida com a finalidade de fomentar a comunicagcdo entre administradores,
profissionais de saude e pacientes, evoluindo para o estabelecimento de estratégias
para enfrentar desafios e aprimorar a gestdo dos cuidados de saude. E de suma
importancia que a PNH seja incorporada em todos os programas e politicas do Ministério

da Saude (MS), inclusive na Politica Nacional de Saude da Pessoa Idosa (PNSPI).

Bastos et. al (2022) enfatizam que o acolhimento é uma estratégia de melhoria e
aumento da procura no processo de acesso aos servicos de saude, estimula a
importancia de procurar atendimento nos servicos de saude adequados, bem como, na
criacao e o fortalecimento de vinculo no que diz respeito os cuidados. Proporcionando
qgualidade no atendimento prestado, ofertando a estes usudrios informac¢des ndo sé
relacionadas as morbidades. Ainda, segundo os autores, para a oferta de um servico de
gualidade é importante que as equipes multiprofissionais, abordem as dimensdes
biolégicas, sociais, psicoldgicas e espirituais levando em conta as demandas especificas
de todos os membros da comunidade. Implementando o acolhimento dentro dos
principios doutrinarios do SUS, universalidade, integralidade e equidade, cujo
acolhimento se inicia desde a porta de entrada até o fim do atendimento respeitando

as particularidades dos idosos.
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Vieira e Almeida (2020) observam a relevancia da capacitacdo da equipe de
enfermagem para atender as demandas dos individuos idosos, abrangendo a aquisicao
de conhecimentos sdlidos, aprimoramento de habilidades praticas autbnomas e a
capacidade de lidar com desafios clinicos complexos, que vao além dos aspectos

biopsicossociais enfrentados por esses pacientes.

Para que os profissionais de saude consigam realizar um acolhimento efetivo é
preciso uma educacao permanente na humanizacdo da educacao basica (BASTOS et al.,
2022).

Infere-se que o acolhimento é uma estratégia crucial que melhora o acesso aos
servicos de saude, considerando as diversas dimensdes do paciente. A preparacdo da
equipe de enfermagem e a educacdo continua em humanizac¢do sao fundamentais para
oferecer um atendimento eficaz e competente, especialmente para os idosos, visando a

um sistema de saude mais humano, integral e igualitario.

CONSIDERAGOES FINAIS

Humanizar a assisténcia de enfermagem aos idosos é fundamental para
promover um envelhecimento saudavel e ativo, valorizando a dignidade e as

necessidades individuais de cada paciente.

Evidencia-se que, a abordagem humanizada na drea da saude é essencial para a
promogao do bem-estar, respeito a dignidade pessoal e prestacao de atendimento de
gualidade a todos os pacientes, especialmente aos idosos. A humanizagao, consolidada
pela Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), busca estabelecer uma comunicagao
eficaz entre gestores, profissionais de salde e pacientes, com o intuito de construir um

sistema de cuidado mais eficiente. Além disso, o acolhimento

como estratégia de melhoria no acesso aos servicos de saude, desempenha um
papel fundamental na qualidade do atendimento ao considerar as diversas dimensdes
bioldgicas, sociais, psicolégicas e espirituais. A preparacao da equipe de enfermagem e
a educac¢dao permanente na humanizagao sao cruciais para assegurar que os profissionais
de saude sejam capazes de oferecer um acolhimento eficaz, promovendo um ambiente
de cuidado que respeite as particularidades dos pacientes, especialmente os idosos.

Esses esforcos conjuntos convergem para a busca de um sistema de satide mais humano,
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integral e igualitario.
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