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RESUMO

OBIJETIVO: Elucidar qual a atuagao da Ateng¢do Primaria a Saude para garantir o acesso a saude
para a populacdo idosa. METODO: Para a elaboracdo do estudo foram estipuladas etapas
metodoldgicas organizacionais para a constru¢ao e fundamentagao do presente estudo, sendo
tais etapas sucessivamente: definicdo da pergunta norteadora, amostragem na literatura, coleta
de dados, analise critica dos estudos incluidos, discussdo dos resultados e apresentacao da
revisao integrativa O filtro utilizado para as buscas foram com os descritores; (Envelhecimento)
AND (Atenc¢do Primdria a Saude) AND (Acesso aos servicos de Saude). RESULTADOS: A amostra
final foi constituida por 6 estudos que resultaram em um tépico para discussdo: Estratégias para
facilitar o acesso a satde da populagdo idosa. CONCLUSAO: Foi possivel concluir que a equipe da
Atencgdo Primdria precisa identificar as principais dificuldades de acesso de sua populagdo idosa,
realizando investigacdo, implementacdo e avaliagcdo das medidas realizadas, de forma a perceber
se essas foram eficazes dentro daquela populagdo, buscando a facilitagdo do acesso e garantindo
principios como equidade, universalidade e integralidade.
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POPULATION AGING: PHC'S ROLE IN ENSURING ACCESS

TO THE ELDERLY POPULATION.
ABSTRACT

OBJECTIVE: To elucidate the role of Primary Health Care to ensure access to health for the
elderly population. METHOD: For the elaboration of the study, organizational methodological
steps were stipulated for the construction and foundation of the present study, and these
steps were successively: definition of the guiding question, sampling in the literature, data
collection, critical analysis of the included studies, discussion of the results and presentation
of the integrative review The filter used for the searches was with the descriptors; (Aging) AND
(Primary Health Care) AND (Access to Health Services). RESULTS: The final sample consisted
of 6 studies that resulted in a topic for discussion: Strategies to facilitate access to health care
in the elderly population. CONCLUSION: It was possible to conclude that the Primary Care
team needs to identify the main access difficulties of its elderly population, carrying out
investigation, implementation and evaluation of the measures taken, in order to perceive
whether they were effective within that population, seeking to facilitate access and ensuring
principles such as equity, universality and comprehensiveness.
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INTRODUCAO

De acordo com o Ministério da Saude (OMS), nos paises em desenvolvimento
idoso é todo individuo com 60 anos ou mais, no Brasil, através da lei 10.741/2003 que
dispde sobre a politica de saude do idoso, essa definicdo pode ser confirmada, a lei em
guestdo, busca por meio do estatuto do idoso que essa populacdo tenha garantia a seus
direitos, direito a vida, a liberdade, ao respeito, a dignidade, a alimentacdo, a salde,

entre outros. (Brasil, 2003)

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a populacdo idosa
no Brasil vem crescendo e ganhou 4,8 milhdes de idosos em 2012, atingindo a marca de
30,2 milhGes em 2017, esses em sua maioria expressiva de mulheres, essas em 16
milhBes, as quais representam 56% dos idosos, enquantos os homens idosos sdo 13,3

milhGes, representando 44% dos idosos do pais. (IBGE,2018)

Considerando que um dos principais impactos é que muitos idosos ndo possuem
acesso aos recursos necessarios para garantir um envelhecimento saudavel, nesse
sentido, em 2020 a Assembleia Geral das Nac¢Oes Unidas declarou a Década do
Envelhecimento Saudavel de 2021 a 2030, estratégia que busca oferecer uma
oportunidade para que por cerca de 10 anos a a¢des estejam concentradas em melhorar

a qualidade de vida da pessoa idosa e de seus familiares (OMS, 2020).

Segundo a Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS), acesso significa ter a
capacidade de utilizar servicos de saude integrais, adequados, oportunos e de qualidade
no momento necessario, nesse sentido a Atencdo Primaria a Saude (APS), deve garantir
esse acesso, tendo em vista que, o mesmo, faz parte do Sistema Unico de Saude (SUS),
o qual, dispdes através da constituicdo federal de 1988 a universalidade, e a
integralidade como principios, ou seja, 0 mesmo precisa garantir que haja acesso dos
usuarios aos servicos de saude, além de garantir a continuidade desse cuidado em

diferentes niveis de assisténcia (Brasil, 1988).

Nesse contexto, o estudo busca evidenciar a atua¢do da Atencao Primaria a Saude

para garantir o acesso a saude para a populagao idosa.
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METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma revisao integrativa de literatura, ou seja, um
método de pesquisa que permite reunir e sintetizar conhecimentos e os incorporar a

aplicabilidade de resultados de estudos significativos na pratica (Ferreira, et al., 2019).

Para a elaboracdo do estudo foram estipuladas etapas metodoldgicas
organizacionais para a construcdo e fundamentacdo do presente estudo, sendo tais
etapas sucessivamente: definicdo da pergunta norteadora, amostragem na literatura,
coleta de dados, analise critica dos estudos incluidos, discussdo dos resultados e

apresentacdo da revisdo integrativa (SOUZA, 2010).

Esta pesquisa foi desenvolvida com o intuito de responder o seguinte
guestionamento: “Qual a atuagcdo da Atencdo Primaria para garantir o acesso a saude

da populagdo idosa?”

Desta forma, a busca foi realizada por meio de consultas nas bases de dados
indexadas na Biblioteca Virtual em Saude (BVS): Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude (LILACS), BDENF-Enfermagem e MEDLINE. O filtro utilizado para
as buscas foram os seguintes Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS):
(Envelhecimento) AND (Atenc¢do Primaria a Saude) AND (Acesso aos Servigos de Saude).
Os critérios de inclusdo adotados para a selecdo dos artigos foram: estudos publicados
nos ultimos cinco anos (2018 a 2023), artigos em portugués, inglés e espanhol,

abordando assuntos relacionados ao acesso a saude da pessoa idosa na APS.

Ademais, realizou-se a analise critica dos artigos selecionados, discussao e
apresentacdo dos resultados, através da observacdo e categorizacdo tematica do
conteudo, realizada de maneira descritiva e com o objetivo de pontuar os itens que

fossem mais relevantes para o estudo em questao.

Foram excluidos estudos duplicados, revisdes de literatura sem carater integrativo
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e trabalhos com amostras ndo representativas. Obtivemos como resultado 102 artigos,
para afunilar os resultados os critérios de exclusdao foram aplicados, assim como, foram
lidos os titulos e resumos, dessa forma pode-se eliminar 82 artigos, o restante foi lido

por completo. Por fim, apenas 6 artigos foram selecionados para constituir o trabalho.

RESULTADOS

Foram analisados 6 artigos para compor a revisdo, esses identificados através de
etapas no fluxograma 1, desenvolvido com o intuito de favorecer a visualizacdo e
entendimento, desta forma, com base no cruzamento dos descritores, foram
encontrados um total de 102 artigos, os quais foram submetidos aos critérios de
inclusdo, sendo excluidos artigos que ndo condizem com a temdtica proposta, ou ndo se
encontravam disponiveis para leitura, sendo assim, resultou em 6 artigos como

indicados na figura 1.

Figura 1. Fluxograma para visualizacdo da amostra nas bases de dados indexadas na

biblioteca virtual em saude (BVS): MEDLINE, LILACS, BDENF- Enfermagem.
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Fonte:

Autoria propria, 2023.

Critérios de inclusio:
Artigos cientificos, completos, publicados a
partir de 2018 a 2023, idioma portugués e
inglés.

Excluidos:
Apos 0 uso dos critérios de inclusio, leitura dos

titulos e na infegra, artigos incompletos,

indisponiveis e duplicados.
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QUADRO 2: Caracterizacdo dos artigos que foram selecionados, segundo titulo, autores,

periddicos, local e principais resultados.

Titulo Autores Periddico Local Resultados

Mapeamento da

. CARVALHO. Revista de APS, | Juizde Fora | A pesquisa em questdo foi
rede de atengdo ao

. E, R Petal 2021. realizada em 30 servigos
idoso de uma

. . socioassistenciais por meio
regidao de Juiz de

Fora, Minas Gerais de entrevistas em formato
de questiondrio, o qual
obteve como resultado que
45,7%  correspondem a
servicos de salde de esfera
governamental, e atendem
idosos e/ou cuidadores, mas
nao sdo especificos para
essa populagao, foi
identificado ainda que cerca
de 28% dos servigos que
engloba a rede de atencdo
ao idoso é composto por

servicos  oferecidos por

entidades religiosas.
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Fragilidade entre
idosos e percepgdo
de problemas em
indicadores de
atributos da atengdo
primaria a saude:
resultados do ELSI-

Brasil

SILVA. A, M,
M, et al.

Caderno de
Saude Publica,

2021

Rio de

Janeiro/RJ

Foi possivel identificar que
quando comparados 0s
idosos considerados frageis
em relagdo aos idosos
robustos, os idosos frageis
apresentam mais problemas
quando  necessitam de
cuidados da Atengdo

Primaria a Saude, essa
situagdo de vulnerabilidade
associada a

pode ser

problemas para acesso,

essas incluindo
principalmente a auséncia
da integralidade e
longitudinalidade, foi
observado ainda, que esse
grupo de idosos apresenta
maior frequéncia de
doengas cronicas e

incapacidades.

Acesso a Atencdo

Primaria a Saude de

longevos:
perspectiva de
profissionais da

Saude da Familia de
um municipio do Rio

Grande do Sul

Sulzbach. C,C,

etal.

Caderno de
Saude Coletiva,

2020

Santa Maria

No estudo em questdo
realizado através de
entrevista com profissionais
de saude com idades entre
27 a 47 anos, com uma
média de tempo de trabalho
com frequéncia maior entre
1 a 5 anos, sua maioria
profissionais na 4darea da
enfermagem. Foram
pontuadas questGes como
infraestrutura do bairro e da
propria unidade de saude

como um fator que por
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muitas vezes dificulta que

esse idoso busque

atendimento, além da
distancia entre a unidade e
os domicilios dos usuarios.
Em relagdo ao horério de
atendimento da UBS foi
relatado que o servi¢o ndo
abre a noite ou aos fins de
semana, em relagdo ao

atendimento a pessoa idosa,

o estudo obteve como
respostas que essa
populagdo possui

atendimento prioritario em
relagdo aos demais usuarios
a partir de uma avaliagdo

prévia de triagem.

"Geografias" do
acesso dos idosos
aos cuidados de
salde primarios na
Area Metropolitana
de Lisboa, Portugal -

um territério de

diferencas

COSTA. E,M.

etal.

Saude e
Sociedade,

2020

Portugal

O estudo em questdo
buscou realizar uma anélise
da oferta e procura, o qual
obteve como resultado que
a procura da populagdo
idosa

pelos Servigos

depende de diferentes
fatores, desde a dificuldade
a auséncia de uma rede de
apoio quando existe a
dificuldade de se locomover
sozinho, até a distancia em
km e a dificuldade de se
conseguir um meio de
transporte, ademais, foi
possivel destacar que um

conjunto de determinantes
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sociais da populagdo desde
rendimento financeiro, a
auséncia de automével para
locomogdo até a distribuicdo
geografica e populacional

das unidades de saude.

Avaliagao da
atencdo integral ao
idoso em servicos de

atencdo primaria

PLACIDELI. N, Revista de
etal. Saude Publica,
2020

SP

Através dos  resultados
encontrados foi possivel
elencar as respostas em 3
dominios, o primeiro buscou
identificar as ac¢les de
promo¢ao, prevengao e
assisténcia relacionada
diretamente a pessoa idosa,
a atengao ao
envelhecimento na
prevengdo de agravos e
promogao a saude,
estratégias e acbes em
situagOes de violéncia contra

a pessoa idosa e atengdo aos

cuidadores de idosos, ja o

dominio 2 agrupou
indicadores
correspondentes a

diferentes agdes como por

exemplo  pessoas com
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doenga cronica ndo
transmissivel e estratégias
de abordagem a ndo adesdo
do tratamento, exames de
rotina, e etc. No terceiro
dominio  foi  abordado
indicadores relacionados a
infraestrutura, insumos,
qualificagdo profissional e
rede de servicos para
atenc¢do a saude do idoso no

trabalho junto a APS.

Acolhimento ao | SILVA.A,S, T, Revista de PE O estudo em questdo obteve
idoso em unidades etal. Enfermagem como resultado um tema
de saude da familia UFPE, 2018 transversal nas publicagdes

encontradas, o qual pode
considerar para discussdo
tematicas de acolhimento e
vinculo, incluindo categorias
sobre atencdo a saude do
idoso, qualificagdo da
equipe e relagdo de cuidado

entre profissional e idoso.

FONTE: Autoria prépria, 2023.

DISCUSSAO

Apds leitura dos artigos, surgiu a seguinte categoria para discussdo: Estratégias para

facilitar o acesso a saude da populag¢ao idosa.

Estratégias para facilitar o acesso a satide da populagao idosa

Os servicos de saude devem levar em consideracdo a pratica da equidade em seus

diferentes ambitos de prestacdo de servicos, buscando oferecer mais a quem mais
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precisa, ou seja, o idoso que apresenta mais necessidades precisard de um maior
cuidado da equipe, dessa forma, serd possivel que seja oferecido um cuidado com

gualidade. (Sulzbach et al, 2020)

Tendo em vista que a populacdo em questdo apresenta dificuldade em seu acesso,
ndo basta apenas que a unidade de saude ofereca os servicos com uma certa quantidade
de vagas por dia por exemplo, ja que por muitas vezes esses idosos ndo tem a
possibilidade de ir até a unidade para receber o atendimento, ja que existem diferentes
realidades e dificuldades, desde de moradia, meio de transporte e até dificuldade fisica

para deslocamento. (SILVA. et al, 2021)

Assim, é importante que os profissionais pensem em estratégias para que esses
nao figuem desassistidos, podendo ser consideradas horarios estratégicos, onde possa
existir a possibilidade destes serem trazidos a unidade junto de sua rede de apoio que
por muitas vezes ndao é possivel em hordrio comercial devido trabalho ou escola,
devendo esse planejamento ser realizado de forma multiprofissional, possibilitando
também consultas com agendamento prévio como ocorre muitas vezes no pré-natal e
puericultura, de forma a permitir que esses idosos que consigam se locomover até a
unidade ndo necessitem ficar em uma longa fila de espera para receber o atendimento.

(Sulzbach et al,2020)

Outra estratégia para alcangar essa populagdo é a visita domiciliar, tendo em vista
gue é nesse momento onde o profissional tem a possibilidade de observar e perceber
diversos ambitos da vida daquele paciente, desde sua rede de apoio até a situagao de
moradia e higiene, aspectos esses que tém grande influéncia na saude do individuo,

principalmente em situa¢cGes de maior vulnerabilidade. (COSTA, 2020)

Podemos também oportunizar o programa HIPERDIA, que € um momento voltado
para toda a populacdo que apresenta hipertensdo arterial sistémica, diabetes mellitus,
ouambos, esse, mesmo sendo voltado para todas as idades, em sua maioria os pacientes
sdo idosos, a equipe pode aproveitar esse momento para tirar dividas em grupo, passar
orienta¢des de autocuidado e de prevengdao como prevencado de queda e de feridas que
se torna extremamente preocupante em pacientes acometidos por essas doengas

cronicas ndo transmissiveis. (PLACIDELI, 2020)

Considerando que o programa acontece de forma multiprofissional com
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enfermeiro, médico, dentista, nutricionista, fisioterapeuta, profissional de educacao
fisica, agentes comunitdrios, dentre outro profissionais de saude, cada um exercendo
um papel fundamental e indispensavel, é também um momento oportuno para
solicitacdo e avaliacdo de exames, dessa forma, o idoso participa de um momento de
educacdo em saude, avaliacdo de sua saude, e se necessdrio é agendada uma consulta

individual para um cuidado mais aprofundado e especifico. (SILVA et al, 2021)

Levando em consideracdo o programa HIPERDIA, a unidade de saude também
pode considerar o desenvolvimento de um grupo de idosos, com cuidados e educacao
em saude voltados exclusivamente para esse grupo sendo em hordrio e local estratégico

a depender da demanda de cada populacdo. (CARVALHO, 2021)

CONSIDERACOES FINAIS

Desse modo, é de extrema necessidade que a equipe de Saude da Familia esteja
ciente das condic¢Oes de saude de sua populacdo idosa, de forma a identificar as possiveis
dificuldades apresentadas por esses usuarios, visando garantir meios de acesso para que
o atendimento seja oferecido de forma eficaz, tendo em vista que para que possamos
oferecer um servicos de qualidade, é necessario compreender qual a maior necessidade
daquela populagdao, considerando a avaliagdao, implementagcdao e reavaliagdao das

estratégias realizadas.
Vale ressaltar a importancia de estudos relacionados a tematica do acesso a

saude da populagdo idosa, tendo em vista que ainda existem poucos estudos que

abordam essa tematica.
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