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Resumo

Introdugdo: O medo e a ansiedade durante os atendimentos odontolégicos sdo as principais
causas do comprometimento do atendimento, dessa forma a utilizacdo do floral de bach
auxilia no atendimento odontolégico diminuindo os picos de ansiedade e por sua
consequéncia melhorando o atendimento, dessa forma o objetivo do presente trabalho é
relatar o uso do floral de bach como tratamento para ansiedade em atendimento
odontopediatrico. Metodologia: trata-se de uma revisao da literatura utilizando artigos
indexados nas bases de dados da Literatura Latino Americana em ciéncias da saude e do caribe
(LILACS), PubMed e Google Académico, além da anamnese minuciosa, exames de imagem e
registro fotografico. Revisao de literatura: Métodos Nao Farmacolégicos em Odontopediatria
(comportamental e cognitivo) sdo usados com o intuito de causar segurancga e confianga ao
paciente durante o atendimento, os métodos incluem: imagem pré-visita, dizer-mostrar-fazer,
controle de voz e comunicagdo ndo verbal, remédio homeopatico, refor¢o positivo e varias
técnicas de distragcdo. Somado a isso, 0 medo e a ansiedade no atendimento odontoldgico
odontopediatrico sdo os principais fatores que geram comportamento nao colaborador
durante a avaliagdo clinica e execuc¢do do tratamento.Conclusao: A utilizacdo do floral de Bach
em conjunto com técnicas de condicionamento ndo farmacolégicas se mostraram eficazes
para o sucesso dos tratamentos odontoldgicos propostos, controlando o nivel de ansiedade
apresentada pelo paciente.
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THE USE OF NON-PHARMACOLOGICAL TECHNIQUES TO CARE
FOR ANXIOUS CHILDREN: A LITERATURE REVIEW

ABASTRACT

Introduction: Fear and anxiety during dental care are the main causes of compromising care,
so the use of Bach flower helps in dental care by reducing anxiety peaks and consequently
improving care, thus the objective of the present work is to report the use of Bach flower
remedies as a treatment for anxiety in pediatric dentistry. Methodology: the literature using
articles indexed in the databases of Latin American Literature in Health Sciences and the
Caribbean (LILACS), PubMed and Google Scholar, in addition to detailed anamnesis, imaging
tests, photographic register. Literature review: Non-pharmacological Methods in Pediatric
Dentistry (behavioral and cognitive) are used in order to cause safety and confidence to the
patient during care, the methods include: pre-visit image, say-showdo, voice control and
nonverbal communication, homeopathic remedy, positive reinforcement and various
distraction techniques. In addition, fear and anxiety in dental care are the main factors that
generate non-cooperative behavior during the clinical evaluation and execution of treatment.
Conclusion: The use of the Bach flower solution in conjunction with non-pharmacological
conditioning techniques proved to be effective for the success of the proposed dental
treatments, controlling the level of patient's anxiety.
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INTRODUGCAO

O medo e a ansiedade no atendimento odontoldgico sdo os principais fatores que
geram comportamento ndao colaborador durante a avaliacdo clinica e execu¢do do
tratamento (LEKO et al., 2020). O medo € um sentimento negativo, mas voltado a um
estimulo ameacador, por outro lado, a ansiedade é a percepcdo de coisas terriveis que
podem acontecer durante o atendimento odontolégico (MARSILLAC, 2013; WU &
GAO, 2018). Quando se trata do atendimento odontopediatrico, os profissionais de
odontologia devem-se preocupar com o conforto da crianca no decorrer dos
procedimentos, 0 medo e a ansiedade podem ter varias origens, desde experiéncias
passadas que foram negativas ou por influéncia dos pais ou conhecidos. Geralmente,
criangas ansiosas acabam nao sendo cooperativas, o que dificulta os procedimentos
odontologicos (SCHNEIDER, 2013).

No consultorio odontoldgico, para o manejo do comportamento onde havera a
diminuicdo do medo e da ansiedade, sera empregado o uso de métodos farmacologicos e
ndo farmacologicos, com o objetivo de controlar o paciente durante todo o atendimento
(SILVA et al.,2016). Essas técnicas sdo bastante aplicadas durante o tratamento, gerando
uma reducdo no tempo do atendimento. Com isso, € necessario ter conhecimento e
fundamento acerca das técnicas que serdo utilizadas de acordo com a necessidade de cada
crianca. Os Métodos Ndo Farmacoldgicos em Odontopediatria (comportamental e
cognitivo) sdo usados com o intuito de causar seguranca e confianga ao paciente durante
o0 atendimento, os métodos incluem: imagem pré-visita, dizer-mostrar-fazer, controle de
voz e comunicacgdo ndo verbal, remédio homeopatico, reforgco positivo e varias técnicas

de distracdo (audio, visual e imaginacdo) (AAPD, 2018).

A Hipomineralizagdo Molar-Incisivo (HMI) é definida como um defeito de
desenvolvimento qualitativo do esmalte em criancas e adolescentes, afetando os molares
com ou sem envolvimento dos incisivos (BANDEIRA LOPES et al., 2021). As
caracteristicas clinicas da HMI encontradas na denticdo decidua ou permanente sdo,
opacidade mais ou menos demarcada, branco opaco, amarelo e marrom, apresentam
fratura pré- eruptivas, sensibilidade, podendo variar de tamanho. O dente que manifesta

esse defeito de esmalte possui uma natureza porosa e a presenca de desgaste pds-eruptiva,
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levam a hipersensibilidade e consequentente a dor, que frequentemente é a queixa

principal, afetando assim qualidade de vida do paciente (JALEVIK et al, 2021).

Criancas que séo afetadas com HMI, demonstram maior frequéncia a problemas
de medo, ansiedade e comportamento. Esses problemas estdo certamente ligados com
constantes ocorréncias de dor durante os tratamentos odontoldgicos. A sensibilidade
torna-se uma problematica quando dificulta a possibilidade de obter controle suficiente
da dor com, consequentemente, problemas de manejo comportamental devido ao medo
odontoldgico e a ansiedade, que esta relacionada as multiplas consultas de tratamento
(JALEVIK et al., 2021).

Visando reduzir o desconforto do paciente, existem terapias florais que estdo
amplamente difundidas pelo mundo, por ndo possuirem efeitos colaterais, bem como por
serem desprovidos de toxicidade (DE MORAIS et al, 2019). De Acordo com a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), Portaria N° 702, de 21 de mar¢o de 2018, os
Florais de Bach sdo reconhecidos e recomendados como terapia complementar, podendo
ser adotadas em qualquer idade, ndo afetando outros métodos terapéuticos e ou
medicamentos (BUENO et al.,2019). Dentre as terapias florais utilizadas, o Floral de
Bach foi desenvolvido pelo médico inglés Dr. Edward Bach e apresentam um potencial

para diminuir a ansiedade e ajudar no alivio da dor (ALVES et al.,2020).

Os Florais sdo uma das terapias mais utilizadas no Brasil, sendo bastante
utilizados como tratamento alternativo por exemplo da ansiedade (SILVA et al, 2021).
Com o propdsito de harmonizacdo entre os corpos emocional, mental e espiritual, a
Terapia Floral traz caracteristicas ndo invasivas, pois suas esséncias sdo produzidas a
partir das plantas silvestres, flores e arvores do campo. (SILVA,2012). As esséncias
florais sdo preparadas seguindo um método homeopético sendo potencializadas
a diluicdo, para cada tipo de temperamento Bach encontrou uma planta que representava
uma caracteristica positiva e negativa (ROCHA, 2019). Nesse sentido, o presente estudo,
tem o objetivo de relatar o caso clinico da eficacia do Floral de Bach como tratamento

para medo e ansiedade em paciente com HMI no atendimento odontopediétrico.
REVISAO DE LITERATURA

O medo e a ansiedade formam um dos principais motivos que cooperam para 0

agravo e decaimento das condi¢des de saude bucal de um nimero de pacientes e induzem
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sua condi¢do psicoldgica. Esses sentimentos na area da odontologia sdo bastante comuns
em relagdo ao desenvolvimento infantil e compreendem uma etiologia multifatorial,
podendo ser fatores internos e externos (MORGAN e PORRIT, 2017).

Para ALDOSSARI et al. (2018), o medo representa a presenca de mudancas
emocionais especificas de estimulos que estéo relacionados ao tratamento odontoldgico,
j& a ansiedade representa uma reacdo de impulso, com perda de sentidos e negatividade

comportamental diante de quaisquer procedimentos odontoldgicos realizados.

Na odontopediatria, ter o controle do comportamento infantil é um elemento
integral. Contudo é de suma importancia 0 manejo correto para que possa proporcionar
um atendimento com maior qualidade e seguranca ao paciente. Mais importante ainda é
que o profissional conheca diversas técnicas de manejo do comportamento, possibilitando
assim a utilizacdo da técnica mais adequada de acordo com as caracteristicas de cada
paciente (PRADO et al., 2019).

Uma etapa essencial no inicio do tratamento, é a anamnese, onde o profissional ira
colher o maximo de informacg6es do paciente referente a uso de medicagGes, doengas ou
algum comprometimento sistémico. InformacGes essas que trardo ao profissional um
embasamento para iniciar o tratamento e prescricdo de farmacos (MELONARDINO et
al., 2016).

Para BAGHADADI (2021), as técnicas de manejo de comportamento podem ser
separas em farmacologicas, que compreendem o0s pacientes que sdo nao colaborativos ao
tratamento, onde suas formas podem variar de sedacdo consciente como inalacdo de
oxigénio ou Oxido nitroso a anestesia geral. Porém, por ser criangas, 0 correto seria as
vias ndo farmacoldgicas, por serem menos invasivas e para que possa estabelecer um
vinculo de credibilidade e confianca entre a crianca/responsaveis e o profissional,

trazendo ao paciente um alivio do medo e ansiedade sentida no consultorio odontologico.

A American Academy of Pediatric Dentistry (AAPD), possui amplas técnicas de
gerenciamento do medo, como conceitos basicos como orientagdo comportamental
bésica, reforco positivo, comunicacdo verbal, dizer-mostra-fazer, controle de voz,
distracdo, sedacdo e anestesia geral (AAPD, 2019;RATH et al., 2019).

Para a utilizacdo de qualquer método de controle, € importante que seja explicado

aos responsaveis detalhadamente e inicialmente, para que estejam de acordo com a
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aplicacdo da técnica, proporcionando uma otimizacdo do atendimento odontolégico. O
uso dos métodos é definido com uma abordagem ndo aversiva que é utilizada para
remodelar o desconforto sentido pelo paciente, deslocando a sua atencdo da atividade
principal, podendo assim executar um procedimento mais seguro e de 6tima qualidade
(KHANDELWAL et a.l, 2018).

DIZER-MOSTRAR-FAZER

O objetivo é incentivar o entendimento do paciente infantil sobre todo o
procedimento odontoldgico a ser desempenhado. Essa técnica é dividida em trés etapas:
onde havera a explicacdo do que sera executado, por vias de demonstracdo téateis,
auditivas e visuais, onde paciente ird observar, tocar e brincar. Apds essas etapas sera
elaborado o procedimento, seguindo o que foi explicado a crianga. A vantagem da técnica
é a inclusdo do paciente com parte ativa do processo, proporcionando um vinculo entre
paciente e profissional (SANT'ANNA et al., 2020).

DISTRACAO

O objetivo é proporcionar uma distracdo na crianca ao decorrer do procedimento,
evitando algum comportamento que possa dificultar o tratamento em razdo do medo,
ansiedade ou estresse. Contudo, o cirurgido-dentista deve utilizar de recursos que possam
permitir uma distracdo ao paciente, tornando um ambiente benéfico ao atendimento
(MATOS, et al, 2018). Essa técnica possui efeito para controle dos sentimentos durante
os procedimentos. De acordo com a literatura, ndo existe contraindicacfes para 0 seu uso
com manejo de comportamento ndo farmacolégico em criancas e adolescentes
(ROBERTSON et al., 2019; PRADO et al., 2019).

CONTROLE DE VOZ

E uma das técnicas mais acolhida pelos responsaveis. Pois é fundamentada na
modulacdo do tom de voz, assertividade e clareza no dialogo. Em sua execucado, é
fundamental que o profissional contrua uma afinidade que possa permanecer um vinculo
com a crianga. As orientagdes devem ser diretas, claras e objetivas, para que a crianca

tenha compreenséo e nao dificulte o atendimento (MATOS et al.,2018).

REFORCO POSITIVO
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O objetivo dessa técnica é fortalecer o comportamento que o profissional deseja e
estabelecer uma relacdo de confianca entre o paciente, profissional e equipe. O reforco
positivo é uma op¢do no manejo do comportamento pelo cirurgido-dentista, tratando-se
de uma técnica que objetiva o estimulo de um comportamento positivo da crianca.
Gerando um incentivo para que o paciente ndo modifique seu comportamento. Todavia,
a técnica so é utilizavel, enquanto a crianga encontrar-se determinada pela “recompensa”

ao elogio ao comportamento (MATOS et al., 2019).
COMUNICACAO VERBAL E NAO VERBAL

A comunicacdo verbal possui o intuito esclarecer, por meio do uso das palavras,
tudo o que vai ser feito durante o atendimento, desde o inicio ao seu final, explicando o
Seu passo a passo, ja a comunicagao nao verbal tem como objetivo demonstrar a postura
que o profissional exerce diante a situacdo, sustentando o que foi realizado na
comunicacdo verbal (SILVA et al., 2016).

1.1 ABORDAGENS TERAPEUTICAS PARA O TRATAMENTO DA HMI

A hipomineralizacdo molar incisivo (HMI) € um defeito de esmalte que tem causa
sistémica, qualificado por uma alteracdo na sua translucidez, sendo capaz de acometer
um ou até mesmo 0s quatro molares permanentes, podendo ser associados ou ndo a
alteracdo dos incisivos (DOMINGOS et al., 2019).

A sua etiologia ainda ndo estad totalmente definida, podendo ter uma natureza
multifatorial, ndo estando associada a um fator isolado ou especifico. Fatores esses que
podem estar presentes nos periodos, pré-natais, perinatal e durante a primeira infancia,

atuando no desenvolvimento normal do esmalte (RESENDE et al., 2019).

Criancas portadoras desse defeito de esmalte, bem como sua familia, necessitam
receber uma atencdo por parte do profissional, sendo orientadas em relacdo aos cuidados
bucais que sdo indispensaveis. Diversas condi¢des irdo influenciar na preferéncia do
tratamento desse defeito, como a severidade da lesdo, a idade dentéaria do paciente, as
condicBes socioecondmicas que esse paciente vive, visto que essas condigdes sdo

bastantes relevantes no momento da escolha do tratamento (RESENDE et al., 2019).

Um dos tratamentos conservadores para a HMI é a microabrasdo, que possui como

objetivo a melhora estética do dente com o desgaste restrito a camada externa,
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consequentemente, preservando a estrutura do esmalte com auxilio da remocéo mecénica
e quimica de machas localizadas na superficie (DA SILVA et al., 2019). Essa técnica é

indicada para tratar defeitos e manchas intrinsecas que afetam a superficie do esmalte.

Além disso, outras técnicas podem ser associadas a pacientes portadores de HMI e
no controle da ansiedade. Com o intuito de colaborar com o controle da ansiedade, 0s
Florais de Bach sdo opcao de tratamento para transtornos de ansiedade, sendo parte da
Politica Nacional de Tratamento Integral e Complementar (PNPIC) do Sistema Unico de
Saude (SUS) (SILVA et al., 2021).

O Dr. Edward Bach, médico britanico, descobriu a esséncia das flores, onde é
inserida no campo da terapia terapéutica e das diversas formas de tratamentos e de meios
que ndo sdo invasivos. A terapia floral usa esséncias florais em tratamento, prevencao e
proservacdo do equilibrio mental e emocional do individuo. A sua utilizacdo é
reconhecida e recomendada pela Organizagdo Mundial da Sadde como terapia
complementar desde 1974 (GAVAI; TURRINI., 2019).

As esséncias sdo desenvolvidas com a colocacgdo das flores em contato com a 4gua,
e transferindo para esta as suas propriedades vibracionais préprias. Com o seu uso, elas
agem levando harmonia aos individuos. Por agirem sobre a dimensdo psiquica e
emocional do individuo, se empregadas na psicologia holistica, proporcionam uma maior
autonomia, efetividade, autocuidado, comparadas a outras técnicas alternativas
(NASCIMENTO et al., 2017).

Esta terapia, ao restabelecer aspectos do corpo fisico, psiquico, revigora a qualidade
de vida. Ao se tratar de uma terapia livre de efeitos colaterais e toxicos, pode ser também
utilizada simultaneamente com outros tratamentos (BARROS et al., 2019). O uso das
esséncias florais, evita, previne e trata os sintomas pelo aumento da ansiedade e no

organismo humano.

A anquiloglossia, popularmente, lingua presa, € uma anomalia congénita definida
por um frénulo lingual incomumente curto ou com a insercao préxima ao apice da lingua,
restringindo assim, 0s movimentos normais da lingua, em sentido de protuséo e elevacao.
E caracterizada pela permanecia de um tecido residual, que ndo sofreu apoptose esperada

ao decorrer do desenvolvimento embrionério (Ito et al., 2014).
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A limitagdo do movimento da lingua, pode ocasionar em consequéncias na higiene
oral estabelecendo a lesdo carie, distdrbios da fala, bullying ao decorrer da infancia e
adolescéncia causando resultantes transtornos sociais e desenvolvimento. Ainda que a
etiologia seja indefinida, estudos apontam que processos patoldégicos podem estar
envolvidos, foi apurado que mées que fazem o uso de cocaina apresentam trés vezes mais
possibilidades de gerar filhos com anquiloglossia (XAVIER e HARRIS, 2014).

Para a classificacdo da anquiloglossia é importante verificar algumas caracteristicas
acerca da amplitude dos movimentos da lingua, que sdo definidas pelos critérios de
Kotlow. Deste modo, de acordo com os critérios, a ponta da lingua deve estar adequada
para se projetar para fora da boca, atingir os labios inferiores e superiores, quando contida,
ndo deve provocar isquemia ou exercer uma forga excessiva em regido dos dentes
anteriores (QUEIROZ, 2019).

E essencial o diagndstico precoce, para impedir complicacdes. A correcdo é
indicada quando na infancia, incluindo uma equipe multidisciplinar bem como, pediatra,
odontopediatra, clinico geral e fonoaudiologo (SANTOS HKMPS, 2019). A Frenectomia,
tem tornado o procedimento mais indicado para tratar da anquiloglossia. Esse
procedimento tem como objetivo a eliminacdo do freio lingual, possibilitando as
adequadas movimentacdes da lingua, onde séo indispensaveis para as atividades
funcionais (SILVA et al., 2018).

O procedimento convencional apresenta beneficios quando relacionadas as técnicas
com bisturi elétrico e laser cirdrgico de corte, pois possui custo acessivel, em relacdo a
desvantagem, possui a reparacdo tecidual mais lenta, risco de edema, hemorragias,
infeccbes e dor no pos-operatorio. (SILVA et. al.,2018). Essas técnicas possuem 0
objetivo de remover fibras que ligam o centro da face interna da mandibula com a face
inferior da lingua, concedendo a movimentacao tridimensional da mesma. (RECCHIONI
et. al.,2019).

DISCUSSAO

A ansiedade odontoldgica é um problema amplamente conhecido, relacionado a
multiplos fatores psicossociais, ou seja, inter-relacdo de fatores sociais e pensamento e

comportamento individual. Diferentes estudos estimaram a prevaléncia de ansiedade
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odontoldgica entre 5 e 20% da populacdo infantil (Klingberg et al., 2009 )Criancas com
alto medo dentério podem ser dificeis de tratar, exigir mais tempo e apresentar problemas
comportamentais que podem resultar em uma experiéncia estressante e desagradavel
tanto para o paciente quanto para o dentista (Armfield et al., 2009; Brahm et al., 2012).
Dado o impacto negativo do medo dentéario para todos os envolvidos, € importante que
0s pacientes com medo dentario sejam gerenciados corretamente (Brahm et al., 2012).

Os Florais de Bach sao reconhecidos e recomendados como terapia complementar
pela Organizacao Mundial da Saude (OMS), sendo cada remedio floral utilizado para
tratar uma determinada pessoa, numa condi¢ao particular, visando o combate das
emogoes negativas que provocam as doengas (Ernst, 2010). O uso dos remedios florais
esta amplamente difundido pelo mundo, especialmente por serem excelentes para o
autocuidado, por nao possuirem efeitos colaterais, bem como por serem desprovidos de
toxicidade (Ernst, 2010). Foi possivel observar que com a utilizacdo do floral de bach
apresentou-se eficiente na atenuacdo da ansiedade, que levava o paciente a sentir medo
no atendimento. Apos diversas sessdes utilizando o floral, houve uma diminuicdo da
ansiedade e de seus sintomas, comprovando que o seu uso foi benéfico na diminuicao da
doenca psicossomatica, aprimorando assim a qualidade de vida do individuo possuidor
de uma condi¢do com ma formacao do esmalte dental.

Segundo Spezzia (2019) a Hipomineralizacdo Molar Incisivo esta relacionada
com fatores ambientais, genéticos, sistémicos e uma provavel ligacdo com o uso do
antibiotico amoxicilina. Fatores esses que podem vir de diversas situagdes no decorrer do
periodo pré-natal, perinatal e neonatal, isto €, periodos em que ocorre o desenvolvimento
da mineralizacdo do esmalte dental. Em resumo, ndo existe uma condicdo especifica e
sim multifatorial.

Resende (2019), Estrepo (2016) e Sousa (2021) possuem uma firmeza de que
criangas que apresentam hipomineralizacdo apresentam comportamentos diferentes no
momento da intervencdo odontoldgica, sob enfoque psicoldgico, possuindo medo e
ansiedade devido o desconforto que essa displasia causa por carie, sensibilidade ou baixa
autoestima.

De acordo com Giannetti, I. (2018), existem diversos tratamentos utilizados para
a correcdo da HMI. Desde coroas e laminados ceramicos, tratamentos restauradores em
resina composta a técnicas de microabasdo, para casos de menor agressividade. Ja para

casos com mais severidade onde havera a correcdo funcional e de sensibilidade possuem
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as coroas de aco e zirconia, além de aplicacbes de vernizes fluoretados e o uso de
dentifricios dessensibilizantes. Pelo exposto, foi realizado no paciente do relato de caso
um tratamento restaurador.

A anquiloglossia pode afetar no processo fisiolégico de amamentagdo (succao de
leite materno) em recém nascidos. Para Recchioni (2019) a anquiloglossia na infancia e
na adolescéncia, acaba dificultando no processo de higiene bucal, além de alterar a dic¢éo,
movimentos tridimensionais da lingua e modificagfes psicossociais determinados como
bullying. Contudo, a opcdo terapéutica mais indicada para a correcdo da anquiloglossia é
através de remocdo cirdrgica do freio lingual, denominada Frenectomia(Rodriguez,
2020). Corroborando com o nosso relato de caso em que foi indicada a necessidade do
procedimento operatério com remocdo completa do frénulo, por meio de técnicas
convencionais que combinaram o uso de bisturi e retalhos, além de outras que envolvem
laser.

As opacidades do esmalte podem aparecer como manchas brancas, creme,
amarelas ou marrons. Eles podem resultar de condi¢cbes de desenvolvimento ou
adquiridas. O diagnostico, a gravidade da opacidade e o desejo do paciente por tratamento
orientam o cirurgido dentista ao escolher a opcao de gerenciamento correta. No relato de
caso em questdo, foi realizada a técnica de microabrasdo do esmalte dentario com a
finalidade de remover manchas e irregularidades presentes na superficie do esmalte.
Coelho (2019) e Ana Sofia (2019) destacam que apesar de o resultado da técnica nao
promover o completo desaparecimento dos manchamento em comparacdo aos
tratamentos com laminados ceramicos, ocorre uma devida preservacao do tecido sadio e
por ser um tratamento nao invasivo e conservador, essa técnica promove uma satisfacdo
ao paciente.

Conclui-se que as diversas abordagens de tratamento alternativos e
complementares estdo destacando-se com mais intensidade, com isso o uso dos Florais
de Bach podem abrir formas para a sua introducdo e reconhecimento como terapia nos

sistemas de saude, com o intuito de fortificar a pratica de assisténcia a saude da populacao.
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