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1. ESQUEMA DE PROYECTO DE INVESTIGACION 

Palabras claves: 

Tasas municipales, gastos operativos 
 

Línea de Investigación 

 

Área Ciencias Sociales 

Sub área Economía y negocios 

Disciplina Economía 

Línea de investigación Gestión publica 

 
 

A. GENERALIDADES: 

 

1. Título: 

 

Tasas municipales y los gastos operativos de la Municipalidad del Centro Poblado 

Irrigación Santa Rosa, 2021. 

2. Investigador: 

 

García Durand Rafael 

DNI: 41762935 

Condición: bachiller 

 

Orci: 0000-0002-8295-7038 

 

Facultad. Ciencias Contables Y Administrativas 

Cel.: 958090849 

Correo: Rafaelgarciadurand90@Gmail.Com 

 

3. Régimen de Investigación: 

 

Libre 

 

4. Unidad Académica a la que pertenece el proyecto: 

 

Filial: Huacho 

 

Facultad: Ciencias Contables y Administrativas 

mailto:Rafaelgarciadurand90@Gmail.Com
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Programa de estudio: Contabilidad 

 

5. Localidad e institución donde se ejecutará el proyecto de investigación: 

 

Localidad: 9 de octubre- Irrigación Santa Rosa 

 

Institución: Municipalidad del Centro Poblado Irrigación Santa Rosa. AA HH 9 de 

octubre mz. d lote 9 

6. Duración de la ejecución del Proyecto: 

Inicio: 13 de febrero del 2022 

Termino: 15 de mayo 2022 

7. Horas semanales dedicadas al Proyecto de Investigación Científica por cada 

Investigador. 

6 horas semanales 

 

8. Recursos disponibles: 

 

8.1. Materiales y equipo de computo 

Materiales bibliográficos 

Materiales de escritorio 

Equipo de computo 

Fotocopias 

Impresión 

Empastado de tesis 

8.2. Local de la Municipalidad 
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9. Presupuesto 

 
 

RECURSOS 
AÑO 2022 

COSTO UNITARIO COSTO TOTAL 

1. Materiales y equipos  2,300.00 

Materiales bibliograficos 500.00  

Materiales de escritorio 300.00  

Equipos 1,500.00  

2. Servicios de Terceros  595.00 

Fotocopias 10.00  

Impresión 80.00  

Empastado de tesis 30.00  

Movilidad 225.00  

Internet 50.00  

Otros 200.00  

3. Local  - 

 -  

  S/2,895.00 

 
 

10. Financiamiento: 

 

Autofinanciado 

 

11. Tareas del equipo de Investigación: 

 

Para la formulación y ejecución del presente trabajo de investigación se realizarán 

las siguientes actividades 

- Formulación de las generalidades del proyecto de investigación 

 

- Formulación de la investigación 

 

- Formulación de los análisis y fundamentación científica 

 
- Redacción de la justificación y el problema de la investigación 

 

- Desarrollo del marco referencial 

 

- Formulación de la hipótesis y objetivos 

 

- Metodología, tipo y el diseño de investigación 

 

- Establecimiento de la población y la muestra 
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- Técnicas e instrumentos de investigación a usar 

 
- Procesamiento y análisis de la información 

 

- Formulación y presentación del informe de investigación a usar 

 

- Sustentación. 

 

 

 

 

12. Resumen del Proyecto: 

 

El presente trabajo de investigación tendrá como propósito explicar de qué manera 

las tasas municipales influyen en los gastos operativos de la Municipalidad del 

Centro Poblado Irrigación Santa Rosa 2021. La investigación será de tipo aplicada, 

nivel descriptivo-correlacional, y diseño no experimental. 

La recopilación de información de la investigación será utilizará como técnica una 

encuesta y como instrumento un cuestionario estructurado, redactado en función a 

los objetivos y sus variables de la investigación. La población - muestra estará 

conformada por 8 colaboradores de la Municipalidad del Centro Poblado Irrigación 

Santa Rosa. 

El resultado que la presente investigación espera alcanzar es la de generar una mayor 

recaudación, a través de la cobranza de sus tasas municipales, tales como expedición 

de certificados, partidas, licencias de funcionamiento, servicios funerarios, entre 

otros, en la Municipalidad del Centro Poblado Irrigación Santa Rosa, creando para 

ello, la necesidad entre sus contribuyentes, para atender todo servicio que sea 

solicitado y de esta forma, con los ingresos obtenidos, cubrir los gastos operativos 

de esta corporación municipal. 
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13. Cronograma: 

 

 
Actividades 

SEMANAS 

1º 2º 3º 4º 5º 6º 7º 8º 9º 10º 11º 12º 13º 14º 

Revisión de la 

Literatura 

              

Elaboración y 

Aprobación del 

Instrumento 

              

Análisis de la 

información 

              

Elaboración del 

Informe 

              

Sustentación de 

resultados. 

              

 
 

B. ESQUEMA DEL PLAN DE INVESTIGACION: 

 

1. Antecedentes y fundamentación científica: 

 

1.1. Antecedentes 

 

1.1.1. Antecedentes internacionales 

 

Fernández, D. y et al. (2019). En su investigación análisis de las tasas 

municipales en la Provincia de Buenos Aires. Presentó como propósito el 

estudio de los recursos propios de las municipalidades. Concluyo que en el 

modelo de municipio que solo provee bienes divisibles el financiamiento 

proviene de precios y/o tasas y cuando aparecen los bienes indivisibles es 

necesario el financiamiento con impuestos. 

Patiño, L. (2017). En su investigación influencia del presupuesto por 

resultados en la calidad del gasto público del Municipio De Medellín. caso 

del sector de la vivienda, en el periodo 2008 – 2016. Presento como 

propósito estudiar la influencia de la herramienta de presupuesto por 

resultados en la calidad del gasto público del municipio de Medellín, en el 

caso específico de la vivienda, durante el periodo 2008-2016. Concluyo que 
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los avances y mejoramientos en el tratamiento, organización y utilización 

de la información para la toma de decisiones y el sistema de planificación 

municipal coherente con respecto a sus ejecuciones, se cumplen con esta 

moderna herramienta de gestión que es eficiente para la planeación para las 

finanzas públicas. 

 

 

 

1.1.2. Antecedentes nacionales 

 

Espinoza, J. (2020). En su investigación ejecución presupuestal y su 

influencia en la calidad de gasto de la Municipalidad Distrital de El Parco, 

Bagua, 2018. Presentó como propósito evaluar en qué medida la ejecución 

presupuestal influye en la calidad del gasto de la Municipalidad Distrital de 

El Parco, 2018. Concluyo que la ejecución presupuestal tiene como factor 

importante el de la organización, para la calidad de gastos que existen en 

esta corporación municipal, los mismos que se financian a través de la 

recaudación de impuestos. 

Quispe, R. (2019). En su investigación los ingresos municipales y su 

relación con la ejecución del gasto público de las Municipalidades de la 

Provincia de Tacna 2018. Presento como propósito general determinar la 

relación de los ingresos municipales con la ejecución del gasto público de 

las municipalidades de la provincia de Tacna, Periodo 2018. Concluyo que 

los ingresos municipales para la ejecución de gasto tienen otros factores que 

están asociados a su ejecución. 
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1.1.3. Antecedentes local o regional 

 
Pari, A. (2019). En su investigación tasas municipales y los gastos 

operativos en la Municipalidad Provincial de Huaura, 2018. Presentó como 

propósito determinar la relación de las Tasas municipales con los gastos 

operativos en la Municipalidad Provincial de Huaral, 2018. Concluyo que 

el comportamiento de la baja recaudación de tasas municipales no cubre los 

gastos operativos previstos anualmente, considerándose la falta de 

responsabilidad funcional y una inadecuada articulación entre las 

dependencias administrativas. 

Calderón, C. (2018). En su investigación la gestión del gasto público en la 

Municipalidad Distrital de Echarati durante el periodo 2011-2014. Presentó 

como propósito analizar las causas de la escasa eficacia y la eficiencia de la 

gestión del gasto público en la Municipalidad Distrital de Echarati durante 

el periodo 2011 – 2014. Se concluyó que para los periodos 2011 – 2014, la 

gestión del gasto público no ha sido eficiente, al no haberse realizado un 

adecuado uso de sus recursos, no alcanzando sus objetivos trazados. 

1.2. Fundamentación científica 

 

1.2.1. Tasas municipales 

Concepto 

Según Sanchés, L. (2018) Las tasas municipales son los tributos creados 

por los Concejos Municipales cuyo compromiso tiene como hecho 

generador la prestación efectiva por la Municipalidad de un servicio público 

o administrativo, reservado a las Municipalidades según lo establecido en 

la Ley Orgánica de Municipalidades. De acuerdo a lo anterior, no es tasa el 

pago que se recibe por un servicio de índole contractual. 
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Es importante mencionar que las municipalidades no pueden percibir tasas 

por la fiscalización o control de actividades comerciales, industriales o de 

servicios, que deben efectuar de acuerdo a sus atribuciones previstas en la 

Ley Orgánica de Municipalidades. 

Sólo en los casos de actividades que requieran fiscalización o control 

distinto al ordinario, una Ley expresa del Congreso puede autorizar la 

recaudación de una tasa específica por tal concepto. 

La prohibición antes establecida no afecta la autoridad de las 

municipalidades de establecer sanciones por infracción a sus disposiciones. 

Tipo de tasas pueden imponer las municipalidades 

Las Municipalidades pueden imponer las siguientes tasas: 

 

Tipo de tasas Detalle 

Tasas por servicios 

públicos o arbitrios 

Son las tasas que se paga por la prestación o 

mantenimiento de un servicio público 

individualizado en el contribuyente. Dentro de éstas 

tenemos las siguientes: 

 Arbitrios de Limpieza Pública: El arbitrio de 

limpieza pública comprende el cobro por el 

servicio de recolección domiciliaria y de 

escombros, transporte, descarga, 

transferencia y disposición final de los 

desechos sólidos urbanos provenientes de 

predios, así como los servicios de lavado de 

calles, baldeo de plazas y barrido de calles y 

plazas. 

 Arbitrios de Parques y Jardines: El arbitrio 

de Parques y Jardines Públicos comprende el 

cobro por los servicios de implementación, 

recuperación, mantenimiento y mejoras de 

parques y jardines de uso público. 

 Arbitrios de serenazgo: El arbitrio de 

serenazgo comprende el cobro por el 

mantenimiento y mejora del servicio de 

vigilancia pública, protección civil y 

atención de emergencias, en procura de la 

seguridad ciudadana 
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Tasas por servicios 

administrativos o 

derechos 

Son las tasas que debe pagar el contribuyente a la 

Municipalidad por concepto de tramitación de 

procedimientos administrativos o por el 

aprovechamiento particular de bienes de propiedad 

de la Municipalidad 

Tasas por las 

licencias de apertura 

de establecimiento 

Son las tasas que debe pagar todo contribuyente por 

única vez para operar un establecimiento industrial, 

comercial o de servicios 

Tasas por 

estacionamiento de 

vehículos 

Son las tasas que debe pagar todo aquel que 

estacione su vehículo en zonas comerciales de alta 

circulación, conforme lo determine la 

Municipalidad del Distrito correspondiente, con los 

límites que determine la Municipalidad Provincial 

respectiva y en el marco de las regulaciones sobre 

tránsito que dicte la autoridad competente del 

Gobierno Central 

Tasa de Transporte 

Público 

Son las tasas que debe pagar todo aquél que preste 

el servicio público de transporte en la jurisdicción 

de la Municipalidad Provincial, para la gestión del 

sistema de tránsito urbano 

Otras tasas Son las tasas que debe pagar todo aquél que realice 

actividades sujetas a fiscalización o control 

municipal extraordinario, siempre que medie 

autorización. 

 

 

Calculo de las tasas por servicios públicos o arbitrios 

 

Las tasas por servicios públicos o arbitrios se calcularán dentro del último 

trimestre de cada ejercicio fiscal anterior al de su aplicación, en función del 

costo efectivo del servicio a prestar. 

La determinación de los compromisos referidos en el párrafo anterior 

deberá sujetarse a los criterios de racionalidad que permitan determinar el 

cobro exigido por el servicio prestado, basado en el costo que demanda el 

servicio y su mantenimiento, así como el beneficio individual prestado de 

manera real y/o potencial. 
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Para la distribución entre los contribuyentes de una municipalidad, del costo 

de las tasas por servicios públicos o arbitrios, se deberá emplear de manera 

vinculada y dependiendo del servicio público involucrado, entre otros 

criterios que resulten válidos para la distribución: el uso, tamaño y 

ubicación del predio del contribuyente. 

Los reajustes que incrementen las tasas por servicios públicos o arbitrios, 

durante el ejercicio fiscal, debido a variaciones de costo, en ningún caso 

pueden exceder el porcentaje de variación del Índice de Precios al 

Consumidor que al efecto precise el Instituto Nacional de Estadística e 

Informática, aplicándose de la siguiente manera: 

a. El Índice de Precios al Consumidor de Lima Metropolitana se aplica 

a las tasas por servicios públicos o arbitrios, para el departamento 

de Lima, Lima Metropolitana y la Provincia Constitucional del 

Callao. 

b. El Índice de Precios al Consumidor de las ciudades capitales de 

departamento del país, se aplica a las tasas por servicios públicos o 

arbitrios, para cada Departamento, según corresponda. 

Los pagos en demasia de las tasas por servicios públicos o arbitrios 

reajustadas en contravención a lo establecido, se consideran como pagos a 

cuenta, o a solicitud del contribuyente, deben ser devueltos conforme al 

procedimiento establecido en el Código Tributario. 

Calculo del monto de las tasas por servicios administrativos o derechos 

Las tasas por servicios administrativos o derechos, no excederán del costo 

de prestación del servicio y su rendimiento será destinado exclusivamente 

al financiamiento del mismo. En ningún caso el monto de las tasas por 
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servicios administrativos o derechos podrá ser superior a una (1) UIT, en 

caso que éstas superen dicho monto se requiere acogerse al régimen de 

excepción que será establecido por Decreto Supremo refrendado por el 

Presidente del Consejo de Ministros y el Ministro de Economía y Finanzas 

conforme a lo dispuesto por la Ley del Procedimiento Administrativo 

General. 

Las tasas que se cobre por la tramitación de procedimientos administrativos, 

sólo serán exigibles al contribuyente cuando consten en el correspondiente 

Texto Único de Procedimientos Administrativos - TUPA. 

1.2.2. Gastos operativos 

Concepto 

Incluyen los gastos inevitables para el funcionamiento de la empresa y no 

referidos al giro del   negocio. Están compuestas por los gastos 

administrativos (de personal, servicios recibidos de terceros y los impuestos 

y contribuciones) más las depreciaciones y amortizaciones. (BCRP) 

Gastos públicos 

Según Alvarez, A. y Alvarez, O. (2020) Los gastos públicos son el conjunto 

de erogaciones que realizan las entidades con cargo a los créditos 

presupuestarios aprobados para ser orientados a la atención de la prestación 

de los servicios públicos y acciones desarrolladas por las entidades de 

conformidad con sus funciones, para el logro de resultados prioritarios u 

objetivos estratégicos institucionales. 



12  

Estructura de los gastos públicos 

 
Los gastos públicos se estructuran siguiendo las clasificaciones 

institucionales, económicas, funcionales, programáticas y geográficas, las 

mismas que son aprobadas mediante resolución directoral de la dirección 

general de presupuesto público. 

1. Clasificación institucional. Agrupa las organizaciones que cuentan 

con créditos presupuestarios aprobados en sus respectivos 

presupuestos institucionales y sus entidades ejecutoras. 

2. Clasificación funcional. Agrupa los créditos presupuestarios 

desagregados por función, división funcional y grupo funcional. A 

través de ella se muestran las grandes líneas de acción que la 

organización desarrolla en el cumplimiento de las funciones 

primordiales del estado. Esta clasificación no responde a la estructura 

orgánica de las entidades configurándose bajo los criterios tipicidad. 

3. Clasificación programática. Agrupa los créditos presupuestarios 

desagregados por categorías presupuestarias, producto y proyecto. 

Permite la estructuración, seguimiento y evaluación de las políticas y 

estrategias para el logro de resultados prioritarios que define el 

gobierno y de los objetivos y mandatos institucionales de las 

entidades en el cumplimiento de sus funciones y competencias. La 

dirección general de presupuesto público, mediante resolución 

directoral, establece la clasificación de los créditos presupuestarios 

que por su naturaleza no puedan ser estructurados en programas 

presupuestales. 
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4. Clasificación económica. Agrupa los créditos presupuestarios por 

gastos corrientes, gastos de capital y servicio de deuda. Estos a su vez 

se dividen por genérica, subgenérica y específica del gasto. 

5. La clasificación geográfica. Agrupa los créditos presupuestarios de 

acuerdo al ámbito geográfico donde está previsto el crédito 

presupuestario, a nivel de departamento provincia y distrito, según 

corresponda. 

 

 

 

Tipos de gasto público 

 

Según Francisco, J. (2019) No todos los gastos son iguales. Al igual que 

ocurre en el sector privado, podemos clasificar el gasto en distintos tipos. 

Los tipos de gasto público son: 

• Gasto corriente: En ellos se encuentran aquella cantidad de dinero 

destinada a las operaciones más básicas del Estado. Por ejemplo, gastos 

en salarios del funcionariado o en la prestación de determinados 

servicios públicos. 

• Gasto de capital: En este gasto se encuentra aquel destinado a la 

obtención de activos (tangibles e intangibles). También se añaden en 

este punto la compra de inmovilizado para desarrollar las actividades 

corrientes. Por ejemplo, la compra de trenes. 

• Gasto de transferencia: Se trata de la cantidad monetaria (a veces en 

forma de capital) que el Estado destina a empresas y familias. Por 

ejemplo, los subsidios por desempleo son transferencias. 
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• Gasto de inversión: A diferencia del gasto de capital, se considera gasto 

de inversión cuando el gasto tiene como objetivo crear, aumentar, 

mejorar o sustituir el capital público ya existente. 

Objetivos del gasto público 

 

Cómo decíamos al principio de la entrada, el sector público pretende 

conseguir unos fines. Para conseguirlos se sirve, en muchas ocasiones, del 

gasto público. Decimos en muchas ocasiones, ya que existen casos en que 

un aumento del gasto no permite conseguir determinados fines. Aunque sí 

que es cierto que, en la mayoría de casos, ayuda a conseguirlos. 

Entre los principales objetivos del gasto público se encuentran: 
 

- Distribuir la riqueza 

 

- Mejorar el acceso a la salud de los ciudadanos 

 

- Asegurar la justicia 

 

- Mejorar el empleo 

 

- Fomentar el crecimiento económico 

 

- Salvaguardar el medio ambiente 

 

- Permitir el acceso a la educación 

 

- Garantizar una vida digna 

 

- Fuerzas armadas 

 

Restricciones en el Gasto Público 

 

Los representantes ante el Congreso no tienen iniciativa para crear ni 

aumentar gastos públicos, salvo en lo que se refiere a su presupuesto. 

El Congreso no puede aprobar tributos con fines predeterminados, salvo por 

solicitud del Poder Ejecutivo. 
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En cualquier otro caso, las leyes de Índole tributaria referidas a beneficios 

o exoneraciones requieren previo informe del Ministerio de Economía y 

Finanzas. 

Sólo por ley expresa, aprobada por dos tercios de los congresistas, puede 

establecerse selectiva y temporalmente un tratamiento tributario especial 

para una determinada zona del país. (Código Tributario) 

2. Justificación de la Investigación: 

 

2.1. Beneficio social 

 

El presente estudio de investigación se justifica en razón a su importancia, toda 

vez que, permitirá conocer, a todos los contribuyentes de la Municipalidad del 

Centro Poblado Irrigación Santa Rosa, las tasas municipales establecidas en este 

Centro Poblado, como hecho generador, de la prestación de un servicio, mediante 

el cual se realiza la recaudación necesaria, para cubrir los gastos operativos que 

conlleva el atender lo solicitado por el contribuyente. Siendo relevante el 

contribuir con la sociedad, en la mejora de los servicios prestados, obteniendo, 

por medio de estas tasas, la recaudación necesaria, la misma que será distribuida 

en beneficio de la población, por medio de sus gastos operativos. 

2.2. Aporte científico 

 

La presente investigación tiene como propósito evaluar la relación existente entre 

las variables tasas municipales y gastos operativos, sin manipularlas, observando 

su contexto natural, para realizar el análisis respectivo, a través de técnicas de 

investigación válidas. 

3. Problema: 

 

¿De qué manera las tasas municipales influyen en los gastos operativos de la 

Municipalidad del Centro Poblado Irrigación Santa Rosa, 2021? 
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4. Conceptuación y operacionalización de las variables: 

 

4.1. Tasas Municipales 

Concepto 

Art. 66° Las tasas municipales son los tributos creados por los Consejos 

Municipales cuya obligación tiene como hecho generador la prestación efectiva 

por la Municipalidad de un servicio público o administrativo, reservado a las 

Municipalidades de acuerdo con la Ley Orgánica de Municipalidades. 

No es tasa el pago que se recibe por un servicio de índole contractual. 

Art. 68 Las Municipalidades podrán imponer las siguientes tasas: 

a) Tasas por servicios públicos o arbitrios: son las tasas que se paga por la 

prestación o mantenimiento de un servicio público individualizado en el 

contribuyente. 

b) Tasas por servicios administrativos o derechos: son las tasas que debe 

pagar el contribuyente a la Municipalidad por concepto de tramitación de 

procedimientos administrativos, siempre y cuando involucre el desarrollo 

de un procedimiento os servicio de la Municipalidad para el 

contribuyente. Asimismo, comprende aquellas tasas que debe pagar el 

contribuyente a la Municipalidad por el aprovechamiento de bienes 

públicos de propiedad de la Municipalidad. 

c) Tasas por la licencia de apertura de establecimiento: son las tasas que debe 

pagar todo contribuyente por única vez para operar un establecimiento 

industrial, comercial o de servicio. 

d) Tasas pro estacionamiento de vehículo: son las tasas que debe pagar todo 

aquel que estacione su vehículo en zona comerciales de alta circulación, 

conforme lo determine la Municipalidad del Distrito correspondiente, con 
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los límites que determine la Municipalidad del Provincial respectiva y en 

el marco de las regulaciones sobre tránsito que dicte autoridad competen 

del Gobierno Central. 

e) Tasa de Transporte Público: son las tasas que debe pagar todo aquél que 

preste el servicio público de transporte en la circunscripción territorial de 

la Municipalidad Provincial, para la gestión del sistema de tránsito 

urbano. 

f) Otras tasas: son las tasas que debe pagar todo aquél que realice actividades 

sujetas a fiscalización o control municipal extraordinario, siempre que 

medie la autorización prevista en el tercer párrafo del artículo 67. 

Arbitrios 

 

Según Flores, J. y Ramos, G. (2019) son las tasas que se pagan por la 

prestación o mantenimiento de un servicio público individualizado en el 

contribuyente 

Limpieza Pública 

 

Según Sánchez, L. (2018) el arbitrio de limpieza pública comprende el cobro 

por el servicio de recolección domiciliaria y de escombros, transporte, 

descarga, transferencia y disposición final de los desechos sólidos urbanos 

provenientes de predios, así como los servicios de lavado de calles, baldeo de 

plazas y barrido de calles y plazas. 

Arbitrios de Parques y Jardines 

 

Según Sánchez, L. (2018) El arbitrio de Parques y Jardines Públicos 

comprende el cobro por los servicios de implementación, recuperación, 

mantenimiento y mejoras de parques y jardines de uso público. 
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Derechos 

 
Según Sánchez, L. (2018) son las tasas que debería abonar el contribuyente 

a la municipalidad por concepto de tramitación de procedimientos 

administrativos, siempre y cuando involucre el desarrollo de un 

procedimiento o servicio de la municipalidad para el contribuyente, 

Asimismo, comprende esas tasas que debería abonar el contribuyente a la 

municipalidad por el aprovechamiento de bienes públicos de propiedad de la 

municipalidad. 

Licencias 

 

Son as tasas que debe abonar todo contribuyente por única vez para operar un 

establecimiento industrial, comercial o de servicios. 

Licencia de funcionamiento 

 

Son las tasas que debe abonar todo contribuyente por única vez para operar 

un establecimiento industrial, comercial o de servicios 

4.2. Gastos operativos 

Concepto 

Incluyen los gastos inevitables para el funcionamiento de la empresa y no 

referidos al giro del negocio. Están compuestas por los gastos administrativos (de 

personal, servicios recibidos de terceros y los impuestos y contribuciones) más 

las depreciaciones y amortizaciones. 

Gastos administrativos 

 

Según Llamas, J. (2020) los gastos administrativos son aquellos que se originan 

en el ejercicio de la dirección, organización y administración, evitando ser 

catalogados en la actividad ordinaria de la compañía. 
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Estos gastos no participan directamente en un departamento en particular, sino 

que son necesarios en el momento de llevar a cabo la manera de funcionar y 

organizar la compañía. Son, al fin y al cabo, necesarios para el adecuado 

funcionamiento del negocio. 

Tesorería 

 

Según Pedrosa, S. (2015) tesorería son todos aquellos procedimientos y 

ocupaciones destinada a la administración y gestión del dinero en una 

organización. 

La operativa de la tesorería engloba multitud de funciones del ámbito financiero 

y monetario, desde los cobros por ventas y los pagos a acreedores, hasta la 

negociación con bancos de préstamos y servicios financieros, la gestión de 

ingresos y gastos surgidos durante las operaciones de comercialización y 

negociación, así como la administración de la caja (dinero en efectivo) en las 

empresas. 

Logística 

 

Según Sevilla, A. (2012) la logística son un conjunto de actividades realizadas 

para permitir que un producto llegue al consumidor desde el lugar de origen, hasta 

el lugar de su producción. 

Son principalmente las operaciones de transporte, almacenamiento y distribución 

de los productos en el mercado. Por ello, se considera a la logística como una 

actividad ajena a la fabricación primaria de un producto. En este sentido, es uno 

de los departamentos de las empresas que más se suele tercerizada o 

subcontratada. 
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Gastos corrientes 

 
Según Llanas, J. (2020) los gastos corrientes son todos los gastos que se 

consideran esenciales en relación con el funcionamiento normal de la empresa y, 

por tanto, no superfluos. 

Podemos diferenciar entre gastos corrientes que realiza el sector público y gastos 

corrientes que realizan las unidades familiares. 

Remuneración 

 

Según Villazana, S. y Tovallino, F. (2016) Se suele denominar como 

remuneración a aquel pago que recibe el trabajador como contraprestación por el 

desempeño de un servicio de modo subordinado. 

Bienes y servicios 

 

Según Quiroa, M. (2020) los bienes y servicios son todos factores de satisfacción 

que se elaboran en el proceso de producción para satisfacer necesidades humanas. 

Por supuesto, todo proceso productivo tiene por objeto transformar los insumos y 

las materias primas para convertirlos en productos clasificados como bienes y 

servicios que son utilizados para satisfacer una necesidad. 

Control presupuestario 

 

Seguimiento realizado por la Dirección General de Presupuesto Público de los 

niveles de ejecución de gastos respecto a los créditos presupuestarios autorizados 

por la Ley Anual de Presupuesto del Sector Público y sus modificatorias. 

Ejecución presupuestaria 

 

Etapa del proceso presupuestario en la que se perciben los ingresos y se atienden 

las obligaciones de gasto de conformidad con los créditos presupuestarios 

autorizados en los presupuestos. 
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Entidad pública 

 
Constituye entidad pública para efectos de la Administración Financiera del 

Sector Público, todo organismo con personería jurídica comprendido en los 

niveles de Gobierno Nacional, Gobierno Regional y Gobierno Local, incluidos 

sus respectivos Organismos Públicos Descentralizados y empresas, creados o por 

crearse; las Sociedades de Beneficencia Pública; los fondos, sean de derecho 

público o privado cuando este último reciba transferencias de fondos públicos; las 

empresas en las que el Estado ejerza el control accionario; y los Organismos 

Constitucionalmente Autónomos. 

Gasto corriente 

 

Comprende los gastos destinados a las operaciones de producción de bienes y 

prestación de servicios, tales como gastos de consumo y gestión operativa, 

servicios básicos, prestaciones de la seguridad social, gastos financieros y otros. 

Están destinados a la gestión operativa de la entidad pública durante la vigencia 

del año fiscal y se consumen en dicho período. 

Gasto de capital 

 

Erogaciones destinadas a la adquisición o producción de activos tangibles e 

intangibles y a inversiones financieras en la entidad pública, que incrementan el 

activo del Sector Público y sirven como instrumentos para la producción de bienes 

y servicios. 

Gestión presupuestaria 

 

Capacidad de las entidades públicas para lograr sus Objetivos Institucionales, 

mediante el cumplimiento de las Metas Presupuestarias establecidas para un 

determinado año fiscal, aplicando los criterios de eficiencia, eficacia y 

desempeño. 
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5. Hipótesis: 

 
“Las tasas municipales influyen positivamente en los gastos operativos de la 

Municipalidad del Centro Poblado Irrigación Santa Rosa,2021.” 

6. Objetivos: 

 

6.1. Objetivo general 

 

Explicar de qué manera las tasas municipales influyen en los gastos operativos de 

la Municipalidad del Centro Poblado Irrigación Santa Rosa, 2021. 

6.2. Objetivos específicos 

 

1. Determinar de qué manera las tasas municipales influyen en los gastos 

operativos de la Municipalidad del Centro Poblado Irrigación Santa Rosa, 

2021. 

2. Determinar de qué manera se ve afectada los gastos operativos de la 

Municipalidad del Centro Poblado Irrigación Santa Rosa 2021. 

3. Interpretar como las tasas municipales afectan en los gastos operativos de la 

Municipalidad del Centro Poblado Irrigación Santa Rosa 2021. 

7. Metodología: 

 

7.1. Tipo y Diseño de investigación 

Tipo 

Aplicada de nivel descriptivo-correlacional 

 

Diseño de investigación 

 

Diseño no experimental 

 

7.2. Población – Muestra: 

 

Población – muestra, está formada por los 8 colaboradores de la Municipalidad 

del Centro Poblado Irrigación Santa Rosa. 
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7.3. Técnicas e instrumentos de Investigación: 

Técnicas 

Para la recopilación de la información se utilizará la técnica de la encuesta y juicio 

de expertos. 

Instrumento de investigación 

 

En la recopilación de la información se utilizará como instrumento un 

cuestionario estructurado, redactado en función a los objetivos y la 

operacionalización de las variables de investigación totalmente relacionadas al 

sistema de régimen de detracciones y el desarrollo económico empresarial. 

8. Procesamiento y análisis de la información: 

 

El proceso y análisis de los datos obtenidos se realizó documentalmente, mediante un 

análisis de contenido, donde el análisis de contenido comprende un análisis detallado 

de los elementos de la investigación, los cuales fueron procesados por el software 

Excel 2016. Donde se harán uso de las diversas técnicas estadísticas para la 

interpretación de los datos. 
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Anexo 1. Matriz de conceptualización 

 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TITULO: Tasas municipales y los gastos operativos de la Municipalidad del Centro Poblado Irrigación Santa Rosa, 2021. 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLES E 

INDICADORES 
METODOLOGÍA 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL 
VARIABLE 

INDEPENDIENTE 
1.Tipo de investigación: 

¿De qué manera las tasas 

municipales influyen en los 

gastos operativos de la 

Municipalidad del Centro 

Poblado Irrigación Santa Rosa 

2021? 

Explicar de qué manera las tasas 

municipales influyen en los 

gastos operativos de la 

Municipalidad del Centro 

Poblado Irrigación Santa Rosa 

2021. 

Las tasas municipales 

influyen positivamente en 

los gastos operativos de la 

Municipalidad del Centro 

Poblado Irrigación Santa 

Rosa 2021. 

X. Tasas municipales Aplicada. 

Indicadores: 
2. Nivel de la 

investigación: 

X1. Arbitrios Descriptivo, relacional 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS X2. Derechos 
3. Diseño de 

investigación: 

OE.1. Determinar de qué 

manera las tasas municipales 

influyen en los gastos operativos 

de la Municipalidad del Centro 

Poblado Irrigación Santa Rosa 

2021 

X3. Licencias No experimental. 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 
4. Población muestral 

Y. Gastos operativos 8 colaboradores 

Indicadores:  

OE.2. Determinar de qué 

manera se ve afectada los gastos 

operativos de la Municipalidad 

del Centro Poblado Irrigación 

Santa Rosa 2021. 

Y1. Gastos administrativos 5. Técnicas 

Y2. Gastos corrientes - La encuesta 

 - Juicio de expertos. 

OE.3. Interpretar como las tasas 

municipales afectan en los 

gastos operativos de la 

Municipalidad del Centro 

Poblado Irrigación Santa Rosa 

2021. 

 6. Instrumentos. 

 Encuesta 
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Anexo 2. Matriz de operalización de las variables 

 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Título: Tasas municipales y los gastos operativos de la Municipalidad del Centro Poblado Irrigación Santa Rosa, 2021. 

 

Variables 

 

Definición Conceptual 
Definición Operacional 

Indicadores Ítem 

 

 

 
X. Tasas 

municipales 

Las tasas municipales son los tributos creados por 
los Concejos Municipales cuyo compromiso tiene 

como hecho generador la prestación efectiva por la 

Municipalidad de un servicio público o 

administrativo, reservado a las Municipalidades 

según lo establecido en la Ley Orgánica de 

Municipalidades. De acuerdo a lo anterior, no es tasa 

el pago que se recibe por un servicio de índole 

contractual. 

 

X1. Arbitrios 
Limpieza pública 

Parque y jardines 

 

X2. Derechos 
Partida de nacimiento 

Partida de matrimonio 

 

X3. Licencias 
Funcionamiento del local 

Certificación de defensa civil 

 
 

Y. Gastos 

operativos 

Incluyen los gastos inevitables para el 

funcionamiento de la empresa y no referidos al giro 

del negocio. Están compuestas por los gastos 

administrativos (de personal, servicios recibidos de 

terceros y los impuestos y contribuciones) más las 

depreciaciones y amortizaciones. 

 

Y1. Gastos administrativos 
Tesorería 

Logística 

 

Y2. Gastos corrientes 
Remuneraciones 

Bienes y servicios 
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Anexo 3. Cuestionario 

 

Explicar de qué manera las tasas municipales influye en los gastos operativos de la Municipalidad del 

Centro Poblado Irrigación Santa Rosa, 2021. 

1. ¿La municipalidad presta el servicio de limpieza pública? 
 

SI NO N/S 
 

2. ¿La municipalidad realiza el mantenimiento de parques y jardines? 
 

SI NO N/S 
 

3. ¿La municipalidad brinda el servicio de expedición de partidas y certificados? 
 

SI NO N/S 
 

4. ¿La municipalidad brinda el servicio de cementerio? 
 

SI NO N/S 
 

5. ¿Todos los servicios que brinda la municipalidad se encuentran en el TUPA vigente? 
 

SI NO N/S 
 

 

 

Determinar de qué manera las tasas municipales influye en los gastos operativos de la Municipalidad 

del Centro Poblado Irrigación Santa Rosa 2021. 

1. ¿Se han establecido metas en la recaudación de tasas? 
 

SI NO N/S 
 

2. ¿Se sabe el destino de la recaudación de las tasas? 
 

SI NO N/S 
 

3. ¿Se realiza rendiciones de cuenta de los ingresos obtenidos por tasas municipales? 
 

SI NO N/S 
 

4. ¿La municipalidad da la debida importancia a la recaudación de tasas? 
 

SI NO N/S 
 

5. ¿Se ha implementado acciones y coordinaciones de trabajo para incrementar la recaudación de 

tasas? 

SI NO N/S 
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Determinar de qué manera se ve afectada los gastos operativos de la Municipalidad del Centro Poblado 

Irrigación Santa Rosa 2021. 

1. ¿Cumple la municipalidad con sus obligaciones de personal? 
 

SI NO N/S 
 

2. ¿Cumple la municipalidad con sus obligaciones de proveedores? 
 

SI NO N/S 
 

3. ¿Cumple la municipalidad con el apoyo a sus habitantes? 
 

SI NO N/S 
 

4. ¿Cumple la municipalidad con sus obligaciones tributarias y de afp? 
 

SI NO N/S 
 

5. ¿Cuenta la municipalidad con un sistema de control de sus gastos operativos? 
 

SI NO N/S 
 

Interpretar como las tasas municipales afectan en los gastos operativos de la Municipalidad del Centro 

Poblado Irrigación Santa Rosa 2021. 

1. ¿Considera Usted que las tasas municipales han sufrido algún incremento? 
 

SI NO N/S 
 

2. ¿Sabe Usted que las tasas son derechos municipales? 
 

SI NO N/S 
 

3. ¿Sabe Usted que los gastos operativos de la municipalidad son ineludibles? 
 

SI NO N/S 
 

4. ¿Considera Usted que si no hay recaudación de tasas municipales no debe realizarse gastos 

operativos? 

SI NO N/S 
 

5. ¿Se han realizado capacitaciones sobre tasas municipales y gastos operativos? 
 

SI NO N/S 
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Anexo 4. Juicio de expertos 

 

UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

VICERECTORADO ACADÉMICO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y ADMINISTRATIVAS 

ESCUELA ACADÉMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

 
 

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS 

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario que hace 

parte de la investigación titulada: TASAS MUNICIPALES Y LOS GASTOS OPERATIVOS DE 

LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO IRRIGACIÓN SANTA ROSA, 2021. La 

evaluación de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean válidos y que los resultados 

obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboración de las Tesis 

como de sus aplicaciones.  Agradecemos su valiosa colaboración. 

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ : Mg. Luis Alberto Vigo Bardales 

FORMACIÓN ACADÉMICA :  Contador Público 

ÁREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL : Docencia y Contador Independiente 

TIEMPO : 20 años 

CARGO ACTUAL : Docente 

INSTITUCIÓN : Universidad San Pedro 

Objetivo de la investigación: 

Explicar de qué manera las tasas municipales influyen en los gastos operativos de la 

Municipalidad del Centro Poblado Irrigación Santa Rosa 2021. 

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 
 

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

SUFICIENCIA 

Los ítems que pertenecen a 

una misma dimensión bastan 

para obtener la medición de 

ésta. 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel. 

-Los ítems no son suficientes para medir la dimensión. 

-Los ítems miden algún aspecto de la dimensión, pero 

no corresponden con la dimensión total. 

-Se deben incrementar algunos ítems para poder evaluar 

la dimensión completamente. 
-Los ítems son suficientes. 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo nivel 
3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

-El ítem no es claro 
-El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las palabras de 

acuerdo con su significado o por la ordenación de las 

mismas. 

-Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 
-El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 
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COHERENCIA 

El ítem tiene relación lógica 

con la dimensión o indicador 

que está midiendo. 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo nivel 
3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

-El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

-El ítem tiene una relación tangencial con la dimensión. 
-El ítem tiene una relación moderada con la dimensión 

que está midiendo. 

-El ítem se encuentra completamente relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante; es decir, debe ser 

incluido. 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo nivel 

3. Moderado nivel 
4. Alto nivel 

-El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la 

medición de la dimensión. 

-El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede 

estar incluyendo lo que mide éste. 

-El ítem es relativamente importante. 



32 
 

MATRIZ DE VALIDACIÓN POR EXPERTOS 

 

TÍTULO DE LA TESIS: TASAS MUNICIPALES Y LOS GASTOS OPERATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO 

IRRIGACIÓN SANTA ROSA,2021. 

 

ITEM 
SUFICIENCI 

A 

COHERENCI 

A 

RELEVANCI 

A 

CLARIDA 

D 

OBSERVACIONES 

(Si debe modificarse un 

ítem por favor indique) 

1. ¿La municipalidad presta el servicio de limpieza pública? 
4 4 4 4  

2. ¿La municipalidad realiza el mantenimiento de parques y 

jardines? 

4 4 4 4  

3. ¿La municipalidad brinda el servicio de expedición de 

partidas y certificados? 

4 4 4 4  

4. ¿La municipalidad brinda el servicio de cementerio? 
4 4 4 4  

5. ¿Todos los servicios que brinda la municipalidad se 

encuentra en el TUPA vigente? 

4 4 4 4  

6. ¿Se han establecido metas en la recaudación de tasas? 
4 4 4 4  

7. ¿Se sabe el destino de la recaudación de las tasas? 
4 4 4 4  

8. ¿Se realiza rendiciones de cuenta de los ingresos obtenidos 

por tasas municipales? 

4 4 4 4  

9. ¿La municipalidad da la debida importancia a la recaudación 

de tasas? 

4 4 4 4  

10. ¿Se ha implementado acciones y coordinaciones de trabajo 

para incrementar la recaudación de tasas? 

4 4 4 4  

11. ¿Cumple la municipalidad con sus obligaciones de 

personal? 

4 4 4 4  

12. ¿Cumple la municipalidad con sus obligaciones de 

proveedores? 

4 4 4 4  
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13. ¿Cumple la municipalidad con el apoyo a sus habitantes? 
4 4 4 4  

14. ¿Cumple la municipalidad con sus obligaciones tributarias 

y de afp? 

4 4 4 4  

15. ¿Cuenta la municipalidad con un sistema de control de sus 

gastos operativos? 

4 4 4 4  

16. ¿Considera usted que las tasas municipales han sufrido 

algún incremento? 

4 4 4 4  

17. ¿Sabe usted que las tasas son derechos municipales? 
4 4 4 4  

18. ¿Sabe usted que los gastos operativos de la municipalidad 

son ineludibles? 

4 4 4 4  

19. ¿Considera usted que si no hay recaudación de tasas 

municipales no debe realizarse gastos operativos? 

     

20. ¿Se han realizado capacitaciones sobre tasas municipales y 

gastos operativos? 

4 4 4 4  
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ASPECTOS GENERALES 

 

ASPECTOS SI NO IOBSERVACIONES 

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas 

para responder el cuestionario 

X   

Los ítems permiten el logro del objetivo de la 

investigación. 

X   

Los ítems están distribuidos en forma lógica y 

secuencial. 

X   

El número de ítems es suficiente para recoger la 

información. En caso de ser negativa su respuesta, 

sugiera los ítems a añadir. 

X   

Hay alguna dimensión que hace parte del constructo y 

no fue evaluada. 

 X  

VALIDEZ 

APLICABLE SI NO 

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI NO 

Validado por: Fecha: 

 
 

Firma: 

 
 

Teléfono: 

 
 

Email: 
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

VICERECTORADO ACADÉMICO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y ADMINISTRATIVAS 

ESCUELA ACADÉMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

 

 

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS 

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario que hace 

parte de la investigación titulada: TASAS MUNICIPALES Y LOS GASTOS OPERATIVOS DE 

LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO IRRIGACIÓN SANTA ROSA, 2021. La 

evaluación de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean válidos y que los resultados 

obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboración de las Tesis 

como de sus aplicaciones.  Agradecemos su valiosa colaboración. 

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ : Mg. Jimmy Javier Rodríguez Pérez 

FORMACIÓN ACADÉMICA : Contador Público 

ÁREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL : Docencia y funcionario Público 

TIEMPO : 24 años 

CARGO ACTUAL : Jefe de operaciones 

INSTITUCIÓN : Banco Nación Cartavio – La libertad 

Objetivo de la investigación: 

Explicar de qué manera las tasas municipales influyen en los gastos operativos de la 

Municipalidad del Centro Poblado Irrigación Santa Rosa 2021. 

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 
 

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

SUFICIENCIA 

Los ítems que pertenecen a 

una misma dimensión bastan 

para obtener la medición de 

ésta. 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo nivel 
3. Moderado nivel 

4. Alto nivel. 

-Los ítems no son suficientes para medir la dimensión. 
-Los ítems miden algún aspecto de la dimensión, pero 

no corresponden con la dimensión total. 

-Se deben incrementar algunos ítems para poder evaluar 

la dimensión completamente. 
-Los ítems son suficientes. 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

-El ítem no es claro 
-El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las palabras de 

acuerdo con su significado o por la ordenación de las 

mismas. 

-Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 
-El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación lógica 

con la dimensión o indicador 

que está midiendo. 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

-El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

-El ítem tiene una relación tangencial con la dimensión. 

-El ítem tiene una relación moderada con la dimensión 

que está midiendo. 

-El ítem se encuentra completamente relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 
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RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante; es decir, debe ser 

incluido. 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo nivel 
3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

-El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la 
medición de la dimensión. 

-El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede 

estar incluyendo lo que mide éste. 
-El ítem es relativamente importante. 
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MATRIZ DE VALIDACIÓN POR EXPERTOS 

 

TÍTULO DE LA TESIS: TASAS MUNICIPALES Y LOS GASTOS OPERATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO 

IRRIGACIÓN SANTA ROSA,2021. 

 

ITEM 
SUFICIENCI 

A 

COHERENCI 

A 

RELEVANCI 

A 

CLARIDA 

D 

OBSERVACIONES 

(Si debe modificarse un 

ítem por favor indique) 

21. ¿La municipalidad presta el servicio de limpieza 

pública? 

4 4 4 4  

22. ¿La municipalidad realiza el mantenimiento de 

parques y jardines? 

4 4 4 4  

23. ¿La municipalidad brinda el servicio de expedición de 

partidas y certificados? 

4 4 4 4  

24. ¿La municipalidad brinda el servicio de cementerio? 
4 4 4 4  

25. ¿Todos los servicios que brinda la municipalidad se 

encuentra en el TUPA vigente? 

4 4 4 4  

26. ¿Se han establecido metas en la recaudación de tasas? 
4 4 4 4  

27. ¿Se sabe el destino de la recaudación de las tasas? 
4 4 4 4  

28. ¿Se realiza rendiciones de cuenta de los ingresos 

obtenidos por tasas municipales? 

4 4 4 4  

29. ¿La municipalidad da la debida importancia a la 

recaudación de tasas? 

4 4 4 4  

30. ¿Se ha implementado acciones y coordinaciones de trabajo 

para incrementar la recaudación de tasas? 

4 4 4 4  

31. ¿Cumple la municipalidad con sus obligaciones de 

personal? 

4 4 4 4  

32. ¿Cumple la municipalidad con sus obligaciones de 

proveedores? 

4 4 4 4  
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33. ¿Cumple la municipalidad con el apoyo a sus habitantes? 
4 4 4 4  

34. ¿Cumple la municipalidad con sus obligaciones tributarias 

y de afp? 

4 4 4 4  

35. ¿Cuenta la municipalidad con un sistema de control de sus 

gastos operativos? 

4 4 4 4  

36. ¿Considera usted que las tasas municipales han sufrido 

algún incremento? 

4 4 4 4  

37. ¿Sabe usted que las tasas son derechos municipales? 
4 4 4 4  

38. ¿Sabe usted que los gastos operativos de la municipalidad 

son ineludibles? 

4 4 4 4  

39. ¿Considera usted que si no hay recaudación de tasas 

municipales no debe realizarse gastos operativos? 

     

40. ¿Se han realizado capacitaciones sobre tasas municipales y 

gastos operativos? 

4 4 4 4  
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ASPECTOS GENERALES 

 

ASPECTOS SI NO IOBSERVACIONES 

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas 

para responder el cuestionario 

X   

Los ítems permiten el logro del objetivo de la 

investigación. 

X   

Los ítems están distribuidos en forma lógica y 

secuencial. 

X   

El número de ítems es suficiente para recoger la 

información. En caso de ser negativa su respuesta, 

sugiera los ítems a añadir. 

X   

Hay alguna dimensión que hace parte del constructo y 

no fue evaluada. 

 X  

VALIDEZ 

APLICABLE SI NO 

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI NO 

Validado por: Fecha: 

 
 

Firma: 

 
 

Teléfono: 

 
 

Email: 
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

VICERECTORADO ACADÉMICO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y ADMINISTRATIVAS 

ESCUELA ACADÉMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

 

 

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS 

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario que hace 

parte de la investigación titulada: TASAS MUNICIPALES Y LOS GASTOS OPERATIVOS DE 

LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO IRRIGACIÓN SANTA ROSA, 2021. La 

evaluación de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean válidos y que los resultados 

obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboración de las Tesis 

como de sus aplicaciones.  Agradecemos su valiosa colaboración. 

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ : Mg. Jessica Fabiola Luis Menacho 

FORMACIÓN ACADÉMICA :  Contador Público 

ÁREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL : Docencia y Contador independiente 

TIEMPO : 15 años 

CARGO ACTUAL :  Auditor interno 

INSTITUCIÓN : Universidad San Pedro 

Objetivo de la investigación: 

Explicar de qué manera las tasas municipales influyen en los gastos operativos de la 

Municipalidad del Centro Poblado Irrigación Santa Rosa 2021. 

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 
 

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

SUFICIENCIA 

Los ítems que pertenecen a 

una misma dimensión bastan 

para obtener la medición de 

ésta. 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo nivel 
3. Moderado nivel 

4. Alto nivel. 

-Los ítems no son suficientes para medir la dimensión. 
-Los ítems miden algún aspecto de la dimensión, pero 

no corresponden con la dimensión total. 

-Se deben incrementar algunos ítems para poder evaluar 

la dimensión completamente. 
-Los ítems son suficientes. 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

-El ítem no es claro 
-El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las palabras de 

acuerdo con su significado o por la ordenación de las 

mismas. 

-Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 
-El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación lógica 

con la dimensión o indicador 

que está midiendo. 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

-El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

-El ítem tiene una relación tangencial con la dimensión. 

-El ítem tiene una relación moderada con la dimensión 

que está midiendo. 

-El ítem se encuentra completamente relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 
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RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante; es decir, debe ser 

incluido. 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo nivel 
3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

-El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la 
medición de la dimensión. 

-El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede 

estar incluyendo lo que mide éste. 
-El ítem es relativamente importante. 
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MATRIZ DE VALIDACIÓN POR EXPERTOS 

 

TÍTULO DE LA TESIS: TASAS MUNICIPALES Y LOS GASTOS OPERATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO 

IRRIGACIÓN SANTA ROSA,2021. 

 

ITEM 
SUFICIENCI 

A 

COHERENCI 

A 

RELEVANCI 

A 

CLARIDA 

D 

OBSERVACIONES 

(Si debe modificarse un 

ítem por favor indique) 

41. ¿La municipalidad presta el servicio de limpieza 

pública? 

4 4 4 4  

42. ¿La municipalidad realiza el mantenimiento de 

parques y jardines? 

4 4 4 4  

43. ¿La municipalidad brinda el servicio de expedición de 

partidas y certificados? 

4 4 4 4  

44. ¿La municipalidad brinda el servicio de cementerio? 
4 4 4 4  

45. ¿Todos los servicios que brinda la municipalidad se 

encuentra en el TUPA vigente? 

4 4 4 4  

46. ¿Se han establecido metas en la recaudación de tasas? 
4 4 4 4  

47. ¿Se sabe el destino de la recaudación de las tasas? 
4 4 4 4  

48. ¿Se realiza rendiciones de cuenta de los ingresos 

obtenidos por tasas municipales? 

4 4 4 4  

49. ¿La municipalidad da la debida importancia a la 

recaudación de tasas? 

4 4 4 4  

50. ¿Se ha implementado acciones y coordinaciones de trabajo 

para incrementar la recaudación de tasas? 

4 4 4 4  

51. ¿Cumple la municipalidad con sus obligaciones de 

personal? 

4 4 4 4  

52. ¿Cumple la municipalidad con sus obligaciones de 

proveedores? 

4 4 4 4  
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53. ¿Cumple la municipalidad con el apoyo a sus habitantes? 
4 4 4 4  

54. ¿Cumple la municipalidad con sus obligaciones tributarias 

y de afp? 

4 4 4 4  

55. ¿Cuenta la municipalidad con un sistema de control de sus 

gastos operativos? 

4 4 4 4  

56. ¿Considera usted que las tasas municipales han sufrido 

algún incremento? 

4 4 4 4  

57. ¿Sabe usted que las tasas son derechos municipales? 
4 4 4 4  

58. ¿Sabe usted que los gastos operativos de la municipalidad 

son ineludibles? 

4 4 4 4  

59. ¿Considera usted que si no hay recaudación de tasas 

municipales no debe realizarse gastos operativos? 

     

60. ¿Se han realizado capacitaciones sobre tasas municipales y 

gastos operativos? 

4 4 4 4  
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ASPECTOS GENERALES 

 

ASPECTOS SI NO IOBSERVACIONES 

El instrumento contiene instrucciones claras y 

precisas para responder el cuestionario 

X   

Los ítems permiten el logro del objetivo de la 

investigación. 

X   

Los ítems están distribuidos en forma lógica y 

secuencial. 

X   

El número de ítems es suficiente para recoger la 

información. En caso de ser negativa su 

respuesta, sugiera los ítems a añadir. 

X   

Hay alguna dimensión que hace   parte del 

constructo y no fue evaluada. 

 X  

VALIDEZ 

APLICABLE SI NO 

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI NO 

Validado por: Fecha: 

 
 

Firma: 

 
 

Teléfono: 

 
 

Email: 

 


