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1. SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DE LA CAJA DEL SANTA, 2021.



RESUMEN

Este estudio de investigacion tuvo la forma de conocer sus caracteristicas en la
Satisfaccion laboral en los trabajadores de la Caja del Santa 2021.

Este estudio es de tipo no experimental, correlacional, transversal con un
disefio descriptivo. La técnica usada en este trabajo es a través de la encuesta
realizada y del cuestionario fue el instrumento, debidamente estructurado; de
ese modo fue validado por con el criterio del especialista por su credibilidad,
se realiz6 mediante el analisis del Alfa de Cronbach, nuestra poblacion esta
compuesta en 35 trabajadores en la sede central; considerandose para el
presente estudio, como muestra, el total de trabajadores.

Se concluyo en el presente estudio, la Caja del Santa tiene un 100% de nivel
media de satisfaccion laboral, asimismo los trabajadores no estan del todo
satisfechos.

Finalmente, estas dimensiones que influyeron a la satisfaccion laboral fueron
las de beneficio laboral y remunerativo (75%), de politicas administrativas
(70%), desarrollo personal (89%), relacion de autoridad (80%) y en el
desempefio en tareas (80%) con porcentajes altos y moderados. En general, la
magnitud de satisfaccion laboral, satisface en manera media de los

trabajadores.



3. ABSTRACT

This research study had the form of knowing its characteristics in Job
Satisfaction in the workers of the Caja del Santa 2021.

This study is non-experimental, correlational, Cross-sectional with a
descriptive design. The technique used in this work is through the survey
carried out and the questionnaire was the instrument, duly structured; In this
way, it was validated by the criteria of the specialist for its credibility, it was
carried out through the analysis of Cronbach's Alpha. Our population is made
up of 35 workers at the headquarters; Considering for the present study, as a
sample, the total number of workers.

It was concluded in the present study, the Caja del Santa has a 100% average
level of job satisfaction, likewise the workers are not entirely satisfied.
Finally, these dimensions that influenced job satisfaction were labor and
remuneration benefits (75%), administrative policies (70%), personal
development (89%), authority relationship (80%) and performance in tasks
(80%) with high and moderate percentages. In general, the magnitude of job

satisfaction satisfies the workers in an average way.
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4.

INTRODUCCION

4.1.

Antecedentes y Fundamentacién Cientifica

Antecedentes a Nivel Internacional

(Rosado, 2019), en su tesis titulado, “El Estudié de Cultura
Organizacional y Satisfaccion laboral de los colaboradores operativos
en una empresa multinacional”. Que distribuye en Guayaquil productos
quimicos, tiene como objetivo general de la investigacion en identificar
su cultura y nivel de satisfaccion en los trabajadores y colaboradores
del &rea operativa de la sucursal.

Esta investigacion cuantitativa con disefio transversal descriptivo no
experimental. Su método es la encuesta, instrumento y cuestionario
aplicado a 80 empleados del area operativa. Su resultado obtenido en
la encuesta, su tipo de cultura gobierna en esta area tomando a la
poblacion como burocratica, predomina y proyecta para la empresa la

satisfaccion promedio de los empleados.

(Fernandez, citado por Garcia, 2017), dice en su tesis Titulado “Cultura
Organizacional y Satisfaccion Laboral en Propiedades Psicométricas en
la escala de Centros de Fitness. En la investigacion su objetivo general
fue trabajar con el modelo en la medida de las dos variables. A 180
empleados se utiliz6 en la muestra con el instrumento de Cultura index
For Fitness Organizations (CIFO) y Overall Job Satisfaccion. El
resultado indicdé que su escala empleada cuenta con adecuadas
propiedades psicométricas, validez y fiabilidad. Concluyeron si hubo
correlacion de las dos variables. El autor llego a la conclusiéon de
solucion para la cultura organizacional son de tres factores (personal,
programa y equipamiento) para la satisfaccion laboral son dos factores

(satisfaccion intrinseca y extrinseca) donde la varianza es de 71.69%.



(Fontal, 2020) en su trabajo de tesis titulado, “Relacion en la Ruptura
del Centro Psicologico y Satisfaccién Laboral en el desempefio laboral
de los docentes en la Institucion Educativa Superior en Bogota, el
objetivo general es verificar si hay relacion en la ruptura del contrato
psicolégico y la satisfaccion laboral en el desempefio y trabajo de los
docentes en la institucion educativa superior de la ciudad de Bogota.
Tiene como criterio este estudio en la variable de desempefio laboral, a
través del cuestionario aplicado en el reporte de la evaluacion del
desempefio. La investigacion ha desarrollado la muestra a 151
trabajadores en emergencia espafiola. Estos resultados obtenidos
evidencio la relacion de las variables en el cumplimiento en los
contratos psicologicos a sus variables de satisfaccion en el desempefio
laboral del trabajo. Se encontro en la investigacion la relacion inversa
significativa de sus variables incumpliendo el contrato psicoldgico en
la satisfaccion del trabajo y el desempefio del mismo modo. Llego el
autor a la conclusion que las instituciones de vieran evitar el desacuerdo
del contrato psicoldgico en la relacion en la pérdida de confianza, hacer
que la satisfaccion laboral no baje su productividad en el desempefio
laboral dentro de la organizacién, pueden suponer disoluciones en

relacion laboral.

Antecedentes a Nivel Nacional

(Flores, 2019) realiz6 en su tesis titulado, “Relacion entre la cultura
organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores de la
empresa BP Servicios global SAC, lima, 2019”. Su objetivo principal
en la investigacion para determinar sus medidas en la cultura
organizacional en la satisfaccion laboral de sus empleados de la
empresa BP Servicios Global SAC. Esta investigacion tiene como
enfoque cuantitativo en un nivel correlacional. Su disefio es transversal

no experimental; como técnica fue utilizada la encuesta, instrumento



del cuestionario en la escala LIKERT para la medicion. Su poblacion
de 24 empleados.

Obteniendo el resultado de una relacion media positiva significativa
entre cultura organizacional, satisfaccion laboral rs= 0,588. Su
dimension en la cultura es burocratica de sus variables en la satisfaccion
laboral su relacidn es positiva débil rs= 0,272, muestra en la cultura de
su variable en la satisfaccion laboral su dimension es de relacion
positiva es de rs= 0,588 significativa media.

La variable de satisfaccion labora tiene su dimension en la cultura
emprendedora de rs= 0,091 relacion negativa débil. Cultura de mercado
en la variable de satisfaccion muestra su dimensién del rs= 0,522 y

muestra relacion positiva significativa media.

(Arévalo, 2018), en su tesis, “Cultura Organizacional y Satisfaccion
Laboral de los empleados en la Municipalidad Provincial de San Martin
—Tarapoto, 2018.” Su objetivo general en esta investigacion determina
la medida que hay en cultura organizacional en la satisfaccion de
relacionarlo con el trabajo de los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de San Martin — Tarapoto, 2018. Corresponde al disefio
correlacional transversal no experimental.

Su método es la encuesta aplicado a 231 empleados de diferentes areas
de trabajo. Su correlacion que hay entre la cultura organizacional y
satisfaccion laboral es bastante positiva en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de San Martin. Los autores concluyen del
mayor desarrollo de las actividades en la cultura organizacional permite
incrementa su satisfaccion a los empleados en la Municipalidad
Provincial de San Martin. Sus resultados obtenidos en su énfasis en el
control fueron las horas extras, mecanismo de vigilancia,
responsabilidad, otros. Se percibe una situacion establecida en los
valores formales que son la responsabilidad y la confianza. Se concluye

que el 70% de las organizaciones en el rango no cumplen las



expectativas, el temor que alcanza las expectativas son los directores y
gerentes.

Calderon (2018), En la tesis titulada “Cultura Organizacional y
satisfaccion laboral en el personal administrativo de la Universidad
Nacional de Tumbes, 2018. Su objetivo general determina si hay
relacion en la cultura organizacional en la satisfaccion laboral. Esta
investigacion es cuantitativa de disefio no experimental, correlacional
cruzado. Su muestra fue compuesta por 134 personas en el area
administrativa. De los resultados obtenidos el 49% de los empleados
reconoce su tipo de cultura organizacional mientras que un 71% en
satisfaccion laboral estan satisfechos.

Con los objetivos especificos nos dice que hay relacion significativa en
las jerarquias dela cultura organizacional y satisfaccion laboral, por lo
tanto no existe relacion significativa con tipos de cultura organizacional
jerérquica de los empleados y mercado. Concluyeron que no hay
relacion significativa particular en la cultura organizacional en la

satisfaccion laboral del personal administrativo.

Antecedentes a Nivel Local

(Monroy, 2019) En su tesis “Cultura Organizacional y Satisfaccion
Laboral del personal del Colegio Privado San José Obrero de Chimbote
— 2019.” Este estudio tiene como objetivo esclarecer la vinculacion
sobre cultura organizacional percibido a trabajadores en su satisfaccion
laboral del Colegio San José Obrero, las teorias relacionadas muestran
los tipos de cultura organizacional, de las cuales hay tres tipos:
Burocrética, familiar y empresarial.

Sus aspectos: valores compartidos, artefactos y supuestos basicos
subyacentes.

Constan de tres aspectos la satisfaccion laboral: condicién fisica,

beneficio laboral y relacion interpersonal. Tiene como metodologia el



disefio no experimental, transversal y correlacional. En las encuestas y
las muestras aplicadas a la poblacion incluimos a 54 colaboradores.
Este método es una herramienta encuesta y cuestionario, que consta de
30 preguntas en funcion de la cultura organizacional y 19 preguntas en
funcion a la satisfaccion laboral. Los resultados en cuanto a la muestra
en cultura organizacional de los colaboradores en satisfaccion laboral
es moderada con el 0.267%, Indicando encontrarse relacion de cultura
organizacional en su satisfaccion laboral. El autor concluyo, para
nuestros empleados es muy importante la cultura organizacional. Si
existe una cultura organizacional y un factor humano. Este factor
garantiza para el siguiente nivel el éxito y compromiso del resultado

obtenido.

(Ascue, 2018) realiza su tesis titulada, “Cultura Organizacional y
Satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Huarmey, 2018. Su principal propdsito es
resolver si hay relacién en cultura organizacional y satisfaccion laboral
del personal administrativo en la Municipalidad Huarmey. Se realizo el
estudio utilizando un enfoque cuantitativo y béasico de niveles de
correlacion, para lo cual se aplicé un disefio transversal no
experimental. Los sujetos incluyeron a 120 colaboradores
administrativos en la Municipalidad Huarmey. En el 2018 se obtuvo
como resultado significativo del 0.631% si muestra relacion en cultura
organizacional y satisfaccién laboral de los empleados. Es de relacion
moderada. El autor concluye, que de los resultados obtenidos la
mayoria del personal encuestado se sientes satisfechos o muy
satisfechos con relacién a su trabajo de ese modo favorece la relacién
con el trabajo, comparieros y jefes, los que laboran en hoteles es de

menor rango, la satisfaccion laboral puede ser muy alta.



Torres (2017) Su tesis titulado “Cultura organizacional y satisfaccion
laboral en el centro de atencion al ciudadano, Lima -2017. Fue
realizado este estudio para determinar su objetivo en la investigacion
en relacion entre cultura organizacional en la satisfaccion laboral en el
Centro de Atencion al ciudadano.

Este estudio es de un enfoque cuantitativo realizado a 55 colaboradores
del Centro de Atencidn al Ciudadano. El método de encuesta se aplicd
para recolectar datos en la variable utilizada en la encuesta de cultura
organizacional en una escala ordinal muy confiable. Luego de analizar
y procesar los datos obtenidos por los resultados muestran un vinculo
de unién en cultura organizacional y satisfaccion laboral de los
colaboradores que trabajan en el Centro de Atencion al Ciudadano.
Esto se a demostrado mediante una prueba Spearman con el valor
significativo menor de 0,05. El autor concluyd que esta directamente
relacionada la cultura organizacional y la satisfaccion laboral en
empleados que laboran en Centros de Servicios publicos. En esta

manera la relacion es de un valor muy alto de 0,98.

4.1.1. Fundamentacion Cientifica

Satisfaccion Laboral
Taylor (1985), citado por Boada 2018, sefiala como:

Hay una extensa bibliografia en estudio de satisfaccion laboral. Nos
describe de primeras décadas del siglo XX. Ofrece una recopilacion
los conceptos y teorias mas importantes de estudios realizados en
torno al trabajo de satisfaccion.

Actualmente, no hay existencia en el concepto unanime que pueda
definir, en cuanto a su definicion y a la adaptacién del autor o
investigado. Se dice que la hay dos posibles aproximaciones
generales en el concepto:



Primer acercamiento en la referencia de autores delimitan su
satisfaccion laboral con estado emocional, sentimientos y
actitud de respuesta util hacia su trabajo en el anélisis de su
condicion.

Segundo acercamiento el autor reflexiona la toma de la
satisfaccion laboral en los resultados para comparar sus
expectativas y necesidad de los trabajadores, entre su

situacion real ofrecida en el puesto de trabajo. (p.23)

Figura 01: Conceptos de satisfaccion laboral segln autor y
aproximacion
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Palma (2005), citado por Lozada (2017), sefiala:
En efecto para esta tesis, se ha tomado en cuenta su definicion en
su propuesta de la psicéloga Sonia Palma Carrillo (1999), define
a la satisfaccion laboral “como predisposicion frente al trabajo,

basandose en creencias, valores generando rutinas laboral.”



Se toma en cuenta los factores de significacion en las tareas,
condiciones laborales, reconocimientos al personal y sus

beneficios econémicos. (p.24)

Principal teoria relacionada a satisfaccion laboral

Se puede incluir de manera posible cuantificar su satisfaccién
laboral, y es necesario tener una idea en sus factores que depende.
A su extenso tiempo ha realizado muchas investigaciones
originando teorias acerca de sus factores que producen la
satisfaccién en el trabajo:

En teorias bifactorial de Herzberg (1959), citado por Alfaro,
(2012), Propusieron una teoria motivacional, que considere la
referencia planteada en la satisfaccion orientando su
comportamiento en los trabajadores, obteniendo resultados de
ambos factores motivacional e higiene. Frederick Herzberg dice,
que la satisfaccion de la persona depende de do tipos de factores en
su motivacion en el factor intrinseca: Reconocimiento, Autonomia,
logros, responsabilidad y promocién.

Tal como factores relacionada a la naturaleza de tareas realizadas
en el trabajo se implica el sentimiento relacionado en el desarrollo
personal con su precision del autor relacionado. De otro modo, la
satisfaccion provoca una falta de factores llamado higiene
intrinseca, los que se ubican en el ambiente de trabajo. Estos
factores no provocan satisfaccion mas bien eluden mas la
insatisfaccion de la siguiente: sueldos y beneficios, relacion de los
compafieros, Politicas en la empresa y su organizaciéon de en su
ambiente fisico, Supervisién y Seguridad Laboral. (p.25)

Figura 02: Factores motivadores e higiénicos por Herzberg
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Fuente: Herzberg (1959)

Teoria de la discrepancia Interpersonal: Dawis (1994) citado por Ovejero
(2006), proponieron a la satisfaccion e insatisfaccion laboral en el producto
de discrepancia en necesidad en el trabajo y que se podia obtener su trabajo,
segun los autores, la correspondencia es distinto tipo, por ejemplo en
habilidades requerida del trabajo recompensas otorgadas, sus valores y
necesidades de las personas. Las teorias de esta variable son tres,
Satisfaccién laboral, antigliedad en el puesto y resultados en satisfaccion en
el trabajo. (p.25)

Teoria de discrepancia Interpersonal: Lawler (1973) citado por Ovejero
(2006), propusieron a la teoria en la satisfaccion en su faceta que puede
establecer la relacion de satisfaccion laboral de las medidas de las
recompensas obtenidas en el trabajo y su equidad percibida en la
recompensa. De esta forma implica una doble andlisis por los empleados:
Los primeros en su desempefio y su capacidad, y lo que se merece en su
compensacion en su resultado. Segundo se analiza lo que damos y recibe de
su trabajo. Produce la diferencia insatisfecha. (p.26)



- Teoria en eventos Situacional: Se plantea en su teoria en satisfaccion
laboral de productos que el factor les denomina caracteristicas y eventos

situacionales no personales.

Estas caracteristicas situacionales, en los aspectos evaluados a los
trabajadores en el puesto de: Sueldo, Oportunidades en promocion.
Condiciones en su trabajo, supervision y politicas en la empresa; En este
entorno del contexto social, es su salario, sus vacaciones, condiciones
laborales en su relacion al aspecto. De este modo, las situaciones en eventos
de los factores laborales fueron evaluados por los trabajadores, ocurrié una
vez aceptando el puesto, por ejemplo, el evento situacional en el tiempo libre
otorgado en culminar la tarea es positivo y lo negativo son las maquinarias

de la empresa. (p.26)

- Teoria en el ajuste del trabajo: Dawens (1994) citado por Alfaro, R.,
(2012), Propusieron en esta teoria los que mas sostienen en el trabajo
percibido con la satisfaccion si hay relacion estrecha en los refuerzos de su
premiso en la organizacion de valores del personal, busca satisfacer sus
actividades mediante sus estatus, comodidad, seguridad, logros y
autonomia. De este modo su conexiéon del trabajo de ser percibido
satisfactoriamente de sus empleados, siendo el tltimo que méas probable se

relacione con las habilidades del personal requerido en la funcion. (p.27)
Medicion de la satisfaccion laboral

Navarro y Pérez (2008), la teoria general de la satisfaccion laboral es que se puede
medir en una direccion o en multiples dimensiones. El primer método consiste en
evaluar su satisfaccion laboral segun su actitud frecuente con su trabajo haciendo
preguntas generales a los empleados sobre la satisfaccion laboral. este enfoque
multidimensional, ha obtenido un cambio en el conjunto de factores mediables para

el calculo de la satisfaccion laboral de un individuo. (p.48)

10



Enfoque unidimensional: Segin Robbins y Judge (2013), sefiala que
su enfoque es popular en esta investigacion de satisfaccion laboral es
de enfoque unidireccional para cuantificar la satisfaccion individual a
partir de un anélisis general de las condiciones laborales. Esta es una
forma maés general y menos complicada de encontrar la satisfaccion del
trabajo, pero funciona lo suficientemente bien como para ser
considerado un enfoque recomendado, en la experiencia de muchos
otros autores juntos. En este enfoque, existe un método de uso comdn
de poder medir de esa forma la satisfaccion en el trabajo conociendo
como puntaje general Unico. En general, ;Qué satisfechos estan en el
trabajo? Respondieron los trabajadores las preguntas usando la escala
de muy insatisfecho a extremadamente satisfecho. No se considerd
factores de satisfaccion individual. (p.57)

Enfoque multidimensional: Weiss (1968) ha demostrado que la
satisfaccion laboral logra verse una serie de apreciacion en varios
aspectos del contexto. La segunda categoria se refiere a los diferentes
aspectos compuestos por la satisfaccion laboral, el tipo de puesto, el
perfil de la persona evaluada. etc. Segun distintos criterios.

Otros aspectos evaltan de forma estandarizada y complementa la

respuesta y obtenga un puntaje general de satisfaccion. (p.69)

Figura 03: Factores de satisfaccion considerados en instrumentos de

medicién de la satisfaccién laboral

11



Instrumento

Factores de satisfaccién considerados

Cuestionario de Satisfaccién
Estandarizado de Minnesota

- Oportunidades de promocion
- Politicas y practicas

- Statu social

- Técnicas de supervision

- Uso de habilidades

- Creatividad

- Variedad

- Nivel de actividad

- Valores morales

- Independencia

- Compafieros de trabajo
- Autoridad

- Sezuridad

- Reconocimienta

- Condiciones de trabajo
- Lozro

- Servicio social

- Responsabilidad

- Compensacion - Supervision

Job Descriptive index (J.D.1.) - Compafieras de trabajo - Oportunidades de promocién
- El trabajo en si - Supervision
- Salario

Cuadro de Calificaciones por - Condiciones de trabajo

Categoriay por Tema (CCCT), - Organizacidn del trabajo

- Gestién del personal
- Gestién de la comunicacién

Cuestionario de satisfaccién
laboral (Chiang et al., 2008 )

- Salario

- Ambiente laboral

- Reconocimiento

- Relacién con el supervisor

- Elrabajo en si
- Ambiente fisico
- Autonomia

- Oportunidades de desarrolio

Fuente: Navarro y Pérez (2008)

Meétodos populares en medicién para la satisfaccion laboral

Harpaz, (1983) se refiere al método mas utilizado en poder medir a la

satisfaccion laboral y de ese modo se podra dividir los métodos de medicion

directos e indirectos. (p.76)

Figura 04: Principales caracteristicas de los métodos directos e indirectos de

medicién de la satisfaccion laboral

Método Caracteristicas Técnicas que utiliza Ventajas Desventajas

METODOS Suele utilizar escalas tipo  Escalas  de  diferencial  Menor complejidad Tendencia a ocultar

DIRECTOS Likert, usa con frecuencia  semdntico, incidentes las  apreciaciones
preguntas globales,  criticos, entrevista genuinas de
muestra ablertamente a trabajadores
finalidad dela prueba

METODOS Rigidez y formalidad, se Interpretacion de dibujos, No tienden a  Subjetividad para

INDIRECTOS oculta el verdadero  escalas de caras, método de  esconder las interpretar

objetivo de la prueba completar frases

verdaderas actitudes
de los empleados

resultados, dificultad
para cuantificar
respuestas

Fuente: Harpaz (1983)
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Caracteristicas de la satisfaccion laboral
Para Gibson (1985) sefiala que hay muchas caracteristicas relacionadas con la
satisfaccién laboral, pero cinco son criticas.
- Recompensa: La cantidad recibida y la equidad de esta recompensa.
- Trabajo: En la medida en que una tarea se considera interesante y brinda la
oportunidad de aprender y asumir responsabilidades.
- Oportunidades promocionales: Esta existencia es la oportunidad para
ascender.
- Jefe: es el que tiene la capacidad de poder preocuparse por los empleados.
- Colaboradores: Es su nivel de amistad, capacidad de poder apoyarse entre
empleados. (p.55)

Factores en su satisfaccion laboral

Robbins (1998) dijo es su teoria que se puede considerar los principales factores

con la finalidad de determinar su satisfaccién laboral son:

- Desafios profesionales: Cada empleado pueden preferir su trabajo de ese
modo se puede brindar una gran oportunidad de realizar sus propias
habilidades y priorizar mas actividad, libertad y retorno del desempefio.

- Sistema de compensacion justa: Los empleados necesitan un sistema de
compensacioén justo y una politica de promocion que cumpla con las
expectativas.

- Condiciones laborales preferidas: Los empleados estan interesados en un
entorno laboral que los beneficie y cree condiciones laborales favorables.

- Estos estudios muestran a los empleados que ellos prefieren un entorno
fisico de no tener ningun peligro ni que sea desagradable.

- Compafieros solidarios: Los empleados en mayoria han obtenido
también la necesidad de poder socializar. Por lo tanto, tener colegas

amigables y comprensivos puede aumentar la satisfaccion laboral. (p.45)
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Medicion de satisfaccion laboral operativos.

Chiang (2009), Estos determina a la satisfaccion que depende de sus caracteristicas

individuales y ubicacion. Para los operadores, el supuesto es que los factores

especificos que hacen feliz a este tipo de empleados son:

4.2.

Estabilidad laboral: La sensacion de seguridad que la empresa brinda a
los empleados respecto a la continuidad de su relacion laboral. Se
considera el mas importante para las posiciones de inversion.
Aprendizaje: La oportunidad de aprender tanto a través del trabajo
especifico como de la formacion.

Beneficios adicionales: Son los no econdmicos y econdmicos, el seguro,
sus bonos y vacaciones entre otros.

Condicidn en el trabajo: Horas trabajadas, descanso, elaboracion fisica
en su entorno.

Relaciones entre compafieros: Competencias, apoyo, amistades recibidas
entre comparieros de ellos mismos.

Supervisiones: Este modo de poder supervisar sus habilidades técnicas

con la relacion humana y administrativa. (p.74)

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Justificacion Teorica

Este desarrollo en la investigacion tiene su propdsito en poder aportar los
conocimientos sobre la satisfaccion laboral, segin modelo de la variable
elaborado por la investigacién Sonia Palma. Lo que proporciona sustento
tedrico al presente trabajo.

Justificacion Practica
Esta investigacion, estd orientada a evaluar la satisfaccion laboral con el
fin de poder recomendar y proporcionar las recomendaciones necesarias

para la empresa de esta forma podrian tomar mejor sus decisiones y ser
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4.3.

4.4,

pertinentes en general el valor a sus trabajadores de esa forma también su

rentabilidad en su empresa.

PROBLEMA

¢COmo es la satisfaccion laboral, de los trabajadores de la Caja del Santa
Chimbote, 20217

CONCEPTUACION Y OPERACIONALIZACION DE LAS
VARIABLES

Conceptuacion de las variables

Satisfaccion Laboral

Definicion conceptual: Robbins (1988) “Esta satisfaccion laboral puede
referirse generalmente en su actitud de cada persona en su trabajo, quienes
estdn mas satisfechas con su trabajo muestran actitud positiva hacia su
puesto, de los contrario muestran una actividad negativa hacia su puesto.”
(p.181)

Definicion operacional: Esta satisfaccion laboral en los trabajadores de la
Caja de la Santa tienen la comodidad de sentirse ellos mismos en su
organizacion como, el buen ambiente, la buena relacién que llevan con sus
compafieros Yy jefes, también que la organizacion les brinde premiaciones
y reconocimientos ya que los motivan e impulsan a un mejor desempefio

laboral.

Operacionalizacion de las variables

Satisfaccion laboral

Dimension 01: Condicion Fisica y Materiales

Chiavenato (2007) senala; “Las condiciones laborales son las condiciones
fisicas que perciben los empleados cuando trabajan en la organizacién. El
entorno fisico que rodea a los empleados y al mismo tiempo preserva sus

puestos de trabajo.” (p.334)
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Indicador 1: Distribucién fisica en ambiente de trabajo.

Indicador 2: Ambiente de trabajo confortable y cémodo.
Dimension 2: Beneficios Laborales y Remunerativos

Davis (1987) sefiala: Los empleados quieren del sistema en su
compensacion de sus politicas de promocién que sean, claros, justos,
esperados. Cuando el salario se considera un estandar justo. El proceso de
compartir observaciones dentro de una organizacion es sinénimo de

retroalimentacion. (p.22)
Indicador 1: Conformidad con el sueldo.
Indicador 2: Expectativas econdmicas.
Dimension 3: Las politicas Administrativas

Robbins (1998), sefiala; Que estas politicas son planes en accion conjuntas
que guian las decisiones administrativas y de los empleados en las

politicas y afectan la satisfaccion de los empleados”. (p.65)
Indicador 1: Trato laboral recibido.
Indicador 2: Grado en la exigencia de trabajo.
Indicador 3: Horario de trabajo.

Dimension 4: Relaciones Sociales

Segun Robbins (1999) El trabajo es una actividad que responde a las
necesidades sociales en su principal factor en los jefes resolver su
satisfaccion laboral. Es de relacion bidireccional que esta lejos de ser
sencillo, pero la investigacion concluye con los empleados, lideres y jefes
que son tolerantes y son lo mas satisfechos entre los empleados y los

lideres apaticos, mandones e intolerantes. (p.68)

Indicador 1: Ambiente creado en el trabajo
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Indicador 2: Relacion entre los compafieros de trabajo.
Indicador 3: Solidaridad en el trabajo.
Dimension 5: Desarrollo Personal

Clark y Oswaldo (1997), En este sentido, la investigacion sobre el impacto
de la educacidn en los resultados del empleo muestra que cuanto mayor es
el nivel de educacion mejores son los beneficios, mejores son las
posibilidades de promocién, mas oportunidades y mayor es el nivel de
educacion. Sin embargo, los trabajadores que se benefician de estas
caracteristicas no siempre estan satisfechos con su trabajo si cada utilidad
en el trabajo dependiera en su comparacion de sus logros y sus

aspiraciones, y estas ultimas aumentan con el nivel de educacion. (p.49)
Indicador 1: Satisfaccion con la funcidn que se realiza.
Dimensién 6: Desempefio de tareas

Robbins (1999), Los empleados pueden preferir sus propios trabajo para
utilizar sus propias habilidades de esa forma se brindan una gran
oportunidad de brindar retroalimentacidn en todas la variedades de tareas,
su libertad y el desempefio. Estos rasgos hacen que la posicion sea
mentalmente dificil. Trabajar con pocos desafios genera aburrimiento,
pero demasiado desafio genera a los trabajadores frustracion en las
sensaciones del fracaso. La situacion normalmente puede ser moderada y
dificil, la mayor parte de los empleados se sienten comodos y se sienten
felices. (p.50)

Indicador 1: Valor de tareas asignadas.
Dimension 7: Relacién con la autoridad

Para Hause y Mitchell, (1974). En este caso el trabajo puede incluir en las
necesidades en la comunicacion social. El jefe tiene un comportamiento

principal de poder determinar la satisfaccion. Entonces si la relacion no
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4.5.

4.6.

son simples, pero las investigaciones muestran a los empleados con lideres
que actGan y comprenden son los que estdn mas satisfechos y los
empleados con lideres indiferentes, no estan satisfechos con intimidar y
hostiles. (p.88)

Indicador 1: Valoracion del jefe sobre mi trabajo.

HIPOTESIS

Es adecuado no formular una hipoétesis por la causa que se trata de un
estudio descriptivo, que permitira explicar el comportamiento de la

variable de estudio (Hernandez, Fernandez, y Baptists, 2010)

OBJETIVOS

Objetivo General:
Determinar como es la satisfaccion laboral, de los trabajadores del Caja
de la Caja del Santa (Oficio Central) Chimbote, 2021.

Objetivo especifico:

- Describir a la satisfaccion laboral respecto a sus condiciones
fisicas y materiales de los trabajadores de la Caja del Santa
(oficina Central) Chimbote, 2021.

- Describir a la satisfaccion laboral respecto a su beneficio laboral
y remunerativos de los trabajadores de la Caja del Santa
(Oficina Central) Chimbote, 2021.

- Describe a la satisfaccion laboral respecto a su politica
administrativa de los trabajadores de la Caja del Santa (Oficina
Central) Chimbote, 2021.
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- Describir la satisfaccion laboral respecto con relacion social en
trabajadores de la Caja del Santa (Oficina Central) Chimbote,
2021.

- Describir la satisfaccion laboral respecto a las posibilidades en
desarrollo al personal en los trabajadores de la Caja del Santa
(Oficina Central) Chimbote, 2021.

- Describir la satisfaccion labora respecto a su desempefio
obtenido en las tareas de los trabajadores del Caja del Santa
(Oficina Central) Chimbote, 2021.

- Describir la satisfaccion laboral respecto con relacion de la
autoridad de los trabajadores de la Caja del Santa (Oficina
Central) Chimbote, 2021.

5. METODOLOGIA

5.1.

5.2.

Tipo de investigacion

Este concurrente proyecto de investigacion es de tipo béasico —
descriptivo, porque busca observar y describir a la variable de estudio.

Disefio de investigacion

El disefio en esta investigacion es no experimental transversal.

Estd investigacion es de tipo no experimental y carece de variables
independientes.

Este disefio de investigacion es transversal o puede ser transversal su
intension sera describir a su variable sus incidencias de interrelacion en

un momento dado.

POBLACION Y MUESTRA
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5.3.

5.4.

Paoblacion

35 trabajadores.

Muestra
35 trabajadores.

Técnicas e Instrumentos

Técnicas

Empleamos en nuestra encuesta una estructura disefiada y recolectar los
datos en los elementos de estudio (satisfaccion laboral).

Instrumentos

Utilizamos el cuestionario de preguntas, debido a lo estructurado en las
preguntas que sirvieron en recolectar datos en las variables de estudio.
Con el fin de conseguir la validacion y elaboracion recorri al “Juicio de

Expertos” se utilizo el Alfa de Cronbach con el fin de su confiabilidad.

Procesamiento y Analisis de la Informacién

Con los datos obtenidos, empleamos programas estadisticos IBM SPSS
version 23 (Stadistical Package for que Social Sciences), permitira
preparar sus bases de datos para analizar estadisticas, de esta forma la
estadistica descriptiva en esta variable se muestra la distribucién con

frecuencias especificas y representantes gréaficas.

6. RESULTADOS

6.1.

Descripcion de los resultados

Del objetivo general:

Determinar cémo la satisfaccion laboral, de los trabajadores de la Caja
del Santa (Oficina Central) Chimbote, 2021.
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Empleamos en nuestra encuesta una estructura disefiada y recolectar los
datos en los elementos de estudio (satisfaccion laboral).

Instrumentos

Utilizamos el cuestionario de preguntas, debido a lo estructurado en las
preguntas que sirvieron en recolectar datos en las variables de estudio.
Con el fin de conseguir la validacion y elaboracion recorri al “Juicio de

Expertos” se utilizo el Alfa de Cronbach con el fin de su confiabilidad.

Tabla 01.
. . Porcentaje porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
validado acumulado
Vilido Media 35 100,0 100,0 100,0
Variable: Satisfaccion Laboral Agrupada
Figura 01.

Variable: Satisfaccion laboral (Agrupada)

Porcentaje
:

Madia

Variable: Satisfaccion laboral (Agrupada)

Interpretacion: Se muestra en la figura y tabla 1 se obtuvo a 35 trabajadores

de la Caja del Santa, el 100% posee una satisfaccion laboral media.
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De los objetivos especificos:

Objetivo especifico 1: Describir a la satisfaccion laboral respecto a sus
condiciones fisicas y materiales de los trabajadores de la Caja del Santa
(oficina Central) Chimbote, 2021.

Tabla 02.

En desacuerdo Indeciso De acuerdo total

f % f % f % f %
La distribucién fisica en el
ambiente facilitard la 20 57,1% 15 42,9% 0 0,0% 35 100,0%
ejecucion de las actividades
laborales.
Existe comodidad para mi
buen desempefio laborales 20 57,1% 15 42,9% 0 0,0% 35 100,0%
diarias.
El ambiente donde trabaja es 2 62,9% 0 0,0% 13 37,1% 35 100,0%
agradable.
En el ambiente laboral

. 19 54,3% 10 28,6% 6 17,1% 35 100,0%

ofrecen comodidad
El ambiente donde labora es 3 8,6% 3 22.9% 2 68,6% 35 100,0%

incobmodo.

Figura 02.

Dimension 1: Condiciones Fisicas y/o Materiales (Agrupada)

. . Porcentaje | Porcentanje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vilido Baja 17 48,6 48,6 48,6
Media 13/37,1 371 85,7
Alta 5/14,3 14,3 100,0
Total 35/100,0 100,0
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Interpretacion: En la segunda tabla y figura se describen sus condicion fisica
y materiales desde la percepcion en las cuales, 35 trabajadores en la Caja del
Santa, y se encontrd que 37.1% se encuentra de acuerdo con que el ambiente
donde trabaja es agradable, mientras que el 17.1% considera que es comodo y
el 57.1% asume que no existen comodidades que permiten el buen desempefio
laboral diaria. EI 62.9% se encuentran en desacuerdo por la distribucion fisica
facilita la realizacion laboral mientras que el 42.9% se encuentran indeciso con
ello.

Objetivo especifico 2: Describir a la satisfaccion laboral respecto a su
beneficio laboral y remunerativos de los trabajadores de la Caja del Santa
(Oficina Central) Chimbote, 2021.

Tabla 03.

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Total
f % f % f % f %
2 5,7% 9 25,7% 24 68,6% 35 100,0%

El sueldo econémico es
muy bajo en relacion a la
labor realizada.
Me siento mal con lo 6 17,1% 19 54,3% 10 28,6% 35 100,0%
que percibo.
Siento que la 3 8,6% 9 25,7% 23 65,7% 35 100,0%

remuneracion percibida

es aceptable.
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Dichosamente mi trabajo 27 77,1% 6 17,1% 2 57% 35 100,0%
me permite cubrir mis

expectativas econémicas.

Figura 03.

Dimension 2: Beneficio Laboral y Remunerativos (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 2 5,7 57 57
Media 26 74,3 74,3 80,0
Alta 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Dimensicn 2: Beneficios Laborales ylo Remuneratives (Agrupada)

Porcentaje

Baja Media Alta
Dimension 2: Beneficlos Laborales ylo Remunerativos (Agrupada)
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Interpretacion: En la tercera tabla y figura se muestra a 35 trabajadores de la
Caja del Santa, el 5.7% posee una satisfaccion baja respecto a remuneracion
econdémica mientras que el 74.3% posee una satisfaccion media y el 20.0%,

alta.

Obijetivo especifico 3: Describe a la satisfaccion laboral respecto a su politica
administrativa de los trabajadores de la Caja del Santa (Oficina Central)
Chimbote, 2021.

Tabla 04.

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Total

f % f % f % f %
Siento percibir por parte de la 2 5,7% 11 31,4% 22 62,9% 35 100,0%
institucién maltrato.
La sensacion que tengo de 0 0,0% 8 22,9% 27 77,1% 35 100,0%
mi trabajo es que me estan
explotando.
No te reconocen el esfuerzo si 0 0,0% 10 28,6% 25 71,4% 35 100,0%
trabajas mas de las horas
reglamentarias.

24 68,6% 6 17,1% 5 14,3% 35 100,0%

Me desagrada mi horario.
El horario en mitrabajo es 24 68,6% 11 31,4% 0 0,0% 35 100,0%

incomodo.

Dimension 3: Politicas Administrativas (Agrupada)
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Frecuencia porcentaje

Porcentaje porcentaje
vdlido acumulado

Vilido Media 24 68,6 68,6 68,6
Alta 11 31,4 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 04.

Dimension 3: Politicas Administrativas (Agrupada)

Meda Ala
Dimension 3: Politicas Administrativas (Agrupada)

Interpretacion: En la cuarta figura y tabla describimos a su variable
satisfaccidn laboral en relacion a la politica administrativa desde su percepcion
a 35 trabajadores de la Caja del santa, y se encontrd que el 62.9% se encuentra
de acuerdo que recibe de parte de la institucion maltratd mientras que el 77.1%
estd de acuerdo de tener la sensacién que los estan explotando, el 71.4% esta
en acuerdo con que no les reconocen el esfuerzo; por otro lado, el 68.6% se

encuentra en desacuerdo que su horario de trabajo les disgusta.

Obijetivo especifico 04: Describir la satisfaccion laboral respecto con relacién

social en trabajadores de la Caja del Santa (Oficina Central) Chimbote, 2021.
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Tabla 05.

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Total
F % % f % %

El ambiente formado por mis 25 71,4% 10 28,6% 0 0,0% 35 100,0%
compafieros es ideal para mis
funciones desempefiadas.
Me agrada trabajar con mis 1 2,9% 8 22,9% 26 74,3% 35 100,0%
comparferos.
Priorizo tomar distancia con las 0 0,0% 12 34,3% 23 65,7% 35 100,0%
personas que trabaja.
La solidaridad de capacidad es la 6 17,1% 20 57,1% 9 25,7% 35 100,0%

caracteristica en nuestro grupo de

trabajo.
Dimensién 4: Relaciones Sociales (Agrupada)
. . Porcentaje porcentaje
Frecuencia porcentaje o

valido acumulado
Valido Baja 1 2,9 2,9 2,9
Media 26 74,3 74,3 77,1
Alta 8 22,9 22,9 100,0

Total 35 100,0 100,0

Interpretacion: En la quinta tabla y figura muestran a 35 trabajadores de la

Caja del Santa, el 74.3% posee una satisfaccidn media respecto a las relaciones

sociales de los trabajadores mientras que el 22.9% posee una satisfaccion alta

y el 2.9% posee una baja
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Objetivo especifico 5: Describir la satisfaccion laboral respecto a las

posibilidades en desarrollo al personal en los trabajadores de la Caja del Santa
(Oficina Central) Chimbote, 2021.

Tabla 06.
En desacuerdo Indeciso De acuerdo Total
f % % f % f %
Siento que el trabajo es justo 4  11,4% 19 00504,3 12 34,3% 35 100,0%
para mi manera de ser. %
Mi trabajo me permite 0 0,0% 12 34,3% 23 65,7% 35 100,0%
desarrollarme personalmente.
Disfruto en cada labor que 18 51,4% 13 37,1% 4 11,4% 35 100,0%
realizo de mi trabajo.
Aprecio los resultados obtenidos en 26 74.3% 9 25.7% 0 0.0% 35 100,0%
mi trabajo.
Mi trabajo me hace sentir 2 5,7% 10 28,6% 23 65,7% 35 100,0%
realizado.
Haciendo mi trabajo me siento 4 11,4% 7 20,0% 24 68,6% 35 100,0%
bien conmigo mismo.
Dimensién 5: Desarrollo Personal (Agrupada)
. . Porcentaje porcentaje
Frecuencia porcentaje ‘-
valido acumulado
Valido Baja 2 5,7 5,7 5,7
Media 31 88,6 88,6 94,3
Alta 2 5,7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Dimension 5. Desarrollo Personal (Agrupada)

Porcentaje

|

X

T E—

Exa Media Alta

Dimension 5: Desarrollo Personal (Agrupada)

Interpretacion: En la sexta tabla y figura describimos los desarrollos
personales a 35 trabajadores de la Caja del Santa, y se encontro que el 54.3%
se encuentran indeciso que el trabajo es justo para su manera de ser, asimismo,
el 65.7% indica que si estan de acuerdo con el trabajo y se pueden desarrollar
personalmente. Por otro lado, nos dice que, 51.4% estan en desacuerdo los que
disfrutan labor que realizan, mientras que 65,7% Estan de acuerdo con que su
trabajo los hace sentir realizados, asimismo, el 74.3% estan en desacuerdo ya
que son felices por sus logros obtenidos, el 68.6% esta totalmente de acuerdo

haciendo su trabajo se sienten bien consigo mismo.
Objetivo especifico 6: Describir la satisfaccion labora respecto a su

desempefio obtenido en las tareas de los trabajadores del Caja del Santa
(Oficina Central) Chimbote, 2021.
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Tabla 07.

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Total
f % f % f % %
Ir_:ll‘labor que realizo es valiosa para 15 42.9% 20 57.1% 0 0.0% 35 100,0%
Soy util por la labor que realizo. 8 22,9% 7 20,0% 20 57,1% 35 100,0%
;?r:zt}zz‘:::i:::‘)';i’a'stzzrdb° como 0 00% -10 286% 25 714% 35 100,0%
Mi trabajo me aburre. 0 0,0% 12 34,3% 23 65,7% 35 100,0%
Me gusta el trabajo que realizo. 18 51,4% 17 48,6% 0 0,0% 35 100,0%
Aprecio las actividades 24 68,6% 11 31,4% 0 0,0% 35 100,0%

complacidas que realizo.

Dimensidn 6: Desempefio de tareas (Agrupada)

. . Porcentaje porcentaje
Frecuencia porcentaje L1

valido acumulado

Valido Baja 4 11,4 11,4 11,4

Media 29 82,9 82,9 94,3

Alta 2 5,7 5,7 100,0

Total 35 100,0 100,0
Dimension 6: Desemperio de tarsas [Agrupada)

g
o

Media
Dimension §: Desempeno de tareas (Agrupada)
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Interpretacion: La séptima tabla y figura muestra a 35 trabajadores de la Caja
del Santa, mientras tanto un 82.86% posee una satisfaccion alta respecto al
desempefio de los trabajadores mientras que el 11.43% posee una satisfaccién

media y el 11.43% presenta una baja.

Objetivo especifico 7: Describir la satisfaccién laboral respecto con relacién
de la autoridad de los trabajadores de la Caja del Santa (Oficina Central)
Chimbote, 2021.

Tabla 08.
En desacuerdo Indeciso De acuerdo Total
f % F % f % f %
Mi jefe es comprensivo. 4 11,4% 7 20,0% 24 68,6% 35 100,0%
. o . 15 42,9% 20 57,1% 0 0,0% 35 100,0%
Es gustosa la disposicion de mi
jefe cuando le pido
informacién.
. 8 22,9% 7 20,0% 20 57,1% 35 100,0%
Tratar con mi jefe es el
beneficio de calidad en el
trabajo.
. . 25 71,4% 10 28,6% 0 0,0% 35 100,0%
El tarto con mi superior es
cordial.
.. 0 0,0% 12 34,3% 23 65,7% 35 100,0%
No estoy a gusto con mi jefe.
Mi jefe evalla el esfuerzo que 18 51,4% 17 48,6% 0 0,0% 35 100,0%

realizo en mi trabajo.

Dimension 7: Relacién con la autoridad (Agrupada)
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Frecuencia Porcentaje porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido Baja 4 11,4 11,4 11,4
Media 31 88,6 88,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Dimension 7: Relacion con la autoridad (Agrupada)

100

Porcentaje
3

X

—
[y S— —

Baa Media

Dimension 7; Relacion con la autoridad (Agrupada)

Interpretacion: Octava tabla y figura describen respecto a sus relaciones de la
autoridad a 35 trabajadores de la Caja del Santa, y se encontr6 que el 68,6% esta de
acuerdo con que su jefe es comprensivo con ello, mientras que el 57.1% esta totalmente
indeciso en disponer a los jefes cuando se les consulta la labor de los trabajadores,
asimismo el 57.1% esta de acuerdo, mientras que el 43.9% estan de acuerdo con
llevarse bien con su jefe que beneficia la calidad del trabajo. Por otro lado un 71.4%
estuvo en desacuerdo por lo que no tienen una buena relacién con su superiores y el
65.7% estuvo de acuerdo, que no estan a gusto con su jefe. Finalmente, un 51.4%

considero estar en desacuerdo con que su jefe valora su esfuerzo laboral.

7. ANALISIS Y DISCUSION
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Objetivo General

Se pudo observar en los resultados obtenidos de la Caja del Santa, a 35
trabajadores de la Caja del Santa, el 100% posee una satisfaccion laboral media
(tabla 1), muestra a la mayoria de los colaboradores no estdn en todo
satisfechos en sus condiciones brindadas por la institucion. Los resultados
obtenidos coinciden con lo encontrado por Espinoza, Flores (2019), Su
dimensién de cultura de clan y la variable de satisfaccion laboral muestra si
hay relacion media positiva significativa. Al respecto Sonia Palma Carrillo
(1999), precisa sobre satisfaccion laboral con su predisposicion frente al
trabajo, basdndose de creencias y valores positivos, loa cual han generado en
las rutinas laborales.

Tomamos en cuenta la causa de significacion de las tareas, condicion laboral,

reconocimiento personal/social de beneficio economico.

Objetivos Especificos

Respecto a esta satisfaccion laboral es asociada por la primera dimension en
condiciones fisicas y materiales, se encontro el 5.7% de 35 trabajadores posee
una satisfaccion baja mientras que el 74.3%, media y por ultimo el 20% es alta
(tabla 3), percibiéndose que el ambiente donde se trabaja no es confortable y
comodo para mas del 55% de trabajadores, asimismo, cerca del 67% asume
que esas comodidades permite un buen desempefio laboral diarias, sin
embargo, menos de un 585 no esté en acuerdo con la distribucion y cerca del
55% niega que esa comodidad ofrecida por el ambiente de trabajo sea
inigualable (tabla 2) indicando desde un punto de vista del colaborador, se
requiere mejorar algunos aspectos relacionados a la distribucion de los espacios
fisicos y la comodidad excepcional que debe proporcionar la institucion para
que se pueda realizar las labores con normalidad. Estos resultados coinciden
parcialmente con los encontrados por Pérez (2021), quien sefiala que, en cuanto
a su satisfaccion laboral con su factor extrinseco tales cuales sus condiciones

fisicas del trabajo son percibidos como regulares por los trabajadores en una

33



institucion municipal. Al respecto, Gibson (2006) sefiala un factor relativo en
el ambiente laboral ya que es desarrollado por el trabajo y que le genera
satisfaccion son las condiciones fisicas laborales, las cuales deben ser las
Optimas; no obstantes, en la institucion objeto de estudio el colaborador percibe
algunas deficiencias que deben mejorarse.

A lo establecido con la satisfaccion laboral es asociado a una segunda
dimensidn en sus beneficios laborales y remunerativas, se hayo un 74.3% de
los 35 trabajadores posee una satisfaccion media mientras que el 22.9%, alta
(tabla 5), percibiéndose que mas del 60% de trabajadores consideran que no
les incomoda su horario laboral, sin embargo, mas del 50% indicé que sienten
que no les reconocen si trabajan méas de la horas reglamentarias (tabla 4), lo
que indica que, en el punto de vista del trabajador hemos requerido algunas
mejoras de reconocimientos de su trabajo. Asimismo, Acosta y Reafio (2018),
descubrieron entre su gestién remunerativa en el talento humano en asociarse
a su realidad a la satisfaccion laboral de la municipalidad, es decir, a medida
que las condiciones remunerativas son mejores, la satisfaccion laboral es mas
lata. Al respecto, Palma (1999), sefiala la actitud de los trabajadores en la
satisfaccion laboral para relacionarse con los elementos de beneficio laboral,
remunerativos que recibe, en las cuales deben ser adecuados a las expectativas
del trabajador; no obstante, en la institucion objeto del estudio el colaborador
percibe que los beneficios y remuneraciones recibidas no le generan
completamente una actitud positiva.

Respecto a su satisfaccion laboral es asociada en tercera dimension a politicas
administrativas, encontrando asi 35 trabajadores las cuales el 82.9% posee una
satisfaccion media y el 11.4% posee una baja (tabla 7), percibiéndose que el
68.6% no estan felices con sus resultados obtenidos en el trabajo mientras el
65.7% indica que su trabajo les permite desarrollarse personalmente (tabla 6),
en relacion con la autoridad el 11.43% es baja, mientras el 88,57% tienen un
nivel media en relacion con sus jefes (tabla 8). Pérez (2018) sostiene al respecto
que hay conexion entre satisfaccion laboral y gestion administrativa de

municipios investigados, es decir, la satisfaccion sera mayor a medida que la
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gestion administrativa sea adecuada, lo mismo que Cordova (2020), quien

encontrando conexion directa y significativa de gestion municipal es su

satisfaccién laboral. Al respecto, Gibson (2006) sefiala que un factor relativo a

su ambiente laboral se desarrolla el trabajador y que le genera satisfaccion es

la gestion de las politicas y procedimientos institucionales, las cuales deben ser

las dptimas; no obstante, en la institucion objeto de estudio el colaborador

percibe algunas deficiencias.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. CONCLUSIONES

Estos resultados que obtuvieron nos permitié concluir con la
Caja del Santa al aplicar la satisfaccion laboral, de los
trabajadores de la Caja del Santa (Oficina Central) un 100% es
media.

Se concluye que, en el trabajo desarrollado, se aprecia que el
indicador: ambiente de trabajo confortable y comodo (69,0%),
lo que demostré que para los trabajadores es incomodo el
ambiente laboral en la Caja del Santa (Oficina Central), en
relacion a una actitud negativa en su dimension en Condiciones
fisicas y materiales, permitiendo confirmar en el ambiente
laboral no es el adecuado para un buen desemperio laboral.

Se concluye que, en el presente trabajo desarrollado, se aprecia
que el indicador: expectativas econdmicas (77,0%), en la
dimensién con sus Beneficios laborales y remunerativas, se
refleja un porcentaje mas elevado demostrando percepciones
negativas, debido a la insatisfaccion de los trabajadores y no

puedan cumplir con sus expectativas econdmicas.
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Se analizé de que el presente trabajo desarrollado, se aprecia
que el indicador: grado de exigencia en el trabajo (77,0%), de
la Dimension politica administrativa, se refleja en el porcentaje
mas alto demostrando percepciones negativas, debido a que los
trabajadores tienen la sensacion que los estan explotados.

Se concluye en deducir y evidenciar en el trabajo desarrollado,
que se aprecia en el indicador: relaciones con los comparieros
de trabajo (74,0%), indicador que demostrd porcentaje mayor
de percepcidn por parte de los trabajadores de la Caja del Santa,
de tal manera que ellos les agrada trabajar con sus comparieros.
Se concluye en deducir que, en el trabajo desarrollado, se
aprecia el indicador: satisfaccion con la funcion que se realiza
(74,0%), el cual demostr6 porcentajes negativos de percepcion
por parte de los trabajadores de la Caja del Santa, todo ello
conlleva a una insatisfaccién por los resultados que logran en su
trabajo, ya que ellos no son conformistas.

Se concluye que, en el trabajo desarrollado, se aprecia el
indicador: Valor de las tareas asignadas (71,0%), el cual
demostrd el mayor porcentaje de percepcién por parte de los
trabajadores de la caja del Santa, Permitiendo que tomen sus
tareas como algo sin importancia y solo por cumplimiento.

Se concluye que, en el trabajo desarrollado, se aprecia el
indicador: valoracion del jefe cobre mi trabajo (71.0%), el cual
demostré el mayor porcentaje de percepcién por parte de los
trabajadores de la Caja del Santa, todo ello conlleva a que tienen

una relacion mas amical con sus superiores a que cordial.
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8.2. RECOMENDACIONES

Recomendamos con un fin de mejorar nuestro nivel en los ambientes
laborales, se debe renovar un espacio u oficina para general una
combinacién iddnea para que la empresa libere la creatividad de sus
trabajadores y ellos poder acomodar a su gusto.

Se recomienda reconocer los logros que realizan otorgando incentivos,
como aumento de sueldo, comisiones o0 premiaciones a todos los
trabajadores: Las expectativas econdmicas, el cual es un indicador muy
importante que influye en la satisfaccion laboral, mostrando al
trabajador que valoran el trabajo realizado para sus repercusiones
positivas de ese modo se podia aumentar su nivel de desempefio.

Se recomienda evaluara el nivel de grado de exigencia, que se ofrece a
los trabajadores, entender a empleados realizar encuestas para conocer
sus necesidades e inquietudes en uso de datos para tomar decisiones
mas oportunas en sus herramientas presentes en la actualidad y
desarrollar la cultura empresarial.

Se recomienda evaluar el desarrollo personal, realizar un programa de
evaluacion cada cierto tiempo para los trabajadores y asi puedan rotar
en los puestos o0 un ascender asi la empresa los ayudara para que tener
una mejor formacion laboral y crecimientos y se comprometeran con la
empresa.

Se recomienda evaluar la relacion con la autoridad, realizar entres todos
los miembros o equipos establecidos a la organizacion sus actividades,
salidas, reuniones para asi mejorar la relacion de los trabajadores para

con sus autoridades y asi generar un mejor ambito laboral.
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11. ANEXOS
ANEXO 01: CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas
Programa de estudios de Administracion

ENCUESTA
Estoy realizando mi investigacion cientifica alusivo a Satisfaccion laboral en
la Caja del Santa, 2021. Espero su valiosa gratitud para poder colaborar y
aportar, brindandome informacion necesaria, contestando de manera clara 'y
sincera la presente encuesta.

| PARTE

A continuacion, te presento una serie de opiniones las cuales agradeceré que
respondas con total sinceridad marcando con un aspa la alternativa que se
considera expresar mejor su punto de vista. Recuerde que la encuesta es
totalmente andnima y no hay respuestas buenas ni malas, ya que son solo
opiniones.

Escala de Valoracion

1 2 3
de acuerdo Indeciso En desacuerdo

N° ITEM 1]2] 3

Condiciones fisicas y/o Materiales

La distribucidn fisica del local de trabajo permite el desarrollo de las rutinas de trabajo

Existe comodidad para mi desempefio en mis labores diarias.

El ambiente donde se trabaja es agradable.

En el ambiente laboral ofrecen comodidad.

El ambiente donde labora es incémodo.

VN IWIN|FE

Beneficios Laborales y/o Remunerativas

El sueldo econémico es muy bajo en relacion a la labor realizada.

()}

7 Me siento mal con lo que percibo.
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8 Siento que la remuneracidn percibida es aceptable.
9 Dichosamente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas.
Politicas Administrativas
10 Siento percibir por parte de la institucién maltrato.
11 La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan explotando.
12 No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas reglamentarias.
13 Me desagrada mi horario.
14 El horario en mi trabajo es incdmodo.
Relaciones Sociales
15 El ambiente formado por mis compafieros es ideal para mis funciones desempefiadas.
16 Me gusta trabajar con mis compafieros.
17 Priorizo tomar distancia con las personas que trabaja.
18 La solidaridad de capacidad es la caracteristica en nuestro grupo de trabajo.
Desarrollo Personal
19 Aprecio que el trabajo es justo para mi manera de ser.
20 El trabajo me ayuda a desarrollarme personalmente.
21 Gozo de las labores realizada en el trabajo.
22 Aprecio los resultados obtenidos en mi trabajo.
23 Mi trabajo me ayuda a efectuar mis metas.
24 Hacer bien mi trabajo me hace sentir bien con migo mismo.
Desempefio de Tareas
25 La labor que realizo es valiosa para mi.
26 Me siento realmente Gtil con la labor que realizo.
27 Soy util por la labor que realizo.
28 La labor que realizo lo percibo como si no fueran importantes.
29 Mi trabajo me aburre.
30 Aprecio las actividades complacidas que realizo.
Relacion con la Autoridad
31 Mi jefe es tolerante.
32 Es gustosa la disposicién de mi jefe cuando le pido informacion.
33 Tratar con mi jefe es el beneficio de calidad en el trabajo.
34 EL trato con mi superior es cordial.
35 No estoy a gusto con mi jefe.
36 Mi jefe evalGa el esfuerzo que realizo en mi trabajo.
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ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS OBIJETO DE DISENO DE
ESTUDIO INVESTIGACION
Objetivo General
Determinar como es su satisfaccion
laboral, en los trabajadores de la Caja del
Santa (Oficina Central) Chimbote, 2021. TIPO:
Se ha presumido que
Objetivo Especificos es conveniente no Basico

“Satisfaccion Laboral en
los trabajadores de la
Caja Santa, 2021”

éComo es la
satisfaccion Laboral,
en los trabajadores
de la Caja del Santa
Chimbote? 2021?

- Describir a la satisfaccion laboral respecto a las
condiciones fisicas y/o materiales de los
trabajadores en la Caja del Santa (Oficina Central)
Chimbote, 2021.

- Describir la satisfaccion laboral respecto a los
beneficios laborales de la Caja del Santa (Oficina
Central) Chimbote, 2021.

- Describir la satisfaccion laboral respecto a las
politicas Administrativas de los trabajadores de la
Caja del Santa (Oficina Central) Chimbote, 2021.

- Describir la satisfaccion laboral respecto a las
relaciones sociales de los trabajadores de la Caja
del Santa (Oficina Central) Chimbote, 2021.

- Describir la satisfaccion laboral respecto a las
posibilidades de desarrollo personal de los
trabajadores de la Caja del Santa (Oficina Central)
Chimbote, 2021.

- Describir la Satisfaccidn laboral respecto al
desempefio de tareas de los trabajadores de la Caja
del Santa (Oficina Central) Chimbote, 2021.

- Describir la Satisfaccidn Laboral respecto a la
relacion con la autoridad de los trabajadores de la
Caja del Santa (Oficina Central) Chimbote, 2021.

formular hipétesis por
motivo que se trata de
un estudio descriptivo,
que va aprobary
describir el
comportamiento de
las variables de
estudio (Hernandez,
Fernandez y Baptista,
(2010).

Satisfaccion
Laboral

Cuantitativo.

Diseno:

No
experimental
de corte
transversal
descriptivo.
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ANEXO 03: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVELES DE
COCEPTUAL OPERACIONAL CATEGORIAS
- La distribucion fisica del local de trabajo
Robbins Distribucidn fisica en el permite el desarrollo de las rutinas de trabajo.
(1988) Condiciones ambiente de trabajo - Existe comodidad para mi desempefio en mis
“La La satisfaccion Fisicas y/o labores diarias.
satisfaccion laboral para los Materiales - Elambiente donde se trabaja es agradable.
laboral se trabajadores de Ambiente de trabajo - En elambiente laboral ofrecen comodidad
refi.ert(e]I ala la $aja del jfadnt; confortabley comodo. | _ E'f;a;?fr:; donde labora es incémodo.
actitu es la comodida
general del que sostiene - El sueldo econémico es muy bajo en relacién a
individuo ellosenla Beneficios Conformidad con el la labor realizada. _ Niveles:
tiene hacia organizacion Laborales y/o sueldo. S'Vileenstfnttj)erlr;atl‘ecr?wr:;Loe?auc?épnerctel?gi)ida es
Variable: su puesto. como, el buen Remunerativos acepta&e. P - Satisfaccion
Una persona | ambiente, la Baja.
Satisfaccion | que tiene un | buena relacién Expectativa - Dichosamente mi trabajo me permite cubrir
Laboral nivel altode | que llevan con econdémica. mis expectativas economicas. - Satisfaccion

satisfaccion
con el
puesto, tiene
actitudes
positivas
hacia el
mismo; una
persona que
estd
descontento

sus compafieros
y jefes, también
quela
organizacion les
brinde
premiaciones y
reconocimientos
ya los motivan e
impulsan a un
mejor

Politicas
Administrativas

Trato laboral recibido.

Siento percibir por parte de la institucion
maltrato.

Grado de exigencia en
el trabajo.

La sensacidon que tengo de mi trabajo es que
me estan explotando.

No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de
las horas reglamentarias.

Horario de trabajo.

Me desagrada mi horario.

El horario en mi trabajo es incbmodo.

Media.

- Satisfaccion
Alta.
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con su

puesto, tiene

actitud

negativa

hacia é

|II

desempenfio
laboral.

Relacién Social

Ambiente creado por
el trabajo.

- El ambiente formado por mis compafieros es
ideal para mis funciones desempefiadas.

Relaciones con los
compafieros de
trabajo.

- Me gusta trabajar con mis companieros.
- Priorizo tomar distancia con las personas que
trabaja.

Solidaridad en el
trabajo.

La solidaridad de capacidad es la caracteristica
en nuestro grupo de trabajo.

Desarrollo
Personal

Satisfaccion en funcién
realizada.

Aprecio que el trabajo es justo para mi manera
de ser.

El trabajo me ayuda a desarrollarme
personalmente.

Gozo de las labores realizada en el trabajo.
Aprecio los resultados obtenidos en mi trabajo.
Mi trabajo me ayuda a efectuar mis metas.
Hacer bien mi trabajo me hace sentir bien con
migo mismo.

Desempefio de
Tareas

Valor en las tareas
asignadas

La labor que realizo es valiosa para mi.
Soy util por la labor que realizo.

La labor que realizo lo percibo como si no
fueran importantes.

Mi trabajo me aburre.

Aprecio mi trabajo que realizo.

Aprecio las actividades complacidas que
realizo.
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Relacién con la
Autoridad

Valora el jefe sobre mi
trabajo.

Mi jefe es tolerante.

Es gustosa la disposicion de mi jefe cuando le
pido informacién.

Tratar con mi jefe es el beneficio de calidad en
el trabajo.

El tarto con mi superior es cordial.

No estoy a gusto con mi jefe.

Mi jefe evalla el esfuerzo que realizo en mi
trabajo.
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ANEXO 04:

VARIABIE ]

VARIABLE?

VRI| I

D

D3

VAR]

)

D3

N de ftems

Puntaje minimo % ffems

Puntae maimo % fems

Puntae min de sscala

Puntape max de escala

Rago de puntaes

N° de catesorias

Ratigo por catesorias

000

CATEGORIAS /

NIVELES DENOMINACION

VARIABLE 1

VAR

D1

D

D3

Ls

Ls

Ls

Ls

Ls

CAT/NIVEL 1

36.000 3600

3.00

3.00

CAT/NIVEL2

36.000 3600

5.00

3.00

CAT/NIVEL 3

CAT/NIVEL 4

CAT/NIVEL 3

CATEGORIAS /

NIVELES DENOMINACION

VARIABLE 2

VAR2

Dl

D3

Ds

Ls

Ls

Ls

Ls

Ls

CAT/NIVEL 1

CAT/NIVEL 2

CAT/NIVEL 3

CAT/NIVEL 4

CAT/NIVEL 3
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ANEXO 05:

CONFIABILIDAD: ALFA DE CRONBACH
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ANEXO 05:

Juicio de expertos N2 01

RIS "
.
e

“,sp ! UNIVERSIDAD SAN PEDRO
"‘-,GL VICERECTORADO ACADEMICO

o/
‘:”"‘”' LTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

‘Ao del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”
Chimbote 25 agosto del 2021

Presente. -

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno a nombre de la Escuela de
Administracion de la Universidad San Pedro; para manifestarle que el alumno(a)
MARCIA AKEMI VILCHEZ MORENO est4d desarrollando su tesis Titulada
“SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA CAJA DEL
SANTA, 2021”; por lo que conocedores de su trayectoria profesional y estrecha
vinculacion en el campo de la investigacion, le solicito su colaboracion en emitir su
JUICIO DE EXPERTO, para la validacion del instrumento(s) CUESTIONARIO —
CAPACITACION de la presente investigacion.

Agradeciendo por anticipado su gentil colaboracion como experto, me
suscribo a usted.

Atentamente

N /]
.
g ey
/ (//_,/
W 23 ;

Jorge Daniel Pérez
Docente asesor Investigacion cientifica

Adjunto.
Planilla de juicio de expertos
Matriz de consistencia

el N

Matriz de operacionalizacion de las variables
Instrumento de investigacion
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o UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento siguiente de la investigacion
“SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA CAJA DEL SANTA, 2021”. La evaluaciéon del instrumento

es de relevancia para validarlay lograr que sea utilizado eficientemente en la investigacion. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO: MAG MANUEL FERNANDO SALAZAR GONZALES
FORMACION ACADEMICA: LICENCIADO EN ADMINISTRACION
AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: ADMINISTRACION Y OPERACIONES

TIEMPO: 16 ANOS
INSTITUCION: USP

CARGO ACTUAL: DOCENTE

Objetivo de la investigacion: Generar nuevo conocimiento para investigaciones

Objetivo del juicio de expertos: Validar el instrumento de investigacidn

Objetivo de la prueba: Aplicar el instrumento de recoleccidn de informacion

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

Los items que pertenecen a

una misma dimensién
bastan para obtener la
medicidn de ésta

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

- Los items no son suficientes para medir la dimensién

- Los items miden algun aspecto de la dimensién, pero no
corresponden con la dimensién total

I Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la

dimensién completamente.

- Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semdntica son
adecuadas.

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

- El item no es claro

- El item requiere bastantes modificaciones o una

modificacién muy grande en el uso de las palabras de acuerdo
con su significado o por la ordenacién de las mismas.

- Se requiere una modificacidon muy especifica de algunos de

los términos del item.

- El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

1 No cumple con el criterio

- El item no tiene relacidn ldgica con la dimensién

El item tiene relacién 2. Bajo Nivel - El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
l6gica con la dimensién o 3. Moderado nivel - El item tiene una relacion moderada con la dimension que esta
Lo . . midiendo.
indicador que esta 4. Alto nivel ) )

s - El item se encuentra completamente relacionado con la
midiendo. . - P

dimensidn que esta midiendo.

RELEVANCIA 1 No cumple con el criterio - El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel

medicidn de la dimensidn
I El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.
- El item es relativamente importante.

51




MATRIZ DE COHERENCIA

OBJETO DE DISENO DE
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS ESTUDIO INVESTIGACION
Objetivo general Enfoque:
Determinar cémo es la Cuantitativo
satisfaccion laboral, de los T[p93
trabajadores de la Caja del Basico
Santa  (Oficina  Central) Nivel:
Chimbote, 2021 Descriptiva
Disefio:
- e No experimental
Objetivos especificos Poblacion:
- Describir la  satisfaccion | ga ha creido conveniente Censo: 35 trabajadores
laboral  respecto a - las | o gormylar hipétesis, en Muestra: .
condiciones  fisicas  y/o . d - Censo: 35 trabajadores
“Satisfaccion laboral | ;Cémo es la satisfaccion materiales de los | FZon que se Fra’ga eun Muestreo:
de los trabajadores de | laboral, de los trabajadores trabajadores de la Caja del | €studio descriptivo, que . Censo: 35 trabajadores
la Caja Santa, 20217 | de la Caja del Santa Santa  (Oficina  Central) | Va a permitir describir el Capacitacion Técnica e instrumento:
s Chimbote. 2021.2 Chimbote, 2021. comportamlento d_e las Encuesta - cuestionario
’ N - Describir la satisfaccion | variables de estudio
laboral respecto a los (Hernandez, Fernandez y -Primero: Validacion de juicio de expertos,

beneficios laborales y/o
remunerativos de los
trabajadores de la Caja del
Santa (Oficina  Central)
Chimbote, 2021.

- Describir la satisfaccion
laboral respecto a las
politicas administrativas de
los trabajadores de la Caja
del Santa (Oficina Central)
Chimbote, 2021.

Baptista, 2010).

-Segundo: Confiabilidad: Alfa de
Cronbach, se aplica una muestra piloto
Anélisis de datos:

. SPSS — procesamiento

-Excel (Base datos)

- Estadistica descriptiva: Tablas y figuras
de frecuencia y porcentaje.
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Describir la  satisfaccion
laboral respecto a las
relaciones sociales de los
trabajadores de la Caja del
Santa  (Oficina  Central)
Chimbote, 2021.

Describir la  satisfaccion
laboral respecto a las
posibilidades de desarrollo
personal de los trabajadores
de la Caja del Santa (Oficina
Central) Chimbote, 2021.
Describir la  satisfaccion
laboral respecto al
desempefio de tareas de los
trabajadores de la Caja del
Santa  (Oficina  Central)
Chimbote, 2021.

Describir  la  satisfaccion
laboral respecto a la relacion
con la autoridad de los
trabajadores de la Caja del
Santa  (Oficina  Central)
Chimbote, 2021.

Fuente: Elaboracion propia
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MATRIZ DE OPERACIONAL IZACION DE LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADOR ITEMS
CONCEPTUAL | OPERACIONAL
Distribucién - La distribucion fisica del local de trabajo permite el desarrollo de
fisica del las rutinas de trabajo
. - ambiente de - Existen las comodidades para un buen desempefio en mis labores
La Satisfaccion | condiciones Fisicas | trabajo diarias.
Iabor_al para 10S | y/o Materiales Ambiente de - Elambiente donde se trabaja es agradable.
N Robbins (1988) trat_JaJadores de la trabajo - El ambiente laboral me ofrece una comodidad inigualable.
< “La satisfaccion Caja del Santa es la confortable y - El ambiente donde laboro es incomodo.
% laboral se refiere a | comodidad que cémodo.
D la actitud general SIente_n eI_Ips en su _ - La remuneracion econdmica es muy baja en relacion a la labor
< ue un individuo organizacion como, Conformidad con | que realizo
- '?iene hacia su el buen ambiente, 1a | geneficios Laborales el sueldo. - Me siento mal con lo que percibo.
\Z 0. U buena relacion que y/o Remunerativos - Siento que el sueldo que percibo es bastante aceptable.
O puesto. Lna llevan con  SuS Expectativas - Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas
8 persona con un compafieros y jefes econdmicas. econoémicas.
alto nivel de ) ’

E satisfaccion con el tamblfen due I la Trato laboral
(£ puesto, tiene E;igr?gézar?e:&r:aciongz recibido. - Siento que recibo de parte de la institucion maltrato.
< actitudes positivas recgnocimientos _ _ : :
%) hacia el mismo; y Grado de - Lasensacion que tengo de mi trabajo es que me estan explotando.

una persona que
esta insatisfecha
con su puesto,
tiene actitudes

ya que los motivan e
impulsan a un mejor
desempefio laboral.

Politicas
administrativas

exigencia en el
trabajo.

No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas
reglamentarias.

Horario de
trabajo

Me disgusta mi horario.

El horario de trabajo me resulta incomodo.
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negativas hacia
él”.

Relaciones
sociales

Ambiente creado
en el trabajo.

- El ambiente creado por mis compafieros es ideal para desempefiar
mis funciones.

Relaciones con
los comparieros
de trabajo.

- Me agrada trabajar con mis comparieros.
- Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo.

Solidaridad en el
trabajo.

-La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de
trabajo.

Desarrollo Personal

Satisfaccion con
la funcidn que se
realiza.

- Siento que el trabajo es justo para mi manera de ser.

- Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente.

- Disfruto en cada labor que realizo de mi trabajo.

- Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.
- Mi trabajo me hace sentir realizado.

- Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

Desempefio de tareas

Valor de las
tareas asignadas

- Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

- Me siento realmente Util con la labor que realizo.

- Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.
- Mitrabajo me aburre.

- Me gusta el trabajo que realizo.

- Me siento complacido con la actividad que realizo.

Relacion con la

autoridad

Valoracion del
jefe sobre mi
trabajo.

- Mi jefe es comprensivo.

- Esgrata la disposicidn de mis jefes cuando les pido alguna consulta
sobre mi trabajo.

- Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

- Larelacién que tengo con mis superiores es cordial.

- No me siento a gusto con mi jefe.

- Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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'1 } ‘ INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
‘%“” CUESTIONARIO

Instrucciones: puede escribir o marcar con una (x) la alternativa que usted crea
conveniente. Marque solo una alternativa segin sea el caso, se le recomienda
responder con la mayor sinceridad posible. Si necesita ayuda puede solicitarlo a la
persona encargada gracias. Marque de acuerdo al siguiente cuadro

| En desacuerdo (1) | ni en desacuerdo/ni de acuerdo (2) | De acuerdo (3) |

N° ITEM 1

Condiciones Fisicas y/o Materiales

La distribucion fisica del ambiente facilita la realizacién de las actividades laborales.

Existen la comodidades para un buen desempefio en mis labores diarias.

El ambiente donde se trabaja es agradable.

AW NP

El ambiente laboral me ofrece una comodidad inigualable.

(6]

El ambiente donde laboro es incémodo.

Beneficios Laborales y/o Remunerativos

La remuneracion econémica es muy baja en relacion a la labor que realizo.

Me siento mal con lo que percibo.

Siento que el sueldo que percibo es bastante aceptable.

©loo|~|o

Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas.

Politicas Administrativas

10 | Siento que recibo de parte de la institucion maltrato.

11 | Lasensacion que tengo de mi trabajo es que me estan explotando.

12 | No te reconocen el esfuerzo si trabajas més de las horas reglamentarias.

13 | Me disgusta mi horario.

14 | El horario de trabajo me resulta incémodo.

Relaciones Sociales

15 | El ambiente creado por mis compafieros es ideal para desempefiar mis funciones.

16 Me agrada trabajar con mis compafieros.

17 | Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo.

18 | La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo.

Desarrollo Personal

19 | Siento que el trabajo es justo para mi manera de ser.

20 Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente.

21 | Disfruto en cada labor que realizo de mi trabajo.

22 | Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.

23 | Mi trabajo me hace sentir realizado.

24 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

Desempefio de tareas

25 | La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

26 | Me siento realmente (til con la labor que realizo.

27 Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

8 Mi trabajo me aburre.

29 | Me gusta el trabajo que realizo.

30 | Me siento complacido con la actividad que realizo
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Relacién con la autoridad

31

Mi jefe es comprensivo.

32

Es grata la disposicion de mis jefes cuando les pido alguna consulta sobre mi trabajo.

33

Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

34

La relacién que tengo con mis superiores es cordial.

35

No me siento a gusto con mi jefe.

36

Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

MUY ALTA MEDIA BAJA MUY BAJA |OBSERVACIONES (si debe
. ALTA modificarse un item por favor
DIMENSION ITEMS indique)
- La distribucion fisica del local de trabajo permite el 4 4 4 4 4
desarrollo de las rutinas de trabajo
- Existen las comodidades para un buen desempefio en 4 4 4 4 4
Condiciones mis labores diarias.
Fisicas y/o . .
Materiales El ambiente donde se trabaja es agradable. 4 4 4 4 4
El ambiente laboral me ofrece una comodidad inigualable. 4 4 4 4 4
El ambiente donde laboro es incomado. 4 4 4 4 4
Beneficios Conformidad con el sueldo. 4 4 4 4 4
Laborales y/o
Remunerativos | EXpectativas econémicas. 4 4 4 4 4
Trato laboral recibido. 4 4 4 4 4
Politicas Grado de exigencia en el trabajo. 4 4 4 4 4
administrativas| ™. 2o de trabajo 4 4 4 4 4
Ambiente creado en el trabajo. 4 4 4 4 4
Rel_aciones Relaciones con los compafieros de trabajo. 4 4 4 4 4
sociales Solidaridad en el trabajo. 4 4 4 4 4
Desarrollo Satisfaccion con la funcion que se realiza. 4 4 4 4 4
Personal
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Desempefio de | Valor de las tareas asignadas 4 4 4 4
tareas
Relacion con la | Valoracion del jefe sobre mi trabajo. 4 4 4 4
autoridad
ASPECTO GENERALES
ASPECTOS Sl NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion X
Los items estén distribuidos en forma l6gica y secuencial X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su respuesta, X
sugiera los items a afiadir
Hay alguna dimension que hace parte del constructor y no fue evaluada X
VALIDEZ
APLICABLE Sl NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES Sl NO
Validado por: MAG MANUEL FERNANDO SALAZAR GONZALES Fecha: 25 agosto 2021
ko Teléfono: Email:
LY EFET 043-968978 | Fernando.salazar@usanpedro.edu.pe

Firma:
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