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Аннотация. Введение. Особенности деятельности международных служб вузов в условиях пандемии скла-
дывались из множества факторов: количества иностранных обучающихся из дальнего или ближнего зарубежья, 
степени их адаптированности, предыдущей технической оснащенности и готовности перевести учебный процесс 
на дистанционное преподавание, отраслевой специфики и практики в образовательном процессе. Постановка 
задачи. Основная задача статьи – проанализировать специфику международной деятельности новосибирских ву-
зов в период пандемии. Методика и методология исследования. Материалы, использованные в статье, получе-
ны на основе анализа полуструктурированных интервью с ректорами, проректорми и лицами, ответственными 
за международную деятельность в вузе. Разработан опросник (выборка по количеству вузов в Новосибирске, 
принимающих участие в программе «Экспорт образования») с проректорами по международной деятельности 
(или работниками в подобной должности, например, начальниками международных служб). В результате опроше-
но 17 представителей новосибирских вузов. Результаты. В основе полуструктурированного интервью выделено 
несколько блоков обсуждения проблем: особенности деятельности международных служб вузов в условиях пан-
демии; развитие качества образования и языковой подготовки; проблемы адаптации и внеучебной деятельности 
иностранных обучающихся в период пандемии; проблема обратной связи с иностранными студентами в период 
пандемии; механизмы и способы привлечения иностранных студентов в период пандемии. Выводы. Полученные 
результаты позволили сделать вывод, что есть общие проблемы и специфичные, характерные для отраслевых 
вузов. Сформулированы основные выводы, связанные с совершенствованием деятельности международных от-
делов в новых условиях. Статья будет интересна сотрудникам международных отделов, преподавателям, работа-
ющим с иностранными студентами, руководителям  вузов.
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Abstract. Introduction. The peculiarities of international activities of Russian universities in the context of the pan-
demic consists of many factors, such as the number of foreign students from near or far abroad, the degree of their ad-
aptation, IT skills and equipment, and readiness to switch to distance teaching, the peculiarities of their educational field 
and practices. Purpose setting. The main objective of the article is to analyze the peculiarities of international activities of 
Russian universities during the pandemic. Methodology and methods of the study. The materials used in the article present 
the analysis of semi-structured interviews with rectors, vice-rectors and persons responsible for international activities of 
the universities. To conduct 17 semi-structured interviews of Novosibirsk universities' representatives for international 
affairs (or employees in a similar position, for example, heads of international services) we developed a questionnaire. 
Results. The core of each semi-structured interview are several blocks of discussion of problems: features of activities of 
the international services of universities during the pandemic; development of quality of education and language training; 
problems of adaptation and extracurricular activities of foreign students during the pandemic; foreign students' feedback 
issues during the pandemic; mechanisms and ways to attract foreign students during the pandemic. Conclusion. The 
obtained results allows us to conclude that there are common problems and specific ones, typical for universities dealing 
with a specific educational field. We formulated the main conclusions related to the improvement of the activities of inter-
national departments in new conditions. The article will be of interest to employees of international departments, teachers 
working with foreign students, heads of  universities.
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Введение. Пандемия COVID-19 оказала 
мощное воздействие на привычный образ жиз-
ни во всех странах мира, вызвав серьезный гло-
бальный кризис. Ограничения, наложенные 
в результате пандемии, коснулись всех сфер 
жизни общества. Высшее образование оказа-
лось в ее эпицентре и подверглось глобальной 
трансформации: в вузах на время прекратилось 
очное обучение, 95 % студентов и преподавате-
лей в кратчайшие сроки были вынуждены овла-
деть информационными и цифровыми навыками 
[1], был осуществлен беспрецедентный переход 
от «классной доски к клавиатуре». Однако не все 
учебные заведения оказались готовы к таким вы-
зовам. Одни вузы смогли достаточно быстро пе-
рестроиться, и фактически переход на дистанци-
онное обучение не сильно повлиял на качество 
обучения, так как были найдены эффективные 
формы [2 – 4]. Другие университеты были вы-
нуждены остановить учебный процесс. Соглас-
но результатам опроса Европейской ассоциации 
университетов (EUA) в начале апреля 2020 г. 59 % 
вузов закрылись полностью, 30 % «частично про-
должили работу» и столкнулись с «серьезными 
сбоями». Наиболее уязвимыми точками перехо-
да стали отсутствие доступа к «цифре» (нехватка 
устройств и аксессуаров, неактуальное программ-
ное обеспечение; нестабильный доступ к интер-
нету; низкая скорость передачи данных) и от-
сутствие навыков работы с ИКТ со стороны всех 
субъектов образовательного процесса [2 – 4]. Осо-
бенно актуальным является рассмотрение влия-

ния пандемии на международную деятельность 
региональных  вузов.

Постановка задачи. В настоящее время во-
просы влияния пандемии на высшее образование 
все еще недостаточно изучены. Особый интерес 
представляет международная деятельность вузов, 
под которой будем понимать деятельность, направ-
ленную на интеграцию в мировое образователь-
ное пространство. Однако данных влияния панде-
мии на международную деятельность российских 
вузов с привлечением актуальных эмпирических 
данных в настоящий момент  недостаточно.

Обзор литературы. За последние 30 лет 
международное образование стало индустрией, 
источником дохода и средством повышения ре-
путации стран и университетов в мире. В науч-
ных исследованиях подчеркиваются открытость 
национальных систем образования друг другу 
и их взаимовлияние, взаимозависимость на ос-
нове экономических, политических, культурных 
связей и обменов (Ф. Альтбах, Х. де Вит [5] и др.).

Ограничение передвижения по всему миру 
сделало проблематичным въезд и выезд миллио-
нов иностранных студентов. Возникли трудности 
с академической мобильностью преподавателей, 
проведением конференций и других деловых ме-
роприятий, международным научным сотрудни-
чеством. В связи с этим ценность представляют 
аналитические материалы по данным вопросам, 
представленные в докладе Российского совета 
по международным делам «Реакция систем выс-
шего образования и национальных правительств 
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на вызовы пандемии». Для представления общих 
тенденций полезными стали аналитические до-
клады, сделанные Институтом международного 
 образования.

Из объема проанализированной литературы 
следует отметить ряд статей обобщающего и ана-
литического характера, посвященных рассматри-
ваемой проблеме [4; 6 – 9]. В статье В. В. Радаева 
представлены итоги мониторингов, проводив-
шихся в нашей стране в период пандемии [4]. 
Автор показал общую картину проблем и трудно-
стей, возникших в вузах, и сосредоточился на от-
ношении преподавателей к происходящим изме-
нениями, но не отразил отраслевую специфику 
вузов и международный  контекст.

В работе Л. Бардилла Москаритоло, Б. Пероц-
ци, Б. Шрайбера и Т. Люшера рассмотрены про-
блемы, с которыми столкнулись иностранные 
студенты в период пандемии: «психологическое 
благополучие, невозможность вернуться домой, 
финансовые трудности, страх и неуверенность; 
наблюдалась дискриминация отдельных групп» 
[8, р. 331].

Цель настоящего исследования – проанализи-
ровать специфику международной деятельности 
новосибирских вузов в период  пандемии.

Методика и методология исследования. 
Для выявления особенностей международной де-
ятельности в новосибирских вузах в период пан-
демии был разработан опросник для полуструк-
турированного интервью (выборка по количеству 
вузов в Новосибирске, принимающих участие 
в программе «Экспорт образования») с прорек-
торами по международной деятельности (или на-
чальниками международных служб). Всего опро-
шено 17 представителей новосибирских вузов. 
В основе интервью выделено несколько блоков 
обсуждения проблем: особенности деятельности 
международных служб вузов в условиях панде-
мии; развитие качества образования и языковой 
подготовки; проблемы адаптации и внеучебной 
деятельности иностранных обучающихся в пе-
риод пандемии; проблема обратной связи с ино-
странными студентами в период пандемии; ме-
ханизмы и способы привлечения иностранных 
студентов в период  пандемии.

Результаты. Ответы экспертов можно разде-
лить по смыслу на общие проблемы, присущие 
всем вузам, и особенные, связанные с отраслевой 
 спецификой.

Общие проблемы. В ходе экспертного интер-
вью руководители международных служб отвеча-
ли на вопрос «В какой мере усложнилась работа 
вуза с иностранными обучающимися в условиях 
пандемии?» Эксперты отметили, что в период 
пандемии количество иностранных студентов 
в вузе не повлияло на степень сложности работы 

с ними. По оценке экспертов, пандемия практи-
чески не повлияла или слабо повлияла на дея-
тельность Новосибирского государственного на-
ционального исследовательского университета 
(НГУ) и Сибирского государственного универ-
ситета телекоммуникаций и информатики (Сиб-
ГУТИ) (11,5 %). Сложности были, но решались, 
или деятельность усложнилась, но незначительно 
в Новосибирском государственном университе-
те архитектуры, дизайна и искусств (НГАУДИ), 
Сибирском государственном университете гео-
систем и технологий (СГУГИТ), Новосибирском 
юридическом институте (филиал Национального 
исследовательского Томского государственного 
университета (НЮИ)) (18 %). Пандемия значи-
тельно усложнила образовательную деятельность 
в 59 % новосибирских вузах. Существенно ус-
ложнилась деятельность Новосибирского госу-
дарственного технического университета (НГТУ) 
и Новосибирской государственной консерватории 
им М. И. Глинки (НГК) (11,5 %).

Приведем несколько высказываний экспертов, 
которые считают, что пандемия не только услож-
нила образовательную деятельность, но и усили-
ла некоторые позиции вузов: «Я не вижу, что пан-
демия каким-то образом усложнила работу вуза. 
Может быть, потому что мы еще до пандемии, 
за полгода минимум, имели для себя стратегиче-
скую задачу – переходить в "цифру" …достаточно 
серьезные деньги были вложены и предприня-
ты революционные изменения. Пандемия скорее 
подстегнула развитие цифровых технологий… 
Если бы не пандемия мы бы "цифру" развивали 
лет пять-десять» (НГУ). «С 1997 г. в вузе откры-
ли центр, который начал осуществлять дистан-
ционное образование… сейчас это управление 
развитием образовательных программ. Относи-
тельно пандемии – проблем не было по переходу. 
Был "дистант", и по сути те, кто читали и под-
рабатывали в центре – они оказались готовы. 
Даже для преподавателей пожилого возраста это 
не было чем-то страшным. Единственное, что ка-
сается обеспеченности, нам надо было докупить 
микрофоны – 80 штук, но это как раз для тех, кому 
за шестьдесят плюс, которые уже дома находи-
лись, чтобы мы им передали камеры с микрофо-
нами»  (СИБГУТИ).

Дистанционное образование до пандемии ак-
тивно развивалось в таких вузах, как СГУГиТ, 
НГУ, НГТУ, СибГУТИ, НГУАДИ, СибУПК, СИУ 
РАНХиГС и др. Программы дистанционного обу-
чения реализовывались и в других вузах. «Огром-
ный сегмент дистанционного образования на-
лажен до пандемии, больше 10 лет развивается. 
С очно-заочной формы обучения всех перевели 
на онлайн…» (СибУПК). Многие ранее создан-
ные дистанционные программы были созданы 
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для заочного обучения, а не для широкого приме-
нения, а в период пандемии быстро переработаны 
и  внедрены.

Проблемы с переходом полностью на дистан-
ционный формат обучения сказались практически 
во всех вузах. Так, для технического университета 
из-за большого количества иностранных учащих-
ся и значительного количества стран (более 2 400 
чел. из 43 стран) возникали неудобства из-за зна-
чительной разницы в часовых поясах: «даже если 
есть дистант, у нас такое разнообразие по стра-
нам. Это часовые пояса, например, с Колумбией 
у нас 13 часов разница. И с теми, кто находится 
в Колумбии, очень тяжело вести занятия» (НГТУ). 
Эту проблему отмечали эксперты из других уни-
верситетов  (НГУЭУ).

Значительно сократилось количество ино-
странных учащихся из дальнего зарубежья. 
«У всех вузов была одна и та же проблема – за-
крыты границы, и люди, которые желали, не мог-
ли приехать» (НГАСУ). «По поводу пандемии, 
здесь очень просто, как и у других вузов: наруше-
ние логистических цепочек, закрывается грани-
ца…» (НГАУ), помимо усложнения образователь-
ных процессов, прерывались и научные связи, 
возникали задержки с поставками оборудования 
и некоторых препаратов, необходимых для науч-
ных  экспериментов.

Многие иностранные учащиеся были вынуж-
дены взять академические отпуска и вернуться 
домой. После возвращения возникали трудности: 
«Многие уезжали в отпуска, а теперь возвраща-
ются, а у нас поменялись программы» (НГАУЭУ). 
Для решения вопроса проводились дополнитель-
ные  занятия.

Одной из общих проблем, усложнявших де-
ятельность международных служб до начала 
и во время пандемии, было жесткое следование 
соблюдению правил паспортно-визового режи-
ма иностранными студентами. Общая проблема 
для всех вузов, где были подготовительные отделе-
ния – «въезд/выезд»: сначала как для слушателей 
курсов по русскому языку, а затем как  студентов.

Следующая проблема касалась жилищного 
фонда для иностранных студентов. В качестве од-
ного из типичных ответов на вопрос «Есть ли воз-
можность и необходимость в расширении жилого 
фонда?» был получен следующий ответ от тех-
нического университета, одного из крупнейших 
вузов: «Возможности есть, но потребности нет. 
Если вот сейчас пандемийные ограничения уй-
дут на задний план, как говориться, не будут та-
кими актуальными и злободневными. Возможно, 
что контингент будет увеличиваться, в чем мы 
очень заинтересованы, и проводим все меропри-
ятия, чтобы его увеличить, тогда будем думать 
о расширении. А пока у нас запас жилья очень хо-

роший» (НГТУ). В некоторых случаях иностран-
ные учащиеся вынуждены были снимать отдель-
ное жилье. Большинство уезжали в свои  страны.

Из-за перехода на дистанционное обучение 
значительно уменьшилось количество иностран-
ных абитуриентов из дальнего зарубежья по раз-
ным причинам: закрытие границ, падение уровня 
достатка учащихся и их родителей и др., в том 
числе по совершенно неожиданным: «Дистант 
дал возможность доступа к студентам всем вузам, 
в том числе лидирующим. Они у нас "оттягива-
ют" на себя студентов, именно за счет дистанта» 
(НГТУ). При этом Новосибирский технический 
университет является одним из лидирующих ву-
зов, и разработка качественных дистанционных 
программ для специалистов этого вуза не являет-
ся проблемой. По всей видимости, за время пан-
демии произошла значительная переориентация 
молодежи в профессиональных предпочтениях 
или географическая переориентация на более 
близкие учебные  заведения.

Итак, проанализировав проведенные интер-
вью, можно выделить ряд общих проблем, с кото-
рыми столкнулись новосибирские  вузы.

1. Социальная и физическая изоляция. Закры-
тие границ. Усиление социального неравенства, 
а в некоторых случаях невозможность оплаты 
 обучения.

2. Приостановка образовательной деятельно-
сти. Нарушение коммуникации с уже обучаю-
щимися студентами и абитуриентами. Проблема 
обратной связи с уехавшими на родину иностран-
ными студентами в период  пандемии.

3. Снижение академической мобильности (отъ-
езд иностранных учащихся, возврат своих студен-
тов и преподавателей из других  стран).

4. Перевод образовательного процесса в он-
лайн-формат. Нехватка технических и электрон-
ных средств обучения (компьютеров, видеокамер, 
 микрофонов).

5. Психологические проблемы освоения обу-
чения в режиме онлайн. Общая психологическая 
подавленность, экзистенциальное состояние нео-
пределенности  будущего.

6. Затрудненность работы над международны-
ми научными исследованиями. Сокращение про-
ведения числа  конференций.

7. Снижение количества иностранных абиту-
риентов, сокращение доходов вузов от зарубеж-
ной  деятельности.

8. Общая  гиподинамия.
9. Организация особых режимов проживания 

на территории вузовских общежитий,  кампусов.
10. Организация вакцинации и ПЦР- 

тестирования.
11. Падение качества образования и языковой 

 подготовки.

Береговая О. А., Ушаков Д. В., Юрченко М. А. Особенности международной деятельности российских…
Beregovaya, O. A., Ushakov, D. V., Yurchenko, M. A. Peculiarities of international activities of Russian  universities…
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12. Изменение механизмов и способов привле-
чения иностранных студентов в период  пандемии.

13. Сложности с проведением летних, зимних 
международных языковых школ, приемом делега-
ций. Сворачивание ряда международных  проектов.

Проблемы, связанные с отраслевой специ-
фикой вузов. Большие сложности при пандемии 
испытывали вузы с практико-ориентированны-
ми специальностями. В частности, представи-
тель Новосибирского государственного аграр-
ного университета отмечал: «У нас есть две 
специальности, такие как ветеринарный врач, 
ветеринарная медицина, где нужно человеку 
физически присутствовать здесь, а он не может 
выехать. Это прямо большая проблема действи-
тельно была» (НГАУ). «Сложно в медицинском 
вузе учиться дистанционно» (НГМУ). «Пробле-
мы возникли у тех студентов, которые должны 
были выходить на практику, у студентов-ино-
странцев "плавающих" специальностей. Дис-
танционно ее, конечно, пройти не возможно. 
И эти ребята за время обучения должны набрать 
плавательный ценз. Год они должны находить-
ся на судне» (СГУВТ). Особенно трудности 
в обучении во время локдауна возникли в кон-
серватории: «Занятия проходят лично с препо-
давателем. Невозможно, например, все тонко-
сти вокала передать онлайн, объективно в силу 
специфики обучения»  (НГК).

Решение проблем и поиски выхода из сложив-
шихся ситуаций были разнообразными и адек-
ватными их уровню в зависимости от специфики 
вузов. Реакция на необходимость заботиться о здо-
ровье обучающихся, проведении ПЦР-тестирова-
ния и вакцинации была различной. Так, в НГАУ от-
неслись со всей серьезностью к решению вопросов 
ПЦР-тестирования и вакцинации: «Все, кто прие-
хал – большинство и на время пандемии остались, 
потому что их вакцинировали и предоставляли 
жилье. Люди приехали к нам на обучение, и им 
здесь ничего не грозит. Мало того, мы заботимся 
об их здоровье, у нас все иностранцы провакци-
нированы. У нас при вузе есть свой медицинский 
кабинет. <…> Мы всех своих учащихся провак-
цинировали. <…> Даже, если из Средней Азии 
или Африки, и они желают поставить, мы составля-
ем списки, оплачиваем, вуз оплачивает. У нас есть 
обсерватор, если студент приехал из-за рубежа, 
он проходит обсервацию, а потом при отсутствии 
симптомов он уже обучается со всеми вместе. Об-
сервация за счет вуза» (НГАУ). При этом успевшие 
выехать в свои страны иностранные учащиеся не-
редко вынуждены были за свой счет проходить об-
сервацию, оплачивать ПЦР-тесты и  вакцинацию.

Как видно из приведенных выше экспертных 
оценок, практически все университеты испыта-
ли те или иные трудности в связи с пандемией. 

Также необходимо отметить, что у отраслевых 
вузов была своя специфика выхода из кризисного 
 положения.

Обсуждение результатов. Оценивая ситуа-
цию с новосибирскими вузами, можно сказать, 
что она соответствует общероссийской и обще-
мировой. Проблема, с которой столкнулось акаде-
мическое сообщество, – это глобальный переход 
на дистанционное обучение в результате панде-
мии COVID-19.

Основными общими глобальными проблема-
ми для вузов при переходе на дистанционное обу-
чение стали нехватка необходимой инфраструкту-
ры и программного обеспечения; необходимость 
адаптации учебных курсов к дистанционному 
формату; отсутствие опыта работы в дистанцион-
ном режиме у студентов и преподавателей; отсут-
ствие у части студентов и преподавателей необхо-
димых технических средств для дистанционного 
обучения (домашних компьютеров и/или ноутбу-
ков, планшетов, доступа к широкополосному ин-
тернету, Wi-Fi-подключения) [10 – 12].

Дистанционное преподавание ряда дисциплин 
практически невозможно организовать в практи-
ко-ориентированных вузах (медицинских, аграрных, 
вузах транспорта) и консерватории. Для них переход 
в дистанционный формат обучения был наиболее 
проблематичен. Таким образом, в условиях пан-
демии увеличился разрыв в качестве образования 
между ведущими вузами, которые смогли перейти 
к дистанционной форме обучения без значительно-
го снижения качества образования, и остальными 
высшими учебными заведениями. Кроме того, уско-
рился процесс дифференциации вузов по ресурсной 
и технологической  оснащенности.

В большинстве регионов иностранные студен-
ты были отнесены к наиболее уязвимой группе 
во время пандемии COVID-19. Они испытывали 
беспокойство по поводу своей страховки, возмож-
ности заражения COVID-19, сохранения своего 
визового статуса. Полученные разными исследо-
ваниями результаты показывают проблемы, с кото-
рыми столкнулись иностранные студенты во время 
пандемии, включая их психическое благополучие, 
финансовые трудности, невозможность вернуться 
домой (или в кампус), связанные с этим чувства 
тревоги, дискриминации и страха [8; 13; 14].

Некоторые студенты столкнулись с нехваткой 
жилья, когда их общежития закрылись в марте 
2020 г., в то время как другие столкнулись с по-
терей работы в кампусе, финансовой поддержки 
со стороны своих семей или спонсоров и общим 
финансовым беспорядком [9; 13]. Пандемия про-
демонстрировала ценность и центральное значе-
ние программ и услуг международных служб [8].

Выводы. В целом опыт, приобретенный но-
восибирскими вузами в период пандемии, очень 
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ценен. Произошло стимулирование разных форм 
международной деятельности. В частности, воз-
никли разнообразные формы привлечения и ре-
крутинга студентов из-за рубежа [15]. Пандемия 
подтолкнула к необходимости развития виртуаль-
ной интернационализации [16; 17].

В качестве выводов можно привести рекомен-
дации по организации международной деятельно-
сти в период  пандемии.

1. При принятии управленческих решений не-
обходимо учитывать отраслевую специфику  вуза.

2. Необходимо дальнейшее развитие и совер-
шенствование систем онлайн-образования как аль-
тернативного варианта офлайн-обучения, внедре-
ние смешанных  форматов.

3. Следует развивать практико-ориентирован-
ные возможности в виде мультимедийных форм 
обучения (киберполигон, телемедицина и др.).

4. Необходимо строительство современных кам-
пусов для иностранных студентов нескольких вузов, 
которые испытывают дефицит жилого  фонда.

5. Важно предусмотреть возобновление рабо-
ты медицинских центров на базе  вузов.

6. Для продвижения международных образо-
вательных программ создавать представительства 
вузов за рубежом в дружественных  странах.

7. Сотрудничать с амбассадорами (бывшими 
выпускниками вузов) в плане как привлечения 
абитуриентов, так и трудоустройства будущих вы-
пускников из числа  обучающихся.
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