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Cualquier destino, por largo y complicado que sea, consta en realidad de un solo
momento: el momento en que el hombre sabe para siempre quién es.
(Jorge Luis Borges, 1945)



AGRADECIMIENTOS

Esta maravillosa aventura ha llegado a su fin y no podria haberlo logrado sin el

soporte, la energia y el acompafiamiento de muchas personas importantes en mi vida.

En primer lugar, agradecer a mi directora Dra. Dfia. Ana Blanco Canales por haber
sabido como transmitirme ese apoyo y esa seguridad tan necesarios durante todo el
proceso, por inspirarme siempre y, lo mas importante, por su carifio y paciencia. Este

trabajo no seria lo que es sin ti.

Gracias de todo corazon a mi familia y amigos, por respetar y comprender tantas
y tantas horas de viajes, encierros en el despacho, fines de semana junto al ordenador y
momentos con la cabeza en otra parte. Os debo muchos abrazos, sonrisas, momentos y
alguna que otra fiesta, prometo compensaros por todo esto. El éxito de esta investigacion

es tanto vuestro como mio.

Por supuesto, gracias a todos los colegas de profesion que me han ido animando
y aconsejando durante estos 7 afios. El sentir que formas parte de una comunidad que te
aprecia y apoya es muy importante, especialmente en aquellos momentos en los que te

sientes mas perdido y solo.

Y, por ultimo, pero igual de importante, gracias a mis empleadores y comparieros
(Edinumen y ELEInternacional) por darme la oportunidad de compaginar mi pasion por
lo que hago con mi pasién por la investigacion y hacer que la conciliacion fuera posible

en todo momento.



INDICE

RESUMEN ...ttt bttt sttt sttt et s e e s nnens 17
ABSTRACT .ottt ettt sttt s ettt b e bt ene ettt re et s 18
1 INTRODUCCION ....oooovisiceieetiete ettt ssesse sttt n s, 20
2 LENGUAUJIE Y SOCIEDAD .....coooiiiieiecieieise e 31
B N |1 N I 1 D B PR 35
3.1  Evolucion del término “identidad” ...........coceeviieiiiii i 36
3.2 Laidentidad: concepto y definiCIONES ..........coceiiriiiriiinieeee e 41
3.21  Eltérmino self 0 “Si miSmO™......cccciiiiiiieiiiiiece e 44

4 RASGOS IDENTITARIOS ..ottt 47
4.1 1dentidad Y QENETO ....cceeviiieieeie ettt 49
4.2 1dentidad Y €dad.........ccceiiiiieiieie s 55
421 LANIABZ oiviiiieiieieee et 57
4.2.2 LA adOIESCENCIA......civeviiiiiiiieeeie e 58
4.2.3  LAJUVENTUD ... 59
S I - U0 (1] 1 (=2 SR 60
425 Lavejez o etapa Jubilar..........coiiiiiiiii s 60

4.3  ldentidad y personalidad............ccouviiiiiiiiien 61
4.3.1  El factor O, apertura a la eXperienCia ..........ccceevvereeriesieeieere e e 62
4.3.2  Elfactor C, responsabilidad...........ccccccoveiieiiiiiiiiciccc e 63
4.3.3  Elfactor E, eXtraVerSiON .........ccccueveierenieiese s sneeneas 63
4.3.4  Elfactor A, amabilidad...........ccooeiiiiiiiiiie s 63
4.3.5 El factor N, inestabilidad emocional ............ccccoovviieiiiiiiii e 63

4.4 ldentidad y Situacion SOCIOBCONOMICA ......evererrerveierenierieieie e 65
4.5  ldentidad, trabajo y profesion ... 68
4.6  1dentidad Y raza 0 BINIA .......ccooiiiiiiiiieee e 71
4.6.1  1dentidad Y raZa ......ccceevveiieiieeie e 72
4.6.2  1dentidad Y EtNIA ......ccccoviiieiiee s 73
4.6.3  Reflexiones finales sobre etniay raza ...........ccccceeeeveivieviecesieseee e 74

4.7 1dentidad Y CUIUIA ......ocoveiii e 75
4.8  1dentidad Y IENQUA........cooiiiiieiie e 76

5  IDENTIDAD LINGUISTICA. ...ttt 78
51 ¢Qué entendemos por identidad linguistica? Lengua, habla e identidad.......... 79
5.2  Identidad linguistica en contextos bilingiies 0 multilingUes..............cc.ccoeeee. 82

5.3 Laidentidad lingtistica de una lengua adicional...............ccoceveiiniiiicncnnnn 86



5.4  Ildentidad linguistica conectada con otros factores identitarios ...............c....... 90

5.4.1  ldentidad lINQUIStICAY QENEIO ...vecveivieiiieieeee e 91
5.4.2  ldentidad linguisticay edad..........cccccceiieiiiiieiieie e 94
5.4.3  ldentidad linglistica y cultura (la cortesia) ..........ccoeevvvevivevesieeseereseenne 97
5.4.4  Identidad linguistica y personalidad (la empatia)..........ccccccevvrvrrrinnnnnn. 100
ESTADO DE LA CUESTION. LA IDENTIDAD .....c.coooiieiieeeeeeeeeese e 103
6.1  Estudios sobre identidad lINQUISTICA .......c.ccvevveiereiiriiecrceee e 104
6.2  Estudios sobre identidad linglistica y lenguas adicionales ...............cc.c.c.... 108
6.2.1  Estudios sobre identidad linguistica en contextos de no inmersion
FINQUISTICA ..ottt ettt sr et nresreereeneas 108
6.2.2  Estudios sobre identidad linguistica en contextos de bilingliismo o
multilinglismo y de inmersion liNQUIStICa..........ccocvevieiiie v 113
6.3  Rasgos identitarios conectados con la identidad lingtistica. Estudios mas
FRIBVANTES ...ttt b bbbt et e ettt sbenbenre s 118
6.3.1 Identidad linglisticay edad...........cccccoeviriiiiiieiicie e 118
6.3.2  ldentidad lingUIStiCA Y QENEIO .......cccvvveieciieieee e 121
6.3.3  ldentidad lingiistica y personalidad (la empatia)...........ccccceeerverieennene. 126
6.3.4  Identidad linglistica y cultura (la cortesia linguistica)............cc.cccvruenenn. 131
METODOLOGIA DE INVESTIGACION ......cooriiiirieiiineineieeeissseeiseeessessees 136
7.1 Fases de 1a iNVESHIgaCION..........coiiierieiiiree e 140
7.2 Fase 1. El CUBSTIONAITO .....coveiieeiieie et 142
S R - Tor (0 g0 1< =T (SO SO SO 144
7.2.2  FACIOr €A .....ocveiiieiieiieee e 145
7.2.3  Factor personalidad (empatia) ..........cccovevieviiieiie e 146
7.2.4  Factor cortesia INQUISLICA.........cceiveevireiiiicie e 147
7.2.5 Resultados obtenidos en el CUeStIONArio..........cocvrvririeieeieiese e 149
7.3 FASE 2. El UOSIEN ...uiivieiieie ettt 157
7.3.1  Situacion COMUNICALIVA L........ccccveveieieieiesie e 160
7.3.2  SituaCion COMUNICALIVA 2.........ccvereeeeieieiesie e se e 162
7.3.3  Situacion COMUNICALIVA 3.........ccviiiieieieienie et 164
7.3.4  Situacion COMUNICALIVA 4.........coviiiieieieiesie e 166
7.4 Fase 3. LA BNIrEVISTA ....cooviiieiiieieee ettt 168
7.4.1  Caracteristicas de 1a entrevista ..........cccevereieiene s 169
7.4.2  Documentos utilizados durante la entrevista...........cccccevveveiieiennennnnnn. 170
7.4.3  Perfil de los informantes y caracteristicas de los contextos .................. 171

7.5 Fase 4. Traduccion e interpretacion de las entrevistas...........ccocveeervereennnnne. 174



7.6  Fase 5. Estructuracion y categorizacion de 10S datos...........c.cceevevververirnnnnnn. 174

7.7  Fase 6. Resultados Y analiSiS.........cccccevieiieiieiieie e 178
8 ANALISIS Y DISCUSION DE LOS DATOS OBTENIDOS........cccooevvverrrrnens 179
8.1  Analisis general de 10S reSultados...........cccevvereeiieiieeiieere e 181
8.1.1  Coincidencia entre las dos lenguas utilizadas por los participantes a la
NOra de INTEFACTUAT ........oiuiiiieieieie bbb 181
8.1.2  Eficacia comunicativa de los informantes en sus intervenciones........... 190
8.1.3  Correspondencia Identitaria..........cocueoverereneieniniseeeeeee e 196
8.2  Analisis de los resultados segun las distintas situaciones comunicativas...... 213
8.2.1  SituaCion 1 (ANEX0S 3 Y 4) cueiiieieeieieieiesie et 213
8.2.2  SituaCion 2 (ANEXOS 3Y 4) cueciueeieiieiie et 229
8.2.3  SituacCion 3 (ANEX0S 3Y 4) cueccueeieiieiie et 245
8.2.4  SituacCion 4 (ANEX0S 3Y 4) cueecueeieiieiie e 258
8.3  Valoracion de las respuestas y explicaciones dadas por los participantes..... 271
O CONCLUSIONES ..ottt 275
10 POSIBLES IMPLICACIONES DIDACTICAS........oiieeeeeeeeeeeeeeereeeenen 298
11 LIMITACIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION................... 303
12 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ottt 306
13 ANEXOS ...ttt 333



INDICE DE TABLAS

o B~ W D

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

Cuadro resumen sobre el concepto de identidad a lo largo de la historia

Etapas bio-psico-sociales del desarrollo humano

Diferencias entre raza y etnia y sus caracteristicas identitarias

Resumen de estudios sobre identidad linguistica general

Resumen de estudios sobre identidad lingiistica en contextos de no inmersion
linguistica

Resumen de estudios sobre identidad linglistica en contextos de bilingliismo o
inmersion linguistica

Resumen de estudios sobre identidad lingiistica y edad

Resumen de estudios sobre identidad linguistica y género

Resumen de estudios sobre identidad linguistica y empatia

Resumen de estudios sobre identidad linguistica y empatia

Preguntas del cuestionario — factor género

Preguntas del cuestionario — factor edad

Preguntas del cuestionario — factor empatia

Preguntas del cuestionario — factor cortesia linglistica

Preguntas del cuestionario — factor adecuacion de la cortesia linguistica

Grado de coincidencia entre las lenguas (documento de recogida de datos)

Anadlisis de la actuacion e interaccion del informante (documento de recogida de
datos)

Factores identitarios (documento de recogida de datos)

Comparacién de medias segun la opinion del participante

Comparacion de medias segun el género en opinién del participante

Datos descriptivos segun el género

Comparacion de medias segun el nivel en opinion del participante

Datos descriptivos segun el nivel

Comparacién de medias segun el pais de procedencia en opinién del entrevistador
Comparacion de medias segun el género en opinidn del entrevistador

Comparacion de medias segun el nivel en opinion del entrevistador

Prueba Friedman de medidas repetidas

Promedios de la valoracion de la correspondencia de los participantes (1a) y del

entrevistador (1b)



29.
30.
31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.

51.

52.

Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del informante

Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del entrevistador
Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcién del informante divido por su
pais de origen

Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del entrevistador divido por
el pais de origen de los informantes

Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcién del informante divido por su
género

Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del entrevistador divido por
el género de los informantes

Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcién del informante divido por su
nivel de dominio del idioma

Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del entrevistador divido por
el nivel de los informantes

Comparacion de las medidas segun pais

Comparacidon de las medias segun el género

Comparacién de medias segun el nivel

Datos descriptivos de la eficacia comunicativa segun la procedencia

Eficacia comunicativa

Logros comunicativos de los sujetos en las 4 situaciones comunicativas

Logros comunicativos de los sujetos en las 4 situaciones comunicativas segun su
nacionalidad

Eficacia comunicativa segun el pais de los informantes

Eficacia comunicativa segun el género de los informantes

Eficacia comunicativa segun el nivel de dominio de los informantes

Comparacién de medias de correspondencia de edad

Datos descriptivos. Promedios de correspondencia de edad segun la procedencia
Correspondencia identitaria segln el rasgo “edad”

Correspondencia identitaria segun el rasgo “edad” dividido por la nacionalidad de los
informantes

Correspondencia identitaria segun el rasgo “edad” dividido por el género de los
informantes

Correspondencia identitaria segin el rasgo “edad” dividido por el nivel de los

informantes



53.

54.

55.

56.

S7.

58.

59.
60.

61.

62.

63.
64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

Comparacién de medias de correspondencia de género

Datos descriptivos. Promedios de correspondencia de edad segun la procedencia
Correspondencia identitaria segun el rasgo “género”

Correspondencia identitaria segun el rasgo “género” dividido por la nacionalidad de
los informantes

Correspondencia identitaria segun el rasgo “género” dividido por el género de los
informantes

Correspondencia identitaria segun el rasgo “género” dividido por el nivel de los
informantes

Correspondencia identitaria segun el rasgo “empatia”

Correspondencia identitaria segun el rasgo “empatia” dividido por la nacionalidad de
los informantes

Correspondencia identitaria segln el rasgo “empatia” dividido por el género de los
informantes

Correspondencia identitaria segin el rasgo “empatia” dividido por el nivel de los
informantes

Correspondencia identitaria seglin el rasgo “cortesia lingiiistica”

Correspondencia identitaria segin el rasgo “cortesia lingiiistica” dividido por la
nacionalidad de los informantes

Correspondencia identitaria segin el rasgo “cortesia lingiistica” dividido por el
género de los informantes

Correspondencia identitaria segln el rasgo “cortesia lingiiistica” dividido por el nivel
de los informantes

Situacion 1. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del informante
Situacion 1. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del entrevistador
Situacion 1. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del informante
divido por su pais de origen

Situacion 1. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del entrevistador
divido por el pais de origen de los informantes

Situacion 1. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcién del informante
divido por su género

Situacion 1. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del entrevistador

divido por el género de los informantes



73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.
94.

Situacion 1. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del informante
divido por su nivel de dominio del idioma

Situacidn 1. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del entrevistador
divido por el nivel de los informantes

Situacion 1. Eficacia comunicativa

Situacidn 1. Eficacia comunicativa segun el pais de los informantes

Situacion 1. Eficacia comunicativa segun el género de los informantes

Situacion 1. Eficacia comunicativa segun el nivel de dominio de los informantes
Situacion 1. Correspondencia identitaria segun el rasgo EDAD

Situacion 1. Correspondencia identitaria segln el rasgo GENERO

Situacion 1. Correspondencia identitaria segln el rasgo EMPATIA

Situacion 1. Correspondencia identitaria segun el rasgo CORTESIA LINGUISTICA
Situacion 1. Correspondencia identitaria segun el rasgo EDAD teniendo en cuenta el
factor pais de los informantes

Situacion 1. Correspondencia identitaria segtin el rasgo GENERO teniendo en cuenta
el factor pais de los informantes

Situacion 1. Correspondencia identitaria segun el rasgo EMPATIA teniendo en cuenta
el factor pais de los informantes

Situacion 1. Correspondencia identitaria segun el rasgo EDAD teniendo en cuenta el
factor género de los informantes

Situacion 1. Correspondencia identitaria segtin el rasgo GENERO teniendo en cuenta
el factor genero de los informantes

Situacion 1. Correspondencia identitaria segun el rasgo EMPATIA teniendo en cuenta
el factor género de los informantes

Situacion 1. Correspondencia identitaria segin el rasgo EDAD teniendo en cuenta el
factor nivel de los informantes

Situacion 1. Correspondencia identitaria segtin el rasgo GENERO teniendo en cuenta
el factor nivel de los informantes

Situacion 1. Correspondencia identitaria segun el rasgo EMPAT A teniendo en cuenta
el factor nivel de los informantes

Situacion 2. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del informante
Situacion 2. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del entrevistador
Situacion 2. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcién del informante

divido por su pais de origen



95. Situacion 2. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del entrevistador
divido por el pais de origen de los informantes

96. Situacion 2. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del informante
divido por su género

97. Situacion 2. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del entrevistador
divido por el género de los informantes

98. Situacion 2. Coincidencia entra las dos lenguas segln la percepcion del informante
divido por su nivel de dominio del idioma

99. Situacion 2. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del entrevistador
divido por el nivel de los informantes

100. Situacion 2. Eficacia comunicativa

101. Situacion 2. Eficacia comunicativa segun el pais de los informantes

102. Situacion 2. Eficacia comunicativa segun el género de los informantes

103.  Situacion 2. Eficacia comunicativa segun el nivel de dominio de los informantes

104.  Situacion 2. Correspondencia identitaria segun el rasgo EDAD

105.  Situacion 2. Correspondencia identitaria segtin el rasgo GENERO

106.  Situacion 2. Correspondencia identitaria segtn el rasgo EMPATIA

107. Situacién 2. Correspondencia identitaria segin el rasgo CORTESIA
LINGUISTICA

108. Situacion 2. Correspondencia identitaria segun el rasgo EDAD teniendo en cuenta
el factor pais de los informantes

109. Situacion 2. Correspondencia identitaria segin el rasgo GENERO teniendo en
cuenta el factor pais de los informantes

110.  Situacion 2. Correspondencia identitaria segun el rasgo EMPATIA teniendo en
cuenta el factor pais de los informantes

111. Situacion 2. Correspondencia identitaria segun el rasgo EDAD teniendo en cuenta
el factor genero de los informantes

112. Situacion 2. Correspondencia identitaria segin el rasgo GENERO teniendo en
cuenta el factor género de los informantes

113.  Situacion 2. Correspondencia identitaria segun el rasgo EMPATIA teniendo en
cuenta el factor género de los informantes

114. Situacion 2. Correspondencia identitaria segun el rasgo EDAD teniendo en cuenta

el factor nivel de los informantes



115.  Situacion 2. Correspondencia identitaria segin el rasgo GENERO teniendo en
cuenta el factor nivel de los informantes

116. Situacion 2. Correspondencia identitaria segun el rasgo EMPATIA teniendo en
cuenta el factor nivel de los informantes

117. Situacion 3. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del informante

118. Situacion 3. Coincidencia entra las dos lenguas segin la percepcion del
entrevistador

119. Situacion 3. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del informante
divido por su pais de origen

120. Situacion 3. Coincidencia entra las dos lenguas segin la percepcion del
entrevistador divido por el pais de origen de los informantes

121. Situacion 3. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del informante
divido por su género

122. Situacion 3. Coincidencia entra las dos lenguas segin la percepcion del
entrevistador divido por el género de los informantes

123.  Situacion 3. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcién del informante
divido por su nivel de dominio del idioma

124. Situacion 3. Coincidencia entra las dos lenguas segin la percepcion del
entrevistador divido por el nivel de los informantes

125.  Situacion 3. Eficacia comunicativa

126. Situacion 3. Eficacia comunicativa segun el pais de los informantes

127.  Situacion 3. Eficacia comunicativa segun el género de los informantes

128.  Situacion 3. Eficacia comunicativa segun el nivel de dominio de los informantes

129. Situacion 3. Correspondencia identitaria segun el rasgo EDAD

130.  Situacion 3. Correspondencia identitaria segin el rasgo GENERO

131.  Situacion 3. Correspondencia identitaria segdn el rasgo EMPATIA

132. Situacién 3. Correspondencia identitaria segin el rasgo CORTESIA
LINGUISTICA

133.  Situacion 3. Correspondencia identitaria segun el rasgo EDAD teniendo en cuenta
el factor pais de los informantes

134. Situacion 3. Correspondencia identitaria segin el rasgo GENERO teniendo en
cuenta el factor pais de los informantes

135.  Situacion 3. Correspondencia identitaria segun el rasgo EMPATIA teniendo en

cuenta el factor pais de los informantes



136. Situacion 3. Correspondencia identitaria segun el rasgo EDAD teniendo en cuenta
el factor género de los informantes

137.  Situacion 3. Correspondencia identitaria segin el rasgo GENERO teniendo en
cuenta el factor género de los informantes

138.  Situacion 3. Correspondencia identitaria segun el rasgo EMPATIA teniendo en
cuenta el factor género de los informantes

139. Situacion 3. Correspondencia identitaria segun el rasgo EDAD teniendo en cuenta
el factor nivel de los informantes

140. Situacion 3. Correspondencia identitaria segin el rasgo GENERO teniendo en
cuenta el factor nivel de los informantes

141. Situacion 3. Correspondencia identitaria segun el rasgo EMPATIA teniendo en
cuenta el factor nivel de los informantes

142.  Situacion 4. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del informante

143. Situacion 4. Coincidencia entra las dos lenguas segin la percepcion del
entrevistador

144.  Situacion 4. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcién del informante
divido por su pais de origen

145,  Situacion 4. Coincidencia entra las dos lenguas seglin la percepcion del
entrevistador divido por el pais de origen de los informantes

146. Situacion 4. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcién del informante
divido por su género

147. Situacion 4. Coincidencia entra las dos lenguas segin la percepcion del
entrevistador divido por el género de los informantes

148.  Situacion 4. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcién del informante
divido por su nivel de dominio del idioma

149. Situacion 4. Coincidencia entra las dos lenguas seglin la percepcion del
entrevistador divido por el nivel de los informantes

150.  Situacion 4. Eficacia comunicativa

151.  Situacion 4. Eficacia comunicativa segun el pais de los informantes

152.  Situacion 4. Eficacia comunicativa segun el género de los informantes

153. Situacion 4. Eficacia comunicativa segun el nivel de dominio de los informantes

154.  Situacion 4. Correspondencia identitaria segun el rasgo EDAD

155.  Situacion 4. Correspondencia identitaria segtin el rasgo GENERO

156.  Situacion 4. Correspondencia identitaria segtn el rasgo EMPATIA



157. Situacion 4. Correspondencia identitaria segin el rasgo CORTESIA
LINGUISTICA

158.  Situacion 4. Correspondencia identitaria segun el rasgo EDAD teniendo en cuenta
el factor pais de los informantes

159.  Situacion 4. Correspondencia identitaria segin el rasgo GENERO teniendo en
cuenta el factor pais de los informantes

160.  Situacion 4. Correspondencia identitaria segun el rasgo EMPATIA teniendo en
cuenta el factor pais de los informantes

161. Situacion 4. Correspondencia identitaria segun el rasgo EDAD teniendo en cuenta
el factor género de los informantes

162.  Situacion 4. Correspondencia identitaria segin el rasgo GENERO teniendo en
cuenta el factor género de los informantes

163.  Situacion 4. Correspondencia identitaria segun el rasgo EMPATIA teniendo en
cuenta el factor género de los informantes

164. Situacion 4. Correspondencia identitaria segun el rasgo EDAD teniendo en cuenta
el factor nivel de los informantes

165.  Situacion 4. Correspondencia identitaria segin el rasgo GENERO teniendo en
cuenta el factor nivel de los informantes

166.  Situacion 4. Correspondencia identitaria segun el rasgo EMPATIA teniendo en

cuenta el factor nivel de los informantes



INDICE DE FIGURAS

1. ltems relacionados con el factor género (Cuestionario)

2. Items relacionados con el factor edad (Cuestionario)

3. ltems relacionados con el factor personalidad - empatia (Cuestionario)
4. ltems relacionados con la cortesia lingiiistica general (Cuestionario)

5. Items relacionados con la adecuacion en la cortesia lingiiistica (Cuestionario)
6. Dosier del estudiante, seccion 1

7. Situacion 1, seccién 1 (dosier masculino y femenino)

8. Situacion 1, seccion 2

9. Situacion 2, seccion 1

10. Situacidn 2, seccion 2

11. Situacion 3, seccion 1

12. Situacion 3, seccion 2

13. Situacidn 4, seccion 1

14. Situacidn 4, seccion 2



INDICE DE ANEXOS

Introduccion del cuestionario a través de la herramienta Survio

Perfil identitario de los sujetos encuestados a traves de la herramienta Survio
Dosier informante femenino

Dosier informante masculino

Documento de firma del consentimiento en espafiol

Escalas de calificacion expresion e interaccion orales USAL espero

Dosier del entrevistador

Documento de firma del consentimiento en polaco

© © N o g bk~ w0 DR

Documento de firma del consentimiento en neerlandés
10. Documento de firma del consentimiento en portugués
11. Tabla de respuestas por informante



RESUMEN

En los dltimos afios, la ensefianza de idiomas ha ido colocando en el centro del
proceso de aprendizaje al estudiante, teniendo en cuenta no solo el desarrollo de la
competencia lingiistica y comunicativa, sino también otros aspectos mas
individualizados como la competencia intercultural y existencial. Dentro de esta
tendencia, destaca el interés por que los aprendientes conecten con la lengua y cultura que
estan aprendiendo hasta el punto de que sean integradas y adoptadas como propias, lo que
entendemos como un proceso de construccion identitaria en esta nueva lengua. Esta tesis
doctoral tiene como objetivo principal comprobar si los aprendientes de lenguas
adicionales (concretamente el espafiol), cuyo proceso de ensefianza se realiza en
contextos de no inmersion linglistica, son capaces de construir su identidad conectada
con lalenguay cultura o culturas metas. Para ello, hemos llevado a cabo una investigacion
de carécter descriptivo en tanto esta dirigida a hacer observaciones exhaustivas sobre el
fendmeno de la construccion de la identidad linglistica para establecer su
funcionamiento. Al mismo tiempo, es explicativa porque trata de desentrafiar dicho
fendmeno para comprenderlo en su totalidad y busca hallar respuestas a cdmo sucede,
intentando conectar hechos mediante la identificacion de factores causales. Con respecto
al enfoque, es tipo mixto (cualitativo — cuantitativo) que hace uso de distintas
herramientas metodoldgicas (encuesta digital, entrevista sociolinglistica y dosier). Se ha
contado con la participacion de 50 informantes de entre 18 y 25 afios, que se identifican
con el género masculino o femenino y cuyo nivel de domino de lengua es A2 o B segln
el MCER. La recogida de datos se ha realizado en cinco universidades de tres paises

diferentes (Bélgica, Polonia y Brasil).

Con respecto al marco o &mbito de la investigacion, el presente estudio se sitla
dentro del campo de la linguistica aplicada, tratando aspectos relacionados con la
sociolinglistica, la sociopragmatica y el aprendizaje de lenguas; en menor medida, pero

de igual importancia, el estudio toma aspectos de la psicologia social y de la antropologia.

En lo referente al analisis de los resultados obtenidos, cabe destacar el bajo nivel
de efectividad en las interacciones en lengua meta, llegando solo al 50% del total. Estos
resultados son debidos a problemas comunicativos (los informantes no son capaces de
expresar lo que necesitan), pragmaticos (sus interacciones no se adectan a la norma social

de la comunidad de habla) o emocionales (los sujetos no son capaces de expresarse acorde



a su personalidad e identidad hasta el punto de que prefieren no expresar nada en lengua
meta). Teniendo en cuenta la nacionalidad, los sujetos brasilefios son los que muestran un
mayor desarrollo identitario en espafiol, pues el 40% logra sus objetivos comunicativos y
emocionales en 3 o en las 4 situaciones comunicativas en las que les pedimos que
interactuasen. En el caso del factor género, son las mujeres las que obtienen un indice de
logro comunicativo mayor, llegando al 53,6% de efectividad general en sus
intervenciones totales. Por Gltimo, observando el nivel de dominio de lengua, son los
informantes de nivel B los que obtienen mejores resultados con un 55,3% de efectividad
en sus intervenciones en espafol. Aun asi, los resultados estan muy lejos de ser positivos,
lo que nos indica que hay espacio para la mejora y la reflexién por parte de las
comunidades docentes en este &mbito.

ABSTRACT

In recent years, language teaching methodologies has placed the student at the
centre of the learning process, considering not only the development of linguistic and
communicative competence, but also other more individualized aspects such as
intercultural and existential competence. Within this trend, the interest in learners
connecting with the target language and culture helping them to adopt this language as
their own, what it is consider by the construction of identity in this new language. The
main objective of this dissertation is to verify whether learners of additional languages
(specifically Spanish) whose teaching process is done in contexts of non-linguistic
immersion can build their identity connected to the target language and culture. With this
purpose, we have done a descriptive investigation insofar as it is aimed at making
exhaustive observations on the phenomenon of the construction of linguistic identity to
establish its operation. At the same time, it is explanatory because it tries to unravel this
phenomenon to understand it in its entirety and seeks to find answers to how it happens,
trying to connect facts by identifying causal factors. Regarding the approach, it is a mixed
type study (qualitative - quantitative) through the use of different methodological tools
(digital survey, sociolinguistic interview and dossier). There has been the participation of
50 informants between the ages of 18 and 25, who identify with the male or female gender
and whose level of language proficiency is A2 or B according to the CEFR. The research



has been performed in five universities in three different countries (Belgium, Poland and
Brazil).

Regarding the framework or field of research, this study is located within the
applied linguistics, in which different departments come together: sociolinguistics,
sociopragmatics and language learning. To a lesser extent, but just as important, the study

draws on aspects of social psychology and anthropology.

By focusing on the analysis of the results obtained, it is worth noting the low level
of effectiveness in the interactions in the target language, reaching only 50% of the total.
These results are due to communicative problems (informants are not able to express what
they need), pragmatic (their interactions do not conform to the social norm of the speech
community) or emotional (informants are not able to express themselves according to
their personality and identity even preferring not to communicate anything in the target
language). Taking nationality into account, Brazilian are the ones that show the greatest
identity development in Spanish, since 40% achieve their communicative and emotional
objectives in 3 or 4 communicative situations in which we asked them to interact. In the
case of the gender, it is women who obtain a higher rate of communicative achievement,
reaching 53.6% overall effectiveness in their total interventions. Finally, observing the
level of language proficiency, it is the level B informants who obtain the best results with
55.3% effectiveness in their interventions in Spanish. These results are far from being
positive, which indicates that there is room for improvement and reflection on the part of

the teaching communities in this area.



1 INTRODUCCION

Aprender un idioma no es solo aprender a usar una nueva gramatica, aplicar unas
reglas sintacticas y memorizar piezas léxicas, supone también adoptar nuevas
conductas sociales y culturales caracteristicas de otra comunidad, ver el mundo con
0jOS Nuevos.

(Usé Viciedo, 2013)



En los ultimos 50 afios, en el &mbito de la ensefianza de idiomas, se ha observado
cémo el papel del estudiante ha ido cobrando mayor presencia e importancia durante el
proceso de aprendizaje llegando a ocupar un lugar relevante en los enfoques humanisticos
de los afios 70 del siglo XX (con metodologias como la sugestopedia, la respuesta fisica
total, el aprendizaje de la lengua en comunidad, la programacién neurolinglistica o el
método silencioso), cuyo objetivo consiste en no centrarse Unicamente en trabajar el
cerebro y la memoria, sino que, por primera vez, se les da importancia a factores tales
como las emociones, las sensaciones y el contexto, considerdndolos igualmente
importantes para que se produzca aprendizaje. Estas tendencias formativas se preocupan
por entender al estudiante como persona, con una implicacion completa en el aprendizaje,
en lugar de enfocarse solamente en su desarrollo cognitivo. El presente fenémeno, en el
gue se comienza a situar al estudiante en el centro del proceso de ensefianza/aprendizaje,
culmina con la llegada y desarrollo de los enfoques comunicativos durante los afios 80
del siglo XX, propuestas que han seguido evolucionando hasta nuestros dias, donde
entendemos que el objetivo de aprender una lengua es el de poder utilizarla para que se
produzca comunicacion e interaccion, y que esta comunicacion se realiza en comunidades
de habla concretas, con sus culturas y tradiciones (enfoques interculturales). La finalidad
ultima es que los individuos puedan expresarse acorde a sus creencias, ideas y valores,
por lo que se tienen mucho méas en cuentas las distintas capacidades, competencias y
objetivos de cada aprendiente. Todo esto lleva a que en el aula de idiomas no solo se
trabaje la competencia linglistica, sino también la sociolinglistica y pragmatica, la

competencia critica, la ensefianza en valores y justicia social o el aprendizaje afectivo.

Aqui es donde conceptos como identidad e identidad linguistica cobran gran
importancia, y asi lo refleja el creciente nimero de estudios e investigaciones conectadas

con estos temas realizados durante los Gltimos 10 afos.

Identidad es, pues, un proceso que se inicia en lo mas intimo y profundo de un
individuo o de un pueblo, se traslada luego fuera de él para contactar y recibir el
influjo y las percepciones del mundo y retorna entonces, internalizado, en
caracteristicas de hecho y de destino, de cultura y de vida, presto a dar testimonio

de lo que uno es y de lo que otros perciben que uno es. (Alarcon, 1990, p.03)

Por todo esto, entendemos que “la identidad es una abstraccion que se materializa
en una estructura conformada por los dominios de las relaciones, los propdsitos y las

capacidades existentes” (Chryssochoou 2003, p.228). Dentro del concepto de “identidad”



encontramos aspectos relacionados con la raza o etnia, el género, la edad, pero también
rasgos que conectan con nuestra personalidad y caracter. Todos ellos, los expresamos y
exhibimos a través del lenguaje (Norton, 2019). Por esto, entendemos la identidad como
“a complex, multivalent, dynamic, dialogic process rather than as a unified, fixed, static

one-dimensional phenomenon” (Lowther Pereira, 2010, p.23).

Como se mencionaba anteriormente, la identidad esta conectada directamente con
la lengua y esta nos permite expresarnos tal y como somos, ya que “se construye en cada
evento comunicativo, 0 sea que en cada evento comunicativo los interactuantes se
atribuyen, unos a los otros y a si mismos, identidades” (Zimmermann, 1991, p.14). A esta
conexion entre lengua e identidad se la denomina “identidad lingiiistica”, entendida como
“el vinculo que crea el individuo con la comunidad de habla de la que se hace miembro y
cuya variedad de lengua adopta como suya propia” (Martinez y Mora, 2008, p.87). Por
su parte, Block (2009) entiende la identidad lingiistica como una triple dimension del
individuo: el conocimiento linguistico, la afiliacion linguistica y la herencia lingistica.
Cuando hablamos de conocimiento linglistico nos referimos al grado de competencia
durante una interaccion concreta; es decir, la forma de comunicacion que sea aceptada
por los otros miembros de la comunidad de habla. La afiliacion linguistica es la forma en
la que una persona se identifica y proyecta mediante dichas interacciones en esa
comunidad de habla concreta. Por Gltimo, entendemos que la herencia linglistica tiene
que ver con la comunidad de habla en la que esa persona nace y se cria y toda la influencia

que crea sobre ella.

En lo que se refiere al aprendizaje de lenguas adicionales, los estudiantes por un
lado deben tener la capacidad de identificarse con la nueva lengua que estan aprendido
hasta el punto de que forme parte de su propia identidad; por otro, tienen que ser capaces
de reconocerse al comunicarse e interactuar en la lengua meta. Hay caracteristicas
concretas en el lenguaje que los hablantes utilizamos, de manera consciente o
inconsciente, cuando queremos resaltar ciertos aspectos de nuestra identidad que, al
mismo tiempo, los interlocutores identifican. A través de nuestra identidad linguistica,
expresamos informacion conectada con nuestro origen, cultura, edad o sobre nuestra
personalidad o caracter. Aspectos como la entonacion, el léxico, las estructuras
linguisticas elegidas, pero también el acento o el dialecto que usamos para comunicarnos
en situaciones determinadas reflejan nuestra identidad. “La complejidad y la

multiplicidad de las lenguas y las culturas del mundo se reflejan no solo en el uso y la



ordenacion de las unidades linguisticas sino también en la forma de organizar los procesos
comunicativos, desde los mas simples a los mas complejos” (Moreno, 2009, p.195). La
identidad linguistica no es solo una herramienta de expresion, sino, al mismo tiempo, de
reconocimiento por parte de los interlocutores con los que estamos interactuando. Toda
esta informacion que transmitimos permite, a las personas que nos escuchan, hacerse una
idea mental de nosotros como individuos, incluso cuando no tenemos la oportunidad de
verlos, como en el caso de conversaciones telefonicas, mensajes de texto o correos
electronicos, (Carpi Ballesteros y Breva Asesnsio, 2001; Kahneman, 2012; Thaler, 2015;
Bohnet, 2016). Los hablantes nos basamos en la experiencia y en el conocimiento del
mundo que tenemos adquirido para tomar decisiones répidas que nos ayudan a
comunicarnos de manera mas efectiva (Joseph, 2004). A esta habilidad se la conoce como
“predictibilidad de la conducta” (Ariely, 2010) y se define como la capacidad que
tenemos de predecir ciertos comportamientos dentro de un contexto determinado a partir
de caracteristicas de la persona con la que estamos interactuando, tales como su aspecto,
comportamiento o lenguaje. En el caso de los aprendientes de lenguas adicionales, el
desarrollo de esta identidad sociolinglistica en lengua meta, que les permita comunicarse
de manera efectiva acorde a sus objetivos comunicativos, asi como emocionales y
personales, es de gran importancia, ya que, pueden estar aprendiendo una lengua
conectada a un perfil o perfiles identitarios diferentes a los suyos, lo que llevaria a una
desconexidn entre la lengua y su yo, o, incluso, pueden estar adquiriendo una lengua vacia
de identidad.

El presente estudio conecta con metodologias centradas en el aprendizaje
individualizado y afectivo cuyo objetivo es que los aprendientes de lenguas adicionales
sean capaces de expresarse en lengua meta tal como lo harian en su lengua o lenguas
familiares, sintiéndose ellos mismos, identificandose y reconociéndose; en otras palabras,

que los aprendientes encuentren su propia voz en espafiol.

Hasta los ultimos 10 afios, la mayoria de investigaciones conectadas con la
identidad y las lenguas adiciones se limitaban a contextos bilingues o multilingtes o se
centraban en informantes bilinglies o multilingles, generalmente en contexto de
inmersion linguistica donde una o las dos lenguas investigadas eran oficiales, cooficiales
o lenguas vehiculares; asi es el caso de C6té (1996), Koven (1998 y 2007), Hamers y
Blanc (2000), Norton (2000), Pavlenko (2002), Potowski (2002, 2004 y 2007), Hall y
Woodward (2005), Edwards (2009), Andrews (2010), Block (2013 y 2014), Pérez-



Luzardo y Schmitd (2016), entre otros. Estos estudios coinciden en afirmar que los
hablantes multilingues sienten, actGan y se comunican de manera ligeramente diferente
dependiendo de la lengua que estén usando y de la comunidad de habla en la que se
encuentren pero que, en todos los casos, se sienten emocionalmente plenos, se reconocen

e identifican identitariamente.

Observamos datos muy similares en aquellas investigaciones realizadas en
aprendientes de lenguas adicionales cuyo aprendizaje (o parte del mismo) se sitda en
contextos de inmersion linglistica, ya que, como demuestran Yang (2016) y Howard
(2019), entre otros, es en estos contextos donde los alumnos tienen més oportunidades de
utilizar la lengua meta en situaciones reales, ademas de que el aprendizaje en “contexto
natural es méas positivo porque hay mayor cantidad de input y en mejores condiciones”
(Méndez Santos y Dufabeitia, 2021, p.38), lo que permite que el alumno tenga mas
posibilidades para exhibir una identidad conectada a la lengua y cultura o culturas que
esta aprendiendo.

Por el contrario, encontramos muy pocos estudios en los que se investiguen cémo
se sienten los aprendientes de lenguas adicionales en contextos no bilinglies o
multilingles o aquellos que no se encuentran en situacion de inmersion linglistica. A
priori, entendemos que, en contraposicion a las conclusiones obtenidas en los estudios
anteriormente citados, estos aprendientes cuentan con una gran desventaja, pues las
oportunidades de estar en contacto con la lengua y cultura o culturas meta es mucho mas
limitada, “la comunicacidon en contextos de lenguas no nativas requiere mas esfuerzo,
concentracion y recursos cognitivos que cuando usamos nuestra lengua materna” o
familiar (Gullifer, Kroll y Dussias, 2013, como se citd en Méndez Santos y Dufabeitia,
2021, p.33). Lo relevante para la presente investigacion es entender qué ocurre en el caso
de todos aquellos aprendientes de lenguas adicionales que no tienen un contacto continuo
con la lengua y la cultura meta por no encontrarse en contextos en los que esta lengua sea
vehicular o en situacién de inmersion linguistica. Lo que parece obvio es que la forma de
entender, asimilar y conectar con la nueva lengua y cultura es diferente. Norton resume
esta idea haciendo una comparacion entre el aprendizaje de una lengua adicional y lo que

seria la adquisicion de una lengua en contextos bilinglies o multilingues:

In multilingual second language learning contexts, the language is being used for
communication, but in the formal situation it is used only to teach. In natural

language learning, the learner is surrounded by fluent speakers of the target



language, but in the formal classroom, only the teacher (if anyone) is fluent. In

natural learning, the context is the outside world, open and stimulating; in formal

learning, it is the closed four walls of the classroom. In natural language learning,

the language used is free and normal; in the formal classroom it is carefully

controlled and simplified. Finally, in the natural learning situation, attention is on

the meaning of the communication; in the formal situation, it is on meaningless
drills. (2000:3)

La necesidad de entender este fendmeno nos llevo a realizar la siguiente

investigacion cuyo objetivo principal es entender si los aprendientes de espafiol como

lengua adicional en contextos de no inmersion linguistica son capaces de construir su

identidad y de reconocerse en el uso de sus distintas lenguas. Por otro lado, como segundo

objetivo principal, nos centramos en comprobar si los aprendientes de espafiol como

lengua adicional en contexto de no inmersion lingiistica son capaces de expresarse en

lengua meta acorde a los rasgos comunicativos relacionados con su identidad.

Ademas de los objetivos principales, con el presente estudio nos marcamos los

siguientes objetivos especificos:

Comprobar si los aprendientes de espafiol como lengua adicional en contextos
de no inmersion linglistica son capaces de expresarse en lengua meta tal como
lo harian en su lengua familiar o materna.

Confirmar que los aprendientes de espafiol como lengua adicional son capaces
de expresarse en lengua meta segun los rasgos tipicos caracteristicos de su
identidad desde la perspectiva de género, edad, personalidad (empatia) y
cultura (cortesia linguistica).

Observar si a mayor dominio de lengua, mayor es la posibilidad de construir
su identidad en esa lengua y cultura.

Comprobar si hay diferencias a la hora de desarrollar de manera efectiva una
identidad multiple conectada con la lengua y cultura o culturas meta
dependiendo del género del aprendiente.

Entender el papel que pueden tener aspectos culturales, la trayectoria historica,
o la conexidn entre culturas en la configuracion de la identidad en aprendientes

de una lengua adicional en contextos de no inmersion linguistica.



Para ello, hemos realizado este trabajo de investigacion de caracter descriptivo en
tanto esta dirigido a hacer observaciones exhaustivas sobre un fenémeno (la construccion
de la identidad linguistica) para establecer su funcionamiento. Al mismo tiempo, es
explicativo porque trata de desentrafiar dicho fenomeno para comprenderlo en su
totalidad y busca hallar respuestas a como sucede, intentando conectar hechos mediante
la identificacion de factores causales. Con respecto al enfoque, es de naturaleza mixta,
pues atna procedimientos cuantitativos con otros cualitativos, en el que nos hemos valido
de la entrevista sociolinglistica grabada (solo el audio) siguiendo las recomendaciones
de Barkhuizen, Benson y Chik (2013), entre otros instrumentos. Desde el punto de vista
del disefio de la investigacion, se trata de un trabajo de campo, en tanto analiza y estudia
datos recogidos de forma sistematica. En este sentido, se define también como una
investigacién empirica, que basa sus conclusiones en el analisis de datos observables y

medibles.

Para la recogida de datos, se ha utilizado como herramienta un dosier en el que se
incluye una combinacion de preguntas con respuesta cerrada, que permiten un mayor
control de la informacion obtenida, con otras de respuesta abierta, que ofrecen la
posibilidad de que los informantes se expresen de manera libre, lo que aporta una mayor
realidad al discurso y, por lo tanto, datos que refutan o apoyan los resultados obtenidos
(Blas Arroyo, 2005). Esta estructura mixta nos ayuda a dimensionar mejor las
conclusiones que se obtienen con la valoracion de las entrevistas, y, al mismo tiempo, nos
permite comparar en términos absolutos los datos obtenidos con los que se encuentran en

otras investigaciones similares actuales o futuras.

Para la realizacion del dosier, nos hemos basado en las conclusiones extraidas de
distintos estudios en los que se demuestran que, al enfrentarnos a situaciones afectivas o
emocionales, tendemos a expresarnos de una manera mas espontanea y real, menos
calculada o controlada (Selting, 1994; Tannen, 1994; White, 1999, Wilkinson y Kitzinger,
2006; Dewaele, 2011). Este aspecto es de vital importancia para la investigacion, pues se
busca que los informantes reaccionen de manera natural, tal como lo harian en su lengua
familiar o materna en situaciones similares. Asi lo reflejan en su estudio Belli e Ifiiguez-
Rueda: “las emociones corresponden a experiencias corporales naturales que luego se
expresan a través del lenguaje” (2008, p.140). Al darles la oportunidad de comunicarse
con cierta libertad sobre temas que consideramos relevantes para ellos, los informantes

se alejan del formalismo que supone el entono educativo, que afecta al aprendizaje de



lenguas y a esta misma entrevista, para acercarse mas a lo que seria su propia identidad
lingUistica. Bucholtz y Hall (2010) sostienen que todo acto comunicativo, especialmente
aquellos no influidos o determinados por factores externos, se utilizan para construir
posiciones de identidad. Por todo esto, hemos expuesto a los informantes antes cuatro
situaciones comunicativas con una alta carga emocional en las que les hemos pedido que
se expresen y comuniquen (primero en lengua meta, espafiol, y luego en su lengua
materna o familiar), tal como lo harian en realidad, en las dos distintas comunidades de
habla. Esta parte del dosier nos ha ayudado a cumplir con el primer objetivo principal del

estudio.

Por otro lado, para lograr el segundo objetivo principal que nos hemos marcado,
se han incluido una serie de items obtenidos a través de la bibliografia consultada que
representan actos de habla con una alta carga identitaria y que han sido reconocidos y
avalados por mas de 200 informantes a través de un cuestionario realizado con la
aplicacion digital Survio. Estos enunciados ayudan a entender si los informantes de
nuestra investigacion identifican rasgos distintivos en lengua meta caracteristicos de
perfiles identitarios concretos y si ellos mismos son capaces de expresarse acorde a los
rasgos comunicativos correspondientes a su identidad. De entre todos los rasgos que
conectamos con la identidad, para la presente investigacién hemos decidido centrarnos
en la observacion de la representacion de la edad, el género, la cortesia y la empatia en
las interacciones en espafiol de los sujetos durante las entrevistas. Con esto, queriamos
analizar un conjunto de distintos aspectos que conforman la identidad de cada individuo
teniendo en cuenta, por un lado, rasgos de naturaleza sociolégica, como son la edad y el
género; otros relacionados con la personalidad (a través de la empatia); y, finalmente,
rasgos pertenecientes a la identidad grupal y a como aspectos de nuestra cultura influyen

en nuestra forma de interactuar (a través de la cortesia linglistica).

Finalmente, se han tenido en cuenta las reflexiones y comentarios expresados por
los propios informantes durante la entrevista, pues aportan informacién de gran
importancia que nos ha ayudado a responder a algunas de las preguntas que nos
planteamos a la hora de realizar la investigacion y a entender, de una manera mas global,
coémo se sienten los sujetos al usar la lengua meta y su nivel de identificacion y conexién

con la misma.

Para darle un caracter mas global al estudio y poder entender mejor la situacion

que experimentan los aprendientes en estos contextos, la investigacién se ha realizado en



cinco universidades de tres paises diferentes (Bélgica, Polonia y Brasil) con informantes
universitarios de entre 18 y 25 afios, que se identifican con el género masculino o
femenino, de niveles A2 y B segun el MCER.

Tanto los objetivos del estudio como las diferentes herramientas metodologicas
que hemos empleado para el mismo y el contexto y perfil de informantes seleccionados,
nos han ayudado a dar respuesta a las preguntas de investigacion, que pasamos a relatar

a continuacion:

1. ¢Son capaces los aprendientes de espafiol como lengua adicional en contexto de
no inmersion linglistica de expresarse en lengua meta tal como lo harian en su
lengua materna o familiar? Si no se expresan igual, ;son conscientes de estas
diferencias al hacerlo?

2. Lapregunta 2 se divide en dos sub-preguntas:

2.1. ¢Los aprendientes de espafiol como lengua adicional en contexto de no
inmersion se expresan e interactian de manera efectiva desde una perspectiva
comunicativa, pragmatica y emocional?

2.2. ;COomo se sienten los aprendientes de espafiol como lengua adicional en
contexto de no inmersion linguistica al expresarse en lengua meta? ¢Se
reconocen aungue haya diferencias en la forma de comunicarse e interactuar?
¢En todos los casos?

3. ¢Los aprendientes de espafiol como lengua adicional en contexto de no inmersién
linglistica se comunican en lengua meta seguln los rasgos atribuidos generalmente

a su perfil identitario?

Una vez explicado el estudio, nos gustaria justificar el uso del término “lengua
adicional”, que aparece ya en el propio titulo de la investigacion, sobre otros posibles y
mas  difundidos, como puede ser “lengua  extranjera” o  “lengua
segunda/tercera/cuarta...”. El término fue acufiado por primera vez por Judd et al. (2001)
alegando que ordenar las lenguas por el momento en el que se han aprendido no coincide,
necesariamente, con la conexion que el aprendiente puede sentir con dicha lengua, ya que
no tiene por qué haber unas lenguas mas importantes que otras. Ademas, este orden puede
ser confuso dependiendo del factor que queramos resaltar al graduarlas: orden en el

aprendizaje, dominio de lengua o conexion emocional. Al mismo tiempo, tal como



defienden los autores, el adjetivo “extranjera” tiene connotaciones negativas al considerar

la lengua como algo externo, extrafio y que no forma parte del individuo.

Teaching “additional languages” rather than commonly used terms “second
languages” or “foreign languages.” [...] “Additional” applies to all, except, of
course, the first language learned. An additional language, moreover, may not be
foreign since many people in their country may ordinarily speak it. The term
“foreign” can, moreover, suggest strange, exotic or, perhaps, alien—all
undesirable connotations. Our choice of the term “additional” underscores our
belief that additional languages are not necessarily inferior nor superior nor a
replacement for a student’s first language (Judd et al., 2001, p. 6).

En este sentido, estamos completamente de acuerdo con los autores en que el
término “adicional” coincide mucho mejor con nuestra forma de entender el aprendizaje
de lenguas y el desarrollo de la identidad como un fendGmeno vivo y en crecimiento, que
se va nutriendo de diferentes capas y piezas, y a tal efecto se utilizard en la presente

investigacion.

Por ultimo, en cuanto a la estructura del presente estudio, comienza con una
revision del término “identidad” a lo largo del tiempo y a través de distintas disciplinas,
lo que nos permite analizar los distintos rasgos que conforman la identidad centrdndonos
en el aspecto que mas interesa para la investigacion, la identidad linguistica. En el
siguiente apartado comprobamos la conexion existente entre identidad linguistica y otros
rasgos identitarios, poniendo el foco en aquellos que tienen mas relevancia para el
estudio: la edad, el género, la personalidad (empatia) y la cortesia linglistica. Una vez
aclarados los conceptos mas relevantes, pasamos a analizar los estudios similares
publicados hasta la fecha. Debido a la escasa bibliografia disponible en el tema, hemos
intentado conectar nuestra investigacion con otras de naturaleza afin cuyo foco sea la
identidad linguistica, en general, y especialmente aquellos que investiguen sobre las
conexiones entre identidad y aprendizaje de lenguas. A continuacién, en el capitulo de
metodologia, se describen y justifican las distintas herramientas utilizadas para la
recogida de datos y el analisis de los mismos explicando las diferentes fases que han
tenido lugar durante la investigacién. Por altimo, se analizaran los resultados obtenidos
comparandolos con los estudios consultados, lo que nos ha permitido dar respuesta a las
preguntas de investigacion planteadas al comienzo del estudio y cumplir con los objetivos

del presente trabajo. Las conclusiones son seguidas por unas reflexiones sobre posibles



implicaciones didacticas en base a los resultados obtenidos en la investigacion y una breve
relacion de las limitaciones observadas a la finalizacion del estudio y posibles lineas de

investigacion futuras.



2 LENGUAJE Y SOCIEDAD

La conexion entre lengua e identidad se hace importante especialmente en nuestra
sociedad contemporanea globalizada; el contacto con el otro, con su lengua, con sus
manifestaciones culturales, con su modo de percibir el mundo y con sus identidades,
debe posibilitar al sujeto reconocerse a si mismo como un individuo multiple y

complejo en una sociedad local que asi también lo es.

(Mendonca e Silvay Mendonga de Lima, 2010)



La estrecha conexidn que existe entre el lenguaje y el modo en el que pensamos y
entendemos la realidad es un tema profundamente estudiado en los Gltimos afios a traves
de diferentes disciplinas y enfoques. Asi lo demuestran los trabajos de Saussure desde la
linguistica, Vygotski o Piaget desde la psicolingistica, Bernstein, Labov o Schutz desde
una linea mas sociopsicoldgicay las teorias de Foucault o Bourdieu desde una perspectiva
sociologica. Los resultados de todas estas investigaciones y estudios son claros ejemplos
de la relacion que encontramos entre lenguaje y sociedad. “A través de los actos
cotidianos de interaccion comunicativa, los integrantes de una comunidad representan la
estructura social” (Halliday, 1978, p.10). La lengua y el lenguaje reflejan el pensamiento
de la comunidad a la que pertenece un individuo y condicionan la manera de percibir y
entender el mundo. Las creencias, los valores e, incluso, la forma de sentir y entender una
realidad concreta se transmite y enfatizan a través de la lengua. Moreno defiende esta
relacion entre lengua y comunidad al afirmar que ‘“el hablante, mediante loS USOS
linglisticos, invita a sus interlocutores a compartir su proyeccion del mundo y sus
actitudes hacia é€l, a la vez que se muestra dispuesto a modificarlas por influencia de las

personas con las que habla” (2009, p.180).

Usar una variedad diferente de una misma lengua implica conectar con una
sociedad y una comunidad determinada. Y no solo eso; dentro de una lengua y una
variedad especifica, el utilizar ciertos rasgos 0 estructuras va a hacer que se nos

identifique con un grupo o comunidad determinados.

Dos lenguas, o variedades de la misma, nunca son suficientemente parecidas para
poder considerarlas como exposiciones de la misma realidad. Los mundos en los
que viven sociedades distintas son mundos separados y no se trata simplemente

del mismo mundo con diferentes etiquetas. (Rotaetxe, 1988, p.83)

Todo simbolo, y por lo tanto el propio lenguaje, posee dos funciones: la
comunicativay la participativa. Por un lado, el significante remite al significado de lo que
queremos transmitir mediante el uso de la lengua. Por otro lado, el uso de unos simbolos
concretos y el modo de utilizarlos infiere en la pertenencia del usuario a un grupo o
comunidad determinados (Rocher, 1977). La funcion comunicativa del lenguaje es la que
permite que se produzca un intercambio de mensajes entre los interlocutores (emisor y
receptor). Por su parte, la funcion participativa se refiere a la caracteristica de la lengua

de favorecer el sentimiento de pertenencia del usuario a un grupo, colectivo o comunidad



de habla determinadas. Por lo tanto, el lenguaje tiene dos funciones principales, siendo la
primera la de instrumento de comunicacion y la otra, una manera de afirmar la propia
identidad. Un lenguaje comun podria ser el vehiculo para expresar las caracteristicas
unicas de un grupo social, y podria fomentar lazos sociales como base para una identidad
comun (Dieckhoff, 2004).

Por todo esto, podemos afirmar que el lenguaje esta estrechamente conectado con
una cultura, una historia y unas tradiciones; no se puede hablar de lengua (y
comunicacion) como algo aislado de una sociedad o comunidad determinadas. No
obstante, hay que entender el lenguaje como mucho mas que un instrumento de
comunicacion social; gracias a €l, podemos conocer ciertos rasgos del individuo que lo
utiliza. Asi, el mero hecho de escuchar o intercambiar unas palabras con otra persona nos
permite, ademas de transmitir o recibir un mensaje, conocer rasgos relacionados con su
procedencia o pertenencia a un grupo o clase determinada, pero también podemos
entrever aspectos individuales, como puede ser su nivel de instruccién formal, su
profesion o ciertos rasgos de su personalidad. “Aprendiendo a hablar en una lengua, el
individuo asimila una cultura determinada y esta asimilacion a la vez conforma su
personalidad y lo integra en la sociedad de los que hablan la misma lengua y participan

de la misma cultura” (Siguan, 1976, p.20).

Cuando pensamos o expresamos nuestros sentimientos, creencias y valores, no lo
hacemos de forma libre. Todo lo que manifestamos esta fuertemente influido por la
lengua que estamos utilizando. Una lengua que se ha ido creando y moldeando segun las
experiencias vividas por las sociedades y comunidades que la han usado y que refleja sus
costumbres y su historia. Al mismo tiempo, es una lengua que ayuda a que estas
tradiciones y experiencias sigan vivas. La conocida sentencia “pienso, luego existo” de
Descartes evoluciond a la expresada por el fildsofo Wittgenstein, quien amplio la frase a
“hablo, luego pienso, luego existo”, pues es el lenguaje el que moldea nuestros
pensamientos. En palabras de Wierzbicka (1997, p.23), “la inica forma que tenemos de

acceder a nuestros pensamientos es a través de las palabras”.

En cada acto comunicativo expresamos algo acerca de nuestra personalidad,
nuestra historia. Al mismo tiempo, nos posicionamos (sin ser conscientes, en muchos
casos) en un contexto o comunidad de habla determinado, con todas las caracteristicas

que, debido a esta pertenencia, se nos atribuyen (Harding y Riley, 1998). Y no solo eso,



al comunicarnos, también estamos mostrando informacion sobre nosotros mismos. Del
uso que hacemos de la lengua y del modo que tenemos de comunicarnos se desprenden
rasgos relacionados con el género, nuestra edad, personalidad, etc. En general, al
comunicarnos e interactuar también mostramos identidad. Segun Dalton y Seidlhofer
(1994), con todo lo que hablamos o callamos, lo que hacemos o no hacemos, de manera

consciente o sin serlo del todo, estamos mostrando nuestra identidad.

Con todo esto, podemos resumir que la lengua, ademas de tener como funcion
primordial la de hacer posible la comunicacion entre los hablantes, permite la
identificacion de estos con un grupo o comunidad determinado y muestra ciertos rasgos

individuales de los propios usuarios.



3 LA IDENTIDAD

La identidad es el conjunto de los rasgos propios de un individuo o una comunidad,
pero también es la conciencia que una persona tiene respecto de si mismay que la

convierte en algo distinto a las demas.

(Hall, 2005)



El concepto de identidad es uno de los méas polisemicos hoy en dia, no solo en el
campo de la investigacion, sino también en el lenguaje corriente y publico, llegando a
considerarse, en muchos casos, un término con una gran carga politica. Podemos definir

la identidad desde diferentes perspectivas. En palabras de Morales (2007):

a) el estado o hecho de permanecer igual bajo condiciones diferentes;
b) la condicién de ser uno mismo y no otra persona diferente;

C) una persona interesante, famosa, con autoridad moral,

d) las diferentes dimensiones distintivas de las personas o c0sas;

e) el estado o hecho de ser uno mismo a lo largo del tiempo;

f) la semejanza exacta en naturaleza o cualidades, y/o

g) unejemplo o punto de igualdad o semejanza.

Como se mencionaba anteriormente, nos encontramos ante una palabra rica en
significados y contextos cuya dimension se ha intentado acotar por ciencias como la
sociologia, la psicologia, la linguistica, etc. En los ultimos tiempos se han ido perfilando
diferentes definiciones del concepto de identidad, con el objetivo de encontrar una Unica
interpretacion que sea véalida para todas estas ciencias. La realidad es que estamos ante
un amplio abanico de maneras de entender la identidad, cuyas diferencias se muestran
tanto en los aspectos que la definen (qué es la identidad), como en cual es su base principal
(si tienen mas relevancia los aspectos individuales o los sociales), o en entender si la

identidad es un fendmeno dindmico y cambiante o, por el contrario, una entidad estética.

A continuacién, llevamos a cabo un breve recorrido a lo largo de la historia para
analizar cual es el papel que ocupa la identidad en diferentes estudios y teorias y como se
ha entendido este término siguiendo diferentes teorias expuestas.

3.1 Evolucion del término “identidad”

Distintas ramas de la ciencia han abordado el concepto de identidad de maneras
diferentes: desde una perspectiva filosofica se habla de la “identidad personal”; desde la
sociologia se trata el tema de la “identidad cultural”. Por su parte, en la antropologia se

estudian los aspectos identitarios relacionados con las etnias, los grupos o los pueblos.



Martin y Barresi (2003) sugieren que, a lo largo de la historia, podemos diferenciar tres
etapas en las que el concepto de identidad ha ido evolucionando notablemente. Una
primera etapa iria desde la filosofia clésica, con figuras como Platon o Heraclito, hasta
los estudios de John Locke y otros coetaneos. El cambio reside en entender el “yo” no
como una entidad Unica e inmutable que va mas alla del mero cuerpo fisico, sino como
un estado mutable y cambiante que permite que el individuo se adapte a las circunstancias
en las que se puede encontrar. La segunda etapa corresponderia a los afios que van desde
el siglo XVII hasta finales de la década de 1960, en la que factores como entorno, sociedad
y comunidad empiezan a cobrar importancia en el desarrollo de la identidad. EI dltimo

periodo abarcaria desde finales de 1960 hasta la actualidad.

Si nos remitimos a los origenes, posiblemente fueron Parménides, Heréclito y
Platon?, los principales filésofos cuya relacion de ideas e hipotesis derivaron en una
concepcidn esencialista del ser humano. De este modo, aceptan que cada individuo tiene
una esencia invariable y permanente, con una identidad Unica y plena, desde su

nacimiento hasta su muerte. Arciero resume esta teoria entendiendo la identidad como

Una condicion univoca de la multiplicidad de situaciones, acciones y emociones.
En ese sentido, la mismidad se entiende como el proceso de identificacion y
sedimentacion de reglas de conducta en el tiempo y en relacion con los otros. Asi,
se puede decir que la identidad condensa la historia individual, bioldgica y social
(2004, p.131).

Con Descartes y su filosofia se produjo una revolucion con respecto al
pensamiento humano. Descartes es uno de los fundadores del individualismo moderno,
ya que su pensamiento “devuelve la responsabilidad al pensador individual, requiere de

¢l que construya por si mismo un orden del pensamiento en primera persona del singular’

(Taylor, 1996, p.198).

Entrando en la segunda etapa, empiristas ingleses de mediados del siglo XVII'y
principios del XVIII, como Locke y Hume?, mostraron que la raiz del conocimiento

humano no reside Unica y exclusivamente en la razon, sino que se crea a través de las

1 Véanse referencias a Parménides en relacion con la identidad en su obra Sobre la naturaleza (500 a.C.);
a Heréclito, a través de Heidegger en el texto titulado Heraclito (1979); a Platén, en sus primeros dialogos
de juventud y en los ultimos, llamados también didlogos criticos (300 a.C.)

2 Montes (1991) considera a Hume como uno de los primeros en reconocer el caracter variable de la
identidad, que surge de la union entre las diferentes percepciones.



experiencias que codificamos mediante los sentidos. Segin Montes (1991), estos dos
expertos insisten en afirmar que el “yo interior” pertenece al ambito de la conciencia y no
tanto al cuerpo en si, por lo que no se debe entender como un “yo unico”. Gracias a los
sentidos experimentamos diferentes estados de &nimo y emociones que nos hacen percibir
la realidad de distinta manera en cada caso, relacionada, a su vez, con las realidades de
los demés. Por todo esto, podemos afirmar que estos autores entendieron la identidad
como un ente cambiante e influenciable y no como algo estético, perteneciente al
individuo desde su nacimiento. Kant3, en la misma linea que los autores citados
anteriormente, entiende lo crucial de los sentidos y el papel que ocupa la conciencia en el
desarrollo de la identidad de cada sujeto. En su famosa obra la Critica de la razén pura
(1781), expone toda una teoria en la que coloca al individuo como Unico creador de
conocimiento a través de lo que denomina “sensibilidad” (receptividad) y
“entendimiento” (pensamiento). Hegel, por su parte, afadird una visién historica al
concepto de identidad. Esta nueva vision permitird entender al individuo desde el papel
que ocupa o ha ocupado en la sociedad.

En 1899, Sigmund Freud intenta explicar, desde una perspectiva cientifica, la
influencia de las pasiones y el deseo en la configuracion de la personalidad de los
individuos. Desde esta realidad se antepone su “yo soy” al “yo pienso” defendido por los

teoricos de la primera etapa.

El concepto de identidad, tal como lo entendemos hoy en dia, fue introducido por
Erickson en los afios 60 del siglo XX. Este autor entiende la identidad como el resultado
de tres procesos. Por una parte, la identidad tiene un carécter bioldgico; en segundo lugar,
hay aspectos psicoldgicos que influyen en el desarrollo de la identidad; en tercer lugar, el
autor nos habla de la influencia de la sociedad y la comunidad sobre el individuo y su
identidad. Para Erikson (Caballero 2009, p.71) “la identidad se caracteriza por un sentido
subjetivo de mismidad y continuidad, de experimentarse a si mismo a lo largo de una vida
y en un entorno social influyente. El individuo vive en sociedad y esta sociedad le ofrece
(o impone) ciertos roles sociales”. En este sentido, la identidad se entenderia como la

unién entre lo que nos ofrece la sociedad y lo que las personas toman de ella.

3 Kant, Immanuel: Critik der reinen Vernunft. Riga, 1781.



En esta tercera etapa, Ifiiguez-Rueda (2001) identifica tres ramas conceptuales-

disciplinares en las que podemos encuadrar el concepto de identidad:

1. Las perspectivas psicologicas, entre las que se encuentran las versiones
biologicistas (cuyos maximos exponentes pueden ser Hans Jurgen Eysenk y Glenn
Wilson) y las internalistas (entre las que encontramos las ramas fenomenoldgicas
y narrativas).

2. Elaporte de la psicologia social convencional con la Teoria de la Identidad Social
de Henri Tajfel.

3. Las nuevas teorias psicosociales, entre las que se encuentran el interaccionismo

simbolico de George Herbert Mead y la microsociologia de Erving Goffman.

Dentro del primer grupo, las versiones biologicistas defienden que el cuerpo
determina el concepto de identidad y las experiencias vividas por cada individuo. A estas
teorias se les ha criticado el no tener en cuenta aspectos tan relevantes para los seres
humanos como es el lenguaje y la comunicacion, factores decisivos en la construccién de
la identidad individual y social. Por su parte, las teorias internalistas, colocan la
personalidad, las experiencias y la identidad en un lugar “interno” en cada individuo. Las
versiones fenomenoldgicas entienden la identidad como la conexion entre el mundo y el
individuo. Las versiones narrativas, por ultimo, exponen que a través del habla podemos

mostrar a los demas una imagen de nosotros mismos, transmitir lo que somos.

En segundo lugar, encontramos la psicologia social convencional y los grandes
aportes del psicélogo Tajfel (1971, 1974, 1981). Este autor defiende que la identidad
social es la conciencia que tenemos los individuos de formar parte de un grupo o
comunidad, unido a la valoracién que cada individuo otorga a dicha pertenencia. Cuando
se habla de pertenencia como parte de la interaccion social, engloba a todos aquellos
comportamientos caracteristicos del grupo al que se pertenece y que nos diferencia del

resto de individuos pertenecientes a otros grupos sociales.

Siguiendo la lista propuesta por Ifiiguez-Rueda (2001), como tercer grupo tedrico,
encontramos el interaccionismo simbolico de Mead. Para este autor, la identidad no es
algo innato que nos acompafia desde nuestro nacimiento; la identidad se iria formando a

medida que vamos desarrollando nuestras relaciones sociales. Utiliza la nocion de



“espejo” en el que nosotros reflejamos las imagenes que los otros individuos nos dan de
si mismos y de sus comportamientos. Por lo tanto, nuestra identidad se va forjando a
través de lo que reflejamos en los demas y viceversa. Podremos ser nosotros mismos
siempre que interioricemos los comportamientos y valores de la comunidad o grupo social
al que pertenecemos, pues es a partir de esta combinacion como se construye la persona
(Mead, 1982). Las comunidades en las que una persona puede participar en sociedad son
variadas y diversas, de ahi que se hable de una identidad multiple o compleja, siendo el

grupo mas numeroso el formado por la comunidad de lenguaje (Garay, 2002).

Para Goffman, por su parte, la identidad se crea mediante la interaccion. Asi,
distingue la identidad personal de la identidad social. Entiende la primera como una
identidad individual y Unica, la posibilidad de distinguir a un individuo del resto; mientras
que entiende por identidad social aquella que permite identificar a este individuo con una

comunidad, grupo o sociedad determinada (Goffman, 1963).

Finalmente, nos parece relevante incluir a Taylor en esta revision conceptual. El

autor distingue tres partes diferenciadas dentro de lo que denominamos identidad:

1. Suinterioridad humana (somos un yo);
2. la afirmacion de la vida corriente; y

3. la fuente de moral interior.

La identidad, segun Taylor, “es una postura en un horizonte de significados a
través de la comprension del mundo y la comprension del si. Esto permite y orienta la
accion del sujeto” (1996, p.43).

Tabla 1l

Cuadro resumen sobre el concepto de identidad a lo largo de la historia

Etapas I. Hasta el s. XVII Il. Entre el s. XVII | 11l. Desde 1960

y 1960 hasta la actualidad

Locke, Hume, Kant y

Autores Parménides,  Heréclito,
Plat6n (entre otros) Hegel (entre otros) concepto  actual de

identidad)

Erickson (precursor del

relevantes



@00)3(0=10] (086 -8 Un  sujeto permanente, Entienden la identidad La identidad es el
identidad invariable en su como un ente cambiante resultado de un proceso no
naturaleza, que vive y e influenciable en el que solo bioldgico y
reconoce su identidad las emociones ocupan un psicolégico sino también
como Unica, completa, lugar relevante. social, que se desarrolla y
acabada e inmovil. modifica a partir de los
diversos estadios que
atraviesa el individuo a lo
largo de su vida. Las
perspectivas psicoldgicas,
entre las que se encuentran
las versiones biologicistas
(Hans Jurgen Eysenk y
Glenn Wilson), y las
internalistas (las ramas
fenomenoldgicas y
narrativas).
La Teoria de la Identidad
Social de Henri Tajfel.
Las  nuevas  teorias
psicosociales, entre las
que se encuentran el
interaccionismo simbdlico
de George Herbert Mead y

la microsociologia de

Erving Goffman.

3.2 Laidentidad: concepto y definiciones

En los trabajos de Gardner y Lambert (1972) sobre motivacion y aprendizaje de
segundas lenguas y en la encuesta de Brown (1973) sobre la investigacion de variables
afectivas en el aprendizaje de un segundo idioma, encontramos las primeras menciones y
definiciones basicas sobre el término identidad segun atafie a esta investigacion. Este
interés por entender y clasificar esta realidad ha ido creciendo en los Gltimos afios, y
prueba de esto es la cantidad de articulos centrados en el tema que se han publicado en
revistas de lingiistica en las ultimas dos décadas, unido al nimero de monografias

especializadas (por ejemplo, Benwell y Stokoe, 2006; Block, 2007; Joseph, 2004; Riley,



2007) y colecciones editadas (por ejemplo, Caldas-Coulthard & ledema, 2008; de Fina,
Schiffrin & Bamberg, 2006a; Lin, 2008, Higgins, 2012; Omoniyi y White, 2006;
Pavlenko y Blackledge, 2004).

Son muchos los expertos (Gumperz, 1982; Dubar, 2002; Hall y Woodward, 2005;
Bolivar, 2006) que estan de acuerdo en resaltar la existencia de dos posturas
predominantes a la hora de definir el término identidad: una de corte esencialista y otra
de carécter nominalista. La corriente esencialista, aceptada por ciertos expertos en
filosofia y psicologia, entiende la identidad como algo original, inmutable y dnico,
perteneciente al interior del individuo. Por su parte, la postura nominalista considera la
identidad como una construccion, un ente que esta en constante desarrollo y
transformacion. Segun esto, el individuo va desarrollando diferentes identidades a lo
largo de su historia vital. Esta construccion esta muy influida por el contexto y la cultura
en la que interactle este individuo. Es la postura nominalista la que en la actualidad

prevalece en la mayoria de investigaciones que tratan la cuestion identitaria.

De acuerdo con esta vision, investigadores de relevancia (Zimmermann, 1991 y
1999; Norton, 1997 y 2000; Castells, 1998; Bauman, 2005; Martinez y Mora, 2008;
Block, 2013 y 2014; Dufiabeitia y Méndez, 2021) defienden que la identidad es un
fendmeno activo, psicoldgico y social en el que intervienen factores como el contexto que
nos rodea, las interacciones que en él realizamos y los aspectos psicoldgicos que cada
sujeto experimenta a lo largo de su vida. “La identidad no es un proceso estatico, sino
que, de hecho, cambia en el transcurso de la vida de un individuo. No es asimismo un
acto universal o perenne sino sometido al devenir de los cambios historicos y culturales”
(Zimmermann, 1999, pp.223-224).

Una vez entendida la identidad como un fendmeno no estatico y en continuo
cambio, pasemos a analizar cobmo se desarrolla esta identidad y qué aspectos influyen en
su configuracién. Larrain (2003, p.32) establece tres factores que conforman nuestra
identidad:

1. Categorias colectivas: toda definicion identitaria supone la vinculacion de esta
con categorias mas generales y complejas que la configuran. La identidad conlleva
una referencia a un grupo superior con el que se comparten ciertas caracteristicas
(edad, etnia, educacion, profesion, etc.). Supone, por tanto, la conexion con una

identidad cultural, social o de comunidad colectiva mas amplia.



2. Posesiones: parte de la idea de James (1890, p.291), quien establece que “el
cuerpo y otras posesiones dan al sujeto signos vitales de autorreconocimiento. El
ser humano se identifica con sus pertenencias proyectando y recibiendo de ellas
rasgos de si mismo”.

3. Los otros: la construccion de la identidad se produce en contacto continuo con los
otros individuos. Son aquellos que nos juzgan y cuyos comentarios hacemos
propios. Al mismo tiempo, son aquellos sobre los que expresamos nuestra opinion
y marcamos diferencias. La interaccion y la comunicacion con otras personas

establece y delimita nuestra propia identidad.

A estos tres factores que nombra Larrain, hemos considerado relevante incluir un
cuarto aspecto conectado con la parte individual y original; aquellos rasgos que, sin llegar
a ser unicos y exclusivos, nos hacen diferentes con respecto al resto de individuos.
“Personal identity or personality is essentially the summary statement of all our individual
traits, characteristics and dispositions; It defines the uniqueness of each human being”
(Edwards, 2009, p.19).

De este modo, podemos afirmar que la identidad, por un lado, es lo que define al
individuo, lo que refleja su “yo” frente a los otros. En palabras de Riley, “the agent of my
actions, the continuing locus of my thoughts and memories, separately embodied in a
numerically and physically distinct organism which is subjective and private, and which
has proper name” (2007, p.87). Por otro lado, la identidad es lo que permite a los
individuos conectar entre ellos y verse reflejado en los otros gracias a las caracteristicas
gue comparten por su pertenencia a un grupo o comunidad. Por lo tanto, la identidad
podria entenderse desde una perspectiva de conexion con el resto de individuos (lo que
podemos llamar identidad social), cuya peculiaridad es la de pertenecer a determinados
grupos sociales que comparten unos mismos rasgos o caracteristicas, tales como el
género, la edad, nivel socioecondémico, la profesion, etc. Al mismo tiempo, nos
encontramos con ese aspecto individual (que podemos definir como identidad personal),
cuyas particularidades y caracteristicas propias hacen que los individuos sean nicos y
especiales aun formando parte de grupos o comunidades complejos. Ambas, la identidad
social y la identidad personal, se configuran a través de la interaccién y la comunicacién
con el resto de individuos y, como ya hemos citado anteriormente, es moldeable y
cambiante a lo largo de la vida. Para Thomas (2009), la identidad debe entenderse como



un fenémeno en continuo desarrollo posibilitado gracias a las interacciones entre los
sujetos. De este modo, la identidad social se ve como algo complejo, formado por
diferentes capas que los individuos van mostrando, dependiendo de la situacion en la que
se encuentren. Ahora bien, como sefiala Castells (1998), no debemos confundir el
concepto de identidad con los denominados “roles” segtin los entiende la sociologia. Un
“rol” social del tipo ser padre divorciado, profesor, agnostico y cinéfilo a la vez, se
caracteriza por una serie de rasgos conocidos y aceptados por el resto de la sociedad.
Coémo estos “roles” afectan y definen a la persona dependera de lo profundo que calen en
la sociedad, por un lado, y como el individuo acepte este calado. Es innegable que los
“roles” que desempefiamos en la sociedad influyen, en mayor o menor medida, en
nosotros, en cOMO NOS vemos a nosotros mismos y cdmo nos ven los demas. Pero la
identidad define un fendmeno mucho mas profundo, pues se refiere a aspectos de
interiorizacion y autoconocimiento y no solo a comportamientos sociales o pautas

estereotipadas.

3.2.1 El término self o “si mismo”

Para entender el concepto de identidad, consideramos necesario hablar del término
“si mismo” o self (en inglés), forjado por el interaccionismo simbélico. El principal
experto de esta corriente tedrica es George Herbert Mead, quien influy6, de una manera
notable, en las obras de autores como Berger y Luckmann (1988), Goffman (1970 y
1981), Turner (1976 y 1978) o Blumer (1969), entre muchos otros.

Uno de los logros principales en la obra de Mead (1982) es el de explicar el
concepto de “si mismo” o self. Segln este autor, el self, se entiende como la capacidad
de verse a uno mismo como objeto (analizando la imagen de nosotros mismos que
ofrecemos al exterior) y como sujeto a la vez. La conciencia que tenemos de nuestro self
surge, segun Mead, mediante el proceso de auto-indicacion (self indication), que incluye
una fase racional, cuya manifestacion muestra actitudes no afectivas hacia el individuo
El self, si bien es un fendmeno intimamente conectado con el interior de cada persona,
tiene, al mismo tiempo, un marcado caracter social. Tiene su origen en la comunicacién
y las relaciones sociales, en la interaccién entre los individuos de una misma comunidad.

Generalmente desarrollamos nuestro self a partir de la observacion y la reflexion. El

4 Se ha decidido usar este término por ser el nombre elegido por el autor en sus estudios originales.



vernos reflejados en un otro particular que consideramos relevante y un ejemplo; o en un
otro generalizado, con sus caracteristicas comunes, relacionadas con una comunidad o
grupo, y actuar como el resto espera que lo hagamos. Como resultado de todo esto, las
personas somos capaces de vernos desde fuera y examinarnos a nosotros mismos y a los
demas; en otras palabras, nos convertimos en objeto para nosotros mismos. En el
momento en el que desarrollamos nuestro self, pasamos a formar parte activa y efectiva
de la comunidad o sociedad a la que pertenecemos. Por lo tanto, el self no puede

desarrollarse si el individuo vive en aislamiento, fuera de la comunidad.

Segun las teorias de Mead (1982), al nacer todavia no tenemos desarrollado
nuestro self. Este se va formando segun interactuamos y nos relacionamos en sociedad.
Con respecto a este desarrollo, el teérico distingue dos fases diferenciadas. La primera
fase se conoce con el nombre de Etapa del juego y es la etapa en la que el nifio aprende a
ponerse en el lugar de los otros. Mediante el juego de roles, el nifio se posiciona a si
mismo como médico, policia, padre o profesor y actia como se esperaria que lo hiciera
segun estos roles. De esta forma, el nifio comienza a desarrollarse, al mismo tiempo, como
objeto y como sujeto (tal como lo hemos definido anteriormente). Es en esta etapa en la
que el nifio empieza a ser consciente de la presencia de los otros, personas en las que
verse a él mismo y compararse, pero todavia no tiene la conciencia de grupo como
comunidad. Este conocimiento lo desarrolla en la segunda fase, conocida como Etapa del
deporte. Es en esta fase en la que el nifio empieza a trabajar en equipo, que permite que
desarrolle el sentido de pertenencia a una comunidad. Esta segunda fase es igualmente
relevante en el sentido de que permite que el nifio se evalle fijandose en grupos y no solo
individuos. Cuando la persona desarrolla estos dos aspectos es cuando se puede hablar,

efectivamente, de self.

Por su parte, Hamers y Blanc (2000) también utilizan el término self para
hablarnos del desarrollo de la persona en conexion con su pertenencia a grupos o
comunidades sociales. El pertenecer y formar parte de distintos grupos o comunidad (y
los valores, creencias y actitudes que esta pertenencia aportan) va a permitir que el
individuo desarrolle su identidad. En la misma linea Tajfel (1974, p.70) entiende que “a
través del proceso de categorizacion social, el individuo es capaz de construir su entorno
social; esto significa que puede reconocer que los otros individuos tienen caracteristicas

comunes entre ellos y con é1”. De esta forma, la persona se identificard con la comunidad



con la que comparte valores y actitudes, mientras que se alejara de aquellas comunidades

que no los comparten.



4 RASGOS IDENTITARIOS

"Soy yo", responderd una persona a la que se pregunta lo que representa su identidad.
Es mi caracter, mi cultura, mi color de piel, mis valores, lo que me hace especial y

diferente pero, a la vez, parte de mi comunidad.

(Pfleger, 2021)



A lo largo de estas paginas queda patente lo complejo que resulta definir el
concepto de identidad, debido, posiblemente, al gran nimero de factores que conforman
lo que somos y, al mismo tiempo, que nos delimitan. Mendoza-Denton define identidad
como “the active negotiation of an individual’s relationship with larger social constructs”
(2002, p.475). Se entiende que estas construcciones sociales comprenden aspectos como
el género, la clase social, la etnia o la profesion; siguiendo a Gumperz (1982), en algunos
de los primeros trabajos sobre lenguaje e identidad, se vio que esas categorias no eran
suficientes para definir el concepto de identidad, con lo que se incluyeron la edad y la
orientacion sexual, entre otros. Algunos de estos factores son internos, nos vienen dados
al nacer, y no tenemos précticamente control sobre ellos. Generalmente no somos
conscientes de la influencia de estos factores sobre nuestra identidad. Dentro de este
grupo encontramos aspectos como la raza, el género, la orientacién sexual, la edad, etc.,
que nos acompafaran a lo largo de nuestra vida y que evolucionaran a la par que lo
hacemos nosotros como individuos. Por otro lado, hay una serie de factores externos que
también configuran nuestra identidad, sobre los que tenemos cierto control y que son méas
propensos a sufrir variaciones y cambios. Dentro de este segundo grupo se hallan aspectos
como la educacion, el nivel econdmico, la profesion, etc. Al mismo tiempo, parte de esos
factores son de caracter individual mientras que otros, como la cultura o la raza, estan

conectados con el concepto de sociedad y comunidad.

Para entender en qué consiste nuestra identidad, debemos tener en cuenta todos
estos factores ya que, aunque unos tengan mas relevancia que otros, todos y cada uno de

ellos son los que nos hacen ser “nosotros mismos” y no “otros”.

Identity is about the multiple ways in which people position themselves and are
positioned. The way in which the subject presents and represents itself
discursively, psychologically, socially, and culturally through the use of symbolic
systems. Identity include race, ethnicity, gender, national identity, sexual,
ethnolinguistic identity and social class. However, it should be noted that these
inscriptions are not bordered entities which can be studied in isolation; rather, they
are inextricably linked in our day to-day practices and this makes it impossible for
researchers to ever focus exclusively on just one inscription. Identity emerges in
interactions as part of the day-to-day engagement in social activity. (Kramsch,
2009, p.10)



Con estas palabras explica Sen (2007, p.27) como entiende el concepto de
identidad: "nos consideramos miembros de una variedad de grupos; pertenecemos a todos
ellos. [...] Cada una de estas colectividades [...] le confiere una identidad particular.
Ninguna de ellas puede ser considerada la Unica identidad o categoria de pertenencia de

la persona”.

4.1 Identidad y género

El género o el sexo pueden ser uno de los rasgos principales que nos definen como
personas y que configuran nuestra identidad. También conocida como identidad de
género, es la manera en la que se ve y se identifica cada individuo, la forma en que se
reconoce a si mismo o a si misma. Esta identidad determina nuestra forma de ser y pensar.
Es la conciencia que tenemos de reflejarnos en un sexo u otro, en ninguno o en los dos a
la vez. Una persona puede sentir una identidad de género distinta a la de sus caracteristicas
bioldgicas. El término “identidad de género” en su version en inglés gender identity, fue
acufiada por primera vez por el psicoanalista Stoller en 1963. Término que adoptaron
otros expertos y que evolucion6 a “paradigma de la identidad de género” (Haraway, 1991,

p.224).

En este punto, nos encontramos ante la dificultad de definir correctamente este
rasgo identitario, debido a su profundidad. En muchos de los estudios consultados al
respecto, encontramos un uso generalizado del término “género” como sinénimo de
“sex0”, algo que nos genera ciertas dudas. En los Gltimos afios se esta defendiendo la
distincion entre ambos conceptos, dado que se refieren a esferas diferentes de la persona.
Siguiendo estas tendencias actuales, hemos decidido comenzar con una breve reflexion
sobre las diferencias que encontramos en las definiciones de estos dos términos y lo que

ellos conllevan.

Cuando hablamos del término “sexo” nos referimos al conjunto de caracteristicas
fisicas y bioldgicas definidas genéticamente que determinan si un ser vivo es macho,
hembra o intersexual (Arrieta, 2018). Esta caracteristica viene marcada por unos rasgos
sexuales fenotipicos (internos y externos), que suelen ser facilmente observables. Por
ejemplo, en el caso de los seres humanos, hablamos de los genitales, los procesos

hormonales, sistema reproductivo, la constitucion fisica/corporal, etc.



Por el contrario, “el género se opone al sexo en tanto en cuanto el sexo es una
caracteristica biologica que viene dada practicamente desde el nacimiento; mientras que
el género es una dimension sociocultural que el individuo adquiere al ser socializado”
(Moreno, 2009, p.44). Relacionado con lo anterior, Lamas define el género como “el
conjunto de practicas, creencias, representaciones y prescripciones sociales que surgen
entre los integrantes de un grupo humano en funcion de una simbolizacion de la diferencia

anatoémica entre hombres y mujeres” (2000, p.3).

Hoy es més comuln que se hable de la existencia de diversas formas de vivir el
género, mas alla de la tradicional division binaria hombre/mujer. Intergénero® es el
término utilizado para describir a las personas cuyas identidades de género y/o expresién
de género no se corresponden a las normas establecidas por el género asignado al nacer.
Estas personas se reconocen como una combinacion de género, un tercer género o género
no binario, 0 como una identidad de género unica. El intergénero abarca un amplio
espectro de identidades de género e incluye personas que se identifican como transgénero,
no binario, intergénero, agénero, bigénero, multigénero, personas sin género, personas

con identidad de género fluida, entre otras.

Por todo esto, para el presente estudio, se ha preferido acufiar el término género
en todos los casos, pues consideramos que se ajusta mejor a la realidad de la sociedad
actual e incluye un espectro mas amplio de posibilidades desde el punto de vista de la
identidad.

Si aceptamos que hay una serie de rasgos conectados con el género que nos
definen como individuos, lo que hemos denominado identidad de género, y que nos
ayudan a identificarnos y a representarnos a nosotros mismos dentro de las sociedades en
la que vivimos, entendemos que estos rasgos conectados con el género deben ser
reconocibles por los miembros de estas sociedades. En otras palabras, al igual que un
individuo es capaz de mostrar su identidad conectada con el género con el que se
identifica a través del lenguaje, comportamiento, aspecto, etc., el resto de miembros de la
sociedad a la que pertenece tiene que ser capaz de reconocer ese lenguaje,
comportamiento y aspecto e identificarlo con un género determinado para que esa
representacion sea efectiva. Esto nos lleva a concluir que, efectivamente, existen

marcadores sociales que ayudan a identificar identidades, y no solo nos referimos al

5 Informacion extraia de https://www.cromosomax.com
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género, sino a todos aquellos rasgos que nos definen como individuos dentro de una
sociedad determinada. Este fendmeno se denomina predictibilidad de la conducta (Carpi
Ballesteros y Breva Asensio, 2001; Ariely, 2010; Kahneman, 2012; Thaler, 2015; Bohnet,
2016). Segun esta teoria, hay una serie de rasgos que suelen repetirse a la hora de
interactuar en comunidad dependiendo del perfil identitario que tengamos y, aun siendo
conscientes de que las sociedades actuales estan cambiando y hay un deseo por abolir
ciertas diferencias con respecto a algunos de estos rasgos, como en el caso de género, la
realidad es que estos indicadores siguen existiendo mas alla de opiniones y deseos
personales. Un ejemplo que poya esta hipdtesis esta relacionado con la identidad queer.
En el caso concreto de los hombres homosexuales existe el término “tener pluma” para
referirse a aquellos hombres que se comportan y actian de manera afeminada o
excesivamente femenina. Asi aparece citado en el Diccionario de la lengua espafiola®, en
la acepcion 14, etiquetado como coloquialismo, “afeminamiento en el habla o los gestos
de un varén” y cuya definicion coincide con las encontradas en la mayoria de estudios,
tales como el de Ariza (2018, p. 455): “los rasgos de afeminamiento - eS decir,
culturalmente considerados propios de las mujeres - que un hombre presenta al hablar, en
sus gestos, actitudes o comportamientos”. Estos estudios que analizan comportamientos
en los hombres que solemos relacionar con las mujeres (Annes y Redlin, 2012; Cabezas
Gonzéalez y Berna Serna, 2013; Ariza, 2018), y al contrario, aquellos que estudian rasgos
que socialmente se relacionan con los hombres en las mujeres (Blackwood, 1985; Malnis,
2021) demuestran que, efectivamente, hay una serie de comportamientos, aptitudes,
formas de comunicarse que, incluso hoy en dia, las sociedades tienden a identificar mas
con un género que con otro. Y no solo en lo referente a cémo nos comunicamos segun el
género con el que nos identifiqguemos sino a como nos perciben los otros cuando lo
hacemos. En este sentido, es interesante uno de los casos expuesto por Bohnet (2016) en
el que se aprecia claramente como cierta manera de usar el lenguaje puede entenderse de
distinta forma segun lo haga un hombre o una mujer. El experimento “Heidi y Howard”
consiste en escuchar como se definen profesionalmente estas dos personas, siendo la
descripcion exactamente igual, solo que una se refiere a Heidi (mujer) y la otra a Howard
(hombre). En una segunda fase, se pregunta a los informantes sobre qué les ha parecido
la persona y si le gustaria trabajar con él o ella. Las respuestas que obtuvo en el estudio

son muy diferentes. Aunque ambas personas muestran la misma personalidad y aptitudes

® Diccionario de la lengua espafiola, 23.2 ed., [version 23.6 en linea]. https://dle.rae.es
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laborales, los sujetos perciben a Heidi como ambiciosa e incluso agresiva y, por esto, no
la considerarian una buena candidata como compariera de trabajo, mientras que a Howard
lo perciben como un lider con buenas capacidades para la negociacion y la comunicacion,

lo que le hacen el compariero perfecto.

Por todo lo anterior, consideramos de gran relevancia estos aspectos para la
presente investigacion pues queremos observar si los aprendientes de lenguas adicionales
son capaces de expresarse en estas lenguas de manera que refleje su identidad de género,
tal como lo hacen en sus lenguas familiares o maternas. Es importante resaltar que estas
conclusiones se extraen de los resultados obtenidos en la investigacion en base a los
estudios consultados y en ningun momento reflejan la opinion personal o las creencias de

los investigadores implicados.

Una vez aclarada la terminologia, y a modo de justificacion, en esta investigacion
no creemos en una relacion purista y tradicional entre comunicacion y género, como
tampoco aceptamos una vision esencialista binaria masculino / femenino de la sociedad
que finalmente terminaria por estereotipar comportamientos linglisticos masculinos y
femeninos, entendiendo que cada grupo es homogéneo y estatico. Siguiendo las
explicaciones de Wodak (1997), Acufia Ferreira (2009) y Tuson Valls (2016), nuestro
objetivo es observar como los aspectos bioldgicos, culturales y contextuales se
interrelacionan con aspectos linguisticos y sociolinguisticos a la hora de comunicarnos,
dando lugar a ciertos patrones en los usos linguisticos que difieren entre personas del
mismo género que permiten identificar comportamientos estandarizados. No creemos,
por tanto, que exista un “habla” masculina y un “habla” femenina a la que cada hablante
se ajuste de manera sistematica. Lo que se producen son estilos indicativos de las
diferentes identidades que los hablantes queremos proyectar. Lo que si aceptamos es que
las culturas cuentan con estilos comunicativos que se consideran mas “tipicos” de un
género u otro independientemente de sus hablantes y que son distinguibles por los
miembros de una comunidad de habla. Como individuos que vivimos e interactuamos en
esas sociedades y culturas, aprendemos a identificar esas distintas formas de
comunicacion de manera inconsciente. Esto lo demuestran los comportamientos que los
nifios y las nifias adoptan en sus juegos desde una temprana edad. Cada uno de estos
estilos de comunicacion esta formado por una serie de recursos y componentes facilmente
reconocibles por todos los miembros de la sociedad y que pueden ser utilizados por un

individuo concreto para mostrar su identidad, independientemente de su género; hasta el



punto de que el hablante puede recurrir a un estilo concreto para transgredir las normas
0, incluso, para crear el efecto contrario y mostrar burla o ridiculizar a un grupo concreto.
Por lo que nuestro objetivo no es identificar hablas concretas con géneros concretos, sino
“explorar como el género puede adquirir una gran relevancia en la practica de la
conversacion” (Acufia Ferreira, 2009, p.7) y cOmo todo esto puede afectar a la identidad

linguistica de los hablantes.

Para esta investigacion, se incluy6 la posibilidad en el dosier de la entrevista de
que los informantes eligieran el genero con el que se identificaban (ver Anexos 3y 4),
llegando todos a identificarse como hombre (género masculino) y mujer (género
femenino), dejando fuera otros tipos de identidad de género. Por esta razdn, y
ajustandonos a las muestras que disponemos y a los resultados obtenidos, hemos tenido
que optar por el uso de la distincion binaria hombre / mujer, siendo conscientes de las
limitaciones que esto conlleva. Esperamos que con el tiempo, los estudios amplien el
perfil de informantes y tengamos la opcion de completar esta investigacion con otras

identidades de género.

Tras esta breve aclaracion con respecto a este apartado, pasemos a analizar las
fuentes bibliograficas que hemos usado para la presente investigacion. Las primeras
referencias que encontramos sobre la distinta forma de interactuar entre hombres y
mujeres (género masculino y femenino) vienen de lejos. Ya en los textos clasicos
hallamos varios ejemplos en los que se menciona este tema. En muchos casos, estas
diferencias estaban justificadas por el diferente rol que tenian el hombre y la mujer en la
sociedad. Muchas culturas delimitaban el papel de la mujer al de esposa y madre, lo que
hacia que solo interactuaran con nifios o personas de su mismo sexo. Esto influy6 en su
modo de hablar y su lenguaje. Por el contrario, el hombre era el que se dedicaba a realizar
tareas y trabajos mas fisicos, lo que influia en su forma de comunicarse con el resto. Estos
aspectos también se aprecian en el paralenguaje (tono, timbre, potencia de la voz...), que

tienen una base fisiolégica, pero que, muchas veces, son debidos al entorno.

Nuestro cerebro se ha ido formando a partir de diferentes factores genéticos,
hormonales y de condicionantes sociales. Existen investigaciones que confirman la
presencia de comportamientos comunes relacionados con un género u otro, por lo menos
en lo que se refiere a lacomunicacion y al lenguaje. El equipo de psiquiatras del Maudsley
Hospital de Londres comprobo, gracias a la resonancia magnética, que la corteza cerebral



de las mujeres se activaba tras recibir estimulos verbales relacionados con la afectividad
y las emociones, mientras que la de los hombres respondia mayoritariamente cuando se
les pedia que realizaran una tarea. Ferrus et al. (2000), investigadores del Instituto Cajal
del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC), afirman que si hay
diferencias sustanciales en ambos cerebros. En las zonas relacionadas con el habla, la
sinapsis (union intercelular entre neuronas) es notablemente més alta en las mujeres que
en los hombres. Estas diferencias no son siempre constantes y varian segun la edad y el
ciclo reproductivo. Por su parte, la neurobidloga Brizendine (2006) defiende que, para el
lenguaje y la escucha, las mujeres disponen de un 11% mas de neuronas. Ademas, las
partes del cerebro dedicadas a percibir las emociones en las caras de otros individuos son

mayores en las mujeres, lo que suele conectar con un alto indice de empatia.

Pero estas diferencias no se aprecian solo en nuestras caracteristicas bildgicas,
pues “las mujeres disponen de una capacidad neurofisiologica verbal que se puede
manifestar en el uso de un repertorio de variantes mas amplio o el manejo de unos recursos
estilisticos mas ricos” (Moreno, 2009, p.45). Son varios los estudios que defienden que
se observan diferencias con respecto a las preferencias teméticas y léxicas a la hora de
interactuar en conversaciones familiares dependiendo del género de los interlocutores.

Garcia Mouton defiende que,

Hay palabras que usan mas las mujeres que los hombres, como los adjetivos
valorativos, tales como bonito, mono, etc. [...] Los hombres prefieren hablar de
deporte, de trabajo, de coches o de mujeres, mientras que las mujeres pueden
preferir hacerlo sobre temas més relacionados con la familia, el trabajo, la casa, la

ropa, los amigos, etc.” (2000, pp.70-71).

Estas preferencias en los temas de conversacion condicionan notablemente el
repertorio léxico disponible para cada grupo. Barral Moran (2010), por su parte, afirma
que las mujeres, generalmente, pueden pronunciar sin esfuerzo una media de entre seis
mil y ocho mil palabras diarias. Ademas, utilizan entre dos mil y tres mil sonidos para
comunicarse con los demas, en combinacion de hasta diez mil gestos y expresiones
faciales. Los hombres, por su parte, emplean Unicamente entre dos mil y cuatro mil

palabras, entre mil y dos mil sonidos y unas tres mil sefiales de lenguaje corporal.

Segun los estudios antes citados, encontramos varias diferencias relacionadas con

aspectos bioldgicos y verbales, pero también se aprecian diferencias en la forma de



interactuar y comportarnos en sociedad. Cestero (1994, 1999 y 2007) menciona que el
género o la edad pueden ser factores decisivos a la hora de marcar la alternancia de turnos
en una conversacion informal. Entre las conclusiones de sus estudios destaca que en las
conversaciones entre hombres se produce un menor nimero de alternancias de turnos que

en las conversaciones entre mujeres.

Estas diferencias de comportamiento se observan desde edades muy tempranas,
en los primeros estadios en los que empezamos a interactuar con los otros, mas alla del
nacleo familiar, y tienen un fuerte caracter social. Asi lo cree Bengoechea (2002),
afirmando que las nifias, mediante el reconocimiento de sus interlocutoras, el apoyo
durante la comunicacion y la cesion de turnos, van creando vinculos entre si. La
comunicacion femenina prefiere no imponer, de ahi viene el gusto por el uso de
atenuantes y estructuras indirectas; muestran preferencia por los registros informales, los
tonos conciliadores y el tuteo. Por su parte, los nifios, desde muy pequefios, comprenden
que el dominio de la palabra conlleva poder. Asi, se esfuerzan por mostrarse seguros en
sus discursos y aparentemente conocedores de numerosos temas. Los hombres suelen ser
mas directos y, frente a la estrategia de la empatia, utilizan otras como el humor o, incluso,

la burla para establecer lazos.

Cuando nos referimos a patrones facilmente reconocibles y atribuibles a un género
determinado, nos basamos en estudios como los de Bengoechea (2002 y 2004) o méas
recientemente el de Bustos Solorio et al. en el que afirman que “las diferencias en la
estructura psicosocial entre hombres y mujeres se transmiten a través del lenguaje verbal
y no verbal a las nuevas generaciones, cabe resaltar que los patrones no son inmutables

ni universales, pero existen” (2021, p.473).

4.2 Identidad y edad

La edad es uno de los rasgos identitarios que anteriormente nombrabamos como
internos, sobre el que el individuo tiene un control muy limitado. Al mismo tiempo, nos
encontramos ante un factor forzosamente cambiante, lo que hace que sea especialmente

relevante.

La edad de los hablantes es uno de los factores sociales que con mayor fuerza y
claridad pueden determinar su identidad. La edad es un factor constante, dado que

su realidad no se ve alterada por cambios socioeconomicos o de organizacion. No



es constante en cuanto el individuo ve cdmo cambia de edad de forma continua y

sin remision. (Moreno, 2009, pp.47-48)

A la hora de investigar como la edad influye en nuestra personalidad, actitudes
creencias y pensamientos, hemos decidido seguir los estudios de Craig y Baucum (2009,
p.29) en los que hablan del desarrollo humano del individuo como "los cambios
temporales que se operan en la estructura, pensamiento 0 comportamiento de la persona
y que se deben a factores biologicos y ambientales”. Como bien referencian los autores,
para entender las distintas etapas del desarrollo humano no podemos centrarnos,
Unicamente, en aspectos bioldgicos, como puede ser las diferencias observables que
encontramos entre un adolescente y un adulto. Igualmente, hay que tener en cuenta una
serie de factores contextuales o sociales que influyen en los individuos y que marcan esos

diferentes periodos.

Centrandonos en el nimero de etapas vitales, se suelen diferenciar cuatro fases de
desarrollo en la vida de cada ser humano, empezando por el nacimiento hasta llegar a la
etapa jubilar. Cada etapa tiene sus subetapas, como se puede apreciar en el siguiente

cuadro.
Tabla 2

Etapas bio-psico-sociales del desarrollo humano

ETAPAS’ SUB-ETAPAS
Desde la gestacion del nacimiento

1l. Etapa FORMATIVA 2.1 Nifez (0 a 11 afos)
De 0 a los 17 afios - Primera infancia (0 a 5 afios)

- Segunda Infancia (6 a 11 afios)

Transicion: la pubertad

2.2 Adolescencia (12 a 17 afios)

Transicion: comienza la vida laboral o los estudios

universidad
11. Etapa LABORAL 3.1 Juventud (18 a 24 afios)
De los 18 a los 65 afios 3.2 Adultez (25 a 65 afios)

- Adultos jévenes (25 a 40 afios)
- Adultos intermedios (41 a 50 afios)
- Adultos mayores (51 a 65)

" Todas las edades que aparecen son aproximadas.



111. Etapa JUBILAR 4.1 Etapa Dorada

De los 66 afios en adelante - Senectos primarios (66 a + 69)
- Senectos intermedios (70 a 74)
4.2 Etapa Platino

- Ancianos (75 a 84)

- Longevos (85 a 94)

- Prolongevos (95 a + afios)

Nota: Mansilla (2000)

A continuacion, analizaremos someramente los aspectos mas relevantes de cada

etapa del desarrollo humano.

4.2.1 La nifez

Dentro de la etapa formativa, la nifiez es la primera fase posterior a la etapa
prenatal y corresponde al periodo que va de 0 a los 11 afios de edad del individuo. A esta
etapa también se la denomina infancia. El psicélogo Piaget (1972) llamaba a estos afios,
y especialmente a los primeros meses de la vida, periodo sensomotriz. Una de las
caracteristicas principales de esta etapa es que el nifio se dedica a ejercitar sus sentidos y
movimientos (manipulando aquellos objetos que encuentra en su entorno). A la vez, va
descubriendo el lenguaje y la interaccidn. En esta etapa es en la que el ser humando
(especialmente durante los 3 primeros afios de vida), adquiere capacidades primarias
como las que tienen que ver con el movimiento voluntario (levantarse, andar, manejo de

sus manos) y con la comunicacion y el habla.

A partir de los 3 afios, el nifio o nifia comienza a interactuar con otros individuos
fuera de su entorno familiar; fase que llega a su maximo esplendor al incorporarse al
sistema educativo. Esta incorporacion y su participacion en este nuevo contexto suponen
un gran reto para el sujeto, lo que provoca la estimulacion y desarrollo de funciones
cognitivas, tales como la memoria, la percepcion y el razonamiento. A través de los
juegos, los nifios aprenden y adquieren multiples capacidades y herramientas que les seran
necesarias en sus vidas futuras, como el respeto, la solidaridad, los valores, etc.

En esta primera etapa el individuo todavia no es consciente, de manera completa,
de su propia identidad, ya que es una fase de modelacion, de encuentro y descubrimiento.



4.2.2 La adolescencia

Es una de las fases més relevantes para el desarrollo del ser humano (y por lo tanto
para la configuracion de su identidad) y resulta complicado precisar con exactitud en qué
momento comienza y finaliza este periodo, ya que suele variar segln el individuo. Al
mismo tiempo, hay una serie de factores externos que también influyen de manera
decisiva en este periodo; entre otros, podemos hablar de factores sociales, econémicos y
culturales. Sumado a lo anterior, encontramos ciertas diferencias en esta etapa
dependiendo del género y el sexo del individuo, pues la gran mayoria de estudios
coinciden en afirmar que las mujeres se desarrollan y maduran antes que los hombres
(Mansilla, 2000).

La identidad en la adolescencia se caracteriza por una ruptura con los vinculos
familiares y una aproximacion a establecer conexiones afectivas con los compafieros, con
los iguales generacionalmente hablando. Montes define la adolescencia “no tanto como
un periodo biolégico, sino méas bien un periodo psicosocial que se caracteriza por la
transicion de la infancia a la adultez. Mientras que la pubertad es un fenémeno de indole
universal, la adolescencia es una construccion cultural” (1999, p.325). En este periodo de
desarrollo el individuo experimenta notables cambios en su cuerpo, lo que dificulta la
conexion con su autoimagen. En cuanto a los efectos psicoldgicos que se experimentan
en esta fase, aparece una marcada necesidad de llegar conocerse mejor a uno mismo y al
contexto en el que se encuentra. En esta fase es en la que el individuo empieza a definir
su identidad, tanto social como en aspectos de género e identidad sexual. Los
adolescentes, a menudo, confunden su propia identidad como consecuencia de c6mo son
vistos por los deméas o por cdmo quieren que se les vea. La adolescencia es la etapa
psicoldgica en la que se va a establecer un proceso de individualizacion que llevara a la
persona al autoconocimiento. Para lograrlo, necesitara de un distanciamiento de las
diferentes figuras de autoridad que le rodean (padres, profesores, adultos en general). Esto
permitira que el adolescente desarrolle una cierta autonomia, lo que le ayudara a pasar a

la siguiente etapa del desarrollo humano, la juventud.

Una de las grandes diferencias del comportamiento de los pertenecientes a esta
etapa con respecto a sus sucesores y predecesores es la relativa al uso del lenguaje. En
palabras de Erikson, “la lengua se convierte en un rasgo que los distingue del resto. La

lengua puede ser muy importante para un grupo social como elemento unificador. Cada



lengua tiene su peculiar forma de describir su realidad y de vincularse con ella” (1992,
p.57). Los jovenes crean su propia realidad, en la que el lenguaje y la comunicacion
cobran un lugar relevante. Es un medio de conexidn e identificacion con el grupo y, a su

vez, distanciamiento del resto de individuos.

Con el término lenguaje juvenil se designa un conjunto de rasgos linguisticos
presentes en las manifestaciones linguisticas de los jovenes, producidas de forma
oral (o por escrito, como reflejo de lo oral), en situaciones coloquiales informales.
Por tanto, el lenguaje juvenil ha de ser caracterizado atendiendo,
fundamentalmente, al doble tipo de variacion que presenta, la social o diastrética,
relacionada con las caracteristicas sociales del usuario- en concreto, la edad-, y la
situacional o diafasica, dependiente del uso del contexto en que se produce
(Herrero Mejias et al. 2002, p.68).

En los ultimos afios y debido a una serie de factores sociales y culturales, se esta
observando que la incorporacion de los adolescentes a la fase de “adulto” se retrasa cada
vez mas. Esto supone que, con mayor frecuencia, encontramos individuos que son
fisicamente adultos, pero que siguen actuando social y psicoldégicamente como

adolescentes o postadolescentes.

4.2.3 Lajuventud

Al cumplir los 18 afios, los individuos en la mayoria de paises del mundo pasan a
recibir el estatus de “mayor de edad”, con todo lo que eso supone en cuestiones legales,
laborales y sociales. Esto hace que, psicolégicamente, se produzca un cambio en la
actitud, creencias y pensamientos del individuo. La mayoria de estos jovenes terminan su
etapa formativa basica para continuar con sus estudios superiores o para incorporarse al
mercado laboral. Son maduros en cuanto a crecimiento y desarrollo psicoldgico, pero son
diferentes a los adultos en cuanto a su falta de experiencia. Presentan una gran facilidad
para el cambio y flexibilidad, suelen estar abiertos a propuestas. Todo esto facilita el
aprendizaje y el conocimiento. Por otro lado, muestran una visién mas idilica de la
sociedad, tienen su propio sentido de justicia, lo que hace que sean 0 mas reaccionarios o

revolucionarios que el resto de generaciones.

En general, el individuo en esta fase se siente mas tranquilo y estable consigo

mismo y el mundo que le rodea, con respecto a la etapa anterior. Todavia no ha alcanzado



el equilibrio que es caracteristico del adulto, pero va avanzando en su propio
autoconocimiento y autoaceptacion. Con todo esto, podemos afirmar que la juventud es
una etapa intermedia entre los grandes cambios fisicos, hormonales y psicologicos que
experimenta el individuo durante la adolescenciay la cierta estabilidad que supone llegar
a la edad adulta (Mansilla, 2000).

Con respecto al lenguaje, se aprecia en los jovenes un progresivo alejamiento del
uso de las jergas juveniles y mayor utilizacion de un lenguaje méas familiar. La
incorporacion de estos individuos al mundo laboral o su especializacion en estudios
superiores hace que vayan desarrollando una variedad de lengua mas formal o académica,
necesaria en estos ambitos de la vida (Moreno, 2009). En muchos casos llegan, incluso,
a dominar ciertos lenguajes de especialidad relacionados con diferentes sectores laborales
(médico, juridico, cientifico, etc.), dependiendo del &mbito en el que el individuo se esté

formando.

4.2.4 La adultez

Es la fase del desarrollo de la vida en el que el ser humano normal llega a
completar su evolucién desde un punto de vista bioldgico, fisico y psicolégico. El
individuo adulto ya tiene mayor control en sus sentimientos y emociones y presenta una
personalidad y caracter formados y estables. Todo esto, le permite mostrarse en la vida
de una manera mas segura y confiada que en las etapas anteriores (Mansilla, 2000). El ser
humano llega a la plenitud en este periodo, tanto desde el punto de vista familiar, como
laboral y social. El ser humano adulto es el que mayor actividad y rendimiento aporta a
la sociedad, de ahi que el periodo vaya de los 25 afios (momento en el que se suele
terminar la fase de formacion superior o periodo de practicas) hasta los 65 afios (etapa en

la que generalmente se considera al individuo apto para retirarse del mundo laboral).

4.2.5 Lavejez o etapa jubilar

Ultima etapa del desarrollo humano, la cual ha experimentado ciertas mejorias en
los Gltimos afios gracias a los adelantos médicos y tecnoldgicos. Este periodo se
caracteriza por un notable descenso de la actividad y la fuerza del individuo, debido, en
gran parte, a problemas fisicos o de salud. Este debilitamiento influye, igualmente, en las

capacidades intelectuales y mentales del ser humano. Estos individuos perciben como,



gradualmente, pierden el interés por las novedades y modernidades de la vida,
quedandose anclados en la comodidad el pasado. Este recelo por lo actual y moderno se
aprecia también en el lenguaje. Suelen preferir usos méas formales e incluso arcaicos en
su interaccion, con estructuras y vocablos muchas veces en desuso. Muestran una mayor
tendencia por la utilizacion de refranes y dichos populares, mientras que evitan las nuevas

expresiones y préstamos linglisticos o extranjerismos (Mansilla, 2000).

4.3 Identidad y personalidad

Remontandonos a sus origenes, el término “personalidad” proviene de la palabra
“persona”, cuyo uso estaba conectado con el teatro clasico. La “persona” era la mascara
que utilizaban los actores para representar un papel concreto. Este concepto sera el que
evolucionara hasta la actualidad como “personaje”. Posteriormente, en la Antigua Roma,
encontramos referencias al término “persona” para referirse a aquellos miembros de la
sociedad a los que se consideraba ciudadanos en oposicion a los esclavos. Con el tiempo,
el sentido de “persona” como una mascara o personaje o como una forma de diferenciar
estamentos sociales, se fue perdiendo para acabar representando a las caracteristicas

individuales de cada persona.

Millon (en Fernandez Villacorta, 2012, p.2), define la personalidad como "un
patrén complejo de caracteristicas psicologicas profundamente enraizadas, en su mayor
parte inconscientes y dificiles de cambiar, que se expresan de forma automatica en casi
todas las areas del funcionamiento del individuo". Con esto, entendemos que la
personalidad agrupa todos esos rasgos que son particulares y caracteristicos en un
individuo y que lo diferencian del resto, tales como la manera de pensar y actuar,

solucionar conflictos, manejar sus emociones e interactuar.

Cuando hablamos de personalidad, son muchos los rasgos que la forman, que,

ademas, difieren segun el individuo. Allport (1950) propone agrupar los rasgos en tipos:

1. Cardinales: son dos o tres caracteristicas primordiales facilmente reconocibles,
que suelen dirigir buena parte de los pensamientos y acciones de la persona. Los
rasgos cardinales son aquellos que aparecen en primer lugar cuando se nos pide

describirnos a nosotros mismos o a los otros.



2. Centrales: son aquellas caracteristicas definitorias en ciertos aspectos de nuestra
vida 0 momentos o contextos concretos. Al igual que los anteriores, son rasgos
relevantes en nuestra personalidad, pero no se aprecian de una manera tan
[lamativa.

3. Secundarios: aquellas caracteristicas que se aprecian en menos ocasiones en
nuestro comportamiento e influyen en menor medida que los rasgos centrales o

cardinales.

Por su parte, la teoria de Goldberg (1993), basada en estudios anteriores, propone
definir los rasgos de personalidad segln cinco grandes tipos. Esta teoria es conocida como
el Modelo de los cinco grandes® (en inglés, Big Five), también llamados factores
principales. Cada categoria, a su vez, estaria formada por un conjunto de rasgos de
personalidad méas concretos. A cada grupo se le ha asignado una letra que al unirse con el
resto forman la palabra inglesa OCEAN:

e factor O, apertura a las nuevas experiencias (openness, en inglés),
e factor C, responsabilidad (conscientiousness, en inglés),

e factor E, extroversion,

e factor A, amabilidad (agreeableness, en inglés) y

e factor N, neuroticismo o inestabilidad emocional.

4.3.1 Elfactor O, apertura a la experiencia

Esta relacionado con la busqueda de nuevas experiencias vitales y personales y
una forma concreta de ver y entender el futuro. El individuo abierto es original e
imaginativo, curioso, con deseo de experimentar la vida y atraccion por las nuevas ideas
y proyectos. No les interesa la rutina y siempre estdn dispuestos a ampliar sus
conocimientos, pues su curiosidad también se refleja en su intelecto. Todo esto afecta a
su manera de usar el lenguaje e interactuar con el resto. Por el contrario, los individuos

considerados mas cerrados o introvertidos, suelen mostrarse mas tradicionales y

8 En psicologia, el Modelo de los cinco grandes es un cuestionario que evalGa y analiza la composicion de
cinco dimensiones de personalidad en su sentido mas amplio. Estos factores fueron encontrados
experimentalmente en una investigacion sobre las descripciones de personalidad que unas personas hacian
de otras (Goldberg, 1993). Aunque la primera mencién publica de este modelo se debe a Thurstone en su
alocucion del presidente ante la American Psychological Association, en un encuentro en Chicago en
septiembre de 1933.



convencionales, tanto en su comportamiento como en el uso que hacen del lenguaje. No
les suelen agradar los cambios, por lo que huyen de la complejidad y la ambiguedad. Para
ellos, el arte y creatividad son actividades poco practicas e inutiles. Las personas que
obtienen bajas puntuaciones en este factor se sienten mas comodas con la rutina y los

conservadurismos.

4.3.2 Elfactor C, responsabilidad

Esta categoria tiene su centro en el autocontrol, no solo de los impulsos, sino
también en los temas relacionados con la planificacion, organizacion y realizacion de
tareas. Esta relacionado, igualmente, con conceptos como puntualidad, confianza,
valores, etc. El individuo con alta puntuacién en este factor suele ser una persona
organizada, reflexiva y con alta concentracion. En lo que se refiere a su manera de
interactuar con los otros y comunicarse, puede parecer reservada, pero, en realidad, esta
pensando en cada momento lo que decir y como expresarlo de la mejor manera posible.
En el polo opuesto encontramos personalidades menos comprometidas, informales,
desordenadas en el espacio y en sus vidas en general. En algunos casos llegan a ser

personas sin escrupulos ni valores.

4.3.3 El factor E, extraversion

Este rasgo caracteriza a las personas sociables, a las que les encanta la compafiia.
Son buenos comunicadores y siempre buscan la interaccion. Son entusiastas, abiertos y
activos. Lo opuesto seria la introversion, que se caracteriza por la reserva, la timidez, el

silencio. Individuos con preferencia a la soledad, al pensamiento y a la autorreflexion.

4.3.4 El factor A, amabilidad

Es el grado en que la persona muestra respeto, tolerancia y cordialidad con el resto
de individuos. La persona amable es aquella a la que le gusta ayudar, es altruista. Suelen
ser personas felices, sonrien a todo y todos, incluso al futuro y a la vida. Una de las

caracteristicas mas importantes de estos individuos es la empatia.

4.3.5 Elfactor N, inestabilidad emocional



Es un rasgo de la personalidad que, con puntuaciones altas, esta conectado con el
estrés, la ansiedad, la preocupacion, etc. No suelen tener control sobre las emociones
negativas, lo que crea inestabilidad. Una de las caracteristicas de este factor es la no
homogeneidad en su forma de actuar, pues pueden mostrarse euforicos en un momento y

al siguiente, depresivos. Estan muy influidos por el contexto.

Volviendo al tema principal, son varios los investigadores que usan este medidor
de personalidad para realizar sus estudios. En el caso de Wilson (2008 y 2013) desarrolla
un cuestionario basado en el test de personalidad Big-Five para usarlo en 172 adultos
angléfonos que aprenden francés como lengua adicional por placer. Una de las
conclusiones a las que llega es que el aprender una nueva lengua y poder usarla ofrece
una sensacién de libertad en muchos de los participantes. Por otro lado, la mayoria de
sujetos expresa que el comunicarse en francés les da la opcién de hablar y actuar de
manera diferente a la que seria normal para ellos, pero aun sintiéndose ellos mismos, “can

give shy people a mask to hide behind even at fairly modest levels of proficiency” (2013,
p-8)

Indiscutiblemente, la identidad y la personalidad son dos conceptos que estan
interrelacionados. Ambos tienen una parte interna poco mutable y una gran parte que se
va desarrollando y cambiando a lo largo de nuestra vida. Al mismo tiempo, tanto la
identidad como la personalidad, se refieren a aquellos rasgos del individuo que lo hacen
unico y especial, diferenciandolo del resto; pero también corresponden a aquellas
caracteristicas que tienen en comun con ciertos grupos sociales, aumentando ese

sentimiento de pertenencia.

La personalidad estd ligada a la forma de entender, sentir y expresar las
emociones, realidades muy diferentes dependiendo de cada individuo, cultura o sociedad.
Pérez-Luzardo y Schmidt (2016) defienden que las emociones y las diferentes
personalidades estan, en cierta medida, influidas por la cultura de su comunidad. Todas
las sociedades y culturas tienen una especie de repositorio de emociones y rasgos de
personalidad que sugieren a los individuos cémo deben sentirse y actuar, dan pautas sobre
la mejor forma de expresar esos sentimientos y sobre qué pensar de si mismos y de los

demas.

Ifiguez-Rueda (2001), por su parte, habla de identidad como sinénimo de

personalidad en el sentido de que ambas realidades son una disyuntiva entre nuestras



individualidades y las similitudes con nuestros comparieros de grupo; si bien es cierto que
la personalidad es solo un rasgo dentro de nuestra identidad, una caracteristica que

convive con otros rasgos como la cultura, raza, edad, género, etc.

4.4 Identidad y situacion socioeconémica

Todas las sociedades estan divididas de alguna forma en extractos, fraccionadas
en grupos socioecondmicos diferenciados segin una serie de caracteristicas (distintas

segun el pais): derechos individuales, renta, privilegios, etnia, etc.

Las primeras propuestas relevantes que conectan identidad y situacion
socioecondémica de la poblacion proceden de Karl Marx y Max Weber, quienes se
encargaron de entender e investigar la sociedad que se estaba generando en el siglo XIX
tras el nacimiento del capitalismo industrial. Segun recogen estos autores, la sociedad
queda delimitada por factores econémicos. Para Marx,

las clases se establecen en funcién de la propiedad del capital y de los medios de
produccion, de modo que la poblacion queda dividida entre los que tienen capital
(clase capitalista) y lo que no lo tienen (proletariado). Los grupos sociales que no
se ajustan a esta division (agricultores, pequefios comerciantes y propietarios) son
considerados como residuos de la economia y destinados a desaparecer (Moreno
2009, p.53).

En el caso de Weber, él entiende la distincion entre clases segun la diferencia de
capital, de ahi que se hable de cuatro grupos diferentes: “la clase propietaria, la

administrativa, los pequefios comerciantes y la clase trabajador” (Moreno 2009, p.53).

La revolucion industrial supuso uno de los grandes cambios socioecondémicos de
la historia que afectd, indudablemente, a la escala social reinante en la época
transformando la forma en que la poblacién se ganaba la vida. La consolidacion del
Estado como modelo politico supuso (para algunas naciones), una situacion
socioecondémica mas estable y homogénea. Aun asi, la desigualdad social sigue estando
presente en la actualidad, llegando a incrementarse en los ultimos afios debido a las
grandes crisis mundiales que se han ido sucediendo. Cuando se habla de la desigualdad
socioecondmica, nos referimos a aspectos relacionados con la renta, los estudios, la

ocupacion o la falta de ella, entre otros. En estos parametros se basa el Centro de



Investigaciones Socioldgicas® (CIS a partir de ahora) para clasificar a la poblacion en
cinco clases sociales: media-alta/alta, nuevas clases medias, viejas clases medias, obreros

cualificados y obreros no cualificados.

Las desigualdades que generan las diferencias de clase en la sociedad afectan de
manera directa a la dimension personal de cada individuo y, por lo tanto, a su identidad.
Cada persona adulta es consciente de su lugar en la sociedad, por encimay por debajo de
otras personas. El CIS pregunta periédicamente (desde 2004) a la poblacion sobre el lugar
que considera que ocupa en la sociedad. Los resultados®® (que han variado ligeramente
en los ultimos afios) muestran que al rededor del 75% de los espafioles se sitan en la
clase media, ya sea media, media-alta 0 media-baja, (un fendbmeno comun en la mayoria
de paises de la Union Europea). Por otro lado, un 20% se sitGa en la clase obrera. Segun
estas encuestas, apenas encontramos espafioles que se vean como clase alta.
Posiblemente, como han sefialado diferentes expertos, el incluirse dentro de la clase
media obedece a la tendencia de los seres humanos a colocarse en un punto medio, en el
que es méas probable que encontremos una variedad mayor de rangos que en el resto de
clases sociales. En muchos casos, la percepcion que tenemos de nosotros mismos y la
sociedad en la que vivimos no es del todo real, de ahi el buscar un lugar intermedio en el
que colocarnos, aungue sepamos que la realidad es otra diferente. En el caso de las clases
obreras, esta forma de actuar esta justificada por un deseo o necesidad de posicionarse en

una clase media desde una perspectiva psicoldgica.

En relacion con esto, abundan los estudios que demuestran que la desigualdad
socioeconémica esta estrechamente relacionada con estados psicoldgicos concretos,
estilos de vida y perfiles identitarios. Segun los datos que aporta Delsignore (2018) en sus
ultimos estudios sobre la estratificacion social y el bienestar emocional en Espafia, nueve
de cada diez espafioles que se colocan en la zona mas alta de la sociedad tienen una visién
positiva de si mismos, frente al 50,6% de quienes se sittan en la posicion mas baja y al
78% de quienes se colocan en la clase media. Esta autopercepcion esta influida por el

analisis que hacen de su vida cotidiana, en comparacion con la de los otros. El 89,8% de

% El Centro de Investigaciones Socioldgicas es un organismo auténomo espaniol que depende del
Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad y cuyo fin es el estudio cientifico de la
sociedad espafiola, normalmente a través de la realizacion de encuestas periddicas.
http://www.cis.es/cis/opencms/ES/index.html

10 Barémetro de julio 2019 http://www.cis.es/cis/opencm/ES/1_encuestas/estudios/ver.jsp?estudio=14462
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las personas de clase alta afirma que, durante el ultimo afio, la mayor parte del tiempo

disfrutaron de la vida. En el caso de las clases obreras, ese porcentaje se reduce al 31,4%.

Por lo tanto, el contexto de desigualdad social que sufre una gran parte de la
poblacion afecta, directamente, a su perfil psicoldgico y a su identidad. Asi se muestra en
los datos obtenidos por la Encuesta Social Europea®! en un estudio comparado en el que
participan alrededor de 30 paises europeos, que se lleva a cabo cada dos afios. Tiene como
principal objetivo analizar el cambio y la continuidad de las actitudes, atributos y
comportamientos sociales y politicos de los ciudadanos europeos. Cuenta con el respaldo
de la Comisién Europea, en tanto que Infraestructura Europea de Investigacion (ESS-

ERIC); en Espafia figura en el Plan Estadistico Nacional.

A la vez que el factor nivel socioecondémico influye en nuestra personalidad y
nuestra psiquis, también encontramos rasgos caracteristicos correspondientes a la
identidad linguistica de los individuos. Lopez Morales ha trabajado con la variable
sociocultural en un estudio realizado en San Juan de Puerto Rico, distinguiendo cuatro
niveles (bajo, medio-bajo, medio y medio-alto) para los que se combinan tres parametros:
escolaridad, profesion e ingresos. Los resultados del estudio muestran, claramente, que
“hay ciertos usos lingiiisticos mas caracteristicos de unos grupos, clases o niveles sociales
que de otros y que las diferencias sociolinguisticas aumentan conforme crece la distancia

social entre los miembros de la comunidad” (1992, p.49).

Por su parte, Trudgill (1974) en sus estudios sobre variacion sociolinguistica,
dialectologia y cambio linguistico en UK y Noruega, concluye que, entre los hablantes de
las clases mas bajas, donde se encuentra un uso menos prestigioso del inglés, se recogen
bastantes muestras de lengua de las diferentes variedades regionales. Por el contrario, en
las clases més altas aparece mas generalizado el uso del inglés considerado estandar, que
difiere muy poco entre las distintas variedades de una misma region o pais. Cuanto mas
alta es la capa socioeconémica a la que pertenece el individuo, mas complicado es
reconocer su procedencia geolinglistica, mientras que esta identificacion es mas sencilla

cuando el individuo pertenece a una clase mas deprimida socialmente hablando.

Estas diferencias en el uso de la lengua conectadas con distintos estatus

socioecondémicos empiezan a percibirse en los primeros afios de los individuos, llegando

11 http://www.europeansocialsurvey.org/about/country/spain/
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a acrecentarse durante la adolescencia. Alarcon y Rosabal (en Garcia Costa, 2008) en un
estudio sobre conciencia moral e identidad del “yo”, estudiaron a adolescentes de una
institucion publica y otra privada, comparando sus testimonios y actitudes hacia una
misma situacion. Entre otras conclusiones, mostraron que los adolescentes de colegios
publicos se sienten mas comodos estando en grupo, mientras que los estudiantes de
colegios privados estdn méas acostumbrados a la individualidad y no muestran esa
necesidad de pertenencia. Por otro lado, los jévenes que estudian en instituciones publicas
se muestran mas criticos y son mucho mas directos e incluso agresivos en sus

interacciones.

Al mismo tiempo, a través de sus investigaciones en Canada, Coté (1996) muestra
que los chicos jovenes de clase social mas baja se suelen independizar mas rapido de sus
familias y tienen una percepcion de su propia identidad mas clara que los jovenes de las
clases medias o altas. Este desarrollo anticipado se explica por las pocas expectativas que
tienen estos jovenes y la necesidad de encontrar un modo de vida. En una ampliacién de
este estudio, Coté (2002) sefiala que los chicos jovenes de clases medias y altas muestran
un menor desarrollo identitario. Esto es debido, posiblemente, a la menor necesidad que
han tenido, a lo largo de sus primeros afios de vida, de resolver problemas por ellos

mismos, sintiendose apoyados y respaldados (social y econémicamente) por sus familias.

4.5 Identidad, trabajo y profesion

Lo que entendemos hoy por “trabajo” es un concepto creado por las sociedades
modernas que, dependiendo del momento y lugar, ha recibido maltiples connotaciones a
lo largo de la historia. En la antigliedad clésica, el trabajo manual era considerado una
actividad vulgar e indigna. Los ciudadanos (con derecho de llamarse asi) debian dedicarse
a tareas mas relevantes, como era la politica, el arte o la filosofia. De los deberes
cotidianos se encargaban los esclavos o los extranjeros. En el medievo, en armonia con
lo anterior, pensaban que este tipo de trabajo era poco adecuado para las clases altas y
cultas. A partir de los siglos XVII y XVIII se aprecia un cambio en la sociedad con
respecto a la idea de trabajo. En este tiempo, el trabajo gremial deja de ser considerado
algo bajo e indigno para emerger como una actividad llena de valor. Varios filésofos y
expertos de la época muestran la vision que tienen del trabajo como “la fuente de la

propiedad”, en palabras de Locke; para Rousseau, el trabajo es fundamental, pues da



acceso a la posesion de la tierra; en el caso de Adam Smith, se considera el trabajo como
el generador principal y mas justo de riqueza. Esta concepcion del trabajo invade el
pensamiento econdmico del siglo XV1I1y llega a ser uno de los fundamentos principales
de la sociedad. Para Marx, el trabajo tiene que ser visto como algo positivo y valioso,
pues es esencial en la produccion capitalista. Durante el siglo XXy tras la Segunda Guerra
Mundial, el concepto de trabajo alcanza su mayor importancia. El trabajo asalariado pasé
a ser muy valorado en tanto que, gracias a él, se consiguieron diferentes derechos basicos.
Por otro lado, los sindicatos se posicionan como clave para la obtencion de estos derechos.
Quinteros (2011, p.264) refleja que en esa época “los derechos laborales no son
inalienables ni irrenunciables, ni inherentes a una persona en tanto que sea trabajadora,
sino que deben ser negociados con base en la productividad del trabajador o trabajadora”.
En términos sociopoliticos, el trabajo ha servido de fundamento para la creacion de

politicas publicas y la implantacion de mejoras sociales.

El poder del trabajo como factor socioldgico y psicoldgico se puede apreciar desde
una doble visién. Por un lado, es un rasgo unificador y permite a los individuos
identificarse y crear relaciones entre ellos. Por otro lado, el trabajo es entendido como
medio de realizacion personal (y social) y de desarrollo de la personalidad. EI tener un
trabajo posiciona a la persona en un lugar activo y provechoso para la sociedad, lo que le
concede cierto prestigio en contraposicion a aquellas personas que, por estar
desempleadas o sin capacidad para trabajar, se ven como una carga. Como seres sociales,
podemos afirmar que el trabajo es el medio mas directo de participacion en la comunidad,

en el sistema productivo, e, incluso, en el poder.

En la actualidad, el trabajo se ha convertido, en la mayoria de los paises, en un
factor decisivo en el desarrollo de identidad personal de los individuos. En muchos casos,
el trabajo es el modo que tenemos de proyectarnos hacia los otros y uno de los medidores
de nuestros éxitos o fracasos en la vida. Entendiendo la identidad como aquella capacidad
de autoconocimiento y de reconocimiento de uno mismo, los rasgos que me permiten
formar parte de ciertos grupos y, a la vez, diferenciarme de los demas, podemos definir
la identidad profesional como un aspecto de la identidad general referido a como nuestra
profesion nos hace sentir, a cOmo nos vemos nosotros mismos por formar parte de ese
grupo profesional y a cdmo nos ven los demas por esta misma razon. Este rasgo identitario
es tan relevante que, al conocer a una nueva persona, suele ser una de las primeras

preguntas que solemos hacer: “;a qué te dedicas?”. En muchos casos, el trabajo identifica



a los individuos con lo que son. La identidad profesional conecta, directamente, con los
distintos roles u ocupaciones que desempefian los individuos en la comunidad. Cada
miembro de esta comunidad escoge un area de la sociedad y se prepara para poder cumplir
con las necesidades y caracteristicas que esta ocupacion demanda. Al hablar de como
nuestra profesion nos define, no nos vinculamos con ocupaciones en si, sino con
individuos que realizan funciones relacionadas con esas profesiones. Lo mismo ocurre
cuando el resto de la sociedad nos ve desempefiando esa funcién; en muchos casos se
basan en aspectos estereotipados sobre cOmo se espera que personas gque ocupan estos
cargos se comporten. A partir de ahi, sacamos nuestras propias conclusiones. Por lo tanto,
el sentido de identidad profesional de cada individuo estara formado por todos aquellos
saberes, caracteristicas y propiedades conectadas con su profesion unidos a su propia
identidad personal (Quinteros, 2011).

El trabajo que desempefiamos y nuestra profesion no solo influyen en nuestra
identidad general, sino que también afecta a nuestra identidad lingtistica. Asi lo constata
Moreno cuando sefala que “la profesion de los hablantes influye de forma directa en la
variedad lingiistica” (2009, p.66). Esta influencia la encontramos en todas las capas de
la comunicacion, pero donde mas claramente se aprecia la presencia de nuestra profesion
a la hora de interactuar es en el plano Iéxico. “El estudio de la lengua y la profesion tiene
su reflejo en todos los niveles de lengua, pero es en el Iéxico donde encuentra su expresion
mas evidente. Los rasgos que caracterizan el habla de ciertos grupos profesionales son
rasgos mayoritariamente 1éxicos” (Moreno, 2009, p.67). Las personas que pertenecen a
un determinado ambito laboral suelen desarrollar un tipo de lenguaje especifico que
conecta con su profesion, las llamadas jergas profesionales. Este lenguaje solo suele ser
usado (y en muchos casos entendido) por los individuos que trabajan en una profesion
determinada. En este caso no hay un interés por ocultar el significado de ciertas palabras,
como si ocurre en otro tipo de jergas (en la juvenil o carcelaria, por ejemplo), ni el de
crear un cddigo que solo los miembros entiendan y que les sirva para distinguirse del resto
de la sociedad. En el caso de la jerga laboral, el uso de un Iéxico y estructuras determinado
viene marcado por la necesidad de utilizar terminologia especifica para definir una accion

0 un instrumento concreto.

Ademas de en el léxico, la identidad laboral se refleja en la identidad linguistica
en aspectos normativos de la lengua. Tal como sugiere Alvar, “el gremio es uno de los

factores que determinan la estructura linguistica del individuo. Habitualmente, personas



que desempefian profesiones mas prestigiosas hacen mayor uso de las variantes mas

prestigiosas de la lengua y mas ajustadas a la norma” (1976:114).

4.6 Identidad y raza o etnia

Antes de abordar el tema de la identidad étnica o racial, consideramos importante
entender las diferencias que existen en los propios términos “raza” y “etnia”. Numerosos
estudios muestran estos conceptos como sinénimos o cuasi sindnimos, de ahi que los
incluyamos bajo un mismo epigrafe. Aun asi, entendemos que “raza” y “etnia”, aunque
son aspectos relacionados, no se pueden considerar la misma realidad. En palabras de

Moreno:

Generalmente, al hablar de raza se hace alusiébn a una cuestion genética,
perceptible por el color de la piel, que puede tener implicaciones linguisticas,
sociales y culturales. Cuando se habla de etnia, se suele hacer referencia a un
grupo humano que comparte unos rasgos y unos valores culturales (concepto de
familia, creencias religiosas, etc.), que es identificado por los demas como grupo
y con unas caracteristicas linguisticas que permiten su identificacion interna y
externa. La diferencia entre raza y etnia se complica sobre el modo en el que se
aplica a la sociedad. La raza, aparte de un hecho bioldgico, también es resultado
de una elaboracién social. De ahi que etnia se confunda frecuentemente con raza
(2009, p.70).

Por todo esto, el término “raza” (desde una perspectiva mas global) se entiende
como la clasificacion de los seres vivos segln sus caracteristicas fisicas y bioldgicas. En
el caso de una “raza humana” estariamos hablando de aquellos atributos que unen a
diferentes grupos de la poblacidn segin estas caracteristicas especificas. Las primeras
referencias a la raza aparecen en la Edad Media con el significado de personas que
comparten una descendencia en comun. En el siglo XVIII, se amplia este concepto para
pasar a entenderse como la agrupacion y division de personas segun sus caracteristicas
fenotipicas observables (Arrieta, 2019). En la actualidad, el uso de la palabra “raza” en
cuanto a division de la poblacidn segun ciertos aspectos bioldgicos, fisicos y genéticos es
controvertido. Las caracteristicas que diferencian a las distintas razas entre si (a nivel
genético) no siempre aparecen bien delimitadas, lo que puede hacer que su division esté

poco justificada.



Por su parte, al hablar de “etnia”, nos referimos a grupos sociales unidos por un
conjunto de aspectos externos, tales como las tradiciones, la lengua, la religion, etc. Nos
encontramos ante un fendmeno completamente social. Mientras que la “raza” es algo
intrinseco al individuo, la “etnia” es una caracteristica externa y aprendida. La “etnia” es
dindmica, pues el individuo (a lo largo de su vida) puede experimentar cambios 0
variaciones en lo que se refiere a su etnia; al mismo tiempo, la propia etnia puede cambiar
o sufrir modificaciones con el tiempo debido a una serie de factores internos o externos a

ella.

4.6.1 Identidad y raza

Ya hemos comentado que, al hablar de “raza”, nos referimos a aquellas diferencias
fisicas observables en las personas (color de piel, pelo u ojos, estructura dsea, etc.)
transmitidas por herencia genética. Aunque ocurren, los cambios observables dentro de
una raza suelen espaciarse mucho en el tiempo y no se aprecian durante el ciclo vital de
los individuos, por lo que este rasgo se suele considerar como estable dentro del perfil

identitario.

El término “raza” tiene unas profundas conexiones con la comunidad o sociedad
en la que nos situemos; de ahi que dependiendo de las connotaciones (positivas, negativas
0 neutras) que tenga una raza en esta sociedad o comunidad concreta, van a influir en la
identidad de los individuos que pertenezcan a dicha raza. En otras palabras, ciertas razas,
a lo largo de la historia y dependiendo del lugar, han sufrido persecuciones, vejaciones y
maltrato, entendiendo este fenémeno como racismo. EI DLE*? (actualizacion del 2022)
lo define como “exacerbacion del sentido racial de un grupo étnico que suele motivar la
discriminacion o persecucion de otro u otros con los que convive”. El racismo es una
forma negativa de entender la identidad, mediante la cual, el racista, con su
comportamiento, sus actitudes o sus ideas acerca del otro, dice quién no es (0 no quiere
ser) y, por lo tanto, quién es (o quién quiere ser) (Troyano, 2010). Rustin, por su parte,
afirma que “raza es tanto una categoria vacia como una de las formas mas destructivas y

poderosas de categorizacion social” (1991, p.57). En este sentido, la raza puede tener un

12 https://dle.rae.es/
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efecto (ya sea negativo o positivo) en la identidad individual de la propia persona

receptora o en el resto, al verse reflejado en ella.

4.6.2 Identidad y etnia

La palabra “etnia” proviene del griego ethnos y significa “personas que viven en
conjunto, tribu o nacioén”, y del sufijo —ia que significa “accion o cualidad”. Siguiendo el
origen de la palabra, una etnia simboliza la identidad grupal de ciertos individuos que
viven en comunidad, sociedad o nacién y que tienen unas formas de actuar o tradiciones
determinadas. Al mismo tiempo, una etnia se refiere a un grupo de personas que
comparten procedencia, ademas de usar una misma lengua, cultura y tradiciones y, en
muchos casos, tener la misma religién. Incluso, es posible que los miembros del grupo
presenten similares caracteristicas fisicas o biolégicas, por lo que la raza podria

considerarse una de las caracteristicas de la etnia, estar dentro de ella.

En este sentido, la identidad étnica es el sentimiento de cada individuo de
pertenecer a una etnia determinada. La convivencia de etnias diferentes en la sociedad es
el desencadenante de la identidad étnica de los individuos. En el momento en el que
distintos grupos étnicos interactan entre si y conviven es cuando se aprecian las
similitudes y las diferencias entre estos grupos. Al mismo tiempo, los miembros de estos
grupos son conscientes de las caracteristicas que les unen, lo que acentda el sentimiento
de grupo. “La comunidad étnica otorga identidad cultural al individuo; asi, al compartir
los mismos valores que otros, reacciona de manera semejante ante ciertos eventos y
fendmenos, apropia su membresia y asume su pertenencia al grupo” (Grondin Yy

Velazquez, 2015, p.109).

En una sociedad, la identidad étnica se puede ensalzar y remarcar de forma
voluntaria o involuntaria. Cuando el grupo étnico muestra sus tradiciones y modos de
comportamiento a los integrantes del grupo o a los de los otros grupos, se hace una
exaltacion voluntaria de la identidad étnica. Otro ejemplo de voluntariedad es la
construccion de simbolos patrios o la instauracion de leyes promoviendo o protegiendo
ciertos aspectos relacionados con una etnia o pueblo concreto. Por el contrario, si una
poblacion desarrolla un sentimiento de necesidad de proteccion de su etnia por el motivo

de episodios de discriminacion, segregacion o racismo realizados por miembro de otros



grupos raciales, seria un caso en el que la identidad étnica se veria reforzada y ensalza de

manera involuntaria.

4.6.3 Reflexiones finales sobre etnia y raza

Por todo lo visto anteriormente, aceptamos que el sentido de identidad étnica es
mas profundo que el de identidad racial, en el sentido de que va més alla de las
caracteristicas fenotipicas de los individuos, atribuyendo, igualmente, importancia a
ciertos aspectos que sobrepasan lo meramente biologico. Se podria decir, incluso, que la
identidad racial forma parte de la identidad étnica. En cualquier caso, ya sea desde una
perspectiva de raza o de etnia, esté claro que dichos aspectos son de gran relevancia a la

hora de perfilar la identidad de los individuos.

Diferentes expertos coinciden en afirmar que la identidad racial (y, por ende,
también la étnica) se construye a través de dos fendmenos sociales significativos: la
desigualdad social, en la que ciertos grupos raciales estdn mas desfavorecidos que otros,
y las précticas culturales o tradiciones, que reproducen estereotipos y prejuicios que
contribuyen a afianzar el racismo y los conflictos sociales (Manzano, 2012).

Tabla 3

Diferencias entre raza y etnia y sus caracteristicas identitarias

Definicién

Concepto de
identidad

Es una categorizacion de poblaciones
humanas basada en atributos fisicos y
bioldgicos (implica una herencia
genética. Diferentes marcadores
observables (rasgos fenotipicos) son

utilizados para dividir a las razas.

La identidad racial es un factor interno
del individuo sobre el que no tiene
poder de cambio, por lo que suele ser
estable. La clasificacion de una
persona como miembro de una raza no

implica que, obligatoriamente, forme

Es un grupo humano en el que sus
miembros comparten una cultura,
religion, lengua, origen geografico
y/o de procedencia. La etnia es
dindmica, puede haber cambios en
los individuos y grupos étnicos a los
que pertenecen.

La identidad étnica es producto de un
proceso de socializacion. Sus
integrantes estan unidos por un
sentimiento compartido de
pertenencia, se manifiesta en
comportamientos y expresiones

culturales. Aspectos como la



parte de su identidad, al ser algo no desigualdad social, los prejuicios y
controlable por el individuo. los estereotipos influyen en el

La raza es un factor dentro de la desarrollo de la identidad étnica,
identidad étnica. tanto desde una perspectiva positiva

como negativa.

4.7 ldentidad y cultura

Para entender el significado del término “identidad” en la actualidad, debemos
reflexionar sobre qué entendemos por “cultura”. A lo largo del siglo XIX se experimenta
un cambio en lo que se refiere al concepto, pasando de una visién mas espiritual, en la
que disciplinas como el arte o la literatura ocupaban un maximo espacio, a poner el foco
en las tradiciones, creencias y modos de vida de una sociedad determinada. En palabras
de Larrain (2005, p.88), en este tiempo se desarrolla “un concepto antropologico-
descriptivo de la cultura que consiste en el conjunto interrelacionado de creencias,
costumbres, leyes, formas de conocimiento y arte, como también de artefactos materiales,
objetos e instrumentos que pertenecen a los miembros de una sociedad y que los
distinguen de otras sociedades”. Esto supone una doble vision en concepto de “cultura”;
por una parte, entendida como las distintas maneras de vivir, aceptar y entender la vida
por un grupo de personas determinado; por otra parte, como la expresién de los

sentimientos, necesidades y valores de este grupo a través del arte, objetos y creaciones.

De ahi la conexion entre identidad y cultura, pues la construccion de la primera
seria a la vez un proceso cultural, social y personal. Cultural, porque las personas se
determinan a si mismas a través de conceptos o asunciones derivadas de su propia cultura,
segun ciertas caracteristicas compartidas. Estos diferentes conceptos, cuyos significados
estan cultural y socialmente aceptados, serian, entre otros, la educacion, la fe, la profesion,
etc., y ayudan a definir a cada individuo y su sentido de identidad. Es también un proceso
social, en el sentido de que los individuos vivimos e interactuamos en sociedad. El
desarrollo de la identidad implica, necesariamente, una conexién con los otros desde dos
perspectivas diferenciadas. Por un lado, los otros son aquellos en los que nos queremos
convertir y que tomamos como ejemplo. Por otro lado, también son aquellos de los que

queremos diferenciarnos. Por Gltimo, la identidad también supone un proceso personal en



el sentido de que cada individuo desarrolla una serie de caracteristicas propias que le

hacen Unico y que permite diferenciarlo dentro de un mismo grupo social.

El concepto de identidad cultural tiene su origen en Norteamérica en el siglo XX
y se entiende como “sentido de pertenencia a un grupo social con el cual se comparten
rasgos culturales, costumbres, valores y creencias que se recrean individual y
colectivamente” (Garcia Martinez, 2008, p.03). Nacié como un concepto que intentaba
entender y solucionar las preocupaciones que empezaban a surgir en la época,
relacionadas con la integracion de los migrantes. La identidad cultural era considerada
como un determinante de la conducta de los individuos. “El individuo, por tanto y a causa
de su herencia bioldgica, nace con los elementos constitutivos de la identidad étnica y
cultural y, en consecuencia, con los rasgos fenotipicos y las cualidades psicoldgicas que
reproducen las esencias culturales del pueblo al que pertenecen” (Garcia Martinez, 2008,
p.04).

La identidad cultural se aprecia como simbolo de conexion y unién dentro de una
comunidad concreta en el sentido de que contribuye a que los miembros de la misma
desarrollen, gracias a las distintas caracteristicas culturales que les unen, un profundo
sentido de pertenencia. Aun asi, no hay que entender la identidad cultural como algo
estatico o fijo sino como un rasgo vivo y dindmico, pues se encuentra en constante
desarrollo y transformacion debido a las influencias exteriores y a las nuevas realidades

histérico-sociales.

4.8 ldentidad y lengua

Son muchos los expertos que reflejan la necesaria conexion entre lengua e
identidad (Norton, 2000; Lemke, 2004; Pavlenko y Blackledge, 2004; Bauman, 2005;
Antrim, 2007; Edwards, 2009; Block, 2014; Gallardo, 2019, entre otros). Joseph sefiala
que “la identidad esta intrinsecamente vinculada al lenguaje de tal modo que el fenomeno
identitario puede ser visto como un fenomeno lingiiistico” (2004, p.12). De hecho, una
gran parte de nuestra identidad la mostramos a través del lenguaje y de nuestra forma de

comunicarnos.



Desde edades muy tempranas, los seres humanos aprendemos a comunicarnos y a
interactuar. La comunicacion mediante gestos y sonidos comienza a las pocas semanas
de vida, mientras que el lenguaje verbal se empieza a desarrollar al afio, llegando a
constituirse alrededor de los cuatro afios. Por medio del lenguaje (tanto verbal como no
verbal), el individuo puede entrar en comunicacion con el resto. Para que la comunicacién
sea efectiva, los interlocutores tienen que ser capaces de entender y descodificar los
distintos simbolos que se estan utilizando en cada momento. Aqui es donde se aprecia el
primer rasgo identitario del lenguaje, pues cada lengua esta conectada a una cultura, una
sociedad y una identidad caracteristica. “Cada lengua es, ademas de un idioma, una

determinada cultura con la que se corresponde” (Siguan, 1976, p.6).

Una lengua, expresion de una cultura y sociedad, supone una forma determinada
de entender la realidad. Para Thomas (2009), el uso de una lengua concreta refleja quiénes
somos y lo que somos (nuestra identidad), y nos sitia como miembros de un grupo
lingtistico. Entre los distintos elementos que reflejan dicha pertenencia, podemos
mencionar la variedad dialectal, los usos locales de ciertos aspectos gramaticales o el
acento, cuya relevancia como marca de identidad es indiscutible, pues es el factor de la
comunicacion que sufre mas variacion en los hablantes, ya sea para alejarse de un grupo
linglistico concreto o para distanciarse de una comunidad de habla, o bien, por el

contrario, para reflejarse en un grupo del que se quiere formar parte.

Por otro lado, la lengua tiene un caracter individual que nos identifica como seres
unicos. Asi lo refleja Verdia (2010) cuando se refiere a como ciertas caracteristicas
individuales como el acento, el timbre, la entonacién, la voz, etc., facilitan informacién
sobre nosotros mismos a las personas con las que nos estamos comunicando. La forma
en la que interactuamos y nos comunicamos proporciona a los otros informacion sobre
nuestra edad, género, profesion, origen, etc. Por otro lado, les ayuda a crearse una opinion
sobre nuestro caracter y personalidad, si somos personas timidas o extrovertidas, amables
o0 rudas, e, incluso, a partir del habla, se puede percibir nuestro estado de animo en el

mismo momento en el que se produce la interaccién.



5 IDENTIDAD LINGUISTICA

La identidad linguistica, el vinculo que crea el individuo con la comunidad de habla de

la que se hace miembro y cuya variedad de lengua adopta como suya propia.

(Martinez y Mora, 2008)



5.1 ;Qué entendemos por identidad lingiiistica? Lengua, habla e
identidad

Como ya se ha mencionado anteriormente, no se puede hablar de identidad sin
lengua y no hay actos de habla que no estén envueltos de identidad, pues “lo que llamamos
identidad es algo que se construye en cada evento comunicativo, 0 sea que en cada evento
comunicativo los interactuantes se atribuyen, unos a los otros y a si mismos, identidades”
(Zimmermann, 1991, p.14).

Durante los primeros afos de vida, comenzamos a ser conscientes de nuestra
identidad. Esta fase coincide con los afios en los que desarrollamos la capacidad de
comunicarnos con los demas. Esta identidad temprana, por su parte, se manifiesta como
miembros que somos de una familia integrada en una comunidad, sociedad y cultura
determinada. El poder comunicarnos y el modo en que lo hacemos son reflejo directo de
esa identidad. Desde ese momento estamos aprendiendo a ser nosotros mismos, tarea que
continta durante toda la vida, pues la gran mayoria de expertos estan de acuerdo en definir
la identidad como un fendmeno plastico, cambiante y en constate desarrollo a lo largo de
la vida de todo individuo.

La lengua refleja la realidad de cada persona, su forma concreta de ver y entender
el mundo y, a la vez, crea una imagen de esa realidad. A través de la lengua, expresamos
una ideologia, una forma de ser, pero también una cultura y unos rasgos comunes al del

resto de integrantes del grupo.

La conversacion esta entonces llena de elementos que responden tanto a un
proceso creativo como a una representacion de los elementos fijados por normas
sociales. Asi, en el uso de la lengua de los miembros de un grupo social, se

establecen los medios para construir la identidad de los individuos” (Van Dijk

2000, p.22).

Block (2009) entiende la identidad linglistica como una triple dimensién del
individuo: el conocimiento lingtistico, la afiliacion linguistica y la herencia linguistica.
Cuando hablamos de conocimiento linguistico nos referimos al grado de competencia
durante una interaccion concreta, es decir, la forma de comunicacién gque es aceptada por
los otros miembros de la comunidad de habla. La afiliacion linguistica es la forma en la

que una persona se identifica y proyecta mediante dichas interacciones en esa comunidad



de habla concreta. Por ultimo, entendemos que la herencia linguistica tiene que ver con
la comunidad de habla en la que esa persona nace y se cria y toda la influencia que crea

sobre ella.

Aspectos como la entonacion, el Iéxico, las estructuras linguisticas elegidas, pero
también el acento o el dialecto que usamos para comunicarnos en situaciones
determinadas reflejan nuestra identidad y, mas especificamente, nuestra identidad
lingtiistica. “La complejidad y la multiplicidad de las lenguas y las culturas del mundo se
reflejan no solo en el uso y la ordenacion de las unidades linglisticas sino también en la
forma de organizar los procesos comunicativos, desde los mas simples a los mas
complejos” (Moreno, 2009, p.195).

Entendemos la identidad linglistica, por un lado, como la conexion de un
individuo con una lengua o dialecto y una cultura determinada, ‘el vinculo que crea el
individuo con la comunidad de habla de la que se hace miembro y cuya variedad de lengua

adopta como suya propia” (Martinez y Mora, 2008, p.87).

Por otro lado, es la forma en la que expresamos nuestra identidad a través del

lenguaje y la comunicacion. En palabras de Sung-Yul Park (2012, p.03),

Linguistic identities may refer to the sense of belonging to a community as
mediated through the symbolic resource of language, or to the varying ways in
which we come to understand the relationship between our language and
ourselves. These are closely related aspects of how we position ourselves in social

context through language.

Schiffrin (1996, p.169), por su parte, afirma que los discursos personales “son una
lente linguistica a través de la cual se pueden descubrir las visiones que las personas tienen
sobre si mismos, sobre los demas, sobre la estructura social y sobre la postura en la que

se encuentran inmersos los hablantes”.

La identidad linglistica se construye y se desarrolla mediante la comunicacion y
la interaccion, pues no existiria esta identidad si no pudiéramos comunicarnos 0 no
viviéramos en sociedad. De hecho, una de las incognitas mas relevantes para la ciencia
es conocer en qué medida el lenguaje y nuestra capacidad para comunicarnos dependen
de la genética y cémo el entorno y la comunidad afectan e influyen en el modo que

tenemos de interactuar con los otros. Podemos entender lo relevante del contexto social



en el desarrollo del lenguaje vy, por lo tanto, nuestra identidad lingistica, analizando los
casos de nifios que, por diferentes causas o0 motivos, se crian con un minimo de interaccién
0 sin ningun tipo de contacto con otras personas. Uno de estos casos fue el que sufrio la
pequefia Genie en Estados Unidos en los afios 70. Esta nifia vivid sus primeros trece afios
totalmente aislada, atada a unasilla'y sin poder comunicarse con nadie. Una vez rescatada,
aprendio varias palabras, aunque su uso era muy limitado. Este Iéxico le permitian
comunicarse de forma muy rudimentaria, pero no a interactuar, pues no habia
desarrollado esa capacidad. Otros casos similares muestran patrones comunes, como el
caso de Victor de Aveyron, hallado en el 1800 en Francia a la edad de doce afios sin tener
desarrollada la capacidad comunicativa. Aunque vivid hasta los cuarenta afios, nunca
lleg6 a hablar (aunque producia ciertos sonidos) y no llego a mostrar capacidad para
interactuar con otros seres humanos, tan solo era capaz de obedecer ciertas drdenes
simples. O el caso de la nifia Kamala, hallada a los ocho afios en la India junto con su
hermana Amala de dieciocho meses. Antes de su muerte a los dieciséis afios, no fue capaz
de aprender més de 40 palabras.

Aunque estos nifios, privados del contacto y la interaccion con otros seres
humanos, son considerados “salvajes”, su situacion difiere de aquellos que, por distintas
circunstancias, crecieron o fueron criados por animales. Como el documentado caso del
ugandés John Ssabunnya, que con solo 3 afios fue abandonado en la selva africana.
Durante mas de tres afios, vivio y fue criado por un grupo de monos Chlorocebus Sabaeus.
En 1991 fue encontrado y llevado a un orfanato, en el que comenz6 su rehabilitacion.
Pronto mostr6 notables mejorias, llegando a formar parte del "Pearl Of Africa Children's
Choir" y a aprender a tocar la guitarra. Uno de los comentarios més repetidos por las
personas que lo acompafaron durante sus afios de rehabilitacion era que no mostraba
problemas para comunicarse e interactuar con los otros, aun desconociendo el idioma.
Este caso demuestra que, incluso estando con seres de una raza diferente a la suya, estos
nifios si desarrollaban cierta capacidad de interactuar a su manera y, por lo tanto, de
mostrar su propia identidad linglistica, entendida no tanto como lo que hoy denominamos
lengua sino como forma de comunicacion o lenguaje. De ahi, la enorme relevancia e
influencia que tiene el contexto, la sociedad y la interaccidn con los otros en el desarrollo

de nuestra identidad linguistica.

Varios son los autores (Chryssochoou, 2003; Martinez y Mora, 2008; Norton y

Toohey, 2011), que defienden que la identidad linguistica estd formada por factores



conductuales, cognitivos y afectivos que se expresan a través de la lengua. Son
conductuales aquellas acciones y formas de actuar que mostramos durante la
comunicacion. Por su lado, se consideran afectivas aquellas acciones evaluativas
(demandas, sentimientos, deseos, etc.) que expresamos sobre nosotros mismos y sobre
los demas. Por altimo, se consideran factores cognitivos al conocimiento que tenemos de
nosotros mismos, nuestra propia manera de hablar e interactuar con el resto de individuos,
en contraposicion a la manera de hablar e interactuar de los otros. “Estos factores
constituyen las actitudes a través de las cuales los individuos muestran su identidad y su
valoracion con respecto a la propia manera de hablar y a la de los demas” (Martinez y
Mora, 2008, p.92).

5.2 Identidad lingiiistica en contextos bilingiies o multilingiies

En los Gltimos afos, se aprecia una reflexion por parte de los expertos para definir
lo que tradicionalmente se entendia como hablante bilinglie. Desde el punto de vista
social, psicolégico, cultural e, incluso, politico, son multiples las definiciones que

podemos encontrar de dicho término.

Una definicién mas tradicionalista (Hamers y Blanc, 2000) sefiala que la persona
bilingle es aquella capaz de usar dos lenguas con la fluidez caracteristica de un hablante
nativo. Con esto, entendemos que para que un individuo pueda considerarse bilinglie debe
ser “nativo” en ambas lenguas o llegar a alcanzar una fluidez similar a la de un nativo. El
problema que encontramos en esta definicion es, por un lado, el uso de la palabra “nativo”
y la dificultad que entrafia llegar a considerarse “nativo” de una lengua adicional. Por otro
lado, observamos que tan solo se esta teniendo en cuenta la lengua en si, mientras que
diferentes estudios muestran la existencia de otros factores (psicolégicos, culturales y

contextuales) que son, igualmente, relevantes a la hora de entender este fendmeno.

Considerando el primero de los problemas que encontramos en este concepto
tradicional de “bilingliismo”, si nos queremos alejar de la necesidad de comunicarnos
como lo haria un nativo en las dos lenguas, se podria entender que cualquier individuo
gue tenga nociones basicas de un idioma puede considerarse bilingle, lo que también

puede suponer un riesgo. Asi lo ve Baker:



We may also fall into the trap of being too exclusive or too inclusive if we choose
to analyse bilingualism from the point of view of the two extremes, identifying
bilingual as a person who has native-like competence in both languages or as some

who has at least a basic competence in a second language. (2011, pp.7-8)

Si evitamos el nivel de dominio de lengua como aspecto central, se podria definir
el bilingtiismo tal como lo hace Grosjean, en términos de uso habitual de las dos lenguas,
“bilingualism is the regular use of two or more languages (or dialects), and bilinguals are
those people who use two or more languages (or dialetcs) in their everyday lives” (2008,

p.10).

Por otro lado, centrdndonos en el hecho de dar importancia no solo a factores
linguisticos, si no también sociales y psicoldgicos, Liebkind expresa que podemos
considerarnos a nosotros mismos bilingiies “if you feel yourself to be bilingual and you
are identified as bilingual by others” (1995, p.80). Con esto, en lugar de hablar de
personas “bilinglies” se esta optando por el término “bilingiie funcional”; es decir, aquella
que es capaz de comunicarse (de forma mas o menos fluida) en dos lenguas o dialectos

en diferentes actos comunicativos, y que, por otro lado, se siente como tal.

Ser bilinglie, en la mayoria de los casos, no solo se refiere a la capacidad de usar
dos lenguas (o dialectos); generalmente estan involucradas dos o méas culturas, en el
sentido de que la persona bilinglie debe sentirse parte de las culturas en las que se han
desarrollado las distintas lenguas (o dialectos) que usa, lo que se viene denominando
hablante intercultural. Aun asi, no siempre podemos identificar a una persona como
bicultural aunque la consideremos claramente bilinglie funcional. El bilingtiismo vy el
“biculturalismo”, aunque muestran ciertas similitudes, son términos que se refieren a dos

fendmenos diferentes. Grosjean lo explica de la siguiente manera:

Bilinguals can usually deactivate one language and only use the other in particular
situations, whereas biculturals cannot always deactivate certain traits of their other

culture when in a monocultural environment. (2008, p.215)

Relacionado con lo anterior, encontramos regiones o paises en los que se usan
indistintamente dos o0 mas lenguas (que se suelen considerar oficiales), pero que estan

conectadas a una misma cultura o sociedad. Estos temas se complican mas, si cabe, en el



momento en el que aceptamos que las fronteras son cada vez mas difusas y el contacto

entre personas, lenguas y culturas es constante.

People are assumed to be monolingual participants in a single culture and to have
been socialized to display and embody the self of that single language and culture.
However, in most contemporary, complex societies, there exists no such
straightforward one-to-one correspondence between person, culture, and
language. One French- Portuguese bilingual said to me, “It's funny because in
Portuguese, automatically . . . I relate to people differently.” And another said,
“When I speak Portuguese, it is as if the whole world takes on a somewhat

different colour.” (Koven, 1998, p.411)

Con esto queda patente la gran dificultad que nos encontramos al intentar definir,
de una manera certera y precisa, el concepto de hablante bilingie y bilinglismo y, por

ende, hablante multilingle y multilinglismo.

En lo que concierne a nuestra investigacion, no queremos entrar en polémicas
respecto a la definicion pero si consideramos relevante incluir esta variable, pues la gran
mayoria de estudios que hemos encontrado relacionados con el desarrollo de la identidad
linguistica de diferentes lenguas se han realizado en contextos denominados por los
propios autores como bilingies o multilinglies o con informantes bilingues o
multilingles: Coté, 1996; Koven, 1998 y 2007; Hamers y Blanc, 2000; Norton, 2000;
Pavlenko, 2002; Potowski, 2002, 2004 y 2007; Hall y Woodward, 2005; Edwards, 2009;
Andrews, 2010; Block, 2013 y 2014; Pérez-Luzardo y Schmitd 2016; entre otros.

Si algo tienen en comuUn estos estudios es en resaltar, por un lado, como el
comunicarse e interactuar en una lengua u otra influye en el individuo bilingie. En
muchos casos, se llega a afirmar que se aprecian pequefias diferencias de actitud o
personalidad en estos individuos dependiendo de la lengua que estén usando.

There is evidence that language choice may implicate different aspects of
personality: bilingual responding to interviews and questionnaires are liable to
give slightly different pictures of themselves, depending upon the language used.
They may make different responses to objective or projective probes; responses
may be more emotional through one variation than the other. (Edwards, 20009,
pp.428-429)



Esta adaptacion no es mas que la adecuacion del individuo bilingle a esa identidad
linguistica conectada con una cultura y sociedad determinada. Ya hemos visto
anteriormente que no todos nos comunicamos igual y que hay ciertos factores externos
que influyen en nuestra forma de interactuar con los otros. Sin duda, estos individuos
poseen lo que llamariamos una identidad linguistica multiple, lo que se espera que
desarrollen los aprendientes de lenguas adicionales. En palabras de Martinez y Mora “el
vinculo que crea el individuo con la comunidad de habla de la que se hace miembro y

cuya variedad de lengua adopta como suya propia” (2008, p.87).

El hecho de tener desarrollada esta identidad linguistica multiple no significa que
el individuo tenga una maultiple personalidad o bipolaridad. Se entiende que seguimos
siendo nosotros, pero mostramos diferentes partes de nosotros mismos y nuestra
personalidad dependiendo de ciertos factores como el contexto, situacion, registro o
lengua que estemos usando en cada momento. Al igual que no nos comunicamos igual en
un contexto familiar que en uno profesional o académico, tampoco lo hacemos
dependiendo de la lengua que utilicemos para comunicarnos. Por otro lado, las palabras
y los vocablos tienen connotaciones diferentes para cada individuo, tienen alma, y, en el
caso de los bilinglies y todos aquellos con identidades linguisticas mdltiples, esta

diferente conexion con las palabras varia segun las lenguas que hable.

Una misma realidad puede ser percibida por un mismo individuo de diferentes
maneras. En ocasiones, las palabras en una lengua estan fuertemente vinculadas a
un recuerdo muy significativo y, por lo tanto, evocan emociones fuertes, mientras
que en la otra lengua pueden no evocar nada en absoluto, si no estan vinculadas a

ninguna experiencia particular. (Pérez-Luzardo y Schmitd, 2016, p.58)

Esta diferente forma de entender el mundo y vivirlo para las personas bilingies
llega al punto de hacerles sentir y emocionarse de manera diferente segun utilicen una
lengua u otra. Asi es el caso que refleja Pavlenko (2002) en el que comenta que muchos
escritores bilingues prefieren expresarse por escrito en una lengua que no es la materna o
lengua primera, pues esto les permite escapar del exceso de emotividad o, incluso,
esconder ciertos traumas, y expresarse de una manera mas racional o con una perspectiva
de lejania. Esto les permitiria ser mas prolijos y tener un mayor control sobre lo que estan

escribiendo. “Code-switching and the use of the second language may act as a distancing



function, permitting L2 users to express ideas in their second language that would be too
disturbing in their first” (Pavlenko, 2002, p.48).

Sin duda, el estudio de las identidades, en general, de estos individuos es un tema
relevante y especial; de hecho, como hemos comentado al comienzo de este capitulo, son
muchas las investigaciones que se centran en estos perfiles bilingues. Por el contrario,
¢queé ocurre con todos aquellos aprendientes de lenguas adicionales que no viven o no se
encuentran en contextos de inmersién linglistica o que no llegan a considerarse a ellos
mismos hablantes bilingiies y cuyo nimero crece exponencialmente cada afio? EI deseo
de responder a esta pregunta fue nuestro gran aliciente a la hora de realizar esta
investigacion. De hecho, investigaciones como la de Dufiabeitia (2017) sugieren que la
mayoria de aprendientes de una lengua adicional pueden desarrollar una alta competencia
linguistica, sociolinglistica y comunicativa, pero les cuesta mucho més desarrollar las

habilidades relacionadas con la competencia emocional en la lengua adicional.

5.3 Laidentidad lingiiistica de una lengua adicional

Ya hemos visto anteriormente que el lenguaje, tanto en sus funciones
comunicativas como en sus sistemas de clasificacion seméntica, tiene un papel decisivo
en el desarrollo de la identidad. Por lo tanto, se puede afirmar que desarrollamos distintas
identidades para nosotros mismos cuando hablamos idiomas diferentes o dialectos
diferentes del mismo idioma. Al comunicarnos, ya sea en una lengua o en otra, realizamos
desiguales estilos de vocalizacién, variamos el ritmo y los patrones de entonacién. Por
otro lado, tenemos que adaptar nuestras alteraciones faciales, gestuales y los

movimientos. En otras palabras, actuamos de manera diferente.

Dejando de lado el concepto de “hablante bilinglie o multilinglie en contextos
bilingiies o multilingiies”, lo relevante para esta investigacion es entender qué ocurre en
el caso de todos aquellos aprendientes de lenguas adicionales que no tienen un contacto
continuo con la lengua y la cultura meta por no encontrarse en contextos en los que esta
lengua sea vehicular o en situacion de inmersién linguistica. Lo que parece obvio es que
la forma de entender, asimilar y conectar con la nueva lengua y cultura son diferentes.
Asi lo refleja Norton, haciendo una basica comparacion entre el aprendizaje de una lengua
adicional y lo que seria la adquisicion de una lengua en contextos bilinglies o

multilingues:



In multilingual second language learning contexts, the language is being used for
communication, but in the formal situation it is used only to teach. In natural
language learning, the learner is surrounded by fluent speakers of the target
language, but in the formal classroom, only the teacher (if anyone) is fluent. In
natural learning, the context is the outside world, open and stimulating; in formal
learning, it is the closed four walls of the classroom. In natural language learning,
the language used is free and normal; in the formal classroom it is carefully
controlled and simplified. Finally, in the natural learning situation, attention is on
the meaning of the communication; in the formal situation, it is on meaningless
drills. (2000:3)

Una gran cantidad de investigaciones sobre el aprendizaje de idiomas en los afios
70 y 80 entendian el concepto de identidad de los aprendientes de idiomas como un
término sindnimo al de personalidad o estilo de aprendizaje. Por el contrario, los trabajos
méas recientes enfocados en entender este fendmeno sugieren una comprension
postestructural del concepto de identidad como algo fluido y modelable, dependiente del
contexto y, a su vez, productor de contexto (particularmente conectado con aspectos
culturales y conductuales). Segun esto, y de acuerdo con la gran mayoria de expertos, el
aprender una lengua adicional de manera efectiva debe generar un desarrollo y un cambio
en nuestra identidad linguistica. Tanto estudios recientes (Verdia, 2010; Usé Viciedo,
2013; Pfleger, 2021), como maés clasicos (Lemke, 2004; Norton, 2000; Halladay and
Hasan 1989) coinciden en afirmar que aprender una lengua adicional no es solo estudiar
una gramatica, léxico y sintaxis, sino que supone adoptar nuevas conductas sociales y
entender diferentes modos de comportamiento. Por el caracter social de las lenguas,
aprender a hablarlas nos obliga a cambiar como individuos. En este sentido, el aprendiente
tiene que estar dispuesto a modificar su forma de interactuar y su propia vision de él
mismo, reconocerse en su nueva imagen y sentirse comodo en esta nueva faceta. Tiene
que lograr construir un nuevo “yo social”, lo que supone un cambio en su identidad
general y en su identidad lingiiistica en particular. “Cuando se pasa a un estadio de
apropiacion de la lengua extranjera ya no se siente como ajena a uno, dejamos de sentirnos
extrafios cuando hablamos y pasamos a actuar como un nativo” (Verdia, 2010, p.154). El
aprender una lengua adicional no solo nos ayuda a ver el mundo de manera distinta,

también contribuye a que entendamos mejor quiénes somos, “el sujeto aprendiz puede



darse cuenta de quién es al entrar en contacto con el otro de la LE y enterarse de las

diferencias que lo caracterizan” (Mendonga ¢ Silva y Mendonga de Lima, 2010, p.172).

Aln se desconocen los elementos clave que ayudan a desarrollar y construir la
identidad durante el aprendizaje de una lengua adicional. Segun Pfleger (2012), uno de
los factores que ayudan a este desarrollo es que los aprendientes se sientan parte de la
nueva comunidad, entendida como una sociedad en la que el aprendiente pueda ser
protagonista, a quien se le permita ser él mismo y construir activamente su proceso de
aprendizaje. Por su parte, Nortony Toohey (2011, pp.414-415) lo resumen de la siguiente

manera.

Identity theorists highlight the diverse positions from which language learners are
able to participate in social life, and demonstrate how learners can, but sometimes
cannot, appropriate more desirable identities with respect to the target language
community. L2 learning is not entirely determined by structural conditions and
social contexts, partly because these conditions and contexts are themselves in
states of production. In addition, language learners who struggle to speak from
one identity position may be able to reframe their relationship with their
interlocutors, thereby changing their access to practices and resources, and claim
alternative identities from which to speak, listen, read, or write.

Por todo esto, es muy relevante incidir en como los aprendientes se sienten con
respecto a la lengua y cultura que estan aprendiendo y cémo se ven y reconocen dentro
de esta nueva comunidad. Por otro lado, hay que tener en cuenta qué profundo esta
conectado este aprendiente a su lenguay cultura y qué dispuesto esta a dejarla ligeramente
de lado. Asi lo ven Giles y Johnson (1987) cuya teoria es que, si el aprendiente de una
lengua adicional muestra una fuerte identificaciébn con su grupo sociocultural o
linguistico, manifestard menos motivacion a la hora de conectar con la lengua y cultura
meta. En estos casos, aun usando e interactuando en la nueva lengua, el hecho de no
identificarse con ella, hard que la comunicacion sea dificil o incluso no efectiva (en
algunas situaciones). Si, por el contrario, el individuo no se identifica fuertemente con su
lengua y cultura familiar o materna, serd& mas factible que asimile los rasgos

caracteristicos de la lengua adicional.

Andersen (1990) habla de este proceso como “desnativizacion”, por el cual un

aprendiente de lenguas adicionales debe reajustar su forma de entender la realidad y



adaptarse a los convencionalismos de la nueva lengua y cultura. Esto supondria, en
palabras del autor, “alejarse de sus comportamientos y pensamientos de nativo”. Para ello,
debe tener contacto, no solo con la parte linguistica, sino también cultural y pragmatica,
relacionada con la lengua y cultura meta. Por el contrario, se entiende como
“nativizacion” cuando el aprendiente no modifica su modo de pensar, de entender el
mundo, su identidad; tan solo asimila la nueva informacion linguistica. En este caso, el
aprendiente crea sus propias reglas sobre cdmo funciona la lengua adicional de acuerdo
con los conocimientos que posee de su lengua familiar o materna. Lo mismo ocurre con
respecto a la manera de interactuar y comportarse con los otros, aun usando la lengua
meta. El resultado es que, como ya se ha visto en este mismo apartado, la comunicacion
no es efectiva en todos los casos y el nivel de conexién con la nueva lengua y cultura es
mucho menor. Este fendmeno suele ser el causante de los llamados “malentendidos o

choques culturales”.

El proceso de “desnativizacion” o “nativizacion” por parte de los aprendientes de
lenguas esta muy relacionado con el objetivo que este se marca a la hora de aprender una
u otra lengua adicional. Con esto, el aprendiente puede mostrar una orientacion
integradora o, por el contrario, reflejar una visién mas instrumental en el estudio de la
lengua. Siguiendo las hipdtesis de LiebKind (1995), la integrabilidad corresponde con
actitudes positivas hacia la lengua y la cultura meta, un deseo de aprenderla para tener
contacto con hablantes de esta lengua y poder usarla en situaciones reales, lo que llevaria
a hacer que se identificara, en cierta medida, con esta nueva sociedad de habla. En
contraste, los aprendientes de una lengua adicional pueden estar motivados para
aprenderla solo por su valor instrumental, lo que significaria que el conocerla les brindaria
algun tipo de beneficio socioecondmico, como puede ser el optar a un mejor puesto de
trabajo. En este caso, la lengua adicional y su cultura se ve solo como una herramienta o
habilidad, lo que no influiria (en un principio) en la identidad del aprendiente. Segun este
autor, “solo cuando una persona tiene una actitud integrativa hacia las dos lenguas
simultaneamente se pude considerar que este individuo tiene una identidad bicultural. En
este caso, la persona se concibe como perteneciente a los dos grupos simultdneamente y

ambas lenguas influyen su identidad como persona” (1995, p.81).

Asi lo demuestra el profesor Sung-Yul Park (2012), el cual investiga como
aprendientes de inglés como lengua adicional en Corea del Sur, con un dominio de lengua

competente o avanzado, no llegaban a conectar, realmente, con esta lengua y cultura, pues



entendian esta capacidad comunicativa como una herramienta mas de trabajo. En este
caso, a los aprendientes solo les interesa la lengua desde una perspectiva instrumental

(animada, en muchos casos, por los propios empleadores y las empresas contratadoras).

Commodification of language and communication raises important questions for
linguistic identities. Most importantly, it problematizes the notion of authentic
identity, the idea that one’s language use is inalienably tied to one’s authentic self,
one’s true provenance in terms of age, gender, ethnicity, nationality, and other
social categories. Commodification destabilizes such beliefs in linguistic
performance as a site for authentic identity, as workers are encouraged and
demanded to take on alternative identities through their language use as part of
their work routine. (2012, p.05)

5.4 Identidad lingiiistica conectada con otros factores identitarios

Como ya se ha comentado anteriormente, nuestros rasgos identitarios estan
interconectados entre si. Mi identidad de género estd unida a mi identidad cultural y
ambas a mi identidad laboral y todas, indiscutiblemente, tienen un reflejo en nuestra
identidad linguistica. Como resalta Norton en sus trabajos més recientes (2019 y 2021),
de manera muchas veces inconsciente, en el modo que tengo de comunicarme e
interactuar, estoy mostrando aspectos de mi identidad correspondientes a mi género, edad,

raza, etc.

Para nuestra investigacion, hemos decidido centrarnos en analizar como cuatro
rasgos identitarios se reflejan en las identidades linglisticas de los informantes en la

lengua meta. Estos factores son:

» Género
» Edad
» Aspectos culturales (la cortesia linguistica)

» Personalidad (empatia)

A continuacién, pasaremos a analizar cada uno de estos rasos y su conexién con

la identidad lingUistica de los individuos.



5.4.1 Identidad lingiiistica y género

Nos gustaria comenzar este apartado justificando el uso binario en lo referente al
género (hombre — mujer), entendiendo y defendiendo que la identidad de género no tiene
que reflejarse, necesariamente, bajo esta perspectiva dual. Ya se ha justificado la razon
del uso de estos conceptos para el estudio. Por otra parte, existe una total falta de trabajos
relacionados con la identidad linglistica de hablantes de espafiol en personas intergénero,
lo que dificulta enormemente la investigacion. Con esto, no queremos entrar en debates
sobre identidad de género, tan solo demostrar que hay una serie de patrones linguisticos
y de comunicacion que se repiten dependiendo del género de los interlocutores y
comprobar cémo esto conecta con el desarrollo de identidades multiples o adicionales en

el caso de aprendientes de lenguas.

Aclarado este punto, diferentes estudios tratan de investigar esos rasgos
diferenciales entre hombres y mujeres a la hora de interactuar y comunicarse, en el caso
de que los haya. Varios investigadores ponen el foco especialmente en el lenguaje de las
mujeres. En lo referente a la lengua espafiola, caben destacar los estudios de Garcia
Mouton (2000, 2003, 2018 y 2020), Bengoechea (2002 y 2004) y Barral (2010), entre
otros.

Partiendo de aspectos bioldgicos, y méas especificamente a nivel cerebral, las tres
zonas con mayor implicacion en el uso del lenguaje son el area de Broca, el area de
Wernicke y la circunvolucién angular (Rosselli, Ardila y Bernal, 2015). Segun estos
autores, tanto el area de Broca como el area de Wernicke forman parte del sistema
instrumental del lenguaje. La primera esta relacionada con la capacidad de ordenar
fonemas para crear palabras y, a partir de aqui, oraciones. El area de Wernicke ayuda a
evocar y vocalizar conceptos; se encarga también de procesar los sonidos para
combinarlos creando unidades capaces de tener significado. Por tltimo, la circunvolucién
angular es uno de los maltiples pliegues que cubren el cerebro; ademas del lenguaje, esta
zona participa en la actividad de la memoria episédica y semantica, en las habilidades
matematicas, la lectoescritura y la atencion espacial. Por su parte, Rodriguez Manzo
(2015) habla en sus estudios de distintas regiones como el nucleo sexual dimérfico (donde
se regulan funciones reproductivas a nivel hormonal y de conducta sexual) que tiene un
mayor tamafio en los hombres, mientras que el nucleo periventricular anterolateral del

hipotdlamo es mas grande en las mujeres. También existen evidencias de que areas



relacionadas con la cognicion tienen mayor volumen en las mujeres, a diferencia de los
hombres, que presentan mayor densidad en las zonas donde se encuentra la percepcion

espacial.

Diversos estudios demuestran un funcionamiento diferente de estas areas en nifios
y en nifas, lo que tiene un reflejo en el lenguaje: las nifias suelen adquirir el lenguaje de
manera mas rapida que los nifios; por otro lado, muestran mejores dotes en la fluidez
verbal y los aspectos comunicativos de la lengua, junto a un mayor desarrollo de factores
sociales como la empatia, cooperacion, cortesia linglistica, etc. (Blakemore et al., 2005).

Al hablar de comunicacion, no podemos centrarnos, Unicamente, en aspectos
biol6gicos. Para que se produzca interaccion y comunicacion, tienen que intervenir
diferentes individuos. Estos individuos, a su vez, viven en una comunidad y sociedad
determinada. Haciendo referencia a estos aspectos sociales, caben destacar los distintos
roles que han ocupado hombres y mujeres en la comunidad en las distintas épocas de la
historia. Estas diferentes funciones hacen que su uso del lenguaje y su modo de interactuar
sean, consecuentemente, distintos. Tradicionalmente, las mujeres vivian en grupos
familiares, encargandose de las tareas relacionadas con el cuidado y el hogar. En muchos
casos, eran ellas las que se ocupaban de transmitir y ensefiar la lengua y los valores
culturales a los hijos, ademas de ser las encargadas de atender de la familia. Por todo esto,
las mujeres suelen mostrarse mas emocionales y empaticas que los hombres, pues no
tienen miedo a expresar sus sentimientos. Por el contrario, el papel del hombre era de
caracter més individualizado, con tareas como la caza o los trabajos en el campo. Su forma
de interactuar con los otros debia ser mas ruda y fuerte, para no mostrar debilidad. Estos
diferentes roles en la sociedad han llevado a que se establezcan distintas maneras de
comunicarse entre los géneros, llegando a ser facilmente reconocibles y aceptadas por las
distintas sociedades a lo largo del tiempo y adaptandose, ligeramente, a las cambiantes
realidades sociales.

Moreno (2009) cita ciertas comunidades en las que las diferencias en el habla de
hombres y mujeres son mucho mas marcadas. Por ejemplo, en la Isla Caribe, los hombres
hablan la lengua que llaman “caribe”, mientras que las mujeres se expresan en
“arahuaco”. Seglin un informe del siglo XVII, los nativos salvajes de Dominica explican
que los Caribes invadieron la isla Arahuaco matando a todos los varones. Para repoblar

la isla, se unieron a las mujeres locales. Por esta razon, en esas comunidades, la lengua



ha ido evolucionando hasta crear expresiones tipicas de las mujeres que los hombres
nunca usarian. Por supuesto, nos encontramos ante un caso extremo de este fenémeno,
pero en casi todas las culturas y sociedades, encontramos ejemplos de palabras, frases o
colocaciones que atribuimos a un perfil femenino o masculino. En general, estas

diferencias, donde mas se acenttan, es en el uso del Iéxico y en la pragmatica.

Con el tiempo, estos roles tan marcados han ido desvaneciéndose. La entrada de
la mujer al sistema laboral, la paternidad masculina, las sociedades cada vez mas
igualitarias y el avance de posturas feministas estan teniendo su reflejo en la manera en
la que hombres y mujeres interactdan hoy en dia. A esto hay que afiadir que las lineas de

las distinciones tradicionales de género y sexo esta cada vez mas difuminadas.

Aun asi, como se ha mencionado en secciones anteriores, hay formas de
comunicarse que socialmente atribuimos a un perfil masculino o femenino y que pueden
ser reconocibles por los miembros de la comunidad de habla. Tanto Cestero (1994, 1999
y 2007) como Bengoechea (2002 y 2004) y Garcia Mouton (2000, 2003 y 2018) coinciden
en reflejar ciertas caracteristicas en el modo de comunicarse de las mujeres que vamos a
tener en cuenta para la realizacion de nuestro estudio y que comprobaremos a través del

cuestionario:

e En general, la mujer es méas expresiva y comunicativa que el hombre; para ello,
trata de hacer uso de un vocabulario mas variado con el que ser mas precisas, con
el que transmitir una informacion mas detallada. Las mujeres tienden a expresarse
de manera mas indirecta que los hombres. No lo hacen porque alberguen dudas
sobre lo que estan diciendo, sino porque se preocupan en mayor medida de no
dafar la imagen social del interlocutor (no resultar impositivas, no dejar opciones
al otro, etc.). Suelen recurrir a expresiones que modulan sus afirmaciones.

e Las mujeres suelen participar en la conversacion de una manera mas ordenada:
respetan mas los turnos de habla, son méas cooperativas, crean mas relaciones de
solidaridad en la conversacion; los hombres, por su parte ejercen mas relaciones
de poder. En la comunicacion femenina, asimismo, se observa una acentuacion de
los recursos de cortesia, que se manifiesta en el deseo de incluir en el discurso
como iguales a las otras personas participantes, la indicacion expresa de su

escucha e implicacion en la conversacion y una mayor busqueda de intimidad.



Las mujeres son mas sensibles a los usos normativos, es decir, estan mas
preocupadas, mas concienciadas de la conveniencia (en términos de aceptacion y
prestigios) de hablar correctamente. La mayoria de los estudios ha observado que
las mujeres hablan con mas correccion, mientras que en el hombre, més
reconocido en su papel social y profesional, la utilizacion del argot o palabras
vulgares no estaria mal visto. “En una estratificacion sociolingiiistica estable, los
hombres usan formas que no son estandares con mayor frecuencia que las mujeres,
siempre que la variacion se produzca en un nivel de consciencia dentro de la
comunidad de habla” (Lopez Morales, 1992, p.52).

5.4.2 Identidad lingiiistica y edad

Al centrarnos en el factor edad como uno de los rasgos principales de nuestra

identidad linguistica, es necesario entender las distintas fases del lenguaje y su evolucion

a lo largo de la vida. Por esto, nos parece relevante comenzar este capitulo reflexionando

sobre las etapas de desarrollo cognitivo propuestas por Jean Piaget (1972), en las que el

lenguaje y la comunicacion ocupan un lugar relevante.

Etapa sensomotora o sensomotriz (0 a 2 afios): Se trata de la primera fase en el
desarrollo cognitivo y se suele encuadrar entre el momento del nacimiento y la
aparicion del lenguaje articulado en oraciones simples (hacia los dos afios). Lo
que define a esta etapa es la obtencion de conocimiento a partir de la interaccién
fisica con el entorno inmediato.

Etapa preoperacional (2 a 7 afios): En esta etapa, los nifios empiezan a desarrollar
la capacidad de ponerse en el lugar de los demas y por esta razon, son capaces de
actuar y hacer juegos de rol. En esta etapa todavia no se tiene la capacidad de usar
la 16gica para extraer conclusiones ni se tiene la capacidad de realizar operaciones
mentales complejas. Todo esto, tiene su reflejo en el uso que se hace del lenguaje.
Etapa de operaciones concretas (7 a 12 afios): En esta etapa, los nifios empiezan a
usar la légica para llegar a conclusiones validas, pero para lograrlo necesitan
situaciones concretas y no abstractas. También pueden categorizar aspectos de la

realidad de una forma mucho méas compleja.



e Etapa de operaciones formales (desde los 12 afios hasta la vida adulta): Es en este
periodo en el que se gana la capacidad para utilizar la légica para llegar a

conclusiones abstractas.

Al igual que hemos visto en el apartado anterior, el factor edad va a estar muy
conectado con aspectos bioldgicos y cognitivos, pero también sociales. Asi, Moreno
(2009) nos habla de como el contexto, dependiendo de la edad, influye en el lenguaje y
nuestra forma de interactuar con los otros. Una primera fase, conocida como
preadolescencia, estd muy marcada por los referentes de “poder” que rodean al nifo,
entendiéndose como sus padres, familiares y profesores. En esta fase, los nifios tienden a
imitar comportamientos comunicativos, llegando a causar sorpresa 0 desconcierto, en
algunos casos, al no corresponder esta manera de comunicacion con la que seria apropiada
acorde a su identidad. La segunda fase, adolescencia, supone una ruptura con los roles
anteriores. Se busca un alejamiento total de los modelos de la fase anterior (padres,
profesores y adultos, en general) que les permita conectar con sus amistades y
compafieros de clase (sus iguales). De ahi las diferencias con respecto a los hablantes en
otras fases linguisticas. Es en esta fase en la que aparecen los usos de las jergas juveniles,
herramienta que les permite marcar distancia con los adultos. En la tercera fase, la edad
adulta joven, se aprecia un alejamiento paulatino del uso de las jergas juveniles para
acercarse a un lenguaje mas normativo o estandar, mientras se empieza a desarrollar una
variedad sociolinglistica determinada segun el lugar que el individuo quiera ocupar en la
sociedad. Tras esta fase, se entiende que los individuos ya han desarrollado
completamente todas sus capacidades comunicativas y sociales.

Los grupos generacionales y las etapas de adquisicion del sociolecto pueden
determinar el uso de ciertas variables o rasgos linglisticos que sirven para marcar
distancia entre nifios y jovenes y estos con los adultos. Son los niveles méas
superficiales de la lengua (el Iéxico, la fraseologia y el discurso), los que acusan

mas claramente la determinacion del factor edad. (Moreno, 2009, p.51)

La palabra jerga viene del vocablo francés jargon, cuyo significado original era el
de definir el sonido que hacen los pajaros. Ya en el siglo XIII hay testimonios en donde
se recoge esta palabra con el significado de “lenguaje incomprensible que usan los
ladrones, filésofos y ninos”. Hernandez Alonso define la jerga o argot como “lenguaje

particular y familiar que utilizan entre si los integrantes de un cierto grupo social. Esta



especie de dialecto puede resultar dificil de entender para aquellos que no forman parte
de la mencionada comunidad” (1991, p.11). Una de las razones principales del uso de las
jergas era ocultar el significado de lo que se estaba diciendo y que solo los miembros del
grupo pudieran comprender sobre lo que se estaba hablando. Este es el caso de las jergas
en prision, usadas por ciertos reclusos para que ni los policias ni los miembros de otros
grupos, pudieran entender sus conversaciones. Otras jergas nacen de la necesidad de usar
una terminologia profesional para permitir la comunicacion entre expertos en el &mbito
laboral; de ahi todas las jergas relacionadas con el mundo legal, medico, informatico, etc.
Por ultimo, ciertas jergas surgen por motivos geograficos que, en algunos casos, terminan

formando parte de las hablas regionales con el tiempo.

Con esto, podemos establecer dos grupos de jergas o argot: las jergas sociales y
las jergas profesionales. Las jergas sociales son aquellas que se crean por los individuos
de un grupo para marcar la diferencia con el resto o, por otro lado, para eludir ser
entendidos por las personas ajenas al grupo. Por su naturaleza, estas jergas son dificiles
de clasificar (debido al gran nimero de posibilidades), y suelen tener un caracter temporal
(acaban desapareciendo). Como ejemplo, ya hemos citado las jergas carcelarias y el tema
gue nos interesa para nuestra investigacion, las jergas juveniles. Por su lado, las jergas
profesionales, como hemos mencionado anteriormente, estdn conectadas con el uso
especial que hacen del lenguaje los profesionales de distintos sectores para referirse a
herramientas concretas o procedimientos conectados con estos gremios. En estos casos,
la terminologia utilizada si suele perdurar en el tiempo. Existen, incluso, diccionarios

especializados relacionados con las distintas jergas profesionales.

Centrandonos en el uso del lenguaje y la comunicacién que suelen hacer los
jévenes, aspecto que interesa para nuestra investigacion, Rodriguez Gonzalez (2002,
p.29) comenta que “el joven necesita en su habla, ademas de sus propias metaforas y
extensiones de significado, palabras y expresiones que ya existen y que vienen de
sociolectos con un codigo diferente al suyo, algo que da un cierto aire extravagante”.
Estas jergas nacen de la necesidad de alejarse de todo lo relacionado con el mundo del
adulto y de ese sentimiento de pertenencia de grupo, de formar parte de algo. “Las hablas
de grupo de caracter juvenil se caracterizan por la aceptacion de ciertas formas
subestandar como medio de distinguirse de la lengua estandar. Les sirve de mecanismo

de defensa y al mismo tiempo de sefial de identidad” (2002, p.34).



Las mayores diferencias que encontramos con el uso estandar de la lengua se
centran, esencialmente, en la manera especial de utilizar la morfologia y el 1éxico y, en
algunos casos, en temas relacionados con la sintaxis y la fonética. Estas diferencias, no
solo estan relegadas al lenguaje, sino que se aprecian, igualmente, usos especificos del

paralenguaje y la pragmatica.

Como ya ha quedado reflejado en este apartado, es muy complicado delimitar
rasgos comunes del habla juvenil, pues difieren enormemente dependiendo de la
comunidad en la que nos centremos, y, por otro lado, su caracter temporal hace que estas

estructuras basicas cambien generacion tras generacion.

Siguiendo los estudios de Rodriguez Gonzélez (2002) y Casado Velarde (2017),
se pueden apreciar ciertos rasgos generales en el uso que hacen los jévenes del lenguaje,

gue pasamaos a enumerar:

e Su necesidad de utilizar un codigo distinto al de los adultos hace que en su
lenguaje abunden préstamos, cambios semanticos, asociaciones fonéticas y
creaciones morfoldgicas.

e En lo que se refiere a los préstamos léxicos, se aprecia un gusto por el uso de
extranjerismos (especialmente del inglés) o procedentes de otras jergas (como es
el caso de la tecnologia).

e En cuanto a cambios semanticos, se trata de emplear palabras con significados
diferentes al original mediante la utilizacion de recursos como la metéafora o la
ironia.

e Con respecto a su manera de expresarse, tienden a un mayor uso de onomatopeyas
e interjecciones que les ayudan a manifestar emociones, muchas veces

incomprensibles o dificiles de comunicar para ellos mismos.

5.4.3 Identidad lingiiistica y cultura (la cortesia)

A lo largo de este trabajo, se ha resaltado en varias ocasiones la interrelacién
indiscutible que hay entre identidad, lengua y cultura, pues no puede existir una sin las
otras. Interactuar y comunicarse es un acto cultural. Cualquier interaccion o acto

comunicativo no solo transfiere un mensaje, igualmente desprende identidad. “Speaking



and communicating in cultural and group-specific ways proclaim membership of the

culture and group” (Riley, 2007, p.93).

Nuestra lengua es un instrumento de vinculacion, de creacion de sentido y
significado. Formamos parte de una comunidad de habla determinada conectada con una
cultura y sociedad concreta. Todo esto, tiene un reflejo en nuestra identidad lingtistica.
Aqui es donde aprendemos valores, creencias, normas y actitudes. Aprender una lengua
adicional supone entrar en una nueva comunidad de habla social y cultural, con el efecto
inmediato que esto tiene en nuestra identidad linguistica. Esta nueva forma de entender
la realidad, sentirla y plasmarla a través de la lengua, es denominada por los expertos
Hamers y Blanc (2000) como “enculturacion”. Durante una “enculturacion” entendida
como armanica, el sujeto asimila las nuevas reglas, usos y valores de la nueva cultura e
integra este conocimiento al ya adquirido conectado con su cultura o culturas de origen,
lo que supone un desarrollo en su identidad. En el caso de los adultos y el aprendizaje de
lenguas adicionales, este proceso suele acarrear ciertas dificultades, pues no solo debe
aprender una lengua, sino que debe reorganizar una identidad bien construida. Por otro
lado, el prestigio de ciertas lenguas y culturas, el poder que ejercen unas sobre otras,
puede crear conflictos de identidad en los aprendientes, produciendo lo que los expertos
llaman “deculturacion”. Esto sucede cuando el sujeto acoge una nueva lengua y cultura
como si fuera la propia rechazando su lengua y cultura inicial. En lugar de crear una
identidad cultural multiple, se tiende a ocultar o repeler la lengua y cultura inicial del
individuo, lo que lleva, en muchos casos, al fanatismo, e, incluso, al racismo y a la

xenofobia. Este fendmeno suele causar grandes problemas identitarios.

Cuando nos referimos a cdémo ciertos aspectos culturales, valores y
comportamientos influyen en nuestra manera de interactuar con los otros, tenemos que
hacer referencia, ineludiblemente, a la pragmatica: disciplina que estudia los actos de
habla y las condiciones bajo las cuales ciertas formas de interactuar son aceptables,
apropiadas y oportunas en un contexto determinado (Moreno, 2009). Dentro de la
pragmatica o, mas concretamente, en la pragmalinguistica, uno de los aspectos que mas
se suele estudiar, en el que nos vamos a centrar para nuestro estudio, es el de la cortesia
verbal. “La cortesia es un tipo de interaccion social y de actuacion verbal especifica.
Implica un conjunto de normas que regulan el comportamiento cotidiano, y con las que
se quiere mostrar consideracion” (Alba de Diego, 1994, p.414). La cortesia no estd,

unicamente, conectada con expresiones linguisticas; se refleja en el acierto en la



realizacion de actos de habla dependiendo del contexto y la situacion en la que nos
encontremos. Todas las estrategias que se manejan se consideran variables posibles que
deben adaptarse a la situacién comunicativa. Al hablar de cortesia comunicativa, debemos
diferenciar la cortesia linguistica de la no linguistica, que incluye la paralingiistica
(ruidos y signos verbales) y la no paralinglistica (los gestos). La cortesia linguistica puede
ser de dos tipos: metalinglistica y no metalinguistica. Todas las lenguas presentan, en
cierta medida, recursos unidos a distintos modos de comportamiento que son usados,
convencionalmente, para mostrar algun grado de cortesia. Estas estructuras varian segun
las lenguas (y culturas) que estemos usando en cada momento, lo que supone la necesidad
de poseer este conocimiento por parte del usuario de la lengua, para evitar malentendidos

0, incluso, para que la comunicacion sea efectiva.

Haverkate (1994), distingue entre actos de habla corteses y actos no corteses.
Dentro de la primera categoria se incluirian actos expresivos como agradecimientos,
felicitaciones, saludos, etc. y los actos comisivos como promesas, invitaciones, etc. En la
categoria de los actos tradicionalmente entendidos como no corteses encontrariamos los

actos asertivos y los exhortativos: ruegos, suplicas, mandatos, etc.

Es importante resaltar que todas las lenguas y culturas son capaces de expresar
cortesia, pues es un concepto universal. Aun asi, en cada lengua, se usan distintos tipos
de formulas para atenuar lo que seria la no cortesia en actos de habla asertivos o
exhortativos. Por ejemplo, como nos muestra Wierzbicka (2010), el grado de insistencia
con el cual se puede formular una invitacion supone una gran diferencia entre lo que
consideraria cortés o no cortés dependiendo de la identidad de los interlocutores. Mientras
que en ciertas culturas una invitacién o una oferta puede formularse con gran énfasis
(como seria en el caso de Esparia y otras culturas hispanas) sin que esto suponga un acto
descortés — “Tienes que probar otro pastelito, cogelo, venga, no seas vergonzoso”; en
otras comunidades culturales, tal acto de habla y el modo de comportarse, se podria

entender como ofensivos o una agresion al espacio privado del interlocutor.

Siguiendo con el caso de Esparia, Garrido Ardila (2006) comenta que el poco uso
de férmulas de cortesia en espafiol se debe, en buena medida, al fendmeno
sociopragmatico que Bravo (1999) denominé “confianza”. Por su parte, Hernandez Flores

(2004a 'y 2004b) describe la confianza en funcion de cuatro premisas:



e Tener la confianza del interlocutor significa disfrutar de una relacion cercana y
afectiva con él.

e Valerse de la confianza implica hablar con franqueza y sin reservas.

e Ser una persona de confianza exige ser percibido por el interlocutor como un
amigo, casi como un familiar.

e Actuar asistido por la confianza permite expresarse libremente, sin temor a

ofender al interlocutor y, por lo tanto, a ser descortés.

Bravo lo explica de la siguiente manera, “mediante la confianza, los esparioles
interaccionan verbalmente de modo muy dispar al resto de la civilizacion occidental. Es
la confianza la responsable de que en espafiol se obvien, con mayor 0 menor asiduidad,
las formulas de cortesia”, (1999, p.162).

Siguiendo lo antes expuesto, Haverkate comenta que, “la cultura espafiola difiere
de la holandesa en que, por regla general, no concede valor particular al emitir formulas
de agradecimiento como respuestas verbales a actos rutinarios efectuados dentro de un
patron interaccional preestablecido™ (1994, p.95). Estas diferencias pueden ocasionar
malentendidos o conflictos de tipo etnolinguistico entre hablantes de estas dos lenguas.
Segun lo visto anteriormente, en una situacion comunicativa rutinaria, esta forma de
interactuar de los espafioles puede parecerles descortés a los nacidos en Los Paises Bajos.
Por el contrario, a los espafioles, la forma de actuar de los neerlandeses puede dar la

impresion de ser exagerada o superflua.

Estas distintas formas de entender la cortesia verbal no se refieren a que haya
culturas méas corteses que otras. Todas las lenguas tienen la capacidad de expresar
cortesia, simplemente lo hacen de manera diferente. Son formas distintas de entender este
fendmeno, de ahi la gran importancia de que estos aspectos sociopragmaticos y
linglisticos formen parte de la identidad que estamos construyendo como aprendientes

lengua adicional.

5.4.4 Identidad lingiiistica y personalidad (la empatia)

Ya se ha reflejado anteriormente esa dualidad (individual y colectiva) que
configura nuestra identidad; formada, por un lado, por comportamientos, creencias y

valores que heredamos de nuestra cultura y la sociedad en la que vivimos e interactuamos;



por otro lado, en nuestra identidad estan todos aquellos factores que nos hacen Unicos y
diferentes al resto, lo que podriamos llamar nuestra personalidad o carécter. La
personalidad podria entenderse como el patron de actitudes, pensamientos, sentimientos
y repertorio conductual que caracteriza a una persona. Como via para expresar todos estos

factores, contamos con el lenguaje.

El lenguaje es la herramienta a través de la cual podemos interpretar quiénes
somos, como es el mundo y cdmo nos diferenciamos de él, construir esa imagen
de nosotros mismos y comunicarla a nuestro entorno social. Seria el vehiculo por
el cual construimos y compartimos quiénes somos y cémo nos ven los demas.
(Fernandez, 2012, p.05)

De ahi la gran conexidn que existe entre personalidad o caracter y nuestra

identidad linguistica.

Para referirnos a los rasgos de personalidad principales, vamos a seguir el modelo
tridimensional de Eysenck y Eysenck (1994). Estos autores proponen la existencia de tres
dimensiones principales e independientes de personalidad, que serian: extraversion contra
intraversion, neuroticismo contra estabilidad emocional y, en ultimo lugar, lo que llama

psicoticismo.

Comenzando por el rasgo de extraversion contra intraversion, Eysenck y Eysenck
identifican a los individuos extrovertidos como seres sociables, vitales, activos, asertivos,
despreocupados, dominantes y, en algunos casos, ambiciosos. En relacion con lo anterior,
las personas con un elevado rasgo de introversion se caracterizaran, justamente, por todo

lo contrario.

Por lo que respecta el rasgo de neuroticismo contra estabilidad emocional, los
autores proponen que las personas con un rasgo de neuroticismo elevado pueden mostrar
ansiedad, depresion, sentimientos de culpabilidad, baja autoestima, tension constante,
irracionalidad, y timidez. En cambio, las personas que en este rasgo tengan las
caracteristicas opuestas, se definiran por tener una elevada estabilidad emocional. Por
ualtimo, los individuos con un alto psicoticismo tienden a mostrar comportamientos

agresivos e impulsivos y suelen ser personas frias, poco empaticas y cerradas.

Para nuestra investigacion, hemos decidido centrarnos en analizar la empatia y

como esta se muestra a través de la lengua y en la manera en la interactuamos con los



otros. Al mismo tiempo, es interesante observar como, al usar una lengua adicional,

somos capaces 0 no de mostrar este rasgo de personalidad.

Segun Goleman (2008), la empatia se deriva del término griego empatheia, que
significa la amplitud para manifestar el &rea emocional con los demés, donde la
conciencia del mismo ofrece la cualidad humana. En otras palabras, se entenderia como
la capacidad de ponernos en el lugar del otro. Entender, no solo sus pensamientos, sino
todos los procesos emocionales por los que esta pasando la otra persona. “Comprension
emocional que consiste en estar abierto a la otra persona y tener la capacidad de ponerse

en su lugar” (Casassus, 2007, p.187).

Esta forma de sentir y comportarse tiene un reflejo claro en la comunicacion.
Llorens Simon (2017) resalta ciertas conductas que podriamos denominar como

empaticas durante un acto comunicativo:

Respuestas minimas. Una palabra es suficiente para mostrar al interlocutor que se

tiene interés en la conversacion y nos gustaria que continuase.

o Reflejo de los sentimientos. Para indicar interés y atencion resulta imprescindible
reflejar los sentimientos que ha expresado la persona. A veces, solo describimos
acciones y a través de ellas identificamos sentimientos para reformular el didlogo.

e Solicitud de aclaraciones. Indica al interlocutor que se esta intentando entender su
punto de vista.

e Repeticion de palabras o frases claves. Indica atencion e interés por lo que el

interlocutor nos cuenta.



6 ESTADO DE LA CUESTION. LA IDENTIDAD

Speaking a second language is like being you but in someone else”’s house.

(Dewaele, 2016)



En los ultimos 30 afios, el concepto de identidad ha ido ocupando un espacio cada
vez mas relevante en las investigaciones y estudios dentro de la lingistica aplicada. Sin
lugar a duda, una de las grandes aportaciones a este campo, y mas concretamente a la
relacién entre identidad, comunicacion y lenguas adicionales, se lo debemos a la
investigadora Bonny Norton, cuyos estudios sobre identidad, su concepto de investment
y el aprendizaje de lenguas se remonta a 1995. A lo largo de los afios, ha seguido
profundizando y especializandose en el tema, llegando a servir de inspiracion a otros
expertos (Pomerantz, 2001; Block, 2009, 2013 y 2014; Ortega, 2009; Kramsch, 2013;
Miller & Kubota, 2013; por citar algunos) y ocupando un lugar privilegiado en el campo
de la linguistica aplicada. Por otro lado, ha tenido la oportunidad de reforzar y
perfeccionar sus teorias trabajando activamente con distintos investigadores de todo el
mundo (Kanno y Norton, 2003; Pavlenko y Norton, 2007; Norton y Gao, 2008; Norton y
McKinney, 2011; Norton y Toohey, 2011; Darvin y Norton, 2015; De Costa y Norton,
2016; Clément y Norton, 2021), lo que la convierte en referente en las investigaciones
sobre identidad y aprendizaje de lenguas. Muchos de sus estudios nos han servido de base
para esta investigacion, aun teniendo en cuenta que su campo de especialidad estd mas

centrado en contextos de inmersion linglistica o multilingues.

A continuacion, pasaremos a referenciar los estudios méas relevantes analizados
sobre la relacion existente entre identidad linguistica y aprendizaje de lenguas,

organizandolos segun las distintas areas de investigacion.

6.1 Estudios sobre identidad lingiiistica

Los investigadores, desde hace varios afios, han defendido la conexion que existe
entre lenguaje e identidad por el hecho irrefutable de que las comunidades otorgan un alto
valor al lenguaje como simbolo de su identidad, llegando a ser uno de los rasgos mas
relevantes (Gumperz, 1982; Ochs, 1993; Harding y Riley, 1998; Pavlenko, 2002; Joseph,
2004; Martinez y Mora, 2008, Edwards, 2009; Dewaele, 2011, 2015 y 2016). Por otro
lado, los expertos han demostrado la relacién que existe entre identidad linguistica y
ciertos aspectos concretos de la lengua, como puede ser el uso de un acento u otro, un
segmento fonético particular o la preferencia de ciertas estructuras léxicas, asi como la

eleccién de comunicarse en un idioma o variedad frente a otro.



Uno de los primeros estudios que encontramos sobre identidad linguistica es el de
Labov (1972) realizado en la zona de Martha's Vineyard (Massachusetts). Este estudio
refleja como los residentes realizaban un sonido vocalico concreto en ciertas palabras
para distinguirse de los turistas que invadian la isla cada afio. Este cambio fonético, segun
indica el autor, esta relacionado con la reestructuracion socioeconémica y los cambios
ideoldgicos resultantes que tienen lugar en la isla en esos afios y el deseo de los lugarefios
de mostrar su identidad local. Son muchos los expertos que han tomado los estudios de
Labov como ejemplo claro de la relacion entre identidad, lengua y comunicacion. Mas
recientemente, Schilling-Estes (2004) demostrd6 que un hablante puede realizar
variaciones en la fonologia mientras se comunica para transmitir diferentes niveles de
proximidad o distancia de un grupo étnico. En su estudio investiga como dos
interlocutores usan los recursos linguisticos para proyectar y dar forma a la identidad
étnica y otras facetas de la identidad en el desarrollo de la conversacion. En sus
conclusiones expresa que la identidad es dinamica y multifacética y es, en gran medida,
un producto de la conversacion continua, aunque también entran en juego las estructuras

lingUisticas y sociales preexistentes.

Los estudios de Bailey (2000), aportaron un ejemplo de cémo la eleccion del
idioma también se puede manipular con fines de identidad. Los términos etnolinguisticos
en los que los hijos de inmigrantes dominicanos en Rhode Island se consideran a si
mismos latinos o hispanos, con frecuencia estan en desacuerdo con los términos raciales
que se les aplica en los Estados Unidos, tales como “negros” o “afroamericanos”. El
idioma espafiol es fundamental para rechazar dicha categorizacion fenotipica-racial, que
niega a los dominicanos su etnia hispana. A través del analisis del discurso de la
interaccién entre pares que ocurre naturalmente en una escuela secundaria, las
conclusiones muestran cémo un dominicano estadounidense que no se distingue
fenotipicamente de los afroamericanos usa la lengua para negociar y realzar su identidad,

rechazando la que la sociedad local le quiere imponer.

Vinculado con los anteriores, encontramos la investigacion de Boberg (2004),
quien realizé un andlisis estadistico de las diferencias étnicas en las frecuencias formantes
mostrando que el origen étnico tiene un efecto significativo en distintas variables en el
uso del inglés en Montreal (Canada). Por su parte, Zilles y King (2005) analizan los usos

del lenguaje para la autopresentacion y la expresion de la identidad individual, a traves



de la realizacion de dos entrevistas sociolinglisticas a informantes de una comunidad

alemana en el sur de Brasil.

En términos de manipulacion del acento con caracter identitario, destaca el estudio
de Gatbonton, Trofimovich y Magid (2005) en el que se examina la relacion entre la
afiliacién a una comunidad concreta (el sentido de pertenencia a un grupo étnico primario)
y la precision de la pronunciacion en el segundo idioma (lengua vehicular en el pais) en
hablantes bilingties o multilinglies en Quebec (Canada). Los resultados revelaron una
relacién entre el acento de la L2 (lengua vehicular) de los alumnos y la conexion percibida
con su grupo étnico de origen, lo que sugiere que los alumnos tratan el acento de la L2 de
sus comparieros como un indicador del grado de afiliacion étnica de estos estudiantes.
Los resultados también revelaron las consecuencias conductuales de esta relacion, lo que
sugiere que el uso de la L2 implica elecciones entre la recompensa de ser eficiente e

integrarse y el coste de no marcar su propia identidad.

Siguiendo con estudios sobre identidad linguistica, es relevante la investigacion
de Athanasopoulos y Bylund (2013) en la que observaron la relacion entre identidad
linguistica y cultural y la percepcion de acciones a través de informantes ingleses y
alemanes. Estos autores mostraron que cuando los alemanes tienen que describir con
palabras eventos concretos tienden a describir no solo la accion, sino también la meta de
la accion, mientras que los ingleses tienden a describir la misma escena focalizandose en
la accién en si misma. Esta diferencia es debida a cémo funciona cada una de las lenguas.
Por un lado, el alemén, carece de aspecto gramatical, caracteristica que si esta presente
en la lengua inglesa. Lo relevante para nuestra investigacion es entender como la lengua
impone una forma determinada de ver y entender el mundo que nos rodea. Con esto, un
aprendiente de espafiol de nacionalidad alemana no solo tiene que aprender el significado
y el correcto uso de una forma gramatical que en muchos casos no existe en su propia
lengua, sino que, ademas, tendrad que adquirir una nueva manera de observar y describir

la realidad.
Tabla 4
Resumen de estudios sobre identidad linguistica general

Autor Ano Titulo del estudio Conclusiones

Labov 1972 Sociolinguistic patterns.  Cambios en la pronunciacion de ciertas
palabras para distinguirse de otros grupos.




2000

2004

Schilling-Estes  [eloZ:

Gatbonton, 2005
Trofimovich y
Magid

Zilles y King 2005

IANQERER IS 2013

y Bylund

Language and
negotiation of
ethnic/racial identity
among Dominican

Americans.

Ethnic patterns in the
phonetics of Montreal
English.

Constructing ethnicity in

interaction.

Self-presentation in
sociolinguistic
interviews: ldentities
and language variation
in Panambi, Brazil.
Does Grammatical
Aspect Affect Motion
Event Cognition? A
Cross-Linguistic
Comparison of English
and Swedish Speakers.

Un dominicano estadounidense que no se
distingue fenotipicamente de los
afroamericanos usa la lengua para
negociar y realzar su identidad,
rechazando la que la sociedad local le
quiere imponer. La lengua como modo de
identificacién con una comunidad y
distanciamientos de otras, al mismo
tiempo.

Uso de la Lengua para reafirmar aspectos
identitarios relacionados con una etnia o
cultura determinada.

Un hablante puede realizar variaciones en
la fonologia mientras se comunica para
transmitir diferentes niveles de
proximidad o distancia de un grupo
étnico.

La relacion entre el acento de la L2 de los
alumnos y la conexion percibida con su
grupo étnico de origen, lo que sugiere que
los alumnos tratan el acento de la L2 de
sus compafieros como un indicador del
grado de afiliacion étnica de estos
estudiantes.

Uso de la lengua como medio para
autoidentificarse dentro de una

comunidad determinada

Un aprendiente de lengua adicional no
solo tiene que aprender el significado y el
correcto uso de una forma gramatical que
en muchos casos no existe en su propia
lengua, ademas tendra que adquirir una
nueva manera de observar y describir la

realidad.



6.2 Estudios sobre identidad lingiiistica y lenguas adicionales

Debido a la poca bibliografia que se ha encontrado relacionada con estudios sobre
identidad lingistica de una lengua adicional en situacion de no inmersion linguistica, que
es el contexto elegido para nuestra investigacion, se ha decidido incluir aquellos estudios
que se han considerado mas relevantes llevados a cabo en contextos bilinglies o
multilingiies o en los que los aprendientes estaban en contextos de inmersion linguistica.
Por otro lado, como ya hemos mencionado anteriormente, estos estudios son
relativamente recientes, pues el interés por estos aspectos identitarios comenzd apenas
hace 40 afios. Entre los primeros en investigar el vinculo entre el aprendizaje de idiomas
y la identidad de una comunidad o grupo étnico se encuentran Taylor, Meynard y Rheault
(1977), quienes hallaron que, para ciertos estudiantes universitarios en Quebec, la lengua
inglesa era vista como una potencial amenaza para su identidad. Esto hacia que sintieran
un rechazo por el aprendizaje de esta lengua adicional, lo que resultd que aquellos
francofonos que tenian menos fluidez en inglés eran los que tenian mas la sensacién de

que su identidad cultural estaba en peligro.

A continuacién, se hara una relacion de los estudios posteriores que han servido
para nuestra investigacion dependiendo del contexto en el que se encontraban los sujetos

analizados.

6.2.1 Estudios sobre identidad lingiiistica en contextos de no inmersion
lingiiistica

Dentro de este grupo, muchos de los ejemplos que encontramos estan relacionados
con el aprendizaje de la lengua inglesa como lengua adicional, algo completamente
entendible al ser este el idioma més estudiado en todo el mundo. Teniendo esto en cuenta,
una de las primeras investigaciones que hemos analizado es la de Murray y Kojima
(2007), en la que demuestran que los aprendientes que durante el proceso de aprendizaje
de una lengua conectan de una manera positiva con lo que se esta aprendiendo es méas
probable que desarrollen una identidad sociolinguistica enriquecida. Asi, analizan cémo
una estudiante adulta japonesa, aprendiente de una lengua adicional fuera del contexto
educativo, es capaz conectar emocional e identitariamente gracias a las experiencias
positivas y a las vivencias que puede experimentar durante el proceso de aprendizaje.

“The learner’s positive experience and personal fulfilment strengthen identity



development” (2007, p.35). En conexion con el estudio anterior, Patumporn (2009)
comprobo la correlacion entre el desarrollo de la identidad y los factores influyentes de
los estudiantes tailandeses de inglés. El inglés es considerado como un idioma
internacional, por lo que la mayoria de los estudiantes tailandeses en la educacion superior
tiene que aprender inglés como lengua adicional. Significativamente, aprender idiomas
(no solo inglés) esta relacionado con las normas de comportamiento de una cultura
extranjera y con los valores culturales que generalmente determinan la identidad de una
persona. De ahi la relevancia de este caso al querer comprobar los posibles cambios
identitarios que experimentaban estos aprendientes de lenguas. Este estudio se centro en
investigar a distintos estudiantes universitarios que se especializaban en inglés, tanto en
lengua como en literatura, en distintas universidades locales. Como resultado, se observo
que no solo el aprender una lengua adicional y estar en contacto con nuevos referentes de
comportamiento y culturales estaban relacionados con los cambios y desarrollos que
experimentaban, a lo largo de sus carreras universitarias, estos estudiantes con respecto a
sus identidades, sino también el tener amigos extranjeros, el mostrar una actitud de

apertura hacia otras culturas y los deseos de viajar y vivir fuera de Tailandia.

Un caso similar al anterior es el de la especialista Jiang (2015), que investigd sobre
los posibles cambios de identidad en 205 estudiantes universitarios de lengua inglesa en
China. En este caso, los resultados no mostraron un gran cambio identitario relacionado
con aspectos culturales y valores (aunque se aprecian algunos). Lo llamativo de este
estudio esta en cdmo estos aprendientes mostraban mucha méas confianza y una mejor
opinion de ellos mismos debido, en parte, al hecho de dominar una lengua adicional. Para
nuestra investigacion, es relevante que, segun una de las conclusiones a la que llega la
autora, los estudiantes no experimentan mas cambios en aspectos culturales, sociales o en
valores debido a la poca exposicion de estos estudiantes a culturas o sociedades
angloparlantes y al hecho de que las clases de lengua adicional se centren, en su mayoria,
en la adquisicion del Iéxico y de la gramatica en detrimento de la pragmatica o la

sociolinguistica.

Pero sin duda, una de las investigaciones que mas nos han servido a la hora de
organizar y disefiar nuestro estudio es la de Wilson (2013), cuyo objetivo es analizar los
sentimientos positivos durante el proceso de aprendizaje de una lengua adicional en
contexto de no inmersion y sus implicaturas. Los participantes eran hablantes adultos de

inglés como primer idioma que aprendian un idioma adicional por placer en su pais de



origen. Los resultados mostraron que aprender y usar el idioma adicional les dio una
sensacion de libertad y les permitié hablar y comportarse de maneras diferentes a sus
modos habituales. Una de las caracteristicas que mas valoran estos estudiantes es el hecho
de gracias al aprendizaje de lenguas, han podido mostrar otras caras de ellos mismos que
no conocian o de las que no eran conscientes, lo que les ayuda a tener una mejor vision

de ellos mismos y mas confianza.

Un altimo caso nos hizo reflexionar sobre como, en ocasiones, una gran
exposicion a otras lenguas y culturas puede afectar, de manera negativa, a la identidad de
los aprendientes siempre que se entienda como una imposicion u obligacion. Este es el
caso expuesto por Sa'd (2017), quien buscd explorar la relacion entre el aprendizaje del
inglés y la reconstruccion de la identidad desde los puntos de vista de los estudiantes de
idiomas en Iran. Los datos se recopilaron mediante entrevistas a cuarenta y cinco
estudiantes varones de nivel intermedio e intermedio-alto de inglés como lengua
adicional. Una vez realizadas las entrevistas, la gran mayoria de los estudiantes sostuvo
que aprender inglés tuvo un profundo impacto en como perciben su identidad. De estos,
un 58% considera este impacto como altamente positivo y beneficioso para ellos. Los
entrevistados también expresaron una fuerte inclinacién a integrarse y, por lo tanto, a
identificarse con las normas linguisticas y culturales de las sociedades y comunidades que
estaban estudiando. No obstante, algunos alumnos, concretamente un 23% de los
entrevistados, mostraron una alta resistencia a la reconstruccion de su identidad a través
del aprendizaje de idiomas, alegando que aprendieron inglés simplemente por fines
instrumentales, en lugar de integradores. Estos participantes también criticaron lo que
denominaron como "la imposicion de valores occidentales en un pais islamico” y la
tendencia a ensalzar todo lo extranjero como algo positivo, degradando ciertos aspectos

culturales y tradicionales locales.

En el caso del espafiol como lengua adicional, Bearse and de Jong (2008)
analizaron las percepciones de los estudiantes de secundaria sobre su participacion en un
programa de inmersion bidireccional espafiol-inglés, triangulando datos de 166 encuestas
y 24 entrevistas. Una de las conclusiones mas relevantes obtenidas por los investigadores
es el vinculo continuo que existe entre el lenguaje y la identidad y cdmo los participantes
reconocian que, gracias a esta experiencia, se sentian mejor comunicandose en la lengua
adicional, llegando a ser “ellos mismos”. Otra de las conclusiones que se desprende tras

el estudio es la forma en la que se ensefian lenguas adicionales en estos paises. La gran



mayoria de estudiantes participantes critica la excesiva atencion que se da al aprendizaje
de la gramatica y el Iéxico y a la memorizacion de contenidos, dejando de lado aspectos
tan relevantes como son los emocionales o culturales, que permiten a los estudiantes
conectar con las lenguas y culturas que estan aprendiendo. Muchos de los informantes
confiesan que, sin todo lo que el intercambio les permitié experimentar y sentir,
seguramente verian la lengua y cultura adicional como una simple asignatura mas sin
relevancia dentro del programa escolar, algo que no habria afectado a sus identidades

actuales.

Conectado con las conclusiones del estudio anterior, Mendonga e Silva y
Mendonca de Lima (2010) en Brasil discuten los datos generados en una sesion reflexiva
realizada con las alumnas del ultimo afio de la licenciatura en Letras/Espafiol, de la
Faculdade de Letras da Universidade Federal de Goias (UFG). En estas sesiones se les
pregunta a las futuras profesoras si consideran que han adquirido, a lo largo de su
formacion académica, una voz propia, es decir, una identidad linguistica en dicha lengua.
Asimismo, evallan las variables que puedan haber contribuido a la construccion de esa
identidad: los profesores nativos o brasilefios, los materiales didacticos y auténticos
utilizados, los cursos especificos de formacién, los contactos con nativos, entre otros
factores. Algunas de las conclusiones de este estudio son que, en la fase adulta y en un
contexto de no inmersion linguistica de aprendizaje, estudiar una nueva lengua,
proyectarse en ella, desarrollar su propia identidad, es un largo y profundo camino que
no se llego a realizar de manera 6ptima durante los 4 afios de estudios de las informantes.
Las autoras proponen un cambio radical en la forma de entender la ensefianza de lenguas,
centrandose en que los aprendientes experimenten y conecten con la lengua y cultura que
estan adquiriendo, dandoles herramientas que les permitan elegir su propio camino y

encontrar su propia voz.

Uno de los estudios mas recientes consultados es el de Blanco Canales y
Nogueroles Lopez (2023), el cual se enfoca en analizar y comparar preguntas relacionadas
con la identidad, la satisfaccion y las emociones realizadas a dos grupos de aprendientes
(de nacionalidad brasilefia, por un lado y danesa, por otro). El objetivo del estudio
descubrir como se sienten estos aprendientes cuando se comunican en espafiol y como
perciben sus emociones con respecto a la lengua. Entre otras cuestiones, cabe destacar
coémo la mayoria de informantes de las dos nacionalidades tienen una alta apreciacion de

la lengua espariola y las culturas hispanas, lo que les transmite emociones muy positivas.



Aun asi, los aprendientes daneses muestran un alto grado de desconexién con la lengua
meta, lo que hace no reconocerse a ellos mismos cuando la usan. Por el contrario, los
aprendientes brasilefios si se identifican con la lengua meta, lo que nos lleva a pensar que
han conectado emocional e identiatriamente. Esto es debido a que, segun las autoras, “the
proximity of the two languages (and their perspective of the world), as well as the

similarities in their cultural background are the reason behind their almost identical self-

image” (2023, p.418).

Tabla b

Resumen de estudios sobre identidad linguistica en contextos de no inmersién linglistica

Afo
Bearse and de 2008

Jong

2009

Patumporn

Mendonca e Silva [B240kl0]

y Mendonca de

Lima

b

Titulo del estudio

Cultural and linguistic
investment:
Adolescents in a
secondary two-way

immersion program.

A study of self-identity
changes and
correlation of
influential factors of
Thai students studying
English.

El Espafiol como
Lengua Extranjera
(e/le): en busqueda de
la adquisicién de una

voz identitaria.

Another language is
another soul.

Conclusiones

El vinculo continuo que existe entre el
lenguaje y la identidad y como los
participantes reconocian que, gracias a esta
experiencia, se sentian mejor
comunicandose en la lengua adicional,
llegando a ser “ellos mismos”. Al mismo
tiempo, se critica el modo en el que se
ensefian lenguas adicionales en la escuela y
la poca posibilidad de desarrollar una
identidad multiple en el aula.

No solo el aprender una lengua adicional y
estar en contacto con nuevos referentes de
comportamiento y culturales, sino que el
tener amigos extranjeros, el mostrar una
actitud de apertura hacia otras culturas y los
deseos de viajar y vivir fuera, estaban
relacionados con los cambios y desarrollos
gue experimentaban los estudiantes con
respecto a sus identidades.

En la fase adulta y en un contexto de no
inmersion linglistica de aprendizaje,
estudiar una nueva lengua, proyectarse en
ella, desarrollar su propia identidad, es un
largo y profundo camino que no siempre se
desarrolla.

Aprender y usar el idioma adicional dio a los
aprendientes una sensacion de libertad y les



permitié hablar y comportarse de maneras
diferentes a sus modos habituales.

2015 English learning and Los estudiantes no experimentan mas
the learners” identity cambios en aspectos culturales, sociales o en
changes. valores debido a la poca exposicion de estos

estudiantes a culturas o sociedades
angloparlantes y al hecho de que las clases
de lengua adicional se centren, en su
mayoria, en la adquisicion del Iéxico y de la
gramatica en detrimento de la pragmatica o
la sociolingdistica.

2017 Foreign Language Los entrevistados también expresaron una
Learning and Identity fuerte inclinacion a integrarse y, por lo tanto,
Reconstruction: a identificarse con las normas linguisticas y
Learners' culturales de las sociedades y comunidades

Understanding of the gue estaban estudiando. Aunque también

Intersections of the resalta el impacto negativo que puede causar
Self, the Other and en los sujetos la imposicidn excesivay el
Power. ensalzamiento positivo sobre la propia

cultura familiar o materna.

Blanco Canalesy [WAk] The perception of La mayoria de informantes de las dos

Nogueroles Lopez identity and nacionalidades tienen una alta apreciacion

emotionality in Spanish de la lengua espafiola y las culturas

L2. hispanas, lo que les transmite emociones
muy positivas. Aun asi, los aprendientes
daneses muestran un alto grado de
desconexion con la lengua meta, lo que hace
no reconocerse a ellos mismos cuando la
usan. Por el contrario, los aprendientes
brasilefios si se identifican con la lengua
meta, lo que nos lleva a pensar que han

conectado emocional e identitariamente.

6.2.2 Estudios sobre identidad lingiiistica en contextos de bilingiiismo o
multilingiiismo y de inmersion lingiiistica

Segun la bibliografia disponible, es indudable que el nimero de estudios en estos

contextos son mucho mayores que en el caso de estudiantes en contextos de no inmersién



lingtistica. No deja de ser un hecho curioso, pues el niUmero de aprendientes de lenguas
adicionales que se encuentran en esta situacion es notablemente mayor que el de aquellos
que tienen la posibilidad de localizarse en paises de habla hispana. Por otro lado,
siguiendo muchas de las conclusiones expuestas por los investigadores, parece que es mas
sencillo el desarrollar una identidad conectada con la lengua y cultura que se esta
aprendiendo en los casos en los que el estudiante tiene un mayor contacto con estos
referentes, lo que es siempre mas sencillo en contextos de inmersion linguistica, en los
que la lengua tiene un estatus de cooficialidad con respecto a otras lenguas (como puede
ser el caso de un belga franc6fono que quiere aprender flamenco) o en situaciones donde
es una lengua vehicular y de uso generalizado en ciertas zonas (como puede ser el caso
del esparfiol en algunos estados en los Estados Unidos). Asi lo refleja Edwards (2009,
p.55) “aquellos que crecen dentro de una comunidad pueden, tal vez, participar
plenamente en este tipo de interaccion expandida, porque solo ellos pueden hacer las

necesarias traducciones”.

Aunque el contexto en el que se aprende la lengua es diferente, si que hemos
encontrado aspectos y conclusiones reveladoras e inspiradoras para nuestra investigacion,

de ahi la importancia de los siguientes estudios.

Una de las grandes expertas en este campo es, sin duda, la doctora Aneta Pavlenko,
tanto como investigadora general como en colaboraciones con otros expertos (1998,
2001, 2004, 2007), especialista en el estudio del bilingismo y, particularmente, las
relaciones que existen entre bilingliismo, cognicién y emocion. En sus investigaciones
reflexiona sobre uno de los objetivos centrales del aprendizaje de lenguas adicionales para
muchos estudiantes: la capacidad de poder expresarse en la lengua meta tal como lo haria
en su lengua familiar o materna, lo que la autora denomina “autotraduccion”; es decir, la
capacidad de presentarse a si mismo de maneras complejas y diversas tal como lo haria
uno en su idioma nativo, pero en términos comprensibles para los hablantes del idioma
de destino (Pavlenko y Norton, 2007). En sus estudios destaca que, en casos de idiomas
tipologicamente similares y comunidades culturalmente cercanas, el logro y la
demostracion de esta capacidad pueden pasar desapercibidos, pero cuando la brecha
lingtiistica y cultural entre las dos comunidades de habla es amplia, la “autotraduccion”
se convierte en una tarea abrumadora, incluso estando en contextos de inmersion
lingUistica. Estas palabras nos animan a realizar nuestra investigacion en contextos de no

inmersion, donde, entendemos, que estas dificultades que comenta la autora pueden ser



mucho mayores, debido a la poca exposicion del estudiante con la lengua y cultura que

esta aprendiendo.

En su misma linea, es de destacar la investigacion realizada por Koven (2007) en
Francia con personas franco-portuguesas, en la que explora las experiencias y expresiones
de identidad de los hablantes bilingles en contextos multiculturales y multilingles. La
autora ofrece una explicacion teodrica de como los mismos hablantes se comunican,
experimentan y son percibidos por otros como seres con identidades diferentes en sus dos
idiomas. Koven vincula la atencion detallada a la forma del discurso, a las maltiples
interpretaciones de los participantes sobre como tales formas se convierten en signos de
identidad y a los contextos macrosociolinguisticos mas amplios que estructuran el acceso

de los participantes a esos signos.

Por su parte, Baki¢ y Skifi¢ (2017) reflexionan sobre el impacto del bilingiiismo
en las emociones. El objetivo de las autoras es demostrar si la segunda lengua de los
participantes es el idioma preferido para expresar emociones y pensamientos, y en qué
medida esto ocurre. Se utilizé una metodologia cualitativa, a través de un cuestionario
compuesto por preguntas abiertas. Esto da lugar a una presentacién descriptiva y
cuantitativa de los casos de uso de L1, L2 o ambos para expresar emociones y otros
procesos cognitivos para todos los participantes. Aunque algunos informantes marcaban
una notable preferencia por el uso de una lengua sobre la otra para expresar ciertos
sentimientos, especialmente enfado o ira, las autoras afirman que diferentes factores
influyen en la eleccién de un idioma en particular (en su mayoria relacionados con
aspectos emocionales, afectivos e individuales) y que todos esos factores contribuyen al

proceso de construccion de la identidad.

Por lo que se refiere a los estudios realizados en contextos de inmersion
lingUistica, destacamos, en primer lugar, la investigacion de McKay y Wong (1996), de
caracter cualitativo, realizada durante de dos afios con estudiantes adolescentes de
nacionalidad china de familias inmigrantes afincadas en California. Al discutir sus
hallazgos, McKay y Wong establecen una perspectiva contextualizada que coloca en
primer plano las interrelaciones del discurso y el poder en el entorno social del alumno.
Las autoras analizan diferentes interacciones en las que formaron parte los informantes,
Ilegando a mostrar en ellos identidades multiples y dinamicas, a veces contradictorias. En

sus conclusiones se aprecia como ciertos aspectos culturales e identitarios (nacionalismo,



inmigracion, cuestiones de género, etc.) afectan y chocan con la construccion de esta

identidad multicultural y multilinguistica.

Por su parte, Panicacci y Dewaele (2018) se centran en analizar los distintos
sentimientos que experimentan los hablantes cuando usan lenguas adicionales sobre
temas determinados (aspectos personales, emocionales y neutros) con interlocutores
concretos (amigos, familia, pareja, comparfieros de trabajo o escuela y extrafios). Paraello,
contaron con los testimonios de 468 inmigrantes italianos que viven en paises de habla
inglesa. Algunos de los resultados més relevantes para nuestra investigacion tienen que
ver con cOmo se sienten al usar la lengua meta (inglés) con interlocutores con los que no
tienen relacion. Son en estas interacciones, especialmente cuando tienen que tratar un
tema con alta carga emocional, en los que los sujetos se sienten peor, con menos
seguridad, incluso frustrados, pues no pueden expresar lo que quieren o creen que no lo

estan haciendo de la manera mas correcta.

Otro estudio que nos ayudd a desarrollar las distintas herramientas que
utilizariamos para la recogida de datos es el de Prasad (2014). El objetivo de esta
investigacion es doble: primero, se desarrolla de una herramienta de autorretrato cultural
y linguistico para involucrar a los estudiantes en la representacion reflexiva de sus
diversas identidades culturales y linguisticas. En segundo lugar, se presenta la muestra de
seis representaciones de estudiantes francofonos, anglofonos y al6fonos de sus
identidades plurilingies y pluriculturales en una escuela internacional francesa en
Toronto. Todos los participantes de la Ecole internationale utilizaron diferentes colores y
diferentes metaforas corporales en sus autorretratos para expresar sus diversas identidades
culturales y linglisticas. A medida que los estudiantes descifran los significados incluidos
en sus autorretratos, obtenemos una vision mas profunda de como negocian
individualmente sus identidades plurales e internalizan las jerarquias linglisticas dentro
de su escuela y la sociedad en general. En palabras de la propia autora, las
autorrepresentaciones de los estudiantes reflejaron individualmente sus creencias,
sentimientos y relacion con los idiomas y las culturas a través de las cuales forman sus

identidades en la escuela.
Tabla 6

Resumen de estudios sobre identidad linguistica en contextos de bilingliismo o inmersion

linguistica



Pavlenko y

Norton

Baki¢ y Skifi¢

Panicacci y

Dewaele

Afo

1996

2007

2007

2014

2017

2018

Titulo del estudio

Multiple discourses,
multiple identities:
Investment and agency in
second-language learning
among Chinese adolescent
immigrant students.

Two Languages in the
self/the self in two
languages: French
Portuguese bilinguals'
verbal enactments and
experiences of self in
narrative discourse.
Imagined communities,
identity, and English

language learning.

Portraits of
plurilingualism in a
French international
school in Toronto:
Exploring the role of
visual methods to access
students’ representations
of their linguistically
diverse identities.

The relationship between
bilingualism and identity
in expressing emotions and

thoughts.

Do interlocutors or

conversation topics affect

Conclusiones

Ciertos aspectos culturales e identitarios
(nacionalismo, inmigracion, cuestiones de
género, etc.) afectan y chocan con el
desarrollo de una identidad multicultural y

multilingtiistica.

La atenci6n detallada a la forma del
discurso, a las multiples interpretaciones de
los participantes sobre como tales formas se
convierten en signos de identidad y a los
contextos macrosociolingliisticos mas
amplios que estructuran el acceso de los
participantes a esos signos.

En casos de idiomas tipol6gicamente
similares y comunidades culturalmente
cercanas, el logro y la demostracion de esta
capacidad pueden pasar desapercibidos, pero
cuando la brecha linguistica y cultural entre
las dos comunidades de habla es amplia, la
“autotraduccion” se convierte en una tarea
abrumadora, incluso estando en contextos de
inmersion linglistica.

Las autorrepresentaciones de los estudiantes
reflejaron individualmente sus creencias,
sentimientos y relacion con los idiomas y las
culturas a través de las cuales forman sus

identidades en la escuela.

Diferentes factores influyen en la eleccion
de un idioma en particular (en su mayoria
relacionados con aspectos emocionales,
afectivos e individuales) y que todos esos
factores contribuyen al proceso de
construccion de la identidad.

Como se sienten los sujetos al usar la lengua

meta (inglés) con interlocutores con los que



migrants’ sense of feeling ~ no tienen relacion. Son en estas

different when switching interacciones, especialmente cuando tienen

languages? que tratar un tema con alta carga emocional,
en los que los sujetos se sienten peor, con
menos seguridad, incluso frustrados, pues no
pueden expresar lo que quieren o creen que
no lo estan haciendo de la manera mas

correcta.

6.3 Rasgos identitarios conectados con la identidad lingiiistica.
Estudios mas relevantes

A continuacion, vamos a referirnos a aquellos rasgos identitarios que hemos
querido analizar en su relacién con el desarrollo de la identidad linguistica de una lengua
adicional. De todos los rasgos posibles, hemos considerado aquellos que mas facilmente
pueden reflejarse en nuestra forma de interactuar y comunicarnos y, por lo tanto, los que
pueden ser mas sencillos de analizar a través de la recogida de datos. Por otro lado, hemos
querido incluir rasgos que corresponden con el interior de cada persona y que no son
controlables, como es el caso de la edad y el género; al igual que rasgos ligeramente
controlables por los individuos, como es el caso de la personalidad y mas concretamente
la empatia. Por altimo, hemos incluido un rasgo de los considerados externos para el
individuo, como es la cultura, para lo que analizaremos aspectos relacionados con la

cortesia linguistica.

6.3.1 Identidad lingiiistica y edad

Son numeroso los estudios que confirman que no nos comunicamos igual en todas
las etapas de nuestra vida y que “la edad de los hablantes es uno de los factores sociales
que con mayor fuerza y claridad pueden determinar los usos linglisticos de una
comunidad de habla” (Moreno, 2009, p.47). En este sentido, podemos afirmar que la edad
es uno de los rasgos mas relevantes en la conformacion de la identidad sociolinguistica.
“La edad se constituye en una de las variables extralingiiisticas que inciden de manera
directa en el habla d ellos individuos” (Mahecha-Ovalle, 2021, p.165). Entre los
diferentes grupos de edad, los jovenes generan gran interés en los estudios

sociolinglisticos debido a que muestran una fuerte diferenciacion con respecto al resto



de grupos y caracteristicas propias, “por ser un fenomeno donde es mas llamativa la
autoidentificacion, que consiste en el empleo de un vocabulario y de una fraseologia
caracteristicos y [...] por ser muestra del dinamismo del paso de unidades Iéxicas tipicas

de un sociolecto al lenguaje coloquial general” (Mitkova, 2007, p.1).

Ya que el lenguaje es uno de los marcadores mas significativos en la identidad de
los individuos y, segun afirman los expertos, este rasgo estd mucho mas marcado en los
jévenes, hemos considerado relevante mostrarlo en nuestra investigacion, en la que el
perfil de los informantes se encuadra en esta etapa vital (entre 18 y 25 afios), denominada
posadolescencia. Para ello, hemos analizado, por una parte, diferentes estudios que
muestran como jovenes de distintas nacionalidades y en multiples contextos reflejan su
identidad a través del lenguaje. Por otra parte, nos hemos basado en las caracteristicas
mas comunes de hablantes jovenes cuya variedad es el espafiol de Espafa (siguiendo los
estudios de Santos Gargallo, 1997; Rodriguez Gonzalez, 2002; Gonzélez Martinez, 2007;
Mitkova, 2007; entre otros) para incluirlos dentro de una de las herramientas que vamos

a usar para la recogida de datos, el cuestionario.

Uno de los primeros referentes en estos estudios es Erikson, en cuya obra recopila
sus principales ensayos sobre el concepto de crisis de identidad adolescente. En sus
propias palabras, “la identidad es tan insondable como omnipresente” (1968, p.9). Se trata
de un proceso que se ubica tanto en el nucleo del individuo como en el nucleo de la cultura
comunitaria. Erikson dedica una seccion a entender como los adolescentes (y la juventud,
en general) desarrollan su identidad, concediendo una parte relevante de expresion de esta
identidad en desarrollo a la forma de interactuar y comunicarse, lo que corresponderia a

su identidad linguistica.

En un estudio mas reciente, Schoonen y Apple (2005) investigaron sobre el grado
de presencia que tiene lo que denominaron “lenguaje de la calle” en los jovenes en los
Paises Bajos. Cerca de 300 informantes completaron un cuestionario sobre su
conocimiento y uso habitual de este tipo de lenguaje. Los resultados del estudio muestran
que el uso de este lenguaje callejero, muchas veces desconocido o incomprensible para
miembros de la misma comunidad, pero de edades diferentes, estd generalmente
extendido entre los jovenes. Aungue el cuestionario no revel6 diferencias significativas
entre géneros, las entrevistas mostraron que los hombres tienden a usar este registro con
mayor intensidad que las mujeres. Contrariamente a las creencias populares, el uso del

lenguaje de la calle no puede considerarse como un sintoma de dominio débil del idioma



0 poca cultura, pues los informantes pertenecian a distintas clases sociales y contextos

socioecondmicos.

Bjork (2008) realizé su tesis doctoral basandose, a su vez, en estudios anteriores
de Zimmermann (1991 y 1999) y Jgrgensen y Martinez (2006), en la que se analizan las
caracteristicas del lenguaje juvenil entre estudiantes espafioles de intercambio en las
universidades de Skovde, Linkoping y Orebro en Suecia. Entre las conclusiones de su
estudio, se confirma que los propios informantes son conscientes de que cambian su
manera de interactuar y comunicarse dependiendo de si estan entre iguales (otros jovenes)
0 no. Por otro lado, un 76% de los encuestados afirma que en su grupo de amigos utiliza
una manera especifica de comunicacion diferente al del resto de jovenes, lo que
significaria que, dentro del mismo colectivo, se produce la necesidad de hacer micro
diferenciaciones que les ayuda a resaltar su identidad, lo que les permite experimentar, al

mismo tiempo, un sentimiento de unidad y pertenencia.

Si nos centramos especificamente en los casos que investigan la relacion entre
comunicacion, jovenes e identidades linglisticas multiples, destaca el estudio de Kamada
(2010), en el que analiza la vida de adolescentes multiétnicas en Japon, aportando
informacidn valiosa sobre cdmo estas jovenes crean, mantienen y manejan identidades
complejas dentro de los discursos conflictivos de etnia y género que circulan en la
sociedad japonesa. El estudio se realiza a lo largo de tres afios (incluye maultiples
entrevistas y conversaciones individuales y grupales), con un grupo de seis adolescentes
de familias multiculturales (con un progenitor japonés y otro extranjero). El analisis
detallado de Kamada muestra los mecanismos discursivos a los que recurren
estratégicamente estas joOvenes mientras negocian los aspectos, tanto negativos como los
mas privilegiados, de sus identidades lingiisticas multiples y cémo son capaces de
adaptarse, dentro de sus peculiares formas de comunicarse e interactuar juveniles,

dependiendo del idioma que estén usando en cada momento.
Tabla 7
Resumen de estudios sobre identidad linguistica y edad

Titulo del estudio Conclusiones

Erikson 1968 Identidad, juventud y El desarrollo de la identidad se trata
crisis. de un proceso que se ubica tanto en




el ndcleo del individuo como en el

nlcleo de la cultura comunitaria.

Schoonen y Apple oS Street language: A El uso de este lenguaje callejero,

multilingual youth register muchas veces desconocido o

in the Netherlands. incomprensible para miembros de
la misma comunidad, pero de
edades diferentes, esta

generalmente extendido entre los

jévenes.
2008 Un estudio sobre el Los propios informantes son
lenguaje juvenil entre conscientes de que cambian su

estudiantes espafioles de manera de interactuar y
intercambio. comunicarse dependiendo de si

estan entre iguales (otros jovenes) o

no.
Kamada 2010 Hybrid identities and Hay mecanismos discursivos a los
adolescent girls. que recurren estratégicamente las

jovenes del estudio mientras
negocian los aspectos, tanto
negativos como los mas
privilegiados, de sus identidades
linguisticas multiples y como son
capaces de adaptarse, dentro de sus
peculiares formas de comunicarse e
interactuar juveniles, dependiendo
del idioma que estén usando en

cada momento.

6.3.2 Identidad lingiiistica y género

Desde una perspectiva linguistica, los primeros trabajos sobre comunicacion y
diversidad de género o sexual que han tenido un gran impacto y se han convertido en
referentes son los de Lakoff (1975) y Tannen (1983 y 1986). Hasta esas fechas, los
expertos consideraban la lengua de las mujeres como la “desviacion de la norma”

representada por la lengua considerada “normal, la de los hombres.

Desde ya hagamos notar que la caracterizacion del lenguaje de la mujer tiene sus

raices en la naturaleza misma. Cuanto més espontanea y natural, mas femenina 'y



mujeril sera su habla. Solo la alta cultura se aproxima a lo agenérico y universal y
deja muy tenues, perceptibles apenas, las huellas del pie femenino que la cruzo
(Clemente Hernando Balmori, citado por Lozano Domingo, 1995, p.62).

Si que es cierto que muchas de las conclusiones a las que llegan estas autoras
podrian no considerarse actuales; aun asi, el gran meérito de estas investigadoras fue el
poner de relieve la necesidad de investigar las formas de comunicacién y la variacion
social. Al mismo tiempo, fueron pioneras en interpretar el habla femenina desde una
perspectiva sociocultural. De ahi que la sociolinguistica variacionista trate las variedades
linguisticas que se producen en distintos grupos humanos segun distintos factores: edad,
profesion, educacion, etc. y también el género. De hecho, son muchos los estudios
posteriores a Lakoff y Tannen que tratan sobre las formas diferentes que tenemos de
comunicarnos e interactuar segun nuestro género. Por otro lado, “existen trabajos que
ponen de relieve el impacto que el género de los sujetos tiene en el aprendizaje de idiomas

como en sus experiencias dentro y fuera del aula” (Galindo y Diez, 2016, p.2183).

Para la presente investigacion hemos analizado las estructuras linglisticas mas
comunes y representativas para reflejarlas en los cuestionarios y en las herramientas de
recogida de datos. Como estos aspectos ya han aparecido anteriormente, no consideramos
relevante incluirlos en esta seccion. Por el contrario, si nos interesa analizar aquellos
estudios en los que se explora la conexion entre identidad linguistica y el género.
Desgraciadamente, son muy pocas las investigaciones que tratan este tema desde el punto
de vista del aprendizaje de lenguas adicionales.

Si analizamos la bibliografia destacable relacionada con la comunicacion y el
género desde una perspectiva global, Uribe, Garcia y Ramirez (2001) compararon los
distintos estilos de comunicacion e interaccion en estudiantes universitarios de diferentes
especialidades de ambos géneros. Entre sus conclusiones, encontramos que los hombres
muestran una preferencia por los estilos de comunicacion negativos, mientras que las
mujeres tienden a usar estilos méas positivos. Apoyando esta hipGtesis, Barco Gastearena
(2017) realizé un estudio similar en Espafia en el que concluy6 que los hombres utilizan
un estilo de comunicacidn negativo con sus parejas independientemente de su orientacion

sexual.

Por su parte, Rios Gonzélez (2007) investiga sobre las diferencias en el Iéxico

general usado por adolescentes del género masculino y femenino relacionado con los



saludos, despedidas y contenido conversacional. En los dos primeros bloques no se
aprecian diferencias significativas, lo que nos lleva a pensar que los adolescentes
masculinos y femeninos utilizan estructuras similares en los saludos y las despedidas.
Donde si se aprecian diferencias notables es en los temas de conversacion (como ya se ha
reflejado en otros estudios). Mientras que las adolescentes prefieren hablar sobre la
familia, los amigos y el colegio, los adolescentes suelen conversar sobre deporte
(especialmente futbol), sexo y politica. Con esto, la autora llega a la conclusion de que
“la formacion familiar y los patrones sociales promueven gustos ¢ inclinaciones que se
ven reflejados en distintos topicos de interés entre los adolescentes fomentando asi

discrepancias en los contenidos de los mensajes de los géneros” (2007, p.161).

Uno de los primeros estudios analizados es el de McMahill (2001), en el que
estudiantes adultas japonesas y coreanas nacidas en Japon realizan un curso universitario
de inglés feminista. Uno de los objetivos de este curso es que las alumnas desarrollen su
propia identidad también en la lengua inglesa. Para ello, se centran en entender como se
expresan en su lengua familiar o materna e interacttian con los otros para poder reflejarlo

en la lengua meta, no siempre con buenos resultados.

Por otro lado, Yao e Iriarte Diaz-Granados (2013) investigan sobre estilos de
aprendizaje y en su estudio sugieren que dentro del aula de idiomas los hombres son méas

activos y pragmaticos, mientras que las mujeres se muestran mas reflexivas y teoricas.

En el caso de investigaciones realizadas en contexto de inmersion lingistica,
destacan los estudios de Norton (1997, 2000, 2013), centrados en como ciertos
informantes migrantes (especialmente mujeres), desarrollan una identidad multiple. Asi
es el caso de Ewa y Katarina de Polonia, Martina de la ex Checoslovaquia y Felicia de
Perd, todas residentes en Canada. A través de entrevistas semiestructuradas, la autora
analiza la exposicion de las informantes al inglés y su practica diaria (las condiciones en
las que se sienten mas comodos hablando inglés) para entender qué procesos diferentes
estan experimentando cada una de ellas y como se sienten al expresarse en esta nueva
lengua. Unos de los aspectos mas relevantes del estudio es observar la posicién
contradictoria en la que estas mujeres se encuentran y sienten en relacion con los
canadienses angléfonos con los que interactian en su dia a dia. Por otro lado, Norton

analiza como esta nueva lengua e identidad linguistica les afecta en su rol como madres.



Menard-Warwick (2009), por su parte, presenta su estudio en el que explora como
las experiencias, relacionadas con la identidad y el género, vividas por adultos
inmigrantes hispanos en California que aprenden inglés, configuran su participacion tanto
en el aula como fuera de ella. Es relevante observar como algunas informantes mujeres
confiesan que no llegan a comunicarse igual en inglés como lo hacen en su lengua familiar
0 materna, lo que les resta autoridad y las incomoda. En una misma situacion de inmersion
linglistica, pero con hablantes de herencia, Skelin Horvat y Musulin (2015) investigan
los modos a traves de los cuales los jovenes argentinos, que son la tercera o cuarta
generacion de croatas en Argentina y que acuden al curso de croata en la Universidad de
Zagreb, se expresan y construyen sus identidades. En el caso de las informantes vemos
que la lengua, o el deseo de conocer y aprender la lengua croata, no solo ayuda a la
construccién de una identidad multiple, en este caso étnica, sino que les da nuevas
explicaciones de los rasgos de sus identidades ya existentes. Una de las respuestas dada
por una de esas jovenes es que “hablando croata me siento como croata y hablando
castellano me siento como argentina”, en la que se observa claramente cuanta influencia

posee la lengua en la opinién que uno tiene de si mismo.

Galindo y Diez (2016) realizan un estudio cuyo objetivo es conocer con mas
detalle cuales son las diferencias que, por géneros, pueden establecerse en las
experiencias de aprendizaje linguistico y cultural de los estudiantes universitarios
norteamericanos que viven en Espafia en programas de inmersion linglistica. Entre otros
resultados, cabe destacar que los hombres se sienten mas comodos en un tipo de
aprendizaje mas activo y experiencial (70% sobre el 22% de las aprendientes de género
femenino), mientras que las mujeres prefieren dedicar mas tiempo a la observaciény a la
reflexion durante el proceso de aprendizaje (en una escala del 29% frente al 5% de sus

comparieros masculinos).

Un Gltimo estudio realizado en inmersién linguistica es el de Ainciburu y Buttazzi
(2019), que aborda el desarrollo de la identidad lingiistica del espafiol como lengua
adicional de inmigrantes en Madrid. Este estudio tiene como objetivo indagar sobre la
identidad de los inmigrantes en &mbito laboral. Con ese proposito se analizan 100
entrevistas simuladas que componen un corpus proveniente del examen de certificacion
de Lengua Espafiola para Trabajadores inmigrantes de la Comunidad de Madrid (Diploma
LETRA). En lo que concierne a nuestro estudio, parece que las mujeres manifiestan

preferencias tematicas diferentes de los hombres cuando hablan de si mismas en &mbito



laboral, las juzgan pertinentes y son capaces de encontrar justificaciones para insertar
estos temas, lo que demuestra que la forma de expresarse e interactuar en lengua meta

corresponde con lo que harian en su lengua familiar o materna segun su género.

Por altimo, consideramos apropiado analizar el estudio de Spoturno (2015), quien
nos propone es una reflexion sobre los textos y materiales que se usan en las clases de
lenguas adicionales y como estos ayudan o no a que los aprendientes desarrollen su
identidad desde una perspectiva de género. La autora no busca tanto analizar casos con
informantes concretos sino crear una reflexion por parte del docente. Para ello, propone
una serie de textos para la ensefianza del inglés como lengua adicional en los Estados
Unidos que permita que las aprendientes (pues se enfoca en las estudiantes mujeres, por

considerarlas en desventaja con respecto a los hombres) tengan ejemplos suficientes que

les permitan desarrollar su identidad linguistica en la lengua que estan aprendiendo.

Tabla 8

Resumen de estudios sobre identidad linguistica y género

Afio  Titulo del estudio Conclusiones

Norton 2000  ldentity and Language Nuevas identidades linguisticas crean nuevos
Learning: Gender, Ethnicity  roles identitarios en distintas comunidades de
and Educational Change. habla.

McMahill 2001  Self-expression, gender, and  Como se expresan en su lengua familiar o
community: A Japanese materna e interactdan con los otros para poder
feminist English class. reflejarlo en la lengua meta, no siempre con

buenos resultados.

Uribe, 2001  Relacion entre estilos de Los hombres muestran una preferencia por los

Garciay comunicacion y satisfaccion  estilos de comunicacion negativos, mientras que

Ramirez sexual en estudiantes las mujeres tienden a usar estilos mas positivos.
universitarios.

Rios 2007  Diferencias Iéxicas entre el La formacidn familiar y los patrones sociales

Gonzélez hombre y la mujer en tres promueven gustos e inclinaciones que se ven
centros de interés: saludos, reflejados en distintos tépicos de interés entre
temas de conversacién y los adolescentes fomentando asi discrepancias
despedidas. en los contenidos de los mensajes de los

géneros.

Ve ITEER 2013 Estilos de aprendizaje de los  Sugieren que dentro del aula de idiomas los

Diaz-

Granados

estudiantes de segunda

hombres son mas activos y pragmaticos,



Skelin 2015
Horvat y

Musulin

Spoturno 2015
Galindo y 2016
Diaz

Barco 2017
Gastearena
Ainciburu y [RANK]

Buttazzi

lengua de la Universidad del
Norte de Barranquilla.

En busca de la identidad
linguistica. El espafiol cara

a cara con el croata.

Identidades culturales y de
género y la ensefianza de

lenguas extranjeras.

Género y aprendizaje de

idiomas.

Estilos de comunicacion y
violencia Intima en las
relaciones de pareja
Heterosexuales y
homosexuales.

Las palabras de la identidad
en el &mbito laboral.
Elecciones Iéxicas y
preferencias tematicas de
las mujeres inmigrantes de
Madrid.

mientras que las mujeres se muestran mas
reflexivas y tedricas.

La lengua, o el deseo de conocer y aprender la
lengua croata, no solo construye una identidad
mdltiple, en este caso étnica, sino que les da
nuevas explicaciones de los rasgos de sus
identidades ya existentes.

Reflexion sobre los textos y materiales que se
usan en las clases de lenguas adicionales y
cdmo estos ayudan o no a que los aprendientes
desarrollen su identidad desde una perspectiva
de género.

Los hombres se sienten mas cémodos en un tipo
de aprendizaje mas activo y experiencial,
mientras que las mujeres prefieren dedicar mas
tiempo a la observacion y a la reflexion durante
el proceso de aprendizaje.

los hombres utilizan un estilo de comunicacion
negativo con sus parejas independientemente de

su orientacion sexual.

Las mujeres manifiestan preferencias tematicas
diferentes de los hombres cuando hablan de si
mismas en ambito laboral, las juzgan pertinentes
y son capaces de encontrar justificaciones para
insertar estos temas, lo que demuestra que la
forma de expresarse e interactuar en lengua
meta corresponde con lo que harian en su

lengua familiar o materna seglin su género.

6.3.3 Identidad lingiiistica y personalidad (la empatia)

En los apartados introductorios se ha hecho referencia a esa dualidad a la hora de

entender la identidad desde una perspectiva individual y social. Cuando analizamos la

identidad desde su esfera individual entendemos que se refiere a todos esos rasgos de

personalidad que hacen a cada persona ser tal como es. El individuo es identidad; “bien,

entendida como organismo bioldgico independiente del resto, bien porque le caracteriza



como tal el conflicto de fuerzas yoicas que tiene lugar en su interior” (Fernandez, 2012,
p.4).

Desgraciadamente, los estudios sobre personalidad y lengua, especialmente
conectados con lenguas adicionales, son muy escasos. Destaca la investigacion de
Wakamoto (2000) en la que mostrd una fuerte relacion entre la extraversion y el empleo
de estrategias socio-afectivas durante el proceso de aprendizaje y la interaccion en una
lengua adicional. Los estudiantes extravertidos puntuaban mas altos en la propia
motivacion a la hora de hablar en inglés, incluso cometiendo errores. No tienen miedo a
usar la lengua y a equivocarse, lo que los lleva a obtener resultados comunicativos mas

rapidamente que sus comparfieros timidos o introvertidos.

Dentro de los distintos rasgos de personalidad, hemos decidido analizar para
nuestro estudio la empatia, entendida como la capacidad de ponerse en el lugar el otro.
“Sentir lo que el otro siente, conocer lo que el otro esta sintiendo y responder con
comprension a la situacion de la otra persona” (Toro, 2005, p.130). La decision de elegir
este aspecto y no otro es, simplemente, porque es susceptible de ser analizado en la lengua
y en la interaccion. La empatia, a diferencia de otros rasgos de caracter, incluye respuestas

emocionales, experiencias afectivas y procesos cognitivos identificables.

En la actualidad, son numerosas las herramientas disponibles para medir el grado
de empatia en la comunicacion. De todas ellas, las mas utilizadas en investigacion son las

siguientes:

e (HES) Hogan Empathy Scale (Hogan, 1969)

e (QMEE) Questionnaire Measure of Emotional Empathy (Mehrabian & Epstein,
1972)

e (IRI) Interpersonal Reactivity Index (Davis, 1980)

Ninguna de estas escalas estd enfocada, principalmente, en analizar la interaccion
de los individuos desde una perspectiva Unicamente linguistica, por lo que no hemos
podido usar una en concreto para nuestra investigacion. En cualquier caso, las tres nos

han servido como modelo para la seleccion de ciertos items y su analisis posterior.

Centrandonos en los aspectos linglisticos caracteristicos de una comunicacion
empatica, tomaremos como base el modelo de interaccién planteado por Hyland & Tse
(2004), quienes distinguen entre:



Matizadores (M): ayudan a disminuir la fuerza discursiva o el caracter directo de
la enunciacion por parte del emisor. Para ello, se suelen usar estructuras
condicionales, verbos modales, expresiones potenciales, verbos de conocimiento,
juicio y opinion, oraciones concesivas 0 adversativas. Con el uso de los
matizadores y la disminucion de la potencia discursiva con caracter directo, se
presupone cierto nivel de sutileza que el receptor puede no s6lo captar sino
también identificar como una forma de tratarle con consideracion, sin emplear
elementos imperativos que funcionen como medida disuasoria.

Realzadores (R): reafirman la veracidad o certeza de los contenidos. Para ello, se
suelen usar adverbios, expresiones fijas de certeza e insistencia, construcciones
adverbiales y circunstanciales, adjetivos calificativos, combinaciones adverbio +
calificativo. En este caso, a los realzadores y los marcadores de enfasis, se les
atribuiria una capacidad de persuasion, eficacia, motivacion, afectacion,
activacion y/o dinamizacion muy afin al sentido de la empatia. Por tanto, la
presencia o0 ausencia de estos marcadores y su indice de aparicion en cada lengua
sera revelador a la hora de establecer una pauta para cada idioma.

Marcadores de compromiso (C): apelan directamente al receptor incidiendo en la
relacién con el mismo. Para ello, se suelen usar imperativos, pronombres
personales en segunda persona, preguntas retdricas, sugerencias y propuestas
formuladas como preguntas. Los marcadores de compromiso generaran una
afectacion empatica positiva en funcién del grado en que los receptores esperen
una alusion directa a si mismos o supondran una respuesta no empatica si no
resultan esperables, ya que con cierta probabilidad llevaran a los destinatarios a
notar cierto grado de intimidacion o incluso de descortesia por falta de costumbre
al lenguaje empleado. En este caso, el factor contextual presentara gran
incidencia.

Identificadores de automencion (AM): hacen referencia al emisor y evidencian su
participacion explicita en el discurso. Para ello, se suelen usar pronombres
personales en primera persona. Al igual que en el caso de los indicadores de
compromiso, la automencion propiciara empatia o no en funcién del grado en que
se espere, lo cual podra contrastarse en cada lengua de cara a establecer pautas de

redaccion y traduccion.



Si pasamos a investigar ejemplos de casos en los que se mide la empatia desde la
comunicacion y la interaccion, si encontramos algunos ejemplos. La gran mayoria estan
enfocados en el campo de la sanidad (a la forma de interactuar con los pacientes), en el
sector educativo (la relacion docente-discente), y en la hosteleria y el turismo, campos en
donde el trato con otras personas es crucial y relevante. Citaremos, a continuacion, los
estudios que consideramos mas relevantes, y al mismo tiempo més actualizados, en cada

uno de los campos.

De 2019 es la investigacion de Huarcaya-Victoria y Rivera-Encinas en la que
investigan el grado de empatia que muestran estudiantes de la Facultad de Medicina
Humana de la Universidad de San Martin de Porres (FMH-USMP) a la hora de tratar
temas delicados con sus pacientes, tales como aspectos medicos, pero también personales,
econdémicos o, incluso, religiosos. Entre los resultados obtenidos, cabe destacar que el
grado de empatia general es superior en las mujeres que en los hombres e, igualmente, va
a aumentando segun los afios de estudios en los que se encuentren los informantes. Se
observa una notable diferencia entre aquellos estudiantes que ya han experimentado algun
tipo de contacto real con pacientes y aquellos que todavia no han realizado sus practicas.
Uno de los aspectos relevantes para nuestra investigacion es la pregunta que se les hace
a los informantes sobre su propia impresion de la capacidad de mostrar empatia en una
lengua adicional. La gran mayoria expresa que no se ven capaces 0 no estan seguros de

lograr ser empéticos comunicandose en una lengua adicional.

Del mismo afio (2019) Llorens Simon, enfocandose en el campo de la traduccion
para fines turisticos, analiza los detalles del metadiscurso, la multimodalidad y la
respuesta emocional de los mensajes turisticos en inglés y en espafiol (dos de las lenguas
mas usadas en el mundo, especialmente en este sector), con el fin de lograr un mayor
grado de empatia en las dos lenguas. Para ello, y como punto de partida, se recopilan
fragmentos procedentes de paginas web de veinte instituciones con el fin de verificar si
las entidades que usan el espafiol o el inglés proceden de la misma forma a la hora de
ofrecer una respuesta empatica al transmitir informacion sobre su actividad o mostrar su
mensaje institucional. Entre sus conclusiones, la mas relevante para nuestro estudio es
que existe cierta disparidad entre la lengua inglesa y la lengua espafiola en lo que
concierne a la recurrencia de indicadores de compromiso, automencién, realzadores y

matizadores. “Tratar de emplear los marcadores e identificadores que se asocian a cada



una de las lenguas sera clave a efectos de traduccion y redaccion de textos web para

obtener una respuesta empatica en positivo” (Llorens Simoén 2019, p.307).

Un afo después, en 2020, el estudio de Mijares Nufiez y Pefia Deulofeo se centra
en el contexto universitario, cuyo objetivo es medir una experiencia de intercambio
cultural entre estudiantes estadounidenses y estudiantes cubanos como parte de un
programa de inmersion lingtistica. Los dos grupos de estudiantes, durante unas semanas,
tuvieron encuentros formales e informales de comunicacion fundamentados en una
perspectiva interaccionista de la cultura y en los principios que interpretan el lenguaje
como préctica social. Uno de los aspectos que se median en dicho estudio era el de la
capacidad de ser empatico con personas de culturas y nacionalidades diferentes. “La
experiencia de comunicacion intercultural vivida cambio las formas de pensar, actuar y
sentir sobre la otra cultura y la gente de los participantes” (Mijares Nunez y Pefia

Deulofeo, 2020, p.39).
Tabla 9

Resumen de estudios sobre identidad linguistica y empatia

Afo  Titulo del estudio Conclusiones
Wakamoto 2000 Language learning La fuerte relacion entre la extraversion y el
strategy and personality ~ empleo de estrategias socio-afectivas
variables: Focusing on durante el proceso de aprendizaje y la
extroversion and interaccion en una lengua adicional.
Introversion.
Huarcaya- 2019 Evaluacién de la empatia El grado de empatia general es superior en
Victoria y en alumnos de medicina  las mujeres que en los hombres e,
Rivera-Encinas humana de una igualmente, va a aumentando segln los afios
universidad privada del de estudios en los que se encuentren los
Perd. informantes. Por otro lado, La gran mayoria
de informantes expresa que no se ven
capaces 0 no estan seguros de lograr ser
empaticos comunicandose en una lengua
adicional.
Llorens Simén 2019 ¢Empatia, persuasion y/o Existe cierta disparidad entre la lengua

comunicacion efectiva?
Traduccién y
multimodalidad en el

sector turistico.

inglesa y la lengua espafiola en lo que
concierne a la recurrencia de indicadores de
compromiso, automencidn, realzadores y

matizadores.



WIEICHNI A 2020 La comunicacién La experiencia de comunicacién

Pefia Deulofeo intercultural entre intercultural vivida cambio las formas de
estudiantes pensar, actuar y sentir sobre la otra cultura y
universitarios: influencia la gente de los participantes.

en la formacion de

actitudes y valores.

6.3.4 Identidad lingiiistica y cultura (la cortesia lingiiistica)

El altimo rasgo identitario que queremos analizar es el de la cortesia linguistica,
conectada con aspectos socioculturales de los hablantes y entendida como ‘el
comportamiento verbal y la eleccion de marcadores linglisticos que preservan nuestra
imagen, facilita y mantiene en forma las relaciones sociales entre los interlocutores y lima
la posible agresividad de los actos de habla” (Alduntzin Garcia, 2014, p.11), de ahi la
importancia para nuestra investigacion sobre el desarrollo de la identidad linguistica de

una lengua adicional.

Son numerosos los estudios que analizan las distintas variables involucradas en la
cortesia linguistica durante las interacciones. En el caso de la lengua espafiola, cabe
destacar los distintos estudios de Escandell (1993, 2004, 2005, entre otros), una de las
grandes investigadoras en el tema. Con respecto a los estudios contrastivos entre la
cortesia espafiola y otras lenguas y culturas caben citar a Haverkate, 1994; Marquez
Reiter, 1997; Ardila, 2006, en los que se aprecian las grandes diferencias a la hora de
mostrar cortesia dependiendo de la lengua que se analice. Una de las conclusiones a las
que llegan varios estudios, como el de Hickey y Vazquer Orta (1994), es que el espafiol,
a diferencia de otras lenguas mayoritarias, tiene una relevante tendencia a la cortesia

positiva.

Centrdndonos en investigaciones més recientes, hemos analizado el estudio de
Alduntzin Garcia (2014), realizado a estudiantes adolescentes a los que se les pedia que
interactuaran de manera espontanea en cuatro situaciones distintas. Se analizan las
estrategias y las estructuras que usan estos jovenes, asi como el éxito en sus intentos de
mostrarse corteses con sus interlocutores. Entre los resultados obtenidos, el mas relevante
para nosotros es comprobar como hay una serie de factores que van mas alla de los

meramente culturales, que influyen en la forma en la que interactdan los jovenes y lo



eficaz de sus actos de habla. Asi, se ha comprobado que los chicos y las chicas eligen
diferentes estrategias y estructuras para afrontar esas situaciones y que, incluso, entre los
adolescentes son notables las diferencias segun sus edades. Es decir, tanto el género como
la edad (etapa evolutiva) de los adolescentes son variables que influyen en el uso correcto

de estructuras corteses y, por ende, en su identidad linguistica.

Si nos enfocamos en la cortesia como un aspecto eminentemente sociocultural y
en qué diferencias observamos segun las distintas lenguas y culturas que se ven
involucradas durante las distintas situaciones comunicativas, podemos destacar la tesis
doctoral de Ballesteros Martin (1999) en la que realiza un andlisis pragmatico- linglistico
y contrastivo de las exhortaciones impositivas de los ruegos y los mandatos en inglés y
en castellano. Partiendo de las gramaticalizaciones de estos actos de habla en ambas
lenguas, se estudian las estrategias de cortesia que motivan sus usos y el tipo de
constituyentes léxicos, morfoldgicos o sintacticos que refuerzan o mitigan su fuerza
impositiva. Entre sus conclusiones, se afirma que los nativos tienden al uso de un tipo de
estrategias de interaccion cortés distintas del tipo de estrategia predominante entre los
individuos del otro grupo nacional contrastado. Ademaés, al aprender una lengua
adicional, se tiende a equiparar esas estructuras que se consideran corteses con las de la
lengua familiar o materna, aun a riesgo de no ser efectivas en las lenguas adicionales que

se estan aprendiendo.

Un estudio similar al anterior es el de McKinney (2007), en este caso en Sudéafrica.
Los datos de la entrevista y la observacion de los participantes se recopilaron en tres
escuelas de raza mixta en Johannesburgo. Uno de los puntos que analiza el estudio, y que
nos parece profundamente interesante, es el de la capacidad de estos jovenes de raza negra
de adaptar su forma de mostrarse corteses segun la lengua que hablen y como todo esto
afecta a su propia identidad, siendo, en algunos casos, objeto de mofa por parte de sus
compaifieros de color, que critican el que actiien como “blancos”. Lo relevante en este
estudio es no solo observar la habilidad que tienen estos jovenes de adecuarse a las normas
socioculturales que rigen cada lengua, sino también analizar los aspectos psicologicos
que suponen esas adaptaciones en un contexto multilingiie en el que se aprecian,

claramente, diferencias de poder y prestigio linguistico y cultural.

El Gltimo estudio que analizamos en este bloque es el de Pérez Vazquez (2017),
realizado en el ambito de la gramética contrastiva espafol-italiano, con especial atencion

a los problemas que pueden surgir en la ensefianza de idiomas. Basandose en la idea de



una division universal entre culturas de cortesia positiva y culturas de cortesia negativa,
el espafiol y el italiano perteneceria, segln la autora, al primer grupo de culturas, aunque,
como se muestra en el estudio, existen diferencias sobre todo en lo referente a la
morfologia, el sistema pronominal, los marcadores del discurso y en ambito léxico. Lo
interesante de esta investigacion es observar cdmo hasta las lenguas y culturas que se
considera cercanas muestran evidentes diferencias a la hora de expresar cortesia. “En la
interaccion cara a cara, los actos proxémicos tienen por objeto repartir el espacio fisico
entre los interlocutores. Los estudios dedicados al tema indican que en el comportamiento
proxémico de los interlocutores existen notables diferencias culturales” (2017, p.78). Un
ejemplo de esto aparece en Haverkate (2004), quien sefiala que los interlocutores de
culturas arabes o hispanoamericanas gustan de una distancia comunicativa relativamente
corta, mientras que hablantes de otras culturas, como puede ser la escandinava, britanica

0 norteamericana, prefieren disponer de un espacio fisico mas amplio.

Entre los trabajos mas significativos en los que se contrapone y compara lo escrito
y lo oral o que tratan algin aspecto prosddico, entonativo, fonético o fonoldgico,
destacamos Estellés Arguedas (2013), quien no solo usan corpus orales, sino que el objeto
de estudio se centra precisamente en un aspecto de la oralidad que caracteriza la cortesia
o la descortesia. Bafién Hernandez (2010) analiza las pausas (aspecto puramente oral y
prosadico) en los debates politicos, donde la ausencia de palabra puede tener distintos
significados: puede ser un indicador de cortesia, tiempo que se da al oyente o interlocutor
para reflexionar o puede servir para marcar o remarcar la importancia de lo dicho o para

poder cambiar de tema.

En el &mbito de la ensefianza de la interpretacion y la traduccion, resulta
fundamental el estudio de Errico (2015), en el que se muestran interesantes reflexiones
sobre las dificultades que presenta la traduccidon de la descortesia linglistica en la

interpretacion dialdgica.

Con respecto a los actos metapragmaticos (aquellos realizados dentro del marco
de la etiqueta conversacional) se pueden observar diferencias con respecto a la tolerancia
a las interrupciones conversacionales dependiendo de las culturas de los interlocutores.
Centrandonos en la etiqueta conversacional espafiola, Haverkate (2004) comenta que los
hablantes aceptan sin problema las interrupciones que, en muchos casos, se llegan a

interpretar, incluso, como sefiales de solidaridad y empatia, mientras que en otras culturas



se veria como un gesto completamente descortés. Otros marcadores de la presencia o

ausencia de la cortesia linguistica son, segun los estudios de Pérez VVazquez (2017, p.81):

La mitigacion, la alo-repeticion, las sefiales linguisticas de la ironia o el cumplido.
La mitigacion se usa para suavizar o atenuar lo dicho, mediante recursos léxicos,
gramaticales o prosodicos; la repeticion léxica de las palabras del interlocutor o
alo-repeticion como sefial de cortesia positiva, las sefiales l1éxicas de un enunciado
irdnico para dirigir al interlocutor e indicarle que el enunciado es irénico y asi
evitar que se malinterpreten sus palabras y el cumplido como acto expresivo para

transmitir solidaridad y aprecio por el interlocutor.
Tabla 10

Resumen de estudios sobre identidad linguistica y cortesia linglistica

Autor Afio Titulo del estudio  Conclusiones

Hickey y 1994 Politeness as El espafiol, a diferencia de otras lenguas

Véazquer Orta Deference: A mayoritarias, tiene una relevante tendencia a
Pragmatic View. la cortesia positiva.

Ballesteros 1999 La cortesia verbal: Los nativos tienden al uso de un tipo de

Martin analisis pragmatico estrategias de interaccion cortés distintas del
linguistico de las tipo de estrategia predominante entre los
exhortaciones individuos del otro grupo nacional

impositivas en inglésy  contrastado. Ademas, al aprender una lengua

en espafol: el ruegoy  adicional, se tiende a equiparar esas

el mandato. estructuras que se consideran corteses con
las de la lengua familiar o materna, aun a
riesgo de no ser efectivas en las lenguas

adicionales que se estan aprendiendo.

Haverkate 2004 La cortesia verbal. Los interlocutores de culturas arabes o
Estudio hispanoamericanas gustan de una distancia
pragmalinguistico. comunicativa relativamente corta, mientras

gue hablantes de otras culturas, como puede
ser la escandinava, britanica o
norteamericana, prefieren disponer de un
espacio fisico mas amplio.

McKinney 2007 If | speak English, does La habilidad que tienen estos jovenes de

it make me less black adecuarse a las normas socioculturales que
anyway? Race and rigen cada lengua y los aspectos

English in South psicoldgicos que suponen esas adaptaciones




Alduntzin

Garcia

Pérez Vazquez

2014

2017

African desegregated

schools.
Cortesia linguistica: un

estudio en el ambito

educativo.

Cortesia lingtistica.

en un contexto multilingtie en el que se
aprecian, claramente, diferencias de poder y
prestigio linglistico y cultural.

Tanto el género como la edad (etapa
evolutiva) de los adolescentes son variables
gue influyen en el uso correcto de
estructuras corteses y, por ende, en su
identidad linglistica.

Hasta las lenguas y culturas que se considera
cercanas muestran evidentes diferencias a la

hora de expresar cortesia.



7 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La entrevista de investigacion cualitativa intenta comprender el mundo desde los
puntos de vista de los sujetos, revelar el significado de sus experiencias y entenderlos

como individuos Unicos y maravillosos.

(Kvale y Brinkmann, 2009)



Este trabajo de investigacion es de caracter descriptivo en tanto esta dirigido a
hacer observaciones exhaustivas sobre un fendmeno (la construccién de la identidad
linglistica) para establecer su funcionamiento. Al mismo tiempo, es explicativo porque
trata de desentrafiar dicho fendmeno para comprenderlo en su totalidad y busca hallar
respuestas a cdmo sucede, intentando conectar hechos mediante la identificacion de
factores causales. Con respecto al enfoque, es de naturaleza mixta, pues alna
procedimientos cuantitativos con otros cualitativos. En las Gltimas décadas, asistimos a
un importante aumento de enfoques mixtos en todos los ambitos cientificos,
especialmente, en el de la linglistica aplicada, lo que se debe, en buena parte, al enorme
desarrollo de la tecnologia y sus recursos de investigacion. En el caso especifico del
estudio del aprendizaje de lenguas adicionales, la combinacion permite dar cuenta de la
complejidad de los contextos, factores y procesos, asi como hacer frente a las cada vez

mas exigentes demandas de la investigacion (Contreras Fernandez, 2020).

Por su parte, Greene, Caracelli y Graham (1989) sefialan que las razones practicas
que llevan al disefio metodoldgico mixto son basicamente cinco: posibilidad de triangular
los resultados a través de la corroboracion y convergencia entre los hallazgos de los
diferentes métodos; la complementariedad que supone la fuerza explicativa de los
métodos cualitativos y el poder de confirmacion de los cuantitativos; el amplio desarrollo
investigador que ofrece, pues el resultado de un enfoque se pone al servicio de la mejora
del otro; la posibilidad de compensar carencias, ya que las posibles contradicciones
observadas en un enfoque se pueden reducir aumentando los datos con el otro enfoque; y
la expansion del conocimiento, esto es, la mayor amplitud y profundidad del estudio.

Por otro lado, cuando las preguntas de investigacion son complejas, la
combinacién de los métodos permite darle profundidad al anélisis y comprender mejor
aspectos tan subjetivos como el desarrollo de la identidad linglistica en el aprendizaje de
una lengua adicional. Schifferdecker y Reed (2009) describen los cuatro modelos mixtos
mas habituales, de los cuales, para esta investigacion, se ha elegido el modelo explicativo,
que “es utilizado cuando los resultados o preguntas derivadas del estudio cuantitativo son
investigadas cualitativamente para producir datos, que pueden ser usados de manera
complementaria o con el fin de aclarar los hallazgos originales” (Hamui-Sutton, 2013,

p.213).

Desde el punto de vista del disefio de la investigacion, se trata de un trabajo de

campo, en tanto analiza y estudia datos recogidos de forma sistematica. En este sentido,



se define también como una investigacion empirica, que basa sus conclusiones en el

andlisis de datos observables y medibles.

En el ambito de la sociolingistica y la linglistica aplicada (&reas en la que se
encuentra nuestra investigacion), no hay unidad teérica y uniformidad metodoldgica en
lo relativo a la recogida de los datos para su posterior analisis. EI conjunto de técnicas
que existen en la actualidad es muy amplio y variado. La seleccion de la opcion mas
optima dependera del objetivo final de la investigacion, del tipo de los datos investigados
y del analisis al que se someteran los mismos. Por otro lado, la investigacion en el campo
de la identidad, y mas concretamente de la identidad linguistica, est4 todavia en una fase
muy temprana, con todavia pocos estudios realizados en esta area, por lo que no
disponemos de bibliografia similar suficiente en la que basarnos a la hora de decidir qué

herramienta es la mas adecuada para la recogida de datos.

Como herramienta central para la recogida de datos se ha optado por el formato
de entrevista sociolinglistica, ya que es uno de los métodos mas utilizados en
investigaciones conectadas con la ensefianza y aprendizaje de lenguas (Barkhuizen,
Benson y Chik, 2013). “La entrevista lingliistica tiene una gran importancia debido a que
permite recoger una gran cantidad de informacion y un amplio muestrario de actuaciones
lingtisticas en un significativo nimero de sujetos, en poco tiempo y con recursos
limitados” (Pitkowski, 2010, p.36).

Segun Lopez Morales (1994), se pueden distinguir los siguientes tipos de

entrevista:

e Muestras de actuacion linguistica, grabadas y transliteradas. No es necesario que
sea el mismo investigador quien las efectle, es decir, no requiere la intervencién
directa del entrevistador, aunque si es recomendable su participacion para
asegurar que el proceso es el mismo en todos los casos.

e Las entrevistas que tienen como objetivo obtener datos linglisticos de manera
directa. Se dividen en dos grupos:

o Entrevistas focalizadas:
= Conectadas con un tema o varios especificos.
= El tema se acuerda con anterioridad.
= Aungue el tema es fijo, el informante puede hablar con libertad

sobre el mismo.



= En un principio, no es necesaria su grabacion (aunque puede

ocurrir).
o Entrevistas estructuradas:

= Se emplean materiales elaborados para controlar la busqueda de la
informacidn que se desea obtener como, por ejemplo, la utilizacién
de cuestionarios.

= Al ser una entrevista mas cerrada, no es necesaria la realizacion de
grabaciones ni tampoco que sea el mismo investigador quien las

realice.

Con respecto a las posibles estructuras de las entrevistas lingiisticas, Moreno
(2009) las clasifica segin vayan de mayor a menor estructuracion. Entre las menos
estructuradas se encuentran la conversacion libre, “en la que se da libertad absoluta al
hablante para que trate los temas que quiera 'y como quiera hacerlo, en cuanto a extension
o procedimientos discursivos” (p.313). En el otro extremo, el autor sitta la conversacién
dirigida, la cual “no deja lugar al hablante para tratar nada mas alld de lo planteado en
cada pregunta y en cada momento” (314). En medio de ambos tipos se ubica la entrevista
o conversacion semidirigida, para la cual “se maneja un guion previo de temas, que
garantiza la tension comunicativa y una cierta homogeneidad temaética en todos los
informantes” (314). Es importante contar con que, tal y como afirma el autor, cuanto
menos estructurada sea una entrevista, mayor posibilidad habrd por parte de los
informantes de que actien de manera libre y espontanea; por tanto, a menor estructuracion

del método mayor desestructuracion del discurso formal.

Teniendo todo esto en cuenta, hemos considerado oportuno realizar un tipo de
entrevista semiestructurada, utilizando un dosier como hilo conductor, pero dandoles
libertad a los informantes para expresarse sobre los temas y cuestiones planteados mas
alla de las preguntas que aparecen en dicho dosier. Para realizar un analisis mas profundo
con posterioridad, y considerando los distintos idiomas familiares o maternos de los
informantes que intervienen en el estudio, todas las entrevistas fueron grabadas y
traducidas. Aun creyendo en la fiabilidad de esta herramienta para la recogida de datos,
somos conscientes de las dificultades y limitaciones que esta decisidn acarrea. El principal
problema que debemos abordar antes de realizar el estudio es, precisamente, la dificultad
que entrafia el clasificar todas las posibles respuestas que nos den los informantes y

transformarlas en datos que permitan su analisis y comparacion. Para evitar este



inconveniente, Blas Arroyo (2005) propone una combinacién de preguntas con respuesta
cerrada, que permitan un mayor control de los datos, con otras de respuesta abierta, que
ofrezcan la posibilidad de que los informantes se expresen de manera libre, lo que aporta
una mayor realidad al discurso y, por lo tanto, datos que refuten o apoyen los resultados
obtenidos. Esta estructura mixta nos ayuda a dimensionar mejor las conclusiones que se
obtienen con la valoracion de las entrevistas, y, al mismo tiempo, nos permite comparar
en términos absolutos los datos obtenidos con los que se encuentran en otras

investigaciones similares actuales o futuras.

Por otro lado, tenemos en cuenta que la atmdsfera creada para una entrevista de
este tipo nunca llega a ser del todo natural, pues hay diferentes factores que influyen, tales
como la tematica, la interaccién con una persona desconocida (en algunos casos
intimidante), la presencia de documentos formales (como un cuestionario o dosier), la
posibilidad de que la conversacion sea grabada, etc. Por todo esto, para intentar obtener
respuestas reales y verosimiles, lo que denominamos muestras de actuacion linguistica
real, se ha tratado en todo momento de crear un ambiente agradable y de confianza y
establecer un dialogo espontaneo y despreocupado con el informante; en palabras de
Pitkowski “las entrevistas sociolingiiisticas buscan una interaccion oral y espontanea
entre el informante y el entrevistador, y constituyen una situacion comunicativa en la que
se procura obtener una muestra de habla lo mas cercana posible al habla coloquial en

contextos naturales” (2010, p.57).

7.1 Fases de la investigacion

Como ya se ha comentado anteriormente, el objetivo de esta investigacion es
doble. Por un lado, se busca comprobar si los estudiantes son capaces de expresar su
identidad a la hora de comunicarse en la lengua adicional y conocer como se sienten e
identifican al interactuar en esta lengua. Por otro lado, queremos observar si la forma de
expresarse y comunicarse en lengua meta corresponde con la identidad de los informantes
(en términos de edad, género, personalidad y aspectos socioculturales) o si, a la hora de

expresarse en esta lengua, lo hacen de una manera estereotipada o vacia de identidad.
Para ello, hemos dividido el estudio en las siguientes fases:

e Fase 1 — Cuestionario. Para comprobar si los estudios sobre identidad

lingtistica en los que nos hemos basado mantienen su validez en la actualidad,



hemos elaborado un cuestionario (utilizando la aplicacion Survio®®), que se ha
distribuido por internet, en el que, mediante respuestas de participantes con
caracteristicas similares a la de los informantes del estudio, se recogen datos
sobre actos de habla reales relacionados con los factores identitarios: edad,
género, empatia y cortesia linguistica.

e Fase 2 — Dosier. Una vez obtenidos y analizados los datos del cuestionario, se
ha disefiado el dosier que ha servido como documento de base para los
informantes durante la entrevista. Este dosier tiene una primera parte en la que
los sujetos rellenan informacion sobre ellos mismos, 1o que nos ha permitido
seleccionar a aquellos informantes que reGinen las caracteristicas necesarias
para el estudio. En la segunda parte se muestran cuatro situaciones
comunicativas con alto contenido emocional en diferentes contextos que
ayudan a que los informantes puedan expresarse y comunicarse de manera
libre para, finalmente, pasar a una seleccion de items cerrados, siguiendo las
recomendaciones de Blas Arroyo (2005).

e Fase 3 — Entrevista. Se ha realizado una entrevista semiestructurada grabada
(sin imé&genes), lo que asegura el anonimato de los informantes. En cada caso
y contexto se han intentado replicar las condiciones de espacio, tiempo y
procedimientos, lo que ayuda a la fiabilidad de los resultados obtenidos. En
todo momento se ha buscado crear un ambiente de confianza y distension
durante la realizacion de la entrevista. Los informantes han tenido la libertad
de expresarse en la lengua en la que se sentian mas comodos, eligiendo hacerlo
en la lengua meta (en este caso espariol) o en alguna de sus lenguas familiares
0 maternas (neerlandés, portugués o polaco, dependiendo del caso).

e Fase 4 — Traduccion e interpretacion de las entrevistas. Nos encontramos ante
una de las fases mas relevantes para el estudio. Para poder lograr los objetivos
marcados en la investigacion, reto complejo al tratarse de aspectos tan
subjetivos e intangibles como son la identidad y la identidad lingdistica,
hemos querido ser especialmente rigurosos en este aspecto, pues
consideramos que no es suficiente con realizar una mera traduccion literal de
los enunciados producidos por los informantes. En cada caso, se ha puesto

especial atencion en comprender qué quiere expresar el sujeto, por lo que se

13 https://www.survio.com/es/



han analizado aspectos linglisticos y extralinguisticos, como la entonacion, el
ritmo, los silencios, etc. Para esta fase, se ha creado un grupo de andlisis en el
que han intervenido diferentes expertos en traduccion e interpretacion. Para
cada una de las lenguas se ha contado con la presencia de una experta bilingte,
lo que ha ayudado a interpretar las intervenciones de los informantes desde
una perspectiva pragmatica, cultural y emocional.

e Fase 5 — Estructuracion categorizacion de los datos. Una vez realizadas las
interpretaciones de cada una de las entrevistas, se ha pasado a la fase de
estructuracion, que nos ha permitido “limpiar” los datos para eliminar lo que
no fuera estrictamente necesario para nuestros fines, transformar las
respuestas en categorias de analisis y seleccionar y etiquetar todos los
comentarios de los participantes que se someteran a una evaluacion detallada.

e Fase 6 — Andlisis de los datos. Por ultimo, para el analisis cuantitativo de los
datos obtenidos y las posteriores conclusiones, se ha utilizado la plataforma

estadistica gratuita Jamovi®4,

7.2 Fase 1. El cuestionario

Ya que la lengua es un fendmeno vivo y, dado que ciertos aspectos que se van a
investigar varian con los afios, hemos considerado oportuno comenzar con la
comprobacion de qué actuaciones y enunciados son facilmente reconocibles y atribuibles
a unos perfiles identitarios concretos por sujetos con caracteristicas similares a las de los
informantes de nuestra investigacion (jovenes universitarios de entre 18 y 25 afos).
Teniendo en cuenta las diferencias que encontramos en las distintas variedades del
espafol conectadas con multiples contextos culturales y comunidades de habla, hemos
decido delimitar el cuestionario a las variedades del espafiol de Espafia. Por esto, solo se
han aceptado como validas las respuestas realizadas por informantes de nacionalidad

espafola.

Se ha creado un cuestionario en el que aparecen diferentes enunciados que los
informantes deben conectar con un perfil identitario concreto. Basandonos en los distintos
estudios sobre identidad lingiistica que ya aparecen referenciados en apartados

anteriores, se han seleccionado una serie de frases (22 items) con las que se pretende

14 https://www.jamovi.org/



comprobar si los informantes distinguen entre diferentes perfiles lingisticos relacionados
con los siguientes factores, rasgos identitarios que hemos decidido analizar en nuestra

investigacion:

e Género: perfil masculino y perfil femenino (en apartados anteriores se ha
justificado la seleccién de dichas variables).

e Edad: perfil joven (hasta los 25 afios) frente a perfil adulto.

e Personalidad (empatia).

e Cultura (cortesia linguistica).

De este cuestionario se seleccionaron los items que la gran mayoria de informantes
conectaron con un perfil identitario concreto para usarlos como base del dosier que

entregamos a los sujetos durante la entrevista.

Para asegurar la fiabilidad del estudio, el cuestionario cumple con los requisitos

basicos para la investigacion expresados por Lopez y Sandoval (2016):

e Validez: en todo cuestionario debe haber un acuerdo entre los objetivos de
investigacion y los del cuestionario. Existe validez cuando los datos obtenidos
miden o representan lo que realmente se quiere medir.

e Confiabilidad: el grado de confianza que existe en el instrumento para obtener
iguales o similares resultados, aplicando las mismas preguntas acerca del

mismo fendbmeno.

El cuestionario se realizo de manera digital a través de la herramienta Survio®®. La
aplicacion fue seleccionada por su sencillez, las mdltiples opciones que presenta y
gratuidad. La difusion del mismo se realizé a través de las redes sociales (especialmente
Twitter y Facebook). Los informantes accedieron a través de un enlace o c6digo QR. En
la primera pagina, los sujetos encontraron toda la informacion relacionada con el estudio
y las distintas partes del cuestionario. En esa misma seccion estaba el apartado
correspondiente al Cdigo Etico de Buenas Practicas en la Investigacion aprobado por el
Consejo de Gobierno de la Universidad de Alcala por el Comité de Etica de la
Investigacion y Experimentacion Animal, los informantes debian dar su consentimiento

antes de realizar la encuesta. (Anexo 1) En todo momento se confirma que la realizacion

15 https://www.survio.com/es/



del cuestionario es totalmente libre y anénima y que el uso es Unicamente con fines

investigadores.

En la primera parte del cuestionario, los informantes respondieron a unas breves
preguntas relacionadas con su edad, género, nacionalidad y estudios. Como se ha
mencionado anteriormente, solo se valoraron las respuestas enviadas por personas con un
perfil similar al de los informantes de la investigacion: jovenes universitarios de entre 18
y 25 afos, de nacionalidad espafiola para tener en cuenta la variedad linguistica. (Anexo
2). En la segunda parte, los informantes accedieron a las distintas secciones en las que
tenian que seleccionar el perfil identitario concreto con el que identificaban esos

enunciados.

En cada una de las secciones, las frases conectan con uno de los factores
identitarios que se estudia en la investigacion. Para este cuestionario, nos hemos basado
en los siguientes estudios: para analizar el factor género, destacan las investigaciones de
Garcia Mouton (1999, 2003 y 2006), Cestero (1995, 2000 y 2007), Bengoechea (2002 y
2003) y Barral (2010); con respecto al factor edad, hemos analizado los estudios de Santos
Gargallo (1997), Casado Velarde (2002), Rodriguez Gonzélez (2002), Gonzélez Martinez
(2007), Mitkova (2007) y Moreno (2009); en el caso de la empatia, caben destacar las
investigaciones de Hyland & Tse (2004), Moya (2014) y Llorens Simén (2017); por
ultimo, para analizar la cortesia linguistica, hemos consultado los estudios de Escandell
(1993, 2004 y 2005), Ardila (2001, 2002, 2004, 2005 y 2006), Alduntzin Garcia (2014)
y Pérez Vazquez (2017).

7.2.1 Factor género

Para esta seccion concreta del cuestionario, nos hemos basado en los resultados
de los siguientes estudios centrados en mostrar las diferencias existentes entre lo que se
entiende por una comunicacion masculina y femenina: Cestero (1994, 1999 y 2007),
Garcia Mouton (2000, 2003, 2018 y 2020), Bengoechea (2002 y 2003) y Barral (2010).

Figural



items relacionados con el factor género (Cuestionario)

4. A continuacidn tienes 6 enunciados. ;Quién crees
que ha dicho estas frases? Marca si se trata de un
hombre o una mujer. En este caso, analizamos el
factor GENERO*

Selecciona la opcién que consideres correcta, solo una en cada caso.

Mujer Hombre

"Creo que voy a
ponerme la chaqueta,
¢no hace un poco de
frio aqui?"

“}Anda ya, eso no te lo
crees ni tal”

“Esto es un pisito y yo lo
que quiero es una casa-
casa”

“Venga, ve a lavarte las
manos que vamos a
comer”

“iCierra la puerta! ;| No
ves que estoy
trabajando?”

“Esos pantalones te
quedan ideales, son
stiper monos”

Nota: Imagen extraida de la aplicacion Survio https://www.survio.com/es/

7.2.2 Factor edad

Con respecto al factor edad y la diferente forma de interactuar y comunicarse que
tienen los jovenes, hemos analizado los estudios de Santos Gargallo (1997), Rodriguez
Gonzalez (2002), Gonzalez Martinez (2007), Mitkova (2007). Moreno (2009) y Casado
Velarde (2017).

Figura 2

items relacionados con el factor edad (Cuestionario)
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5. A continuacion tienes 4 enunciados. ;Quién crees
que ha dicho estas frases? Marca si ha sido un joven
o un adulto. En este caso, analizamos el factor
EDAD.*

Selecciona la opcién que consideres correcta, solo una en cada caso.

Joven Adulto

“Hoy estoy mogollén de
depre. No tengo ganas
de nada”

“Meto en la mochila en
plan todo lo que
necesito para pasar el
dia fuera y va y me dejo
las gafas de sol nuevas
que me costaron una
pasta”

“Yo paso de todo.
Simplemente no me
renta”

“Vamos a tranquilizarnos
para intentar encontrar
una solucién”

Nota: Imagen extraida de la aplicacion Survio https://www.survio.com/es/

7.2.3 Factor personalidad (empatia)

Para la seccion relacionada con las herramientas que utilizamos para mostrar
empatia en el discurso, nos hemos centrado en las investigaciones para la realizacion del
cuestionario: Hyland & Tse (2004), Moya (2014) y Llorens Simon (2017).

Figura 3

items relacionados con el factor personalidad — empatia (Cuestionario)
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6. A continuacion tienes 4 enunciados. ¢Quién crees
que ha dicho estas frases? Marca si ha sido una
persona empatica o no empatica. El factor que
analizamos es el de PERSONALIDAD.*

Selecciona la opcién que consideres correcta, solo una en cada caso.

Persona empatica Persona no empatica

“Creo que te sentaria
mejor una falda mas
corta. Sobre todo con
las piernas bonitas que
ta tienes”

“¢Has suspendido?
Bueno, el préximo te
saldra mejor”

“Yo lo veo diferente,
pero no significa que
estés equivocado”

“No me gusta como
estas hablando al nifio”

Nota: Imagen extraida de la aplicacion Survio https://www.survio.com/es/

7.2.4 Factor cortesia lingiiistica

Por altimo, para analizar la cortesia linglistica, hemos consultado los estudios de
Escandell (1993, 2004 y 2005), Garrido Ardila (2006), Alduntzin Garcia (2014) y Pérez
Véazquez (2017). En el caso hemos considerado oportuno analizar, por un lado, si el
hablante es cortés, no cortés o tiene una actitud neutra y, por otro lado, el grado de
adecuacion en ciertos enunciados corteses, de ahi que este factor tenga dos secciones en

el cuestionario.
Figura 4

items relacionados con la cortesia lingiiistica general (Cuestionario)
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7. A continuacion tienes 4 enunciados. Marca si se

trata de un hablante cortés, no cortés o si se trata de

un enunciado neutro. En este caso, analizamos el

factor CORTESIA.*

Selecciona la opcion que consideres correcta, solo una en cada caso.
PoSOna-origs T e oa . Hiasnsiia

“Toma, tienes que
comer otra
galleta, que estan
muy buenas”

“Dame la sal,
anda”

“Venga, vdmonos
ya”

“Me preguntaba
si serfa tan
amable de

indicarme cémo

llegar a la
estacion de
metro”

Nota: Imagen extraida de la aplicacion Survio https://www.survio.com/es/

Figura 5

items relacionados con la adecuacion en la cortesia lingiiistica (Cuestionario)

8. Por Ultimo, seguimos analizando la CORTESIA.
Marca las freses que tu usarias y te parecen naturales
y no forzadas.*

Selecciona la opcién que consideres correcta.

Frase natural Frase no natural o forzada

“Toma, tienes que comer
otra galleta, que estan
muy buenas”

“Dame la sal, anda”

“Venga, vamonos ya”

“Me preguntaba si seria
tan amable de indicarme
cémo llegar a la
estacién de metro”

Nota: Imagen extraida de la aplicacion Survio https://www.survio.com/es/
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7.2.5 Resultados obtenidos en el cuestionario

Primero vamos a analizar cudl es el perfil de informantes que hemos considerado
como apto para el estudio. Solo las respuestas dadas por los candidatos con este perfil han

sido consideradas para la investigacion:

o Perfil meta: estudiantes universitarios de entre 18 y 25 afios de nacionalidad
espafola que se identifican con el género masculino o femenino.

e Tiempo en el que el cuestionario estuvo disponible: de diciembre 2018 a marzo
2019.

e Respuestas totales obtenidas: 209.

e Respuestas consideradas validas para el estudio: 173 (36 respuestas descartadas
por no cumplir con las variables marcadas en la investigacion).

e Tiempo medio de realizacion por informante: el 75% tardd entre 2 y 5 minutos en
realizar el cuestionario y el 17% entre 5y 10 minutos, lo que nos lleva a que el
92% de los sujetos realiz6 el cuestionario en el tiempo considerado como apto
para que las respuestas sean fiables (entre 2 y 10 minutos).

Figura 6

Tiempo medio de realizacion de la encuesta por sujeto

\‘ 75%
M <1 min. 1-2 min. 2-5 min.
5-10 min. @ 10-30 min.
@ 20-60 min. >60 min.

Nota: grafico secada del informe generado por Survio https://www.survio.com/es/

Figura 7
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Género de los informantes seleccionados

La dltima pregunta sobre ti.

Ratio

20%
0% -

® Mujer  ® Hombre Otro

Nota: grafico secada del informe generado por Survio https://www.survio.com/es/ 137

mujeres (79,2%), 35 hombres (20,2%) y 1 persona de género no binario (0,6%).

Pasemos, a continuacién, a analizar los resultados obtenidos en cada una de las

secciones:
Tabla 11

Preguntas del cuestionario — factor género

MUJER HOMBRE

"Creo que voy a ponerme la chaqueta, 152 (87,9%) 21 (12,1%)
¢ho hace un poco de frio aqui?".

“:Anda ya, eso no te lo crees ni ta!”. 75 (43,4%) 98 (56,6%)
“Esto es un pisito y yo lo que quiero es 99 (57,2%) 74 (42,8%)

una casa-casa”.
“Venga, ve a lavarte las manos que 139 (80,3%) 34 (19,7%)
vamos a comer”.

“;Cierra la puerta! ;No ves que estoy 48 (27,7%) 125 (72,3%)

trabajando?”.

“Esos pantalones te quedan ideales, son 167 (96,5%) 6 (3,5%)

stiper monos”.

Estos resultados confirman que el uso indirecto del lenguaje solemos relacionarlo
con un perfil femenino de interlocutor, tal como mencionan Cestero (1994 y 1999) y
Garcia Mouton (2003 y 2018) en sus investigaciones. Asi, la frase 1. Creo que voy a
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ponerme la chaqueta, ¢no hace un poco de frio aqui?, ha sido clasificada por un 87,9%
como de perfil femenino. El uso de peticiones y preguntas indirectas, consideradas mas
corteses y efectivas, ayudan a salir de la posible confrontacién directa, mas cercana a

perfiles comunicativos masculinos.

En el caso de la frase 2. jAnda ya, eso no te lo crees ni ta!, se pretendia comprobar
la hipotesis de que los hombres “tienden a intercalar comentarios jocosos, distraer la
atencion de quien tiene la palabra, a retar sus aseveraciones o a escuchar de forma
desafiante” (Bengoechea, 2002, p.03). En este caso, un 56,6% de los informantes han

identificado esta frase con de perfil de hablante masculino.

Unos resultados similares a los anteriores los obtenemos en la frase 3. Esto es un
pisito y yo lo que quiero es una casa-casa, en la que se queria comprobar el gusto de las
mujeres por el uso de diminutivos (Cestero, 1994 y 2007; Garcia Mouton, 2000, 2003 y
2018; Bengoechea, 2002 y 2004; Barral, 2010); lo que Garcia Mouton denomina “uso
femenino del diminutivo” (2000, p.72). Segun las expertas, el uso del diminutivo esta
conectado con la busqueda de un ambiente mas afectivo y cordial, de intimidad, durante
la comunicacion. Asi, el 57,2% de los encuestados conecta esta frase con un perfil de

hablante femenino.

La frase 4. Venga, ve a lavarte las manos que vamos a comer, atribuida por una
gran mayoria de informantes (80,3%) a un interlocutor femenino, corresponde con el uso
de atenuadores en el discurso y expresiones de matizacion, mas frecuentes en las mujeres,
segun los estudios, lo que les permite afiadir una sensacion de moderacién y un nivel bajo
de agresividad, incluso en el uso de peticiones u 6rdenes, (Barral, 2010). El caso contrario
lo observamos en la frase 5. jCierra la puerta! ¢ No ves que estoy trabajando?, conectada
con un perfil de interlocutor masculino por un 72,3% de los informantes. Segun los
estudios, los hombres suelen tener un estilo més directo, asertivo, que denota seguridad y
poder. “Los varones han aprendido a usar el habla para situarse; las mujeres para crear

relacion”, (Bengoechea, 2002, p.4).

Por dltimo, la frase 6. Esos pantalones te quedan ideales, son sUper monos,
relacionada con lo que Garcia Mouton denomina “especializaciones por campos de
interés” (2000, p.70). Todos los estudios consultados coinciden en que hombres y mujeres
muestran ciertas diferencias con respecto a sus intereses, lo que los lleva a preferir (y por

lo tanto conocer mejor), diferentes temas. “Los hombres prefieren hablar, por ejemplo,



de deportes, de trabajo, de coches 0 de mujeres, mientras que las mujeres pueden preferir
hacerlo de temas relacionados con la familia, el trabajo, la casa, la ropa, los amigos y los
hombres” (2000, p.71). Las autoras consultadas relacionan estas preferencias teméticas
con los distintos roles que la sociedad suele imponer a cada género. Al mismo tiempo,
hemos incluido en la frase del cuestionario los adjetivos ideales y monos, de caracter
valorativos, considerados por las autoras como estructuras comunicativas con una alta
carga de feminidad. Es en esta frase en la que se ha obtenido el porcentaje més alto por

parte de los informantes, con un 96,5%, atribuyéndola a un perfil de habla femenino.
Tabla 12

Preguntas del cuestionario — factor edad

JOVEN ADULTO

“Hoy estoy mogollon de depre. No MGENEEFL%)) 8 (4,6%)
tengo ganas de nada”.

“Meto en la mochila en plan todo lo que EMGEN(EEWL%)) 10 (5,8%)
necesito para pasar el dia fueray vay

me dejo las gafas de sol nuevas que me

costaron una pasta”.

“Yo paso de todo. Simplemente no me [REIONEGNAZ)) 23 (13,3%)
renta”.

“Vamos a tranquilizarnos para eXEVALLH)] 151 (87,3%)

intentar encontrar una soluciéon”.

En la frase 1. Hoy estoy mogollén de depre. No tengo ganas de nada, se ha optado
por comprobar el tratamiento que hacen de cierto léxico los jovenes. Todos los expertos
consultados (Santos Gargallo, 1997; Rodriguez Gonzalez, 2002; Gonzélez Martinez,
2007; Mitkova, 2007; Moreno, 2009 y Casado Velarde, 2017) coinciden en resaltar que
uno de los aspectos que més caracteriza a la identidad de los jovenes es su lenguaje y el
Iéxico que utilizan. En este caso, destacamos el uso de acortamientos Iéxicos: depre en
lugar de deprimido, recurso muy comun en el habla juvenil. Por otro lado, se ha usado la
estructura superlativa mogollén + de, considerada coloquial. En este caso, un 94,5% de
los informantes considera que esta frase corresponde con un perfil joven de hablante.
Algo similar observamos en la Frase 3. Yo paso de todo. Simplemente no me renta. En
este caso, nos encontramos ante un cambio semantico mediante transferencia de tipo

metafdrico. El verbo rentar, que viene del mundo de la economia, se usa, en esta frase,



con sentido de interesar o compensar. Algo similar ocurre con el verbo pasar, con un
marcado sentido coloquial. Un 86,7% de los informantes conecta este enunciado con un

perfil joven de hablante.

Por su parte, la frase 2. Meto en la mochila en plan todo lo que necesito para pasar
el dia fuera 'y va y me dejo las gafas de sol nuevas que me costaron una pasta, de nuevo
encontramos ejemplos de Iéxico considerado jergal, como es el uso de la palabra pasta en
lugar de dinero. Otra de las caracteristicas principales de este enunciado es la sintaxis que
presenta. Segun Rodriguez Gonzalez (2002), la sintaxis de los jovenes suele ser mas
cadtica, con oraciones fragmentadas o suspendidas, oraciones en las que abundan
particulas discursivas como pues o, segin observamos en esta frase, el marcador en plan,
cada vez mas usado entre los jévenes menores de 30 afios. La particula en plan “Funciona
como apoyo expresivo e introduce una explicacion o una aclaracién de lo que se quiere
decir; en la mayoria de estos casos se podria omitir, porque no afiade ninguin matiz a lo
expresado”, Gavilanes Franco y Cianca Aguilar (2018, p.162). Un 94,2% de los

encuestados confirma que esta frase corresponde con identidades de hablantes juveniles.

En la ultima frase, 4. Vamos a tranquilizarnos para intentar encontrar una
solucion, a diferencia de las anteriores, se observa un tono mas formal, reflexivo, que no
suele conectar con la forma de expresarse de los jovenes. Asi lo han marcado el 87,3%
de los encuestados, considerando que este enunciado conecta mas con un perfil adulto de

hablante.

Tabla 13

Preguntas del cuestionario — factor empatia

PERSONA PERSONA NO
EMPATICA EMPATICA
76 (43,9%)

“Creo que te sentaria mejor una falda [EFAEEHE)]
mas corta. Sobre todo con las piernas

bonitas que tu tienes”.

“;Has suspendido? Bueno, el proximo MEENEGRLZ)) 40 (23,1%)
te saldra mejor™.

“Yo lo veo diferente, pero no significa [BEYAECTAL) 21 (12,1%)

que estés equivocado”.

“No me gusta como estas hablando al EEEN(EEIZ)) 60 (34,7%)
nifio”.



En el caso de comprobar si los siguientes enunciados muestran empatia 0 no por
parte de los interlocutores, en la frase 1. Creo que te sentaria mejor una falda mas corta.
Sobre todo con las piernas bonitas que tu tienes, considerada empética por un 56,1% de
los informantes, encontramos lo que Llorens Sim6n denomina “conductas y enunciados
que ayudan a la comunicacion activa y empatica” (2017, p.291). En este caso, se expresa
un enunciado conativo, pero realzando un aspecto positivo del interlocutor. De este modo,
se intenta rebajar la tension o posible agresion que pueden experimentar los receptores

con estos tipos de enunciados.

En la frase 2. ¢Has suspendido? Bueno, el proximo te saldra mejor, aunque el
76,9% de los encuestados la considera empatica, esta dentro del grupo de frases que,
segun Llorens Simon (2017), muestran cierta relatividad, pero no empatia. La diferencia
fundamental entre un tipo de enunciado y otro es que, al mostrar empatia, nos intentamos
colocar en el lugar de la persona, sentir lo que esta sintiendo en ese momento. Por el
contrario, al relativizar una situacion, lo que hacemos es quitarle importancia, intentar
desviar el foco del problema, pero no necesariamente significa que entendamos lo que
esta sintiendo y experimentando el interlocutor en ese momento. Debido a los resultados,

hemos considerado sacar este tipo de enunciados del estudio.

En el caso de la frase 3. Yo lo veo diferente, pero no significa que estés
equivocado, los encuestados han considerado que este enunciado es claramente empatico,
con un 87,9% de respuestas positivas. Esta frase cumple con uno de los principios que
marcan todos los expertos investigados (Hyland & Tse, 2004; Moya, 2014; Llorens
Simon, 2017), que es el de nunca imponer ideas 0 pensamientos propios sobre los de los
demas. No valorar como positivas 0 negativas las intervenciones de los otros

interlocutores, sino como diferentes e igualmente aceptables y validas.

La frase 4. No me gusta como estas hablando al nifio, aunque ha sido valorada por
un 65,3% como empatica, estaria dentro de lo que Moya (2014) considera una
comunicacion no empatica. Cuando queremos comunicar nuestros sentimientos o
pensamientos, si lo hacemos en forma de juicio, contribuimos a que nuestro interlocutor
tenga una actitud defensiva y de resistencia. Nuestra necesidad es que el otro escuche
realmente nuestros sentimientos, pensamientos o creencias, pero dejara de hacerlo en

cuanto perciba un tono de acusacion o de insinuacién. Por lo tanto, este enunciado no



estaria dentro de lo que los expertos consideran como comunicacion empatica. Debido a

los datos obtenidos, hemos considerado sacar este tipo de enunciados de nuestro estudio.
Tabla 14

Preguntas del cuestionario — factor cortesia linguistica

PERSONA PERSONA NO FRASE
CORTES CORTES Y/O NEUTRA

GROSERA

“Toma, tienes que comer otra [W:ZNELW:LL)) 22 (12,7%)

107 (61,9%)
galleta, que estan muy

buenas”.

“Dame la sal, anda”. 6 (3,5%) 94 (54,3%) 73 (42,2%)
Wos0 T s

“Me preguntaba si seria tan [NFACINIZ)] 0 1 (0,8%)
amable de indicarme cémo

llegar a la estacion de metro”.

Tabla 15

Preguntas del cuestionario — factor adecuacion de la cortesia linglistica

FRASE FRASE NO
NATURAL NATURAL O
FORZADA

“Toma, tienes que comer otra galleta, que [MCENE %)) 75 (43,4%)

estin muy buenas”.

“Dame la sal, anda”. 161 (93,1%) 12 (6,9%)

“Venga, vimonos ya”. 163 (94,2%) 10 (5,8%)
“Me preguntaba si seria tan amable de [ENNEENLZ)] 133 (76,9%)

indicarme como llegar a la estacion de

metro”.

Las dos ultimas tablas muestran las respuestas dadas por los informantes con
respecto a una comunicacion considerada cortés (desde una perspectiva sociocultural) y
la sensacién de naturalidad y de adecuacion de los distintos enunciados seleccionados
dentro de la comunidad de habla. Como expresa Alba de Diego, “la cortesia no es un
significado de las expresiones linglisticas, sino propiedad de los actos de habla que suelen



ser indicados por medio de algunas estrategias verbales y que dependen
fundamentalmente del contexto, la situacion y la cultura” (1994, p.414). Esto nos lleva a
entender que ciertos comportamientos o enunciados que en una comunidad de habla como
la espafiola podrian considerarse neutros o corteses, en otras sociedades podrian

entenderse como no corteses o, incluso, ofensivos.

Teniendo esto en cuenta, la frase 1. Toma, tienes que comer otra galleta, que estan
muy buenas, ha sido considerada como neutra por el 61,9% de los encuestados y con

sentido de naturalidad por el 56,6%, ambos casos por encima de la media.

Los marcadores sociolingisticos se aprecian de manera mas clara en la frase 2.
Dame la sal, anda, considerada como neutra por el 42,2% de los encuestados o en la frase
3. Venga, vamonos ya, valorada como neutra por el 54,9%. En ambos casos, nos
encontramos ante actos directivos, enunciados con una carga alta de agresion para el
interlocutor. Para rebajar esa ofensa o enfrentamiento, cada lengua y cultura utiliza una
serie de mecanismos especificos. En el caso del espafiol, concretamente en las frases
anteriores, encontramos operadores como anda o venga, que contraponen la fuerza
negativa que puede tener el uso del imperativo. Por otro lado, en las culturas hispanas, el
uso del imperativo estd mucho mas normalizado y no se utiliza Gnicamente en contextos
restringidos. “In Spanish imperatives are not simply used for commands and instructions,
they are also used to express hopes, desires and wishes, and they are much more frequent
than in English”, (Marquez Reiter, 1997, p.146).

La frase 4. Me preguntaba si seria tan amable de indicarme cémo llegar a la
estacion de metro, aunque es considerada claramente cortés por la mayoria de
encuestados (99,2%), se ha incluido en el cuestionario para resaltar que ciertas estructuras
que pueden ayudar a tener un discurso cortés finalmente no son efectivas al verse como
enunciados poco naturales o forzados en una comunidad de habla concreta. Asi, el 76,9%
de los informantes ha considerado que esta frase no es natural, no corresponde con las

marcas de cortesia tipicas de esta lengua y cultura.

Una vez analizadas todas las respuestas dadas por los encuestados, se
seleccionaron los enunciados que mejor representaban las cuatro situaciones
comunicativas que se iban a mostrar a los informantes modificandolos segun la necesidad

del contexto. Estos enunciados permitieron la comprobacion de la conexion entre las



identidades primeras o iniciales de los informantes y sus nuevas identidades linguisticas

en lengua adicional.

7.3 Fase 2. El dosier

Siguiendo las recomendaciones de Blas Arroyo (2005), se cre6 un dosier que
sirvio de eje conductor para la entrevista en el que se intercalaban preguntas abiertas con
otras mas controladas. El dosier consta de dos secciones bien diferenciadas. La primera
es un breve cuestionario con informacion personal de cada uno de los informantes del
estudio. El objetivo es comprobar que los sujetos cumplen con el perfil que hemos
seleccionado, comun a los tres paises en los que se desarrolla la investigacién. Para ello,
hemos contado con estudiantes universitarios de entre 18 y 25 afios, de género masculino
y femenino. Es importante que no sean hablantes de herencia ni que hayan disfrutado de
estancias largas en paises de habla hispana, pues los resultados obtenidos no serian
concluyentes al entrevistar a informantes con diferente conexion con la lengua y cultura
o culturas, lo que afectaria al desarrollo de su identidad linglistica. Por ultimo, como una
de las variables principales del estudio, hemos contado solo con estudiantes con un nivel
de dominio de lengua de A2 o B, acreditado por sus docentes segun la escala USAL

esPro'® cedida por la Universidad de Salamanca.

16 https://cursosinternacionales.usal.es/USALesPro/es/
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Figura 6

Dosier del estudiante, seccion 1

1. SOBRE TI I

m
7

Género

masculino - femenino - otro

Mis padres o abuelos son

hispanohablantes: Si - No

He vivido alguna vez en un pais de
habla hispana: Si - No

He estado en un pais de habla
hispana por mas de 2 semanas
seguidas: Si - No

Mi nivel de espanol .
S #2% Universidad
ALZ-DB de Alcald

En la segunda seccion, dividida en dos partes, se muestran cuatro situaciones
comunicativas con una alta carga emocional. Esta decision se tom6 basandonos en
distintos estudios en los que se demuestra que, al enfrentarnos a situaciones afectivas o
emocionales, tendemos a expresarnos de una manera mas espontanea y real, menos
calculada o controlada (Selting, 1994; Tannen, 1994; White, 1999, Wilkinson y Kitzinger,
2006; Dewaele, 2011). Este aspecto es de vital importancia para el estudio, pues se busca
que los informantes reaccionen de manera natural, tal como lo harian en su lengua familiar
0 materna en situaciones similares. Asi lo reflejan Belli e Ifiiguez-Rueda, “las emociones
corresponden a experiencias corporales naturales que luego se expresan a través del
lenguaje” (2008, p.140). Al darles la oportunidad de comunicarse con cierta libertad sobre
temas que consideramos relevantes para ellos, los informantes se alejan del formalismo
que supone el entono educativo, que afecta al aprendizaje de lenguas y a esta misma
entrevista, para acercarse mas a lo que seria su propia identidad linguistica. Bucholtz y
Hall (2010) sostienen que todo acto comunicativo, especialmente aquellos no influidos o

determinados por factores externos, se utilizan para construir posiciones de identidad.



De esta manera, se seleccionaron cuatro situaciones comunicativas conectadas, en
cierta medida, con cada uno de los factores identitarios que queremos analizar: edad,
género, empatia y cortesia, con una alta carga emocional y afectiva. Los items elegidos
para cada situacion (que aparecen en la segunda parte de esta seccidn) provienen de las
respuestas dadas por los informantes a través del cuestionario preliminar, los cuales

fueron modificados para adecuarse al tema de cada situacion comunicativa.

El primer objetivo de esta segunda seccion es observar si los informantes son
capaces de mostrarse y comunicarse en lengua meta tal como lo harian en su lengua o
lenguas familiares o maternas y entender como se sienten e identifican. Para ello, se les
expuso a cada una de las situaciones y se les pidid que se expresaran de manera natural y
lo més real posible, primero en lengua meta (espafiol) y luego en su lengua familiar o
materna (asi evitamos la traduccién inversa). Esto nos permitié analizar las dos
intervenciones y comprobar si realmente eran similares o no. Una vez realizada esta
primera tarea, se mantuvo una breve conversacion con los informantes en la que se les
pidié reflexionar sobre lo que habian expresado, cémo lo habian hecho, como se habian
sentido, etc. Esto nos ayudo a entender, de una manera mas profunda, su perfil identitario
en las dos lenguas y comunidades de habla y las razones de haberse comunicado de una
manera u otra. Los datos obtenidos en esta primera parte, aunque de caracter cualitativo,

seran cruciales a la hora de dar respuesta a nuestras preguntas de investigacion.

Una vez realizada esta primera parte, se mostraron a cada sujeto cuatro frases
conectadas con la situacién concreta que acababa de experimentar. En cada situacion, el
informante seleccion6 aquellas frases que podria usar en un contexto similar y con las
que se siente mas comodo o aquellas que conectaban con él mismo, con su identidad. Se
le dio total libertad de seleccién o de no seleccionar ninguna en el caso de que no
conectara con ninguna de las frases ofrecidas. Una vez terminada esta parte, se le animé
a que explicara la razon de su eleccidn. Estas respuestas, unida a la forma de comunicarse
e interactuar en la primera parte, nos permitié entender si realmente su identidad
lingtistica en lengua meta corresponde con su identidad inicial o primaria (conectada con
su lengua o lenguas familiares o maternas y su cultura o culturas). En otras palabras,

comprobar si ha construido su identidad sociolinguistica en la lengua adicional.

Para esta segunda seccion del dosier, se seleccionaron imagenes que se
consideraban impactantes y que afiadian informacion suficiente para entender la situacion

comunicativa sin necesidad de explicarla en demasia. Estas iméagenes permitieron que los



informantes se visualizaran en el contexto concreto en el que queriamos que se
comunicaran. Cada imagen iba siempre acompafiada de la descripcion del contexto en
lengua meta. Todo esto se vio reforzado por las explicaciones de la situacion

comunicativa realizadas por el entrevistador.

7.3.1 Situacion comunicativa 1

En la primera situacion, se presenta la foto de una persona considerada poco
atractiva segun los canones generales de belleza, respetando, por supuesto, cualquier tipo
de opinidn e interpretacion. Se informa a los sujetos de que esta es la foto de la nueva
pareja de su mejor amigo o amiga y se le pide su opinion sincera. Con esta situacion se
busca comprobar como se desenvuelven los informantes en un contexto familiar e

informal a través de una conversacion personal. EI contexto es el siguiente:

Tu mejor amigo 0 amiga te cuenta que tiene una pareja nueva y te ensefia su foto.
El o ella estd muy ilusionado y te pide opinion. ¢Qué te parece? ;Qué le dices a

tu amigo o amiga?

Moreno (2009) comenta que, en estas edades, la sensacion de pertenencia a un
grupo esta todavia presente y, en muchos casos, esos grupos estan marcados por el género
de sus formantes. Por otro lado, una de las conclusiones a las que llega Gonzélez Martinez
(2007) en su estudio es que los jovenes se sienten mas comodos con personas del mismo
género, lo que hace que sean mas sinceros y se comporten de manera mas natural entre
ellos. Teniéndolo en cuenta, y debido a esta primera situacion comunicativa, se ha optado
por disefiar dos dosieres diferentes, uno masculino y orto femenino, dando siempre la

opciodn al informante de elegir el dosier con el que se identificara.
Figura 7

Situacion 1, seccion 1 (dosier masculino y femenino)
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Una vez realizada la primera parte, pasamos a la segunda seccion, en la que se
presentan cuatro frases extraidas del cuestionario y modificadas ligeramente para que
tengan sentido en la situacién comunicativa que se les presenta y que conectan con los
factores identitarios: edad, género y empatia, fundamentalmente. Con esto, intentamos
comprobar si las frases seleccionadas y su justificacion corresponden con el perfil

identitario de cada informarte segun los cuatro rasgos que incluimos en la investigacion.

e EIl primer enunciado: ¢En serio, tia/tio? Es broma, ¢no?, esta conectado con el
factor edad (jovenes) y la no empatia.

e EIl segundo enunciado: Parece simpatica/maja, corresponde con un perfil méas
femenino y empatico.

e EI tercer enunciado: Hacéis buena pareja. Es tan fea/feo como tu, de nuevo
conectado con el factor edad (jévenes) y un perfil masculino no empatico.

e El cuarto enunciado: No esta mal. Tiene el pelo bonito, conecta con un perfil

femenino empatico, pero no necesariamente con un perfil joven.



Figura 8

Situacion 1, seccion 2
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7.3.2 Situacion comunicativa 2

En la segunda situacion, se muestra la imagen de un chico de edad similar a la de
los informantes que ha tenido un accidente con un monopatin. Se le pide al informante
que se imagine estando con su grupo de amigos siendo testigo de ese percance y que relate
qué haria y como se expresaria, tanto de manera individual como interactuando con sus
amigos. Con esta situacion, se busca analizar como se comunica el informante ante una

situacion delicada en un contexto informal dentro de su grupo o comunidad. El contexto

es el siguiente:

Estas con tus amigos o0 amigas y ves que este chico tiene un pequefio accidente.

¢ Qué le dices a tus amigos o0 amigas? ¢Qué haces en esta situacion?

Figura 9

Situacion 2, seccion 1
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En la segunda parte de esta situacién comunicativa se presentan cuatro frases que

conectan, principalmente, con el factor empatia y, en segundo plano, con el factor género
y edad.

e El primer enunciado: jQué tonto!, acompariado de risas, conecta con un perfil mas
juvenil poco empético.

e El segundo enunciado: jPobre! Seguro que se ha hecho dafio. Vamos a ayudarle,

marca un perfil completamente empatico y mas relacionado con hablantes
femeninas.

e El tercer enunciado: Normal, va como un loco y al final hay accidentes, conecta

con un perfil comunicativo femenino y adulto, menos empatico.

e El cuarto enunciado: jAy, qué dafio!, lo relacionamos con un perfil empético.
Figura 10

Situacion 2, seccion 2
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7.3.3 Situacion comunicativa 3

La tercera situacién comunicativa se desarrolla en una cola, esperando para
comprar unas entradas para el cine. Se pide al sujeto que reaccione en el caso de que una
persona (con una identidad similar a la suya) se intente colar y se coloque delante.
Colocamos al informante ante una situacion de confrontacién en un lugar publico frente

un desconocido. El contexto es el siguiente:



Estas en la cola esperando para comprar unas entradas de cine con unos amigos.
En un momento, te pones a hablar con ellos y una persona se coloca delante de

ti, intenta colarse. ¢Qué le dices? ;Como reaccionas?
Figura 11

Situacion 3, seccion 1
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En esta situacion se quiere comprobar el dominio de la cortesia linguistica por

parte de los informantes como el factor edad y género.

e El primer enunciado: Perdona, nosotros también estamos esperando,
corresponde con un perfil cortés adecuado para la situacion.

e El segundo enunciado: Creo que te has confundido. El final esta ahi, tiene
connotaciones de ironia y no de cortesia linguistica. Posiblemente conectado
mas con hablantes jovenes.

e El tercer enunciado: jOye, listo! ¢Qué haces?, corresponde con un perfil de

hablante masculino no cortés.



e El cuarto enunciado: ¢Serias tan amable de colocarte al final?, al ser

excesivamente cortés no seria efectivo, podria entenderse como burla.
Figura 12

Situacion 3, seccion 2
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7.3.4 Situacion comunicativa 4

La Gltima situacion comunicativa esta relacionada con el maltrato animal. De
nuevo, situamos al informante ante un acto de confrontacion con un desconocido, pero,
en este caso, aun estando en un lugar publico, no hay mas personas alrededor. Ademas,
hemos incluido el factor animal a modo de potenciador afectivo. El contexto es el

siguiente:

Estas en el parque y ves a un joven tratando muy mal a un perro. Le gritay le
golpea sin una razon aparente. ¢Hablas con esta persona? ¢Qué le dices a esta

persona? ¢ Cémo actuas?



Figura 13

Situacion 4, seccion 1
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En esta situacion se quiere comprobar la empatia y la cortesia linglistica en la
comunicacion como aspectos principales; como factores secundarios, se pueden apreciar

indicadores de la edad y el género en algunas de las frases.

e El enunciado primero: jPara! Le estas haciendo dafio, conecta con un perfil
comunicativo empatico.

e El segundo enunciado: ¢ Qué haces? ¢No ves que esta sufriendo? ¢ Te lo hago
yo a ti?, también conecta con un perfil empatico, pero poco cortés.
Posiblemente mas cercano a un perfil de hablante joven masculino. Denota
cierta agresividad.

e Eltercer enunciado: jPobre! jEsa no es forma de tratar a un ser vivo!, conecta
con un perfil comunicativo empético mas cercano al habla femenina.

e El cuarto enunciado: Yo, en tu lugar, no haria eso, representa un perfil

empatico de hablante masculino, con tono de amenaza.

Figura 14

Situacion 4, seccion 2
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7.4 Fase 3. La entrevista

Tal como se ha explicado al comienzo de esta seccidén, hemos optado por la
realizacion de una entrevista semiestructurada debido, fundamentalmente, a la naturaleza
del estudio y porque este tipo de herramientas “permite el analisis de mas variables,
especialmente aquellas que no se pueden analizar por medio de los cuestionarios”,
(Herndndez Campoy y Almeida, 2005, p.135). Aun asi, tenemos en cuenta uno de los
principales obstaculos que podemos encontrar al elegir esta herramienta para nuestro
estudio, en palabras de Labov (1972) “la paradoja del observador”; como lograr que el
ambiente sea el propicio para ayudar a que los informantes se comuniquen de manera
natural. Para ello, seguimos las recomendaciones de Trudgill (1974) entre las que
destacan la presentacion del entrevistador / observador, para crear un ambiente mas
afectivo durante la entrevista, y la explicacion del estudio de una manera clara, en la que
los informantes puedan encontrar cierta conexion o ventaja una vez terminado el estudio.
Por otro lado, los autores aconsejan crear un ambiente positivo y de confianza previo, con
algunas preguntas generales que no pertenezcan al estudio y que ayuden a establecer
cierta relacion entre informante y entrevistador. Lopez Morales, por su parte, recomienda

que, junto al entrevistador, esté presente algin miembro de la institucion (preferiblemente



el o la docente), que ayuda a crear un ambiente de confianza, pues no hay que olvidar que
el entrevistador, en la mayoria de los casos, serd un personaje externo y desconocido para
los sujetos. “La presencia de autoridades educativas siempre crea una atmosfera comoda

de cooperacion” (1994, p.87).

7.4.1 Caracteristicas de la entrevista

Durante la entrevista semiestructurada, los informantes fueron grabados (solo voz,
no imagen) mediante el uso del teléfono movil. Una vez terminada cada entrevista, se
comprobo que la grabacion se habia realizado de manera correcta y se envio el clip de
audio por correo para su posterior analisis y traduccion. Cada grabacion comienza con el
lugar, dia y cddigo asignado al informante (que esta formado por las siglas del pais y
ciudad, en el caso de Polonia y Brasil, y del orden de realizacion), y se etiqueta con este
mismo codigo para proteger el anonimato de los sujetos. Todas las entrevistas se
archivaron en carpetas informéaticas codificadas adecuadamente para su facil

identificacion separadas por el lugar en el que se realizo la recogida de los datos.

La entrevista se realiz6 de manera individual, con la presencia del docente de la
asignatura de espafiol, en cada caso, y el entrevistador en un aula cerrada ofrecida por la
universidad. Previamente, se habia realizado la presentacion del entrevistador y se habia
informado del motivo del estudio a todo el grupo. Asimismo, se les ofreci6 la opcién a
los estudiantes de participar de manera voluntaria. Una vez comenzaba la entrevista, se
realizaba una serie de interacciones y conversaciones (fuera del estudio) para crear un

contexto de confianza previo a la recogida de datos.

Los informantes tuvieron total libertad para formar parte del estudio y se les
comunicd que recibirian un certificado de participacién y material de aprendizaje de
espafol decido por una editorial colaboradora. Se dieron instrucciones previas a los
docentes de que no valoraran o evaluaran el rendimiento de sus estudiantes durante la
entrevista, pues se buscaba que los objetivos de los informantes al participar en el estudio
no tuvieran que ver con la obtencién de una mejor nota o calificacion. Esta informacion
la obtuvieron los sujetos de manera clara durante las presentaciones previas y la
explicacion del estudio. La presencia del o la docente durante la entrevista fue,

meramente, de soporte y apoyo, nunca como evaluador.



Una vez el sujeto entraba en el aula, se realizaban unos minutos de conversacion
libre para relajar la situacion. Al mismo tiempo, se le hacia entrega del Documento de
firma del consentimiento (Anexo 5) en su lengua familiar o materna. Todos los
participantes del estudio entregaron el documento cumplimentado y firmado antes de
realizar la entrevista. El siguiente paso fue mostrarle el dosier de la entrevista, dandole la
opcion de elegir el del perfil con el que se identificara (masculino o femenino), y se le
pidio que rellenara la primera hoja con sus datos. Mientras, el docente rellenaba la tabla
de habilidades comunicativas segun los distintos niveles de MCER USAL esPro’ (Anexo
6), cedida por la Universidad de Salamanca, en donde se tenia que situar al informante en
su nivel comunicativo de espafiol. Ya se habia acordado previamente con el docente que
solo se validarian entrevistas de estudiantes de nivel A2 y B.

Una vez cumplimentados los documentos, se informé al sujeto del comienzo de
la entrevista y se activé la grabacion. En cada caso, se le fue explicando lo que tenia que
hacer y se le ofrecid la libertad de expresarse en lengua meta (espafiol) o en su lengua
familiar o materna (polaco, neerlandés o portugués, respectivamente). Para el buen
desempefio de la entrevista y la recogida de datos, se disefid un documento con
recomendaciones de actuacion para el entrevistador (Anexo 7). Es de gran importancia
que este tenga, simplemente, un papel de moderador y guia; en ningn momento debe
intervenir de forma activa en la conversacion, afiadiendo informacion que pueda influir

de alguna manera en los informantes y sus discursos.

Tras la realizacion de cada la entrevista, se le agradecié al informante su
participacion. Al mismo tiempo, se detuvo la grabacion y se comprobd que esta era
correcta. No se permitio salir al participante hasta que se confirmd que la grabacién se
habia realizado de manera satisfactoria de principio a fin. Una vez el sujeto habia salido
de la sala, se recogieron todos los documentos y se les afiadié el cddigo asignado en cada
caso. Tras esto, se prepararon los nuevos documentos y se dio paso al nuevo informante.

El tiempo completo de media por entrevista fue de unos 20 minutos.

7.4.2 Documentos utilizados durante la entrevista

7 https://cursosinternacionales.usal.es/lUSALesPro/es/



Para la entrevista y la recogida de datos se ha elaborado una serie de documentos
que permiten la fiabilidad y el buen cumplimiento de las distintas normativas relacionadas
con estudios de este calibre:

e Dosier de la entrevista (del que ya se ha hablado en apartados anteriores).

e Dosier para en entrevistador, en el que se explica, de manera clara y concisa,
cuéles son las tareas y responsabilidades del entrevistador, en qué consiste la
entrevista y cudles son sus partes. Se pone especial atencion en el tipo de
interaccion que debe tener con los informantes. (Anexo 7)

e Documento de firma del consentimiento para el sujeto (general), incluyendo
revocacion del consentimiento segln el Cédigo Etico de Buenas Practicas en la
Investigacion aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Alcala
y por el Comité de Etica de la Investigacion y Experimentacion Animal. Para cada
pais, se ha realizado la traduccién y adaptacion del documento original a la lengua
de los informantes, polaco (Anexo 8), neerlandés (Anexo 9) y portugués (Anexo
10).

e Escalas de calificacion de la expresion e interaccion orales USAL esPro*® cedidas
por la Universidad de Salamanca. Se ha optado por este documento al considerarse
de gran claridad y sencillez a la hora de clasificar el dominio de lengua que tienen

los informantes con respecto a los niveles del MCER. (Anexo 6)

7.4.3 Perfil de los informantes y caracteristicas de los contextos

Para este estudio, se ha decidido seleccionar uno de los perfiles mayoritarios de
aprendientes de lenguas adicionales en el mundo, el de estudiantes universitarios. Para
ello, nos hemos centrado en un rango de edad de entre los 18 y los 25 afios, edad que
entraria dentro del grupo de jovenes. Se ha contado con informantes de ambos géneros
(masculino y femenino); no se han recibido perfiles de informantes de género no binario

0 género fluido.

Para poder analizar la identidad linglistica de los informantes, es importante que
las condiciones de exposicion a la lengua y cultura meta hayan sido similares. Como ya
hemos visto, a mayor exposicion y contacto, mayor la posibilidad de construir la identidad

en la nueva lengua. Por ello, solo se han incluido informantes que no sean hablantes de

18 https://cursosinternacionales.usal.es/fUSALesPro/es/



herencia (sin familiares hispanos directos) y que no hayan disfrutado de experiencias
linglisticas en paises de habla hispana. Se ha permitido que los sujetos hayan estado en
paises de hispanohablantes por motivos vacacionales, pero no durante mas de dos

semanas seguidas.

Por ultimo, se ha querido observar si a mayor dominio de lengua, mayor es el
desarrollo de la identidad multiple en los aprendientes, por lo que hemos contado con
informantes de nivel A2 e informantes de nivel B (lo que incluiria a estudiantes de nivel
Bl y B2) segun el MCER. La decision de unir los niveles B se ha tomado,
fundamentalmente, para facilitar la participacion de suficientes informantes, pues se
temia el no encontrar alumnos de niveles altos dispuestos a participar. Por otro lado, en
muchas instituciones, se tiende a unir a estudiantes de nivel intermedio en un solo grupo,

por lo que seria complicado clasificar a estos alumnos en un nivel B1 o B2.

Teniendo todo lo anterior en cuenta, las variables con las que hemos contado a la

hora de seleccionar a los informantes son las siguientes:
e Edad: entre 18 y 25 afios.
e Estudios: universitarios (de cualquier especialidad).
e Geénero: masculino o femenino.
e Raza: no informantes con raices hispanas (hablantes de herencia).

e Contacto con la lengua y cultura meta: no experiencias lingiisticas o viajes en

paises de habla hispana de mas de dos semanas de duracion.
e Niveles de dominio de lengua: A2 y B segn el MCER.

Con respecto a los informantes seleccionados para el estudio, hemos contado con
50 sujetos universitarios de ambos géneros: 15 hombres (30%) y 35 mujeres (70%). Con
respecto a los niveles, 22 de los informantes tienen nivel A2 (44%), mientras que 28
tienen el nivel B (46%).

El estudio se ha realizado en tres paises diferentes: Bélgica, Polonia y Brasil. Con
esto se busca comprobar si a mayor distancia linguistica y cultural, menor es el desarrollo
de la identidad sociolinguistica en espafiol en sus aprendientes 0 mas complicado para

estos es el desarrollarla.



> Bélgica (12 informantes) — mayo 2019

Universidad KU Leuven — Facultad de Letras en el Campus de Sint-
Andries en Amberes. Estudiantes del Grado de Linguistica Aplicada.
12 informantes: 4 hombres (33,4%) y 8 mujeres (66,6%), de los cuales
6 tienen nivel A2 (50%) y 6 tienen nivel B (50%).

» Polonia (18 informantes) — mayo 2019

Universidad de Silesia / Uniwersytet Slaski — Facultad de
Humanidades en el Campus de Sosnowiec. Estudiantes de Filologia
con espariol como lengua adicional. 12 informantes: 1 hombre (8,3%)

y 11 mujeres (11,7%), todos de nivel B.

Universidad Politécnica de Silesia / Politechnika Slaska — Instituto de
Educacion y Comunicacién en Gliwice. Estudiantes de diferentes
especialidades que tienen espafiol como lengua adicional. 6
informantes: 4 hombres (66,6%) y 2 mujeres (33,4%), de los cuales 5
tienen nivel A2 (83,3) y 1 tiene nivel B (16,7%).

» Brasil (20 informantes) — agosto 2019

Universidade de S8o Paulo (USP) — Centro Interdepartamental de
Lenguas. Estudiantes de diferentes especialidades que tienen espafiol
como lengua adicional. 4 informantes: 2 hombres (50%) y 2 mujeres
(50%), de los cuales 1 tiene nivel A2 (25%) y 3 tienen nivel B (75%).

Universidade de Brasilia (UnB) - UnB Idiomas en el Campus Central.
Estudiantes de diferentes especialidades que tienen espafiol como
lengua adicional. 5 informantes: 1 hombre (20%) y 4 mujeres (80%),
de los cuales 1 tiene nivel A2 (20%) y 4 tienen nivel B (80%).

Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) — Centro de idiomas.
Estudiantes de diferentes especialidades que tienen espafiol como
lengua adicional. 11 informantes: 3 hombres (27,2%) y 8 mujeres
(72,8%), de los cuales 8 tienen nivel A2 (72,8%) y 3 tienen nivel B
(27,2%).



7.5 Fase 4. Traduccion e interpretacion de las entrevistas

Como ya se ha reflejado en apartados anteriores, la fase de traduccion e
interpretacion de las entrevistas es una de las mas delicadas y relevantes para el estudio,
pues de ella depende que los datos sean correctos y fiables. Por esto, se ha puesto especial
atencion a todos los detalles de cada entrevista, analizando aspectos linguisticos y
extralinguisticos (como los silencios, el tono, el uso de una lengua u otra), y todo se ha
reflejado en el documento para la recogida de datos. Para la realizacion de esta fase, se

han seguido los siguientes estadios:

1. Escucha de todas las entrevistas por parte del investigador para comprobar, de nuevo,

la calidad de las mismas.

2. Envio de los audios por nacionalidades a las expertas para su traduccion e
interpretacion. A cada experta se le han explicado los objetivos del estudio, las
caracteristicas de la entrevista que se realizo y el tipo de traduccion e interpretacion
que se busca. En cada caso, se pide la transcripcion de las intervenciones en la lengua
familiar o materna de los informantes y las traducciones al espafiol con notas
aclaratorias y opiniones personales por escrito. En algunos casos, se han entregado

también los audios con las traducciones al espariol.

3. Puesta en comun de los datos obtenidos en cada entrevista a través del documento
creado para la recogida de informacion y reunién con cada experta por pais para

resolver posibles dudas o aclarar cuestiones lingisticas o culturales.

7.6 Fase 5. Estructuracion y categorizacion de los datos

Para esta fase, que fue compleja y exhaustiva, se utilizé el corpus que se habia
creado a través de la combinacién del audio obtenido en cada entrevista y las
transcripciones correspondientes a las secciones que habian sido traducidas para cada
informante. Se comenzo6 con la estructuracion de la informacién, que nos permitid
“limpiar” los datos para eliminar lo que no fuera estrictamente necesario para nuestros
fines. A partir de la estructuracién, se seleccionaron los contenidos que fueron
transformados en categorias de andlisis y que nos permitieron realizar el estudio
cuantitativo. Por otra parte, se seleccionaron y etiquetaron de manera manual todos los

comentarios y reflexiones de los participantes que se sometieron a una evaluacion



detallada y que sirvieron como contenido para la parte cualitativa del estudio. “Es una
técnica de investigacion para la descripcion objetiva, sistemética y cuantitativa del
contenido manifiesto de las comunicaciones, con el fin de interpretarlas” (Lopez y
Sandoval, 2016, p.12).

La categorizacion fue una de las tareas mas complejas puesto que exigia una
evaluacion y una asignacion fundamentada. Para llevarla a cabo, establecimos un
conjunto de dimensiones que requerian decidir sobre el éxito, adecuacion, similitud, etc.
del hecho comunicativo y que hicieron posible analizar de una manera medible los datos
obtenidos y que estos datos se vieran justificados por ejemplos concretos sacados de las
propias entrevistas. Con esto, se desarroll6 un documento especifico para cada una de las
cuatro situaciones ofrecidas a los informantes que consta de 3 tablas diferentes. Cada
tabla se ha reflejado con un color para su facil distincion a la hora de marcar y analizar

los distintos datos obtenidos de cada informante.

La primera tabla corresponde con la actuacion general del informante y la
coincidencia (parcial o total) de sus intervenciones en lengua meta (espafiol) y en su
lengua familiar o materna. Esta tabla refleja si el informante es capaz de mostrarse tal
como es, su identidad, en las dos lenguas. En esta tabla, se marcaron las observaciones
del propio informante, por un lado, y las del entrevistador, por otro, pues consideramos
importante el tener en cuenta las opiniones y sensaciones de los sujetos, aunque no
coincidan con las del entrevistador, es decir, la autopercepciéon y la percepcién del
interlocutor. Las opciones que se ofrecen son: coincide plenamente, en el caso de que
haya una correlacién entre los dos discursos, teniendo en cuenta aspectos linglisticos,
extralinguisticos e intencionales; coincide parcialmente, si se observan ciertas diferencias
entre los discursos, ya sea de manera intencionada o no; no coincide, en el caso de que
los discursos sean diferentes. Con relacién a esta ultima opcion, se observaron casos en
los que los informantes, en el contexto comunicativo dado, si se comunicaban en su
lengua familiar o materna, mientras que en la lengua meta no lo hacian por no disponer
de la competencia lingtistica adecuada o por desconocimiento de aspectos pragmaticos,
por inseguridad o, simplemente, por no querer confrontacion en un contexto no seguro

para el sujeto.

En cada caso, se incluye un apartado de Observaciones en el que se afiadieron
comentarios pertinentes, aclaraciones o fragmentos de la entrevista que podian ser

relevantes en este tema concreto a la hora de analizar los datos obtenidos.



El que un informante obtuviera coincidencia plena en sus enunciados en ambas
lenguas no significaba, necesariamente, que el hablante no hubiera construido (o estuviera
construyendo) su identidad en la nueva lengua. De ahi que fuera relevante observar cada
caso y analizar si, efectivamente, esta falta de coincidencia era debida a un pobre

desarrollo identitario o se realizaba de una manera consciente por parte del informante.
Tabla 16

Grado de coincidencia entre las lenguas (documento de recogida de datos)

Segun el Coincide Coincide No coincide
informante plenamente parcialmente
Segun el Coincide Coincide No coincide
entrevistador plenamente parcialmente

La segunda tabla mide el grado de efectividad comunicativa en lengua meta
(espafiol) de los informantes en esa situacion concreta, analizada desde una perspectiva
linguistica, pragmatica, cultural y emocional. Aqui es donde se intenta comprobar, a
través de lo comunicado por el informante a lo largo de toda esta seccion, si es capaz de

expresar lo que quiere, como quiere y mostrarse €l mismo o ella misma en lengua meta.

En este caso, las opciones disponibles son: eficacia lograda, en el caso de que se
considerara conseguida; eficacia lograda parcialmente, en el caso de que, de alguna
manera, se observara algun impedimento o dificultad para conseguir el objetivo
comunicativo deseado por el informante; eficacia no lograda, en el caso de que el sujeto
no consiguiera comunicarse en lengua meta de manera efectiva, basdndose en aspectos
lingUisticos, pragmaticos, culturales o emocionales; por ultimo, no evaluable, en el caso
de que no fuera posible seleccionar ninguna opcién de manera fiable. Esto podia ocurrir
en el caso de que el informante no diera demasiada informacion al respecto, lo que

dificultaba el anélisis del apartado. Como en el caso anterior, se incluye una seccion de



observaciones para afadir cualquier comentario, dato o fragmento de la entrevista que

pueda ser relevante para el tema que se esta analizando en esta tabla.
Tabla 17

Analisis de la actuacion e interaccion del informante (documento de recogida de datos)

Eficacia en su intencién | Lograda parcialmente No lograda No evaluable

comunicativa emocional

La tercera tabla corresponde con el andlisis de los factores identitarios estudiados
en la investigacion (edad, género, empatia y cortesia linglistica) con respecto a los
informantes y su forma de interactuar y comunicarse en lengua meta. Para ello, se
tuvieron en cuenta los items seleccionados en cada situacion (en base a las frases
seleccionadas a partir del cuestionario digital) y la justificacion dada por cada sujeto con
respecto a la o las frases seleccionadas. Al mismo tiempo, se analizd su comunicacion en
lengua meta durante toda la parte de la entrevista correspondiente con la situacion
concreta que se estaba realizando. No en todas las situaciones se pudieron observar todos
los factores del estudio, por lo que se incluyé la variable no evaluable. Ademas de esta
opcidn, se dispone de las siguientes para analizar si su forma de comunicarse en lengua
meta e interactuar correspondia con lo esperable acorde a los factores identitarios que se
estan investigando: corresponde, cuando su enunciado correspondia con el que haria un
sujeto prototipo; corresponde parcialmente, cuando habia algun aspecto o rasgo que no
termina de coincidir plenamente con lo esperable, segun los estudios analizados; no
coincide, cuando su forma de expresarse en lengua meta no correspondia con la marcada
segun el factor identitario al que se refiere y segun los rasgos comunicativos que solemos

atribuir a un perfil identitario concreto.

Al igual que en las dos tablas anteriores, se incluye un apartado de Observaciones
en el que se afiadieron fragmentos de la entrevista que podian ser interesantes o relevantes

para la investigacion.
Tabla 18

Factores identitarios (documento de recogida de datos)



Correspondencia

identitaria

Corresponde

Corresponde

parcialmente

No corresponde

No evaluable

Edad

Género / Sexo

Empatia

Cortesia

7.7 Fase 6. Resultados y analisis

Una vez se han recogido todos los datos y se han plasmados en el documento
correspondiente, se ha utilizado la herramienta de estadistica Jamovi para su analisis y
comprobacion. Esta herramienta nos ha ayudado a cruzar los datos para evaluar todas las

respuestas dadas que, junto a los testimonios de los informantes, nos han permitido

obtener los resultados (y la consecuente discusion) que se plantean a continuacion.




8 ANALISIS Y DISCUSION DE LOS DATOS OBTENIDOS

La investigacion es un problema practico, no tedrico. La investigacion no es algo al
margen del investigador ... la investigacion es el investigador... La investigacion debe

ser la manifestacion del ser de esta persona.

(Horst Matthai Quelle)



A continuacion, se presentan y analizan los datos obtenidos a traves del estudio
mixto (cuantitativo y cualitativo) que hemos realizado para la investigacion. Como se ha
indicado anteriormente, el conjunto de respuestas dadas por los informantes se ha
analizado con la aplicacion estadistica Jamovi'®, que nos ha proporcionado tanto los datos
inferenciales como los descriptivos. Hemos llevado a cabo, por un lado, un analisis global
de los datos y, por otro lado, un andlisis de cada situacion comunicativa. Hemos aplicado
dos tipos de indagacion cuantitativa: 1) comparacion de los promedios a través de
diferentes pruebas con objeto de valorar si la diferencia es o no significativa; 2) analisis
de los datos descriptivos, tanto de promedios como de frecuencias. Los resultados y las
conclusiones obtenidas se han visto reforzadas por los comentarios y las reflexiones
hechas por los propios informantes durante la entrevista (estudio cualitativo). Creemos
que, en este caso, la relevancia de la cuantificacion no es la simple recopilacion y
exposicion de resultados numéricos, sino la posibilidad de aplicar las conclusiones que se
desprenden de ellos a conjuntos méas amplios de hablantes. Esta es la verdadera utilidad
de la estadistica en este estudio sociolingistico, tal como refleja Moreno (1990) “se ha
podido afrontar el estudio de habla de centenares de personas partiendo de los datos
recogidos en solo unos pocos, sin que el principio de la representatividad quedara

gravemente en entredicho” (p. 169).

Es importante mencionar que las intervenciones en la lengua materna o familiar
de los estudiantes se han transcrito ofreciendo su traduccidn directa en cada caso; por el
contrario, en lo referente a las intervenciones en espariol, no se han tenido en cuenta los
errores gque los informantes han podido cometer al usar la lengua meta, pues el objetivo
de este estudio no es medir el dominio de lengua sino la forma en la que los sujetos

expresan (y como se sienten al hacerlo) el desarrollo de su identidad lingistica.

Como hemos mostrado en el apartado anterior, durante la entrevista se presentan
cuatro situaciones comunicativas diferentes en las que se han tenido en cuenta para su

estudio las siguientes variables y niveles:

e Coincidencia entre lenguas (analizada, a su vez, segln la percepcion del
informante y del entrevistador).
o Coincidencia plena

o Coincidencia parcial

19 https://www.jamovi.org/



o No coincidencia
e Eficacia en la comunicacion segun la intencion del hablante.
o Lograda
o Lograda parcialmente
o No lograda
e Correspondencia identitaria relacionada con los rasgos edad, género, empatia
y cortesia linguistica.
o Si correspondencia
o Correspondencia parcial
o No correspondencia
o No evaluable

Cada variable, a su vez, se ha analizado teniendo en cuenta los siguientes factores:

e Género del informante
e Nacionalidad del informante

e Nivel de dominio de lengua

Se presentaran los resultados conseguidos en cada caso dividiéndolos en dos
apartados principales para facilitar su lectura. En primer lugar, mostraremos los
resultados obtenidos a nivel general, que aportara una vision de conjunto relacionada con
las preguntas planteadas en la investigacion. En segundo lugar, se analizaran los
resultados obtenidos en cada una de las situaciones comunicativas bajo estudio. Por
ultimo, hemos considerado relevante incluir algunas reflexiones y comentarios hechos
por los propios informantes durante las entrevistas. En todos los casos se planteard una

discusion sobre los resultados en la que se revisara la bibliografia consultada.

8.1 Analisis general de los resultados

8.1.1 Coincidencia entre las dos lenguas utilizadas por los participantes a la
hora de interactuar

Este item esta conectado con la primera pregunta de investigacion: ¢Son capaces
los aprendientes de espafiol como lengua adicional en contexto de no inmersion

linglistica de expresarse en lengua meta como lo harian en su lengua materna o



familiar? Si no se expresan igual, ¢son conscientes de estas diferencias al hacerlo? En
él se mide la coincidencia a la hora de comunicarse e interactuar en las dos lenguas (la

materna o familiar del sujeto y la lengua meta, en este caso el espafiol).

Hemos comparado los resultados de la correspondencia entre las dos lenguas
segun la percepcion de los participantes y segun la percepcion del entrevistador con objeto
de ver si se observan diferencias segun el pais, el género y el nivel. Puesto que los datos
no cumplen el supuesto de normalidad, hemos utilizado la prueba no paramétrica de
Kruskal-Wallis.

Valoracion de la correspondencia seqtin el participante

Con respecto a la percepcion de los participantes (ver tabla 19), los datos
identificaron un efecto de la procedencia sobre la correspondencia en el caso de la
situacion 1 H (2) =6.71, p = 0.035 y de la situacion 4 H (2) = 6.14, p = 0.046.

Tabla 19

Comparacion de medias segun la opinion del participante

Kruskal-Wallis G o] p g

6.71 2 0.035 0.1369
1.76 2 0.414 0.0360
3.03 2 0.220 0.046

2 0.046 0.1254

S4tablala 6.14

La comparacion por pares mostré que en la situacion 1, el contraste relevante se
da especificamente entre Polonia y Brasil, mientras que en la situacion 4, ningin contraste
llega a ser significativo, pero Polonia y Bélgica, asi como Brasil y Bélgica se hallan
proximos a la significacion (p = 0.07 y p = 0.08 respectivamente). Los anélisis
descriptivos indican que los aprendices polacos obtuvieron mayor porcentaje de
coincidencias, tanto totales como parciales (95,8%), mientras que los belgas fueron los

que mas dificultades encontraron (87,5%) (véase la tabla 31).

Ni el género ni el nivel han resultado ser factores de incidencia estadistica, pues

no se observan diferencias relevantes en ninguna de las situaciones. Si nos fijamos en los



datos descriptivos de las tablas 21 y 23, observamos que, en todos los casos, las mujeres

y los participantes de mayor competencia logran promedios mas altos de correspondencia.
Tabla 20
Comparacion de medias segun el género en opinion del participante

Kruskal-Wallis G gl p £2

0.207 1 0.649 0.00422
2.418 1 0.120 0.04935
1.657 1 0.198 0.03382
0.573 1 0.449 0.01170
Tabla 21

Datos descriptivos segun el género

Descriptivas Género N Media DE

Hombre 15 2.60 0.737
_ Mujer 35 2.74 0.505
Hombre 15 2.53 0.640
_ Mujer 35 2.80 0.406
Hombre 15 2.40 0.737
_ Mujer 35 2.63 0.690
Hombre 15 2.40 0.737
_ Mujer 35 2.57 0.608

Tabla 22

Comparacion de medias segun el nivel en opinion del participante

Kruskal-Wallis G o] p g

3.18127 1 0.074 0.0649
2.32679 1 0.127 0.0475
0.00226 1 0.962 4.61e-5
2.01864 1 0.155 0.0412



Tabla 23

Datos descriptivos segun el nivel

Descriptivas Nivel N Media DE
A2 22 2.55 0.671
_ B 28 2.82 0.476
A2 22 2.59 0.590
_ B 28 2.82 0.390
A2 22 2.55 0.739
_ B 28 2.57 0.690
A2 22 2.36 0.727
_ B 28 2.64 0.559

Valoracion de la correspondencia seqgtin el entrevistador

Con respecto a la valoracion del entrevistador, la prueba Kruskal-Wallis (tabla 24)
muestra que, en esta ocasion, no hallamos diferencias significativas en la correspondencia
entre lenguas segun la procedencia de los participantes, el género o el nivel, es decir, estos
factores no tienen un efecto de variacion estadistica en el aspecto bajo examen. Como

podemos ver por las tablas 25y 26, los indices de significacion son superiores a 0.05.
Tabla 24

Comparacion de medias segun el pais de procedencia en opinion del entrevistador

Kruskal-Wallis e gl P g
2 0.541 0.0251
2 0.666 0.0166
2 0.381 0.0394
2 0.089 0.0988

Tabla 25

Comparacion de medias segun el género en opinidn del entrevistador

Kruskal-Wallis 1 o] P g
Sltablala 1.58e-4 1 0.990 3.22e-6



S2tablala 3.510 1 0.061 0.07163
S3tablala 0.849 1 0.357 0.01733
S4tablala 0.187 1 0.666 0.00381

Tabla 26

Comparacion de medias segun el nivel en opinion del entrevistador

Kruskal-Wallis a gl p £2

Sitablala 1.6253 1 0.202 0.0332
S2tablala 0.8286 1 0.363 0.0169
S3tablala 0.0132 1 0.908 2.70e-4
S4tablala 2.2053 1 0.138 0.0450

Para analizar las diferencias entre la valoracion de los participantes y la del
entrevistador se ha aplicado la prueba Friedman, prueba no paramétrica de medidas
repetidas. Los datos indican que tal diferencia es significativa en la situacién 1, la2 y la
4. Como vemos por los datos descriptivos (ver tabla 28), los promedios de los
participantes son mas altos, lo que significa que creen que hay mas correspondencias de
las que estima el entrevistador. Esto implica que existe una sobreestimacion de los rasgos
identitarios por parte de los participantes. Como observaremos a lo largo de todo el
estudio, los informantes tienen una percepcion errénea a la hora de comunicarse en
espafol pues en todas las situaciones comunicativas encontramos diferencias resaltables
entre la percepcion del entrevistador y de los entrevistados. Estos datos apoyan la
hipotesis relacionada con el desconocimiento por parte de muchos informantes sobre el
reflejo de su identidad en la lengua meta 'y cémo es percibida por los otros. Ahondaremos

mas sobre este tema en secciones posteriores.

Tabla 27

Prueba Friedman de medidas repetidas

Friedman e gl p

Situacion 1 1 0.034
Situacion 2 1 0.008
Situacion 3 1 0.157
Situacion 4 1 0.008




Tabla 28

Promedios de la valoracion de la correspondencia de los participantes (1a) y del

entrevistador (1b)

DESCRIPTIVAS Media

sitablala 2.70
_ sltablalb 2.58
s2tablala 2.72
_ s2tablalb 2.56
s3tablala 2.56
_ s3tablala 2.52
s4tablala 2.52
_ s4tablalb 2.48

Centrandonos en los datos descriptivos de esta seccion del estudio, llama la
atencion la clara diferencia entre los resultados obtenidos en los casos en los que la
coincidencia es plena. Los sujetos creen que se expresan de manera muy similar en las
dos lenguas en un 68% de los casos, mientras que el entrevistador baja esos datos hasta
un 55%, aumentando el porcentaje de coincidencia parcial hasta el 37,5% de las
intervenciones (ver tablas 29 y 30). Como observaremos en el siguiente apartado, al
analizar cada una de las situaciones de manera independiente, este desajuste entre
percepciones es debido a que los informantes se suelen enfocar en aspectos linguisticos
(Iéxico, sintaxis y gramatica) y en lo que quieren expresar, y no tanto en otros rasgos de
gran importancia, como pueden ser los pragmaticos, los paralinguisticos (entonacion,
ritmo, silencios, etc.) o la tipologia de las estructuras que usan en ambas lenguas,
tendiendo a ser mas expresivos en su lengua materna o familiar, mientras que en espafiol
suelen utilizar estructuras mas estereotipadas y generales. Esto puede suponer un
problema a la hora de reflejar su identidad linglistica en la lengua meta, pues no son
conscientes de que lo que dicen y cdmo lo dicen no termina de coincidir con su objetivo

0 intencidn comunicativa.
Tabla 29

Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del informante

Niveles Respuestas Porcentajes del total



No coincide 14 7%

Tabla 30

Coincidencia entra las dos lenguas segln la percepcion del entrevistador

Niveles Respuestas Porcentajes del total

Plenamente 110 55%
Parcialmente 75 37,5%
No coincide 15 7,5%

Si atendemos al factor nacionalidad (ver tabla 31 y 32), observamos que los
informantes brasilefios muestran una mayor diferencia entre su percepcion y la del
entrevistador a la hora de evaluar sus discursos en las dos lenguas, pues en el caso de la
coincidencia plena, se aprecia una diferencia de méas de 16 puntos porcentuales. Esto
puede ser debido a que, como se reflejard més adelante y segin concluyen diferentes
estudios, tales como Graham, Hablin y Felstein (2001) o Blanco Canales y Nogueroles
Lopez (2023), la cercania linglistica y cultural existente entre el espafiol y el portugués
de Brasil hace que los informantes de esta nacionalidad sientan una falsa confianza a la
hora de expresarse en espafiol, proyectando aspectos linglisticos y pragmaticos de su
lengua y cultura materna en la lengua meta de manera inconsciente, lo que da lugar a que
no en todos los casos se realice una comunicacion efectiva. “Brazilian group [...]
participants at both levels have the same perception of their linguistic competence. That
is, those with a lower level do not clearly recognize the fact, which, as we have mentioned,
could be attributed to their communication, given the proximity of the two languages”

(Blanco Canales y Nogueroles Lopez, 2023, p.419).

Centrdndonos, a continuacion, en los datos obtenidos por el entrevistador (ver
tabla 32), los informantes de nacionalidad polaca son los que muestran un indice de
coincidencia plena mas alto, del 58,3%. Estos datos contrastan con los obtenidos por los
informantes belgas, cuyos resultados en el apartado de no coincidencia son los mas
elevados de todo el estudio, llegando al 12,5% de las intervenciones. En la mayoria de
los casos, nos encontramos ante situaciones en las que los informantes belgas prefieren

no expresar nada en espafiol, debido a diferentes causas que se analizaran mas adelante,



mientras que si se expresarian en su lengua materna o familiar. Una de las razones dadas
por los propios informantes en estos casos, a diferencia de los informantes de otras
nacionalidades, es el sentido de cautela y respeto que caracteriza a los nacionales de este
pais y que muchos de los informantes del estudio nombran como rasgo de su propia

personalidad o caracter.
Tabla 31

Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del informante divido por su pais

de origen

Niveles Polonia Bélgica Brasil
Plenamente 52 -72,2% 27 —56,25% 57 —71,25%
Parcialmente 17 — 23,6% 15 —31,25% 18 — 22,5%
No coincide 3-4.2% 6 —12,5% 5—6,25%

Tabla 32

Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del entrevistador divido por el

pais de origen de los informantes

Niveles Polonia Bélgica Brasil
Plenamente 42 —58,3% 24 — 50% 44 — 55%
Parcialmente 27 -37,5% 18 — 37,5% 30 -37,5%
No coincide 3-4.2% 6—12,5% 6—7,5%

Con respecto al factor género, se observa que son las mujeres las que muestran un
indice ligeramente mayor de diferencia a la hora de valorar su desempefio (coincidencia
plena) en contraposicién a lo que opina el entrevistador. Esta diferencia es de 13,6% en
las mujeres frente al 11,7% de los hombres (ver tablas 33 y 34). Por otro lado, segun el
entrevistador, son las mujeres las que obtienen mejores datos en lo referente a la
coincidencia plena (59,3%) frente a los datos de los hombres (45%). En el caso de la no
coincidencia, los resultados de las mujeres son igualmente mejores que el de los hombres,
pues solo ocurre en el 5,7% de las intervenciones totales, frente al 11,6% de las
intervenciones de los hombres. Segun se explicara mas adelante, una de las causas de que
las mujeres en el estudio obtengan mejores datos en su desempefio en lengua meta puede

deberse a una mayor exposicion a perfiles identitarios similares a los suyos durante el



proceso de aprendizaje, por la mayor presencia femenina en las aulas -tanto docentes
como discentes- y en los materiales didacticos (Galindo y Diez, 2016).

Tabla 33

Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcién del informante divido por su

género

Niveles hombre/masculino mujer/femenino
Plenamente 34 —-56,7% 102 — 72,9%
Parcialmente 19 -31,7% 31-22,1%
No coincide 7-11,6% 7-5%

Tabla 34

Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcién del entrevistador divido por el

género de los informantes

Niveles hombre/masculino mujer/femenino
Plenamente 27 — 45% 83 -59,3%
Parcialmente 26 —43,3% 49 — 35%

No coincide 7-11,7% 8-57%

El Gltimo factor que tendremos en cuenta con respecto a la coincidencia entre las
lenguas es el relacionado con el nivel de dominio de los informantes. La mayoria de
estudios consultados coinciden en reflejar que, a mayor nivel de dominio de una lengua
adicional, mayor es la capacidad de los hablantes de expresarse de manera efectiva y, por
otro lado, que el disponer de una competencia comunicativa mas desarrollada les permite
expresarse de una manera mas similar a la de su lengua materna o familiar de manera
consciente, lo que corresponde a su identidad linglistica global. “Participants with higher
linguistic levels felt happier and more satisfied when using Spanish than those with lower

levels” (Blanco Canales y Nogueroles Lopez, 2023, p.415).

Analizando los datos obtenidos (ver tablas 35 y 36), tanto segun la percepcion del
entrevistador como la de los propios informantes, observamos que son los sujetos de nivel
B los que muestran una mayor coincidencia entre las lenguas (62,5% y 76,8%
respectivamente) frente a los estudiantes de nivel A2 (45,4% y 56,8% respectivamente).
Al mismo tiempo, son los estudiantes de nivel A2 los que obtienen un indice més alto de



no coincidencia (11,4% y 10,2% respectivamente) frente a los resultados de los
informantes de nivel B (4,5% y 4,4% respectivamente). Se pasara a analizar estos datos

de manera pormenorizada en apartados posteriores.
Tabla 35

Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del informante divido por su

nivel de dominio del idioma

Niveles Nivel A2 Nivel B
Plenamente 50 — 56,8% 86 — 76,8%
Parcialmente 29 — 33% 21-18,8%
No coincide 9-10,2% 5-4,4%

Tabla 36

Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcién del entrevistador divido por el

nivel de los informantes

Niveles Nivel A2 Nivel B
Plenamente 40 — 45,4% 70 — 62,5%
Parcialmente 38 —43,2% 37-33%
No coincide 10 -11,4% 5 —45%

8.1.2 Eficacia comunicativa de los informantes en sus intervenciones

El segundo item que analizaremos corresponde con la segunda pregunta de
investigacion: ¢Los aprendientes de espafiol como lengua adicional en contexto de no
inmersion se expresan e interactian de manera efectiva desde una perspectiva
comunicativa, pragmatica y emocional? Esta cuestion busca observar la eficacia en
lengua adicional de los informantes segln su intencion a la hora de comunicarse e
interactuar. Una vez realizadas las intervenciones en los dos idiomas, se anima al
informante a expresar como se siente y qué es lo que quiere comunicar en cada caso. Se
pone especial atencidn a sus reflexiones conectadas con la forma de expresarse en lengua
adicional. Este es, sin duda, uno de los aspectos mas relevantes para el estudio, pues nos
demuestra si los sujetos son capaces de comunicarse de manera efectiva en la lengua meta

acorde a su identidad linguistica. Unos resultados positivos animarian a afirmar que,



efectivamente, los aprendientes de lenguas adicionales en contextos de no inmersion
linglistica son capaces de construir esta identidad multiple conectada con la lengua y
cultura o culturas que estan aprendiendo.

La comparacion de las medias de la eficacia comunicativa muestra que no hay
diferencias significativas por accion de los factores considerados, salvo con una
excepcion: en la situacion 2, el factor género se revela significativo: H (1) = 7.1915, p =
.007 (véase la tabla 38).

Tabla 37

Comparacion de las medidas segun pais

Kruskal-Wallis e gl p g2

sltabla2a 0.198 2 0.906 0.00405
s2tabla2a 1.425 2 0.490 0.03032
s3tabla2a 3.780 2 0.151 0.09220
sdtabla2a 0.719 2 0.698 0.01499
Tabla 38
Comparacion de las medias segun el género
Kruskal-Wallis e o] p g
sltabla2a 0.1100 1 0.740 0.00224
s2tabla2a 7.1915 1 0.007 0.15301
s3tabla2a 0.0741 1 0.786 0.00181
sdtabla2a 6.27e-4 1 0.980 1.31e-5
Tabla 39
Comparacion de medias segun el nivel
Kruskal-Wallis G o] p g
sltabla2a 1 0.163 0.0397
s2tabla2a 1 0.164 0.0412
s3tabla2a 1 0.511 0.0105
sdtabla2a 1 0.184 0.0368




Si nos fijamos en los datos descriptivos de la tabla 40, observamos que,
efectivamente, los promedios estdn muy préximos. En el caso del factor de la
procedencia, vemos que en las situaciones 1 y 2, los participantes belgas son los que
alcanzan promedios mas altos; en la situacion 3, son los polacos y en la 4, los brasilefios.,
por lo que no encontramos un patrén general en las actuaciones que nos lleve a pensar

que es tendencia.
Tabla 40

Datos descriptivos de la eficacia comunicativa segun la procedencia

Descriptivas pais N Media DE
Polonia 18 2.44 0.784
_ Bélgica 12 2.58 0.669
_ Brasil 20 2.50 0.688
Polonia 18 2.28 0.669
_ Bélgica 12 2.55 0.522
_ Brasil 20 2.47 0.697
Polonia 18 2.69 0.479
_ Bélgica 12 2.25 0.707
_ Brasil 20 2.22 0.808
Polonia 18 2.22 0.548
_ Bélgica 12 2.25 0.622
_ Brasil 20 2.37 0.597

A continuacion observaremos los datos porcentuales que nos permiten llegar a la
conclusion de que la mitad de las interacciones comunicativas han sido satisfactorias (ver
tabla 41), lo que a priori podria verse como positivo desde una perspectiva estadistica.
Por el contrario, si se analiza desde una perspectiva pedagdgica y didactica, el hecho de
que solo la mitad de los informantes haya podido expresarse acorde a su identidad
linglistica de manera satisfactoria nos supone un grave problema. Con estos datos, se
podria concluir que solo el 50% de los informantes entrevistados ha desarrollado una
identidad linglistica multiple conectada con la lengua y culturas que estan aprendiendo,
lo que no seria del todo cierto, pues tenemos que analizar si los sujetos son efectivos en
las cuatro situaciones o muestran diferencias en sus intervenciones. Del 50% restante de

casos, el 40,5% corresponde a un logro parcial, lo que significa que lo que comunica en



espafnol no termina de coincidir con sus objetivos comunicativos o emocionales. Son
muchos los casos en los que los sujetos pretenden mostrar cierta emocion o un sentimiento
concreto en sus palabras, pero no saben cémo hacerlo de manera adecuada en espafiol.
En otros casos, utilizan estructuras cuya funcién o sentido comunicativo no concuerda
del todo con el que los informantes estaban buscando. Por su parte, el 9,5% de los casos
corresponde con situaciones en las que los sujetos no logran comunicar lo que quieren,
ya sea por desconocimiento o por el uso de estructuras generales y estereotipadas carentes
de identidad. Asi es el caso de la informante polaca de nivel A2 PL8SO, que en la
situacion comunicativa 2, en su lengua materna (polaco) muestra ironia y burla mientras
que en lengua meta (espafiol), tras pensarlo durante unos minutos solo es capaz de
expresar “jAy, qué pena!”, lo que podria verse como cierta empatia. El problema viene
al reflejar la propia informante su incapacidad para expresar lo que necesitaba en espariol,

llegando a usar una estructura “comodin”, lo que le crea frustracion y descontento.

Tabla 41

Eficacia comunicativa

Niveles Respuestas Porcentajes del total
Lograda 100 50 %

No lograda 19 9,5 %

Si observamos de manera individualizada a cada uno de los informantes mediante
sus cuatro intervenciones (ver tabla 42), apreciamos, tal como comentabamos
anteriormente, que no siempre son los mismos sujetos los que no logran sus objetivos
comunicativos y emocionales en lengua meta ya que su efectividad depende de la
situacion comunicativa a la que les enfrentemos. De hecho, observando los resultados
obtenidos en el estudio, tan solo 4 de los 50 sujetos entrevistados (el 8%) se han
comunicado de manera efectiva en todos los casos segun sus objetivos linguisticos y
emocionales en espafiol, lo que supone un numero realmente bajo. La mayoria se
encuentra justo en la mitad de la tabla: el 36% de los sujetos son efectivos en 2 de las 4
situaciones comunicativas. En las otras dos situaciones pueden haber obtenido un logro
parcial 0 no haber logrado sus objetivos comunicativos y emocionales. Estos datos
demuestran que la mayoria de los aprendientes de esparfiol de nuestra investigacion se

encuentra en una fase inicial de desarrollo identitario. Aun asi, los datos globales no son



muy halaguefios, ya que el 70% de los informantes son solo efectivos en la mitad o menos

de las situaciones comunicativas a las que les hemos expuesto.
Tabla 42

Logros comunicativos de los sujetos en las 4 situaciones comunicativas

Niveles Sujetos Porcentajes del total
Logro en las 4 situaciones 8%
Logro en 3 situaciones 22%
Logro en 2 situaciones 36%
Logro en 1 situacion 28%

Logro en ninguna situacion 6%

Con respecto a los datos en los que se engloban las cuatro situaciones
comunicativas por sujeto segun su nacionalidad (tabla 43), es interesante resaltar que
ningun informante belga ha logrado comunicarse como deseaba en las cuatro situaciones
propuestas, pero, por otro lado, todos ellos logran sus objetivos en al menos una situacion
comunicativa. Por su parte, los sujetos brasilefios son los que muestran un mayor
desarrollo identitario, pues el 40% logra sus objetivos comunicativos y emocionales en 3
0 en las 4 situaciones comunicativas en las que les pedimos que interactuasen. Por altimo,
los informantes polacos son a los que mas les cuesta conseguir sus objetivos pues el

11,1% de los sujetos entrevistados no logra expresarse comunicativa o emocionalmente.
Tabla 43

Logros comunicativos de los sujetos en las 4 situaciones comunicativas segin su

nacionalidad

Niveles Polonia Bélgica Brasil

Logro en las 4 situaciones 2-111% 0 2-10%
Logro en 3 situaciones 3-16,7% 2-16,7% 6 —30%
Logro en 2 situaciones 7—38,9% 4 —33,3% 7—-35%
Logro en 1 situacion 4-222% 6 — 50% 4 —20%
Logro en ninguna situacion 2-11,1% 0 1-5%

Analizando los datos de las distintas situaciones comunicativas por paises (tabla

44), de nuevo observamos que son los informantes brasilefios los que muestran un indice



de logro mas alto, con el 55% de sus intervenciones, seguidos por los polacos, con un
48,6%. En el lado contrario se encuentran los informantes belgas, con un indice del 43,8%
de logros frente al 10,4% de intervenciones no logradas.

Tabla 44

Eficacia comunicativa segun el pais de los informantes

Niveles Polonia Bélgica Brasil

35— 48,6% 21 — 43,8% 44 — 55%
31-43,1% 22 — 45,8% 28 — 35%
No lograda 6 —8,3% 5-10,4% 8-10%

En el caso del género de los informantes (ver tabla 45), tal como sera tendencia a
lo largo del estudio, son las mujeres las que obtienen un indice de logro comunicativo
mayor, llegando al 53,6% del total. Por el contrario, los hombres se quedan en un 41,7%
de logro en sus intervenciones. Una posible causa a estos resultados la encontramos en el
estudio de Galindo Merino y Diez Fuentes (2016) en el que demuestran que existe una
mayor presencia femenina en las aulas de idiomas, tanto de docentes como de discentes
y como esta notoria diferencia influye en las posibilidades que tienen los aprendientes
masculinos de transmitir quiénes son, en todas sus dimensiones, a través de sus
expresiones y elecciones linglisticas. Teniendo en cuenta el reducido contacto,
retroalimentacion y modelos afines que reciben durante el proceso de aprendizaje, hace
que sea dificil, y en muchos casos practicamente imposible, la conexion emocional e
identitaria con la lengua y cultura o culturas que se estan aprendiendo. Esta mayor
presencia femenina se aprecia, igualmente, en los materiales didacticos. Segun el estudio
de Morales—Viday y Cassany (2020), la presencia femenina en los manuales de espafiol,
tanto desde la perspectiva de la imagen, como de los textos y audios, es superior a la
masculina. “Hallamos una notable representacion de mujeres en sectores laborales
tradicionalmente masculinos, [...]. Las profesiones asociadas al rol maternal y a los

cuidados siguen estando desempefiadas por mujeres” (p. 13).
Tabla 45
Eficacia comunicativa segun el género de los informantes

Niveles hombre/masculino mujer/femenino



Lograda 25-41,7% 75 —-53,6%
Parcialmente 27 — 45% 54 — 38,6%
No lograda 8 -13,3% 11-7,8%

En relacion con el nivel de dominio linguistico (ver tabla 46), los resultados
coinciden con los obtenidos en el item anterior, pues son los informantes de nivel B los
que muestran un nivel de logro comunicativo y emocional (relacionado con el desarrollo
de su identidad linguistica en lengua meta) mas alto, 55,3%, frente al logro obtenido por
los informantes de nivel A2, del 43,2%. Al mismo tiempo, los informantes de nivel A2
obtienen un porcentaje de intervenciones no logradas mas alto, 15,9%, que el obtenido
por los informantes de nivel B (tan solo el 4,5% de las intervenciones de los sujetos de
este nivel). Estos resultados pueden deberse, tal como propone en su investigacion
Rodriguez Vélez (2017), a que los estudiantes con mayor nivel de dominio, segin el
proceso general de aprendizaje de una lengua adicional, han dispuesto de mas contacto
con la lengua y han tenido més tiempo para conectar y construir su identidad en espariol.
Por lo tanto, este desarrollo no es solo debido al nivel de dominio de lengua que se tenga
sino al contacto y las posibilidades de conectar con la lengua y cultura o culturas que haya

tenido el informante en cuestion.
Tabla 46

Eficacia comunicativa segun el nivel de dominio de los informantes

Niveles Nivel A2 Nivel B
Lograda 38 -43,2% 62 — 55,3%
Parcialmente 36 — 40,9% 45 —40,2%
No lograda 14 —15,9% 5 —-45%

8.1.3 Correspondencia identitaria

Dentro de los distintos rasgos que conforman nuestras identidades, para el
presente estudio nos hemos centrado en la observacion de la representacion de la edad, el
género, la cortesia y la empatia en las interacciones en espariol de los sujetos durante las
entrevistas. Con esto, queriamos analizar distintos aspectos que forman la identidad de
cada individuo desde una perspectiva sociolingtistica y sociopragmatica, teniendo en

cuenta, por un lado, rasgos pertenecientes a la identidad individual, tales como la edad y



7

la identidad grupal y como aspectos de nuestra cultura influyen en nuestra forma de
interactuar, en este caso analizamos la cortesia linguistica. Para ello, nos hemos basado
en los estudios mas relevantes relacionados con la comunicacion e interaccion acorde a

estos distintos rasgos y en los resultados obtenidos en el cuestionario.

8.1.3.1 Rasqo identitario EDAD

La comparacion de promedios no arroja diferencias significativas seguin la

procedencia del participante en ninguna de las situaciones (ver tabla 48), es decir, los

Tabla 47

Comparacion de medias de correspondencia de edad

Kruskal-Wallis e o] p g
2 0.481 0.02990
2 0.282 0.05269
2 0.170 0.09086
2 0.853 0.00664

Tabla 48

Datos descriptivos. Promedios de correspondencia de edad segln la procedencia

Descriptivas pais N Media DE
Polonia 18 2.67 0.594
_ Bélgica 12 2.58 0.515
_ Brasil 20 2.50 0.513
Polonia 18 2.56 0.511
_ Bélgica 12 2.42 0.515
_ Brasil 20 2.26 0.562
Polonia 18 2.33 0.488
_ Bélgica 12 2.75 0.463
_ Brasil 20 2.47 0.514
Polonia 18 2.44 0.705
_ Bélgica 12 2.58 0.515



En la tabla 49 se observa que mas de la mitad, el 61% de las intervenciones,
coincide con los rasgos tipicos de comunicacion en espariol de los jovenes de entre 18 y
25 afos, perfil identitario de todos nuestros informantes. Aunque el porcentaje es
halaguefio, es importante resaltar que estos resultados, unidos a los del rasgo identitario
género (véase la tabla 55), son los més bajos del estudio. Esto puede deberse a la poca
exposicion de los informantes a perfiles identitarios similares al suyo en lengua meta, lo
que dificultara el desarrollo de su identidad linguistica desde una perspectiva de edad.
Generalmente, los aprendientes de lenguas extranjeras en contextos de no inmersion
linguistica tienen un contacto muy limitado con la lengua y cultura o culturas que estan
aprendiendo. En la mayoria de los casos, este contacto se limita al tiempo de clase junto
a sus profesores (con un perfil identitario distinto, pues son personas adultas en su
mayoria) y a los materiales didacticos que se usan durante el aprendizaje. Con respecto a
los materiales, es dificil encontrar textos reales en los que interactlien personas con un
perfil sociolinglistico similar al de los aprendientes, ya sea en las audiciones o en el
material audiovisual, y que sirvan de ejemplo de uso real de la lengua. Las editoriales
suelen contratar autores adultos que modulan sus voces simulando a las de los jovenes
para las audiciones, lo que hace que los perfiles identitarios no terminen de coincidir
(diferentes generaciones, diferentes formas de expresarse, diferentes usos de las lenguas,
etc.). Morales-Vidal y Cassany (2020) indican, por su parte, cdmo estos perfiles que
aparecen en los manuales no suelen coincidir con la realidad que observamos en las
comunidades de los estudiantes, pues en su estudio sobre los manuales de espafiol
encontraron jovenes “con trabajo y vivienda, independencia de sus progenitores y vida
asentada y elegida libremente” (p. 15), aspectos que no coinciden con las realidades de la
mayoria de los jovenes, lo que hace que las pocas referencias que aparecen en los
materiales educativos con perfiles similares a los de los aprendientes no termine de
conectar con sus realidades concretas. Algo similar ocurre con el material audiovisual que
se utiliza en las aulas, no se suele contar con personajes jévenes que permitan ser referente
para los aprendientes. Ademas, estamos hablando, en la mayoria de los casos, de textos
adaptados y editados, creados por adultos, lo que puede causar una desconexion
identitaria entre el personaje y el discurso. Dominguez Heredia (2016) investiga esta

cuestion en su estudio comparativo del componente auditivo en distintos manuales de



ensefianza de espariol de nivel A2. Entre otras, una de las conclusiones a las que llega es
que se “intenta” que los textos sean lo mas reales posibles, aunque en pocas ocasiones se
consigue. Casi la mitad de los manuales analizados por la autora muestra un indice de
“autenticidad” menor del 70%, llegando a casos como el de la coleccion Etapas de la
editorial Edinumen con solo un 67% de grabaciones que “proporcionan un lenguaje
auténtico y natural” (p. 14), o el caso de la coleccion Método de la editorial Anaya, con
un indice mucho menor, de solo el 29%. Algo similar observamos en sus conclusiones
relacionadas con el perfil de las voces escuchadas, “practicamente el 100% de los
manuales trabaja voces de hombre y mujer adultos” (p. 18). Una buena forma de ayudar
a que los aprendientes jovenes desarrollen su identidad linguistica en espafiol es
mostrarles documentos reales en los que puedan observar como se comportan e
interacttan jovenes de su edad en la lengua y cultura o culturas meta. Otra opcidn es
promover la posibilidad de hacer intercambios comunicativos con jovenes nativos, ya sea
en el propio pais (inmersion linguistica) o a distancia, ambas son recomendaciones de la

propia autora.

Con respecto a los datos obtenidos en los que los informantes han sido capaces de
mostrar su identidad con un resultado parcial (tabla 49) en lo que se refiere a su edad en
espafol (un 35,2% de las intervenciones), podemos concretar que son debidos, en su
mayoria, a una no clara referencia identitaria en la lengua meta, mientras que si son
capaces de mostrarlo en su lengua materna o familiar. En otras palabras, mientras que en
los discursos en sus lenguas familiares muestran cémo se identifican con la lengua a
través de su edad, en espafiol tienden a usar estructuras propias de perfiles mas adultos y
que no aparecen en sus discursos en sus lenguas familiares, lo que hace que los resultados
identitarios no sean del todo concluyentes. Por otro lado, los informantes no son capaces
de identificar ciertos enunciados con sus perfiles prototipicos segin los estudios y los
resultados obtenidos a través del cuestionario. A la hora de seleccionar posibles frases
que ellos dirian en espafiol y que conectan con ellos mismos, marcan opciones
correspondientes a perfiles diferentes a los suyos (en este caso, claramente adultos) junto
a otros enunciados mas cercanos a su identidad. De ahi que sean etiquetados como
“correspondencia parcial”. Este desconocimiento es un indicador de una falta de
desarrollo identitario en este contexto, pues distinguir esos rasgos comunicativos
especificos de un perfil u otro es crucial para poder adoptar una lengua adicional como

propiay formar parte de la nueva comunidad de habla. Asi ocurre en la situacion 2 donde



varios sujetos eligen, entre otras, la frase “Normal, va como un loco y al final hay
accidentes” como opcion posible en espafiol, que corresponde con el item 4 de la seccion

2 del cuestionario valorado como perfil adulto por el 87,3% de los encuestados.

Por ultimo, solo un 3,8% de las intervenciones totales no corresponderia con los
recursos comunicativos atribuidos tipicamente a los jovenes. Asi ocurre en el caso del
informante belga de nivel B BL2, que en la situacién comunicativa 1 conecta con la frase
“No esta mal. Tiene el pelo bonito”, mientras que en su lengua materna no hace
menciones al fisico de la chica. Este enunciado no corresponde con la forma de
comunicarse de lo hombres jovenes (segun los estudios y los resultados del cuestionario),
pues el aspecto fisico y el halago no son temas que suelan aparecer en sus interacciones,
especialmente entre iguales. Asi lo reflejo Holmes (1993) en su estudio en el que revisé
corpus orales y dividio los elogios y los cumplidos que aparecian en dichos archivos
segun el sexo de los sujetos. En la mayoria de los casos (68,4%) eran mujeres las que
usaban estos recursos linglisticos en sus interacciones. Se trata de un acto de habla

afectivo y positivo, que funciona como signo de solidaridad.
Tabla 49
Correspondencia identitaria segun el rasgo EDAD

Niveles Respuestas Porcentajes del total evaluable
Corresponde 111 61%

No evaluable 18

Si analizamos los resultados obtenidos con respecto a la nacionalidad de los
informantes (ver tabla 50), los indices de correspondencia identitaria relacionados con el
factor edad son muy similares entre si, todos por encima del 50% de las intervenciones,
destacando los sujetos de Polonia, con el porcentaje mas alto (67,1%). Estos resultados
pueden ser debidos a una mayor exposicion a sujetos con identidades similares a las suyas,
ya sea a traves de los materiales didacticos, intercambios o las propias posibilidades que
ofrezca la institucion (presencia de estudiantes extranjeros) o el pais (disponibilidad de
material audiovisual de paises hispanohablantes en medios o cines). Por su parte, los

informantes brasilefios son los que obtienen el indice de correspondencia total méas bajo



(54,3%), mientras que su indice de correspondencia parcial es el més alto, 44,3%. Estos
resultados son debidos, como se viene indicando, por la cercania entre la lengua familiar
de los informantes y sus culturas con la lengua y culturas meta, lo que crea una sensacion
de falso dominio de aspectos sociolingiisticos que difieren entre las culturas. Con
respecto a los informantes belgas, cabe destacar que son los que obtienen un porcentaje
mas alto de no correspondencia, llegando al 8,9% de las intervenciones. Estos datos
pueden ser debidos a que, como se mencionada anteriormente, el contacto de estos sujetos
con la lengua y culturas meta nos les provee de los referentes necesarios para desarrollar
su identidad linguistica. Por otro lado, la lengua y cultura familiar de los informantes debe

ser, igualmente, uno de los factores a tener en cuenta a la hora de explicar los datos.
Tabla 50

Correspondencia identitaria segun el rasgo EDAD dividido por la nacionalidad de los

informantes

Niveles Polonia Bélgica Brasil

45— 67,1% 28— 62,2% 38 —54,3%
20 —29,9% 13 -28,9% 31-44,3%
2-3% 4-89% 1-1,4%

Acerca del género de los informantes con respecto al factor identitario edad (tabla
51), al igual que en el resto de factores, observamos que las mujeres se muestran
ligeramente més cautas, al no verse comodas interactuando en lengua meta, lo que hace
que en 13 de los casos (el 9,3% de las intervenciones) prefieran no expresar nada; a
diferencia de los hombres, que lo encontramos solo en 5 casos (el 8,3% de las

intervenciones totales). Ahondaremos mas en este tema en apartados posteriores.

En este caso, cabe destacar que son las mujeres las que muestran una
correspondencia identitaria mayor, llegando al 65,4%, frente al 50,9% de los hombres.
Por su parte, en lo referente al indice de no correspondencia, son los hombres los que
obtienen peores datos, pues el 10,9% de sus intervenciones no corresponde con los rasgos
comunicativos tipicos atribuidos a perfiles jovenes. En este caso, las mujeres obtienen un
porcentaje de tan solo 0,8%. Ya se ha hecho referencia a la importancia de tener roles y

modelos suficientes en lengua meta que permita desarrollar su identidad maltiple. En este



caso, edad y género son rasgos muy similares y aunque si es cierto que no abundan los
ejemplos de personas de edad similar a la de los informantes, el hecho de que en las aulas
haya méas presencia de estudiantes femeninas que masculinos ayuda a que las
oportunidades sean mayores en ellas y, por lo tanto, obtengan mejores resultados en el
estudio. Como ejemplo que apoya esta teoria, dos tercios de los aprendientes de lenguas
que deciden estudiar en el extranjero son mujeres (Shirley, 2006; Bufmack, 2013; Boey,
2014), y de entre los docentes de lenguas, casi el 80% son mujeres (Galindo Merino y
Diez Fuentes, 2016).

Tabla 51

Correspondencia identitaria segin el rasgo EDAD dividido por el género de los

informantes

Niveles masculino/hombre femenino/mujer
Corresponde 28 —50,9% 83 —65,4%
Parcialmente 21 -38,2% 43 - 33,8%
No corresponde 6 —10,9% 1-0,8%

No evaluable 5 13

Finalmente, en el caso del dominio de lengua de los informantes con respecto a su
forma de comunicarse y su edad (ver tabla 52), siguiendo la tendencia observada hasta
ahora, son los sujetos de niveles méas altos los que obtienen mayor correspondencia
identitaria, llegando al 67% de las intervenciones totales, mientras que los sujetos de nivel

A2 se quedarian en un 53,7% de las intervenciones.

Curiosamente, si nos centramos en los porcentajes de intervenciones que no
muestran correspondencia, aunque los indices son relativamente bajos, se aprecia una
mayoria del 5% en los sujetos de nivel B frente al 2,4% de las intervenciones de los
sujetos de nivel A2. Estos resultados pueden deberse a una mayor exposicién a perfiles
que no corresponden con los propios, lo que puede conllevar la adopcién de
comportamientos linguisticos diferentes a los esperados segun sus propias identidades,

incluso en niveles altos.
Tabla 52

Correspondencia identitaria segun el rasgo EDAD dividido por el nivel de los

informantes



Niveles Nivel A2 nivel B
Corresponde 44 —53,7% 67 — 67%
Parcialmente 36 — 43,9% 28 — 28%
No corresponde 2-2,4% 5-5%
No evaluable 6 12

8.1.3.2 Rasgo identitario GENERO

Analizamos a continuacion los datos obtenidos en las intervenciones en lengua
meta de los informantes relacionados con el factor identitario género. Ya se apunto en
secciones anteriores que con este estudio no se pretende delimitar la identidad de género
a una perspectiva binaria. De hecho, se les dio total libertad a los informantes de elegir su
género, por una parte, y el género de la cartilla de preguntas, por otra. Todos los
informantes que participaron en el estudio se reconocian del género masculino o el
femenino, sin que ninguno marcara otras opciones. Por esta razén no se han incluido

apreciaciones relacionadas con otros géneros o aspectos del género no fluido.

En relacion con la comparacion de las medias, la situacion es similar a la del caso

anterior: no se observan diferencias significativas.
Tabla 53

Comparacion de medias de correspondencia de género

Kruskal-Wallis G gl p g2
sltabla2bgénero 2 0.725 0.0131
s2tabla2bgénero 2 0.301 0.0500
s3tabla2bgénero 2 0.817 0.0104
s4tabla2bgénero 2 0.987 5.54e-4

Tabla 54

Datos descriptivos. Promedios de correspondencia de edad segun la procedencia

Descriptivas pais [\ Media DE

sltabla2bgénero Polonia 18 2.72 0.575
Bélgica 12 2.75 0.452
Brasil 20 2.65 0.489




s2tabla2bgénero Polonia 18 2.72 0.461

Bélgica 12 2.50 0.674
Brasil 20 2.79 0.535
s3tabla2bgénero Polonia 18 2.67 0.488
Bélgica 12 2.75 0.463
Brasil 20 2.76 0.437
s4tabla2bgénero Polonia 18 2.44 0.705
Bélgica 12 2.50 0.522
Brasil 20 2.47 0.513

Si tenemos en consideracién los rasgos comunicativos atribuidos a cada uno de
los géneros segun los expertos, observamos que el indice de correspondencia (tabla 55)
es superior al 50%, lo que es moderadamente positivo pero, tal como se reflejo en el factor
edad, siguen siendo porcentajes relativamente bajos comparados con los obtenidos en los
dos rasgos siguientes, relacionados con aspectos culturales (la cortesia) y de caracter (la
empatia). Como se verd a la hora de analizar estos resultados en interaccion con factores
como la nacionalidad, el género o el nivel de los sujetos, una posible causa de porcentajes
relativamente bajos puede ser, al igual que ocurria con el factor edad, la poca exposicion
a referentes en lengua meta del mismo género que el de los informantes, especialmente
en el caso de los hombres. Observando las estadisticas, la mayoria de autoras de
materiales didacticos son mujeres, y son estas las que suelen crear los dialogos y textos
que luego son locutados por hombres. Al igual que observabamos con el aspecto de la
edad, es complicado intentar reproducir hablas de grupos distintos al propio sin caer en
estereotipos o tépicos sociolinguisticos.

Por otro lado, el 34,6% de los sujetos (tabla 55) presenta una correspondencia
parcial respecto a los rasgos comunicativos tipicos atribuidos a su género en espafiol. Tal
como aclardbamos en el punto anterior, estos resultados son debidos a que, durante su
comunicacion, tienden a expresarse de una manera identitaria poco clara en lengua meta
mientras que en su lengua materna o familiar si lo logran. Muchos de los sujetos
seleccionan frases que suelen atribuirse a géneros diferentes del suyo, basandonos en los

estudios y los resultados obtenidos en el cuestionario.

Por altimo, encontramos que un 4,4% de las intervenciones no corresponden con
los rasgos comunicativos relacionados con el genero de los informantes en lengua meta.

Un claro ejemplo lo tenemos en el caso ya comentado del informante belga de nivel B



BL2, que en la situacién comunicativa 1, en la que tiene que hacer comentarios sobre la
nueva novia de su mejor amigo, utilizaria “No estd mal. Tiene el pelo bonito”, frase que,
como ya se ha hecho notar, no corresponde con los rasgos comunicativos atribuibles a un

perfil de hablante masculino.
Tabla 55

Correspondencia identitaria segun el rasgo GENERO

Niveles Respuestas Porcentajes del total

evaluable
Corresponde 111 61%
Parcialmente 63 34,6%
No corresponde 8 4,4%

No evaluable 18

Centrémonos, a continuacion, en observar como se dividen los datos anteriores
segun la nacionalidad de los informantes (tabla 56). A diferencia del rasgo identitario
edad, en donde se observaban claras diferencias segun los paises, en el caso del género
obtenemos unos resultados de correspondencia bastante similares: 62,2% en el caso de
los belgas, seguidos de los polacos, con un 61,2% vy, por ultimo, los brasilefios, con un
60%. Esto confirma nuestra hipétesis relacionada con los roles y referentes femeninos en
la educacion, pues encontramos que en las 5 instituciones en las que se hicieron las
entrevistas el perfil docente relacionado con la ensefianza del espafiol es muy similar,
mayoritariamente femenino. Y lo mismo corre con los porcentajes de estudiantes
masculinos y femeninos en las aulas, siendo estas Gltimas mucho mas numeroso. De
hecho, como dato curioso, a la hora de realizar el estudio nos costd enormemente
encontrar informantes masculinos que quisieran participar fundamentalmente porque su
presencia era minoritaria, mientras que tuvimos que cortar la participacion de informantes

femeninas para tener cierta paridad en la investigacion.

En el caso de las intervenciones cuyas formas de comunicacion e interaccion no
terminan de coincidir con el género de los sujetos (ver tabla 56), cabe mencionar que, en
este caso, si se aprecian ligeras diferencias. Son los brasilefios los que obtienen un indice
menor de no correspondencia, obteniendo solo el 1,4% de las intervenciones. Por su parte,
los polacos obtienen un porcentaje de 4,5% de sus intervenciones. Es, sin duda, en el caso

de los belgas, el que mas llama la atencion, pues obtienen el indice de correlacion mas



alto, pero también el de no correspondencia, llegando al 8,9% de las intervenciones. Estos

datos coinciden con los obtenidos en la seccién anterior.
Tabla 56

Correspondencia identitaria segin el rasgo GENERO dividido por la nacionalidad de

los informantes

Niveles Polonia Bélgica Brasil
Corresponde 41 - 61,2% 28 — 62,2% 42 — 60%

23 —34,3% 13 - 28,9% 27 — 38,6%
No evaluable 5 3 10

Hemos llegado al apartado en el que analizamos las intervenciones de los sujetos
comprobando su correspondencia identitaria segun su género (ver tabla 57), y es aqui
donde, tal como se anticipaba al principio de esta seccion, son los hombres los que
muestran mas problemas a la hora de reflejar su identidad en lengua meta. La
correspondencia identitaria femenina tiene porcentajes muy altos, llegando al 73,2% de
las intervenciones, mientras que los hombres se quedan en un 32,8% de sus
intervenciones. Por su parte, observamos que el indice de no correspondencia en las
mujeres es casi nulo, solo el 0,8% de las intervenciones, a diferencia de los hombres, que
Ilegan a un 12,7%. Donde mas se observa esa confusion identitaria es en el caso de las
correspondencias parciales, que en el caso de los hombres es mas del 50% de las
intervenciones, concretamente el 54,5%. Si en el caso de la edad, los resultados obtenidos
segun el género de los informantes eran relevantes, es en este aspecto (rasgo género segln
el género de los informantes) en donde observamos una mayos desconexion emocional
con una diferencia de més de 40 puntos porcentuales entre los géneros. Y es sin duda aqui

donde encontramos una de las conclusiones mas importantes del estudio.
Tabla 57

Correspondencia identitaria segin el rasgo GENERO dividido por el género de los

informantes

Niveles masculino/hombre femenino/mujer
Corresponde 18 — 32,8% 93 -73,2%
Parcialmente 30 —54,5% 33 —26%



No evaluable 5 13

En dltimo lugar, observando el nivel de los informantes segin su identidad
lingtistica y su género (ver tabla 58), obtenemos unos datos muy similares a los del rasgo
anterior (edad), en el que los informantes de nivel B muestran una correspondencia mayor
(66% de las intervenciones), frente al 54,6% de los informantes A2. De nuevo, nos llama
la atencion que sean los casos de no correspondencia més altos en los sujetos de nivel B,
con un 6% de las intervenciones, frente al 2,4% de los sujetos de nivel A2. En el rasgo
anterior (edad) se han indicado las posibles causas a estos datos por lo que no

consideramos relevante repetirlas en este apartado.
Tabla 58

Correspondencia identitaria segin el rasgo GENERO dividido por el nivel de los

informantes

Niveles Nivel A2 nivel B

Corresponde 45 —54,9% 66 — 66%

No evaluable 6 12

8.1.3.3 Rasgo identitario personalidad (EMPATIA)

Revisamos a continuacion los resultados obtenidos tras analizar la comunicacion
e interaccion de los sujetos a partir de un rasgo identitario conectado con la personalidad
y el carécter, como es la empatia, y a través de un rasgo cultural como es la cortesia
linglistica. Como estos dos rasgos no se pueden estudiar en todos los tipos de discurso, a
diferencia de los dos anteriores, encontramos un numero mayor de interacciones no
evaluables debidas, por un lado, a que no se aprecia ningn aspecto o estructura que nos
permita evaluar este factor o, por otro, porque los sujetos no se expresan en lengua meta.

Esto ha imposibilitado que se puedan aplicar pruebas de comparacion y significacion.

La variable empatia (tabla 59) ofrece el indice de correspondencia mas alto de

todo el estudio, llegando al 84,5% de las intervenciones evaluables. Esto es debido, sin



duda, a que la forma de mostrar empatia en las distintas lenguas y culturas es muy similar.
En muchos casos, va mas alld de aspectos linglisticos y se apoya en aspectos
supralinguisticos, como la entonacion, los gestos y la actitud del hablante. Todo esto
ayuda a que los sujetos sean capaces de mostrar empatia en el caso de que lo necesiten,
también en la lengua meta. Asi aparece en las conclusiones del estudio de Romero Rivas
et al. (2022) en el que afirman que, aunque se aprecian ligeras diferencias segln la lengua
de comunicacion, los informantes son capaces de identificar la empatia en la

comunicacion en niveles mas altos que la ironia o el enfado, por ejemplo.
Tabla 59

Correspondencia identitaria segun el rasgo EMPATIA

Niveles Respuestas Porcentajes del total

evaluable
Corresponde 82 84,5%
Parcialmente 14 14,4%

No corresponde 1 1,1%
No evaluable 103

Si analizamos los resultados obtenidos segun la nacionalidad de los informantes
(ver tabla 60), es interesante observar como los porcentajes de correspondencia son muy
similares en los tres paises (81,1% en el caso de Brasil, 79,2% en el caso de Bélgica 'y
78,6% en el caso de Polonia), con una diferencia menor a 3 puntos porcentuales entre los
extremos. Estos datos apoyan nuestra hipOtesis con respecto a las semejanzas para
expresar empatia entre culturas, pues su expresion estd mas relacionada con aspectos
pragmaticos y entonativos que morfosintacticos o Iéxicos, de ahi que sean maés
universales, y a la vez méas perceptibles, y que se procesen de manera similar. Por su parte,
tan solo encontramos un caso de no correspondencia en todo el estudio, el del informante
de nivel B de nacionalidad polaca PL15KT, en la situacién comunicativa 1. En este caso,
afirma que en polaco seria sincero y le diria abiertamente lo que piensa a su amigo
mientras que, en espafiol, se muestra mas cauto y menos sincero, llegando a usar
estructuras con una carga alta de empatia: “Es bonita, si... Si yo tuviera que escoger una
chica como esa, yo la escogeria. Es bonita, si.” Al preguntarle sobre qué queria expresar
en las dos lenguas, confiesa que no querria mentir o mostrarse empatico, que preferiria

ser sincero, pero que no esta seguro de como hacerlo en espafriol.



Tabla 60

Correspondencia identitaria segun el rasgo EMPATIA dividido por la nacionalidad de

los informantes

Niveles Polonia Bélgica Brasil
Corresponde 33 -78,6% 19 -79,2% 30-81,1%
Parcialmente 8-19% 5-20,8% 7 —18,9%
No corresponde 1-2,4% 0 0

No evaluable 3

En lo referente al género de los informantes (ver tabla 61), los datos son mas
similares entre si en comparacion con los rasgos identitarios anteriores. El 86,8% de las
intervenciones de las mujeres y el 79,3% de las intervenciones de los hombres coinciden
con los rasgos tipicos en la comunicacion conectados con la empatia en espafiol. Como
aclaracion, estos datos no demuestran el grado de empatia de los sujetos durante sus
intervenciones en lengua meta, sino su capacidad de mostrar empatia 0 no en espafiol
seguin su intencién comunicativa. Lo que si se desprende de los resultados es que, en el
caso de la empatia, los informantes son mas capaces de ser efectivos comunicativa y
emocionalmente en espafiol que en el resto de rasgos identitarios, sin mostrar una gran

diferencia segun el géenero del informante.
Tabla 61

Correspondencia identitaria segun el rasgo EMPATIA dividido por el género de los

informantes

Niveles masculino/hombre femenino/mujer
Corresponde 23 -79,3% 59 — 86,8%
Parcialmente 5-17,2% 9-12,2%
No corresponde 1-35% 0

No evaluable 1 2

Por su parte, en el nivel de dominio de lengua (tabla 62), en contra de la tendencia
que se venia observando hasta ahora, son los informantes de nivel A2 los que muestran
una correspondencia mayor, con el 90,7% de las intervenciones, mientras que los

informantes de nivel B se quedan en un 79,6%. Ademas, el Unico caso de no



correspondencia identitaria relacionada con la empatia la encontramos en un sujeto de
nivel B. Estos resultados pueden ser debidos a que, los estudiantes de niveles més altos,
debido al conocimiento del que disponen, tienden a buscar la diferencia entre las lenguas,
a apartarse de lo que consideran pertenece al &mbito comunicativo de su lengua materna
o familiar, llegando a complicar en demasia las estructuras que utilizan sin ser conscientes
de que, en las distintas lenguas, las estrategias y estructuras pueden ser similares a la hora
de expresar ciertas funciones comunicativas, como es el caso de la empatia. Esto es asi,
pues observamos que los resultados son similares en los tres paises en los que se ha

realizado el estudio, lo que nos lleva a pensar que no es un caso aislado.
Tabla 62

Correspondencia identitaria segn el rasgo EMPATIA dividido por el nivel de los

informantes

Niveles Nivel A2 nivel B

Corresponde 39-90,7% 43 —-79,6%

No evaluable 1 2

8.1.3.4 Rasgo identitario de CORTESIA LINGUISTICA

Terminamos esta seccion analizando el rasgo identitario relacionado con aspectos
culturales: la cortesia linguistica. Al igual que en el anterior, en este caso tampoco se han
podido llevar a cabo analisis de comparacion por la cantidad de respuestas no evaluables,
por lo que nos centraremos Unicamente en los datos descriptivos. Los porcentajes
obtenidos (ver tabla 63) coinciden con los rasgos de edad y género, aunque son
ligeramente mas elevados, llegando en este caso al 65,9% de las interacciones evaluables.
A diferencia de las conclusiones obtenidas en el caso de la empatia, en la cortesia
lingtistica, al tratarse de un aspecto muy conectado con las distintas culturas y sus
comportamientos socioculturales, es mas complicado que existan conexiones entre los
distintos paises (aunque puede haberlos). De ahi que los porcentajes de correspondencia
sean considerablemente menores a los anteriores. Por su parte, el indice de no
correspondencia es ligeramente menor al encontrado en los rasgos edad y género, pues es

tan solo del 2,3% de las intervenciones totales.



Tabla 63

Correspondencia identitaria segun el rasgo CORTESIA LINGUISTICA

Niveles Respuestas Porcentajes del total

evaluable
Corresponde 56 65,9%
Parcialmente 27 31,8%
No corresponde 2 2,3%

No evaluable 115

Centrandonos en los resultados obtenidos segin la nacionalidad de los
informantes (tabla 64), apreciamos una clara diferencia entre los paises europeos
(Polonia, con una correspondencia del 74,2% y Bélgica con el 76,2%) y el pais americano,
pues en Brasil solo obtienen un indice de correspondencia total del 51,1%, mientras que
el 45,5% de las intervenciones muestra una correspondencia parcial. Observando las
muestras de lengua dadas por los informantes, concluimos que estos resultados son
debidos a que en espafiol se muestran excesivamente corteses en situaciones en las que
un alto grado de cortesia puede verse como irénico u burlesco, lo que produciria el efecto
contrario al que buscan los informantes. Asi ocurre en la situacién comunicativa 3, en la
que la informante brasilea BRO6RJ de nivel B elije la frase “;Serias tan amable de
colocarte al final?” como posible, cuando en un contexto como el mostrado se entenderia
como inapropiado. Otro de los aspectos que hemos observado en las intervenciones de
los informantes brasilefios es la confusion que en algunos casos experimentan al usar la
segunda persona singular “t0” y sus formas con la tercera singular “usted”, debido a la
interferencia con la forma Unica del portugués vocé. Esta confusion en las formas puede
Ilevar a que el emisor considere que el receptor (de su misma edad o similar) esta siendo
excesivamente cortés en una situacion en la que no seria apropiado (como en el caso del
joven gue se cuela en la cola del cine), por lo que podria entenderse como sarcasmo o
mofa por parte del emisor. Attardo (2000) califica esta actitud como la teoria de la
incongruencia pertinente como mecanismo para expresar ironia, pues lo que es

incongruente en la comunicacion se usa Como un recurso para mostrar ironia.

En lo referente a las intervenciones con no correspondencia identitaria, cabe

destacar que solo aparecen en el caso de los belgas (el 4,8% de las intervenciones) y de



los brasilefios (3% de las intervenciones), no habiendo ningln caso en las comunicaciones

de los polacos.
Tabla 64

Correspondencia identitaria segin el rasgo CORTESIA LINGUISTICA dividido por la

nacionalidad de los informantes

Niveles Polonia Bélgica Brasil
Corresponde 23 -74,2% 16 — 76,2% 17 —51,5%
Parcialmente 8 —25,8% 4-19% 15 — 45,5%
No corresponde 0 1-4,8% 1-3%
No evaluable 5 3 7

Con respecto al género de los informantes (tabla 65), es interesante observar que
son las mujeres las que muestran un indice de correspondencia menor que el de los
hombres, siendo del 64,4% en ellas frente al 69,2% de ellos. Estos datos, unidos a los
correspondientes a las intervenciones que muestran una correspondencia parcial (33,9%
de los casos en las mujeres) nos hacen pensar que, aungue son ellas las que muestran mas
cortesia en sus intervenciones (Lakoff, 1975; Brown, 1980), son a las que mas les cuesta
hacerlo de manera efectiva en lengua meta, pues los rasgos de cortesia, generalmente,
estan mas arraigados, son méas abundantes y son un rasgo caracteristico del habla de las

mujeres, de ahi que les resulte mas dificil mostrar cortesia en otras lenguas.

Por su parte, son los hombres los que obtienen un porcentaje mayor de no
correspondencia, siendo del 3,9% en su caso frente al 1,7% obtenido por las mujeres.

Tabla 65

Correspondencia identitaria segtn el rasgo CORTESIA LINGUISTICA dividido por el

género de los informantes.

Niveles masculino/hombre femenino/mujer
Corresponde 18 — 69,2% 38 — 64,4%
Parcialmente 7—26,9% 20 —33,9%
No corresponde 1-3,9% 1-1,7%

No evaluable 4 11



En el caso de la correspondencia entre las interacciones en lengua meta y el rasgo
identitario cortesia linguistica, tal como venimos observando a lo largo del estudio, son
los informantes de nivel B (ver tabla 66) los que obtienen mejores resultados, aunque son
mas ajustados en este caso: 67,4% de las intervenciones de los sujetos de nivel B frente
al 64,1% de las intervenciones d ellos sujetos de nivel A2. De nuevo, tal como se vio
anteriormente, son los informantes de nivel B los Unicos que muestran aspectos de no

correspondencia en el 4,3% de las intervenciones.
Tabla 66

Correspondencia identitaria segtn el rasgo CORTESIA LINGUISTICA dividido por el

nivel de los informantes.

Niveles Nivel A2 nivel B
Corresponde 25-64,1% 31-67,4%
Parcialmente 14 — 35,9% 13 - 28,3%

No corresponde 0 2-4,3%
No evaluable 5 10

8.2 Anadlisis de los resultados segun las distintas situaciones
comunicativas

A continuacion, analizaremos los datos obtenidos en los distintos items de cada
una de las cuatro situaciones comunicativas a las que hemos expuesto a los sujetos, a
partir de las variables antes indicadas y con los factores habituales. Nos valdremos para
ello de los datos descriptivos, pues, como hemos visto en los resultados anteriores, las

pruebas de comparacién de grupos, en general, no muestran diferencias estadisticas.

8.2.1 Situacion 1 (Anexos 3y 4)

Se presenta la foto de una persona considerada poco atractiva segin los canones
generales de belleza. Se informa a los sujetos de que esta es la foto de la nueva pareja de

su mejor amigo o0 amiga y se le pide su opinion sincera.

82.1.1 Coincidencia entre las dos lenguas utilizadas por los informantes a la hora

de interactuar



En esta primera situacion, se perciben ciertas discrepancias entre la percepcion del
entrevistador y la de los informantes. Esta tendencia, como se ha marcado en el apartado
anterior, se repite a lo largo de las cuatro situaciones. En el caso de la coincidencia plena
en las dos lenguas (ver tablas 67 y 68), nos encontramos ante 18 puntos porcentuales de
diferencia. Este desajuste entre percepciones es debido a que los informantes se suelen
centrar en aspectos linguisticos (Iéxico, sintaxis y gramatica) y en lo que quieren expresar
y no tanto en otros rasgos de gran importancia, como pueden ser los aspectos
paralinglisticos (entonacién, ritmo, silencios, etc.) o en la tipologia de las estructuras que
usan en ambas lenguas, tendiendo a ser mas expresivos en su lengua materna o familiar,

mientras que en espafol suelen utilizar estructuras mas estereotipadas y generales.

Asi ocurre en el caso de la informante BR2BR; mientras que en espafiol se muestra
mas cauta diciendo “No me parece muy bonito, pero Seguro que tiene algo que te
interesa”, en portugués comienza con Ele é muito feio. — “El es muy feo”, seguido de
risas. A la hora de pedirle a la informante que reflexione sobre sus comentarios en las dos
lenguas, piensa que se expresaria de la misma manera, aungque claramente se observa que
si hay diferencias. Esto se aprecia aun mas cuando la propia informante confiesa que

intentaria ser sincera, pero que no sabe si podria serlo del todo expresandose en espafiol.

Para el andlisis y la discusion de los datos, se han tenido en cuenta y se han
analizado los resultados obtenidos a través de la percepcion del entrevistador—
investigador (tabla 68), aunque en ciertas partes del estudio pueden aparecer citados los
resultados obtenidos segln el criterio de los propios informantes, si se considera
relevante. Teniendo esto en cuenta, un 38% de los informantes no se comunica de la
misma manera en los dos idiomas en esta situacion. Es importante resaltar que no se han
tenido en cuenta problemas linguisticos o de dominio de la lengua meta a la hora de
analizar las intervenciones de los informantes. Estos datos, a priori, no deberian
entenderse como negativos, pues puede ocurrir que el informante haya adaptado su
discurso a las convenciones sociales y comunicativas de la cultura y lengua meta. Asi lo
refleja el informante brasilefio BR2SP en sus comentarios finales. La forma de expresarse
y el contenido en las dos lenguas es similar, pero €l mismo revela que prefiere ser menos
directo en espariol, pues es algo que no le gusta de su identidad brasilefia y que intenta
mejorar cuando se comunica en otras lenguas. En este caso concreto si estaria justificada

esa diferencia a la hora de comunicarse en las dos lenguas. Se aprecia claramente cOmo



este informante es capaz de adaptarse (y por ende, adaptar su identidad) al contexto

comunicativo y a la comunidad de habla en la que se encuentra.

En el resto de los casos (las intervenciones de los 18 informantes restantes), estas
diferencias no son premeditadas ni conscientes, segin podemos extraer de sus
comentarios y reflexiones durante la entrevista. Como se mencionaba anteriormente, el
fendmeno que mas se repite es la ausencia en espafiol de las estructuras necesarias y del
tono adecuado que reflejen las emociones e intenciones comunicativas que si son capaces
de mostrar en su lengua materna o familiar. Como ejemplo, tenemos a la informante
polaca PL3SO, que comienza su intervencion en polaco con Spoko, entendido como
“genial” o “guay” en espafiol o cool en inglés; o el caso de los informantes brasilefios
BR4SP, que se expresa en portugués con Que legal!, traducido al espafiol por “;Qué
guay!” y BR8RJ, que comienza su fragmento en portugués con Meu Deus!, traducido por

“;Dios mio!”.

Otro indicador de esta disparidad al usar las dos lenguas esta relacionado con la
sinceridad de los informantes y la forma de expresarla. Son muchos los que confiesan que
no sabrian como ser sinceros en espafiol sin llegar a ofender a su amiga o amigo. Asi
ocurre en el caso de la informante belga BL6, que dice en espafiol “Estoy muy alegre por
ti y espero que sea un joven muy carifioso. ;Como es, qué edad tiene?”, mientras que al
empezar a hacerlo en su lengua materna o familiar (neerlandés) confiesa que seria mas
sincera y que le diria que de verdad no le gusta mucho. Este desconocimiento de como
mostrar sinceridad sin llegar a ofender en la lengua meta supone un conflicto en muchos
informantes, por lo que optan por usar estructuras mas generales o estereotipadas vacias
de rasgos identitarios. Dewaele y Plevlenko (2001-2003) llegan a conclusiones similares

a estas en sus estudios.

Con respecto a los informantes que no coinciden en sus comunicaciones en las
dos lenguas en la situacion 1, encontramos tan solo dos casos, ambos de nacionalidad
polaca. El informante PL15KT, de nivel B, en espafiol se muestra mucho méas neutro en
su discurso e intenta no hacer valoraciones muy personales. Incluso confiesa que le
mentiria a su amigo diciendo que es bonita: “Es bonita, si... Si yo tuviera que escoger a
una chica como esa, yo la escogeria. Es bonita, si... Es tu vida y tu decides lo que tienes
y que tengas suerte con ella”. Por el contrario, en su lengua familiar (polaco), se muestra
mucho mas sincero, llegando a expresar la poca atraccion que siente hacia ella. El

informante reconoce que no se siente seguro hablando en espafiol y que le costaria ser



sincero, aunque en su lengua familiar 0 materna si lo seria. Se da cuenta de que sus
intervenciones son diferentes pero, como comentabamos anteriormente, esta diferencia
no se debe a una identidad multiple establecida en la que el informante es consciente de
qué quiere decir y como lo quiere decir dependiendo de la comunidad de habla en la que
se encuentre; en este caso, las diferencias son debidas a la inseguridad y la falta de
herramientas necesarias para expresar lo que quiere y necesita. Algo similar percibimos
en el informante PL16KT, también polaco, pero de nivel A2. En este caso, en espafiol
tiende a describir el aspecto de la chica de una manera bastante neutra y estereotipada;
sin embargo, en polaco se expresa de manera mas natural, incluyendo risas en su discurso
y haciendo alusiones al gusto de su amigo. Comienza su intervencion con la frase
Dziewczyna to dziewczyna, que se traduce por “una chica es una chica”, lo que nos da
informacidn sobre su personalidad. Bengoechea reflexiona sobre esto, “Frente al realce
de la afinidad femenina, los cumplidos mutuos y la ausencia de critica abierta [en el caso
de las mujeres], los varones construyen su solidaridad mediante ritos verbales de
humillacion”, (2003, p.11). En espanol utiliza estructuras como “Es una chica muy
interesante. Creo que tiene los dientes grandes, también los 0jos bonitos”, frases que, tal
como se puede apreciar, no corresponden con los rasgos identitarios que conectariamos
con los suyos (hombre joven) y que si aparecen cuando se expresa en polaco. En el caso
de este informante, ademas de percibir esa inseguridad a la hora de expresarse en lengua
meta, se observa el uso de ciertas estructuras mas estandares y que no corresponderian
con las de su identidad. Esto es debido a que, como ya se ha indicado en apartados
anteriores (Galindo Merino y Diez Fuentes, 2016), el contacto de los informantes con
personas de su mismo género (ya sean docentes o discentes) en el ambiente educativo es
muy reducido en el caso de los hombres, lo que dificulta el desarrollo de recursos

comunicativos conectados con su identidad de género.

En ambos casos, nos encontramos ante informantes masculinos, lo que nos podria
llevar a pensar que, en situaciones comunicativas familiares y personales, a los
aprendientes varones les cuesta mas expresarse acorde a los recursos que conectamos con

su perfil identitario, pero el porcentaje es relativamente bajo para ser determinante.
Tabla 67
Situacion 1. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del informante

Niveles Respuestas Porcentajes del total Acumulativo en %



No coincide 2 4.0 % 100.0 %

Tabla 68

Situacién 1. Coincidencia entra las dos lenguas segln la percepcion del entrevistador

Niveles Respuestas Porcentajes del total Acumulativo en %

Plenamente 29 58.0 % 58.0 %
Parcialmente 19 38.0 % 96.0 %
No coincide 2 4.0 % 100.0 %

Coincidencia entre las dos lenguas utilizadas por los informantes sequn el factor pais

Cabe destacar, como ya se ha indicado en el apartado anterior, que tan solo se
encuentran dos situaciones de no coincidencia y que ambas pertenecen a informantes de
nacionalidad polaca (ver tablas 69 y 70). En el caso de la diferencia entre la percepcion
del informante y del entrevistador, se observa una coincidencia total en el caso de los
informantes belgas, y una diferencia muy leve (un solo informante) en el caso de los
informantes polacos. Donde se observa una mayor discrepancia entre percepciones es en
el caso de Brasil (ver tablas 69 y 70); mientras que el 95% de los informantes pensaba
que sus discursos eran similares en las dos lenguas, encontramos que el entrevistador
reduce ese numero al 55%, una diferencia notable. Una posible causa de esta discrepancia
puede deberse a la cercania linguistica y cultural que existe entre Brasil y los paises
hispanohablantes. Son muchas las similitudes linglisticas y pragmaéticas entre las dos
lenguas, pero si existen diferencias, especialmente en la forma de expresar ciertas
emociones. Asi lo cree Quilis (1988), pues en su estudio sobre la entonacion en espafiol
y en el portugués de Brasil, afirma que los brasilefios tienden a mostrar la funcién
expresiva o emotiva del lenguaje mediante la entonacion o estructuras exclamativas de
manera mas reiterativa que en el espafiol, especialmente la variedad de Espafia. Esta
cercania hace que los informantes piensen que son capaces de expresarse igual en las dos
lenguas, sin ser conscientes de las pequefias que muestran en aspectos entonativos,

prosodicos o, incluso, linguisticos.

Tabla 69



Situacién 1. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcién del informante

divido por su pais de origen

Niveles Polonia Bélgica Brasil

Plenamente 11 8 19
Parcialmente 5 4 1
No coincide 2 0 0

Tabla 70

Situacion 1. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcién del entrevistador

divido por el pais de origen de los informantes

Niveles Polonia Bélgica Brasil

Plenamente 10 8 11
Parcialmente 6 4 9
No coincide 2 0 0

Coincidencia entre las dos lenquas utilizadas por los informantes sequn el factor género

de los informantes

Los resultados obtenidos en los que la coincidencia es plena en ambas lenguas
(ver tabla 72) son mas altos entre las mujeres (60% segun el entrevistador) que en los
hombres (53% segun el entrevistador), una tendencia que veremos se repite a lo largo de

las cuatro situaciones comunicativas.

Por su parte, los dos Unicos casos en los que no se aprecia coincidencia
corresponden a informantes masculinos. Ademas de la conclusién a la que hemos llegado
en el estudio y de la que ya hemos hablado en secciones anteriores, con respecto a la
dificultad de los aprendientes masculinos de observar comportamientos de identidades
similares a las suyas en lengua meta que sirvan de ejemplo, otra posible razon a estos
resultados esta relacionada con el tema en si propuesto en la situacion 1. En este caso se
abordan aspectos como la sinceridad, la amistad, el fisico, el amor, etc., temas en los que,
generalmente, los hombres se sienten menos cdmodos (Cestero, 1994, 1999 y 2007;
Bengoechea, 2002 y 2004; Garcia Mouton, 2000, 2003 y 2018).

Tabla 71



Situacién 1. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del informante

divido por su género

Niveles hombre/masculino mujer/femenino

Plenamente 11 27

Parcialmente 2 8

No coincide 2 0

Tabla 72

Situacion 1. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcién del entrevistador

divido por el género de los informantes

Niveles hombre/masculino mujer/femenino
Plenamente 8 21
Parcialmente 5 14

No coincide 2 0

Coincidencia entre las dos lenguas utilizadas por los informantes segln el factor nivel de

dominio de lengua

Es interesante observar como, teniendo en cuenta los distintos niveles de dominio
de lengua, las diferencias entre informantes cuyos discursos no coinciden no difieren
exponencialmente entre los informantes de nivel A2 (4,5%) y los informantes de nivel B
(4%). Donde si se aprecia una ligera diferencia es en los porcentajes de intervenciones en
las que las dos lenguas coinciden completamente (ver tabla 74), llegando a un 64% en los
informantes de nivel B (segin el entrevistador); mientras que en el caso de los
informantes de nivel A2, el porcentaje baja al 50% (segun el entrevistador). Estos datos
son los esperables y confirman la hipétesis inicial de que a mayor dominio de lengua,

mayor capacidad de mostrarse uno mismo al comunicarse en una lengua adicional.
Tabla 73

Situacién 1. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcién del informante
divido por su nivel de dominio del idioma

Niveles NI WAV Nivel B
Plenamente 14 24



7 :

No coincide 1 1

Tabla 74

Situacién 1. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del entrevistador

divido por el nivel de los informantes

Niveles Nivel A2 Nivel B
Plenamente 11 18

Parcialmente 10 9

No coincide 1 1

8.2.1.2 Eficacia comunicativa de los informantes en sus intervenciones

Pasemos, a continuacion, a observar el indice de eficacia obtenido por los

informantes desde una perspectiva comunicativa, pragmatica y emocional.

De todos los informantes (tabla 75), tan solo un 10% no ha logrado expresarse de
manera efectiva segun sus objetivos. Como se ha observado anteriormente, en la mayoria
de los casos, estos resultados son debidos a la inseguridad del informante al tener que
enfrentarse a este tipo de temas en espafiol. Esta inseguridad hace que se comuniquen
utilizando estructuras estereotipadas y generales sin llegan a poder expresar lo que
verdaderamente quieren o necesitan en lengua meta. Esto se observa en el caso de la
informante belga BL1, de nivel A2, que comenta que no le gustaria centrarse en el fisico,
pero que no sabria sobre qué otras cosas hablar en espafiol, pues no dispone de las
herramientas adecuadas. Un caso similar seria el de la informante brasilefia BR2BR, de
nivel B. Mientras que en espafiol utiliza estructuras basicas que no le permiten ahondar
en el tema, en su lengua familiar o materna (portugués) es mucho mas comunicativa, le
hace preguntas a la interlocutora sobre su nueva pareja. La informante reconoce que es
una persona curiosa pero que en espariol seria mas reservada en sus preguntas. Un altimo
caso es el del informante polaco PL15KT, de nivel B, que confiesa que en espafiol no
seria tan sincero, aungue él normalmente lo es en su dia a dia. Por ello, su intervencion
en la lengua adicional no seria efectiva, al no reflejar lo que verdaderamente le gustaria

expresar. Esta imposibilidad o dificultad al expresar lo que quieren y sienten hace que los



informantes se vean poco sinceros 0 genuinos; mienten en sus apreciaciones porque no
saben (o no se atreven) a expresar de manera natural lo que piensan. Se tiende a pensar
que estos comportamientos se deben a un bajo dominio de lengua meta, a que no conocen
suficientes palabras, expresiones, se duda con la gramatica, etc. Sin embargo, se ha
comprobado que, en muchas ocasiones, la formulacion en la lengua materna es mucho
mas simple y que no se necesitan estructuras complejas para expresar lo que se quiere.
Por ello, consideramos que el problema no esté relacionado con el nivel de dominio que
tenga el sujeto, sino mas bien con la capacidad de expresar lo que se quiere de manera
adecuada, mas alla de lo meramente lingtistico, entrando en aspectos sociolinguisticos,
pragmaticos y emocionales. Todo esto parece revelar limitaciones importantes en la
lengua meta, limitaciones que llevan a que los informantes no se reconozcan o sientan
como “ellos mismos”. “La lengua extranjera se siente menos cuando nos referimos a ella
como competencia, pero durante el proceso de aprenderla sentimos muchas cosas”

(Méndez Santos y Dufiabeitia, 2021, p.35).
Tabla 75
Situacion 1. Eficacia comunicativa

Niveles Respuestas Porcentajes del total Acumulativo en %

No lograda 5 10.0 % 100.0 %

Si analizamos estos datos por pais (ver tabla 76), observamos que los informantes
polacos son los que tienen un porcentaje mas alto de fracaso (17%), a diferencia de sus
compafieros belgas (9%) y brasilefios (5%). Esto se puede deber a una mayor distancia
cultural entre ambos paises 0 una menor conexidn con las culturas meta. Si nos centramos
en el proceso de ensefianza/aprendizaje, estos datos nos llevan a la conclusion de que la
exposicion de los aprendientes a aspectos interculturales y pragmaticos, posiblemente, no
haya sido suficiente para desarrollar esta competencia. “El grado de exposicion a la
segunda lengua es de especial relevancia cuando hablamos de la reestructuracion de los
sistemas cognitivo-lingiiisticos.” (Casaponsa, Athanasopoulos y Thierry, 2021, p.67). Por
su parte, los porcentajes de éxito segun los paises son muy similares: 61%, 58% y 60%

respectivamente.



Tabla 76

Situacion 1. Eficacia comunicativa segun el pais de los informantes

Niveles Polonia Bélgica Brasil
Lograda 11 7 12
Parcialmente 4 4 7
No lograda 3 1 1

En el analisis de los datos segun el género de los sujetos (tabla 77), centrandonos
en los porcentajes de informantes que no han logrado comunicarse de manera efectiva,
encontramos ciertas diferencias, siendo el porcentaje de fracaso ligeramente mayor en los
hombres (13%) que en las mujeres (8%). En secciones anteriores se ha intentado explicar
esta tendencia relacionando los datos con el tema concreto de la situacion comunicativa

a la que se han visto expuestos los informantes.
Tabla 77

Situacion 1. Eficacia comunicativa segun el género de los informantes

Niveles hombre/masculino mujer/femenino
Lograda 9 21
Parcialmente 4 11

No lograda 2 8

Por ultimo, en el caso de los distintos niveles de dominio de lengua de los
informantes (tabla 78), observamos ligeras diferencias entre los informantes de nivel B,
que han podido comunicarse de manera efectiva en el 68% de los casos, en oposicién a
los informantes de nivel A2, que lo hacen en el 50%. Estas diferencias se acenttan al
observar a los informantes que no han logrado comunicarse de manera efectiva, siendo el
14% en el caso de los de nivel A2y llegando solo al 7% en el caso de los informantes de
nivel B. Como se ha observado anteriormente, la mayoria de las intervenciones no
logradas en lengua meta, a nivel general, son debidas a la inseguridad de los informantes
con respecto a su dominio de lengua o a sus carencias comunicativas. Al no saber como
expresar lo que realmente quieren comunicar, tienden a utilizar estructuras estereotipadas
y con poca carga emocional o identitaria. En este caso concreto los datos concuerdan con

los obtenidos en la mayoria de estudios consultados, cuya hipétesis es que a mayor nivel



de dominio de lengua mayor capacidad para comunicarse de manera efectiva en distintas
situaciones comunicativas. Cuando nos referimos a mayor dominio, no nos centramos
Unicamente en la competencia linguistica. Los alumnos de niveles mas altos muestran
mayor confianza en su discurso y en su interaccion, exhiben una competencia existencial
mas desarrollada, debido, seguramente, a una mayor exposicion a la lengua y culturas
meta (no hay que olvidar que el estudio se ha realizado en contextos de no inmersion
linguistica, por lo que se infiere que los informantes que tienen mayor nivel Ilevan mas
afios estudiando y aprendiendo la lengua), y por consiguiente mas oportunidades para
interactuar y expresarse en dicha lengua (Aycicegi y Caldwell-Harris, 2004). Aun asi,

como veremos a continuacion, esta tendencia no termina de cumplirse en todos los casos.
Tabla 78

Situacion 1. Eficacia comunicativa segun el nivel de dominio de los informantes

Niveles NI WAV Nivel B

8 7
No lograda 3 2

8.2.1.3 Correspondencia identitaria

Por lo que observamos en la tabla 79, la gran mayoria de informantes (84%) se ha
expresado o podria hacerlo en espafiol de manera adecuada segun la identidad
correspondiente a su edad en esta situacion comunicativa concreta. De ellos, el 10% lo
hace de manera parcial, lo que supone que existen todavia ciertos aspectos por desarrollar
0 adquirir. Tan solo observamos tres casos (6%) en los que, claramente, su forma de
expresarse e interactuar en la lengua adicional no corresponderia con lo esperable segun
la edad de los informantes, cosa que no ocurre en el momento de expresarse en su lengua
familiar o materna. Este es el caso del informante polaco de nivel B PL15KT, en el que
observamos un uso mas estereotipado al comunicarse en espariol del que se observa en su
lengua familiar o materna (polaco). El propio sujeto reconoce en la entrevista que, muchas

veces, no se siente él mismo al expresarse en espariol.
Tabla 79

Situacion 1. Correspondencia identitaria segun el rasgo EDAD



Niveles Respuestas Porcentajes del total Acumulativo en %
Corresponde 42 84.0 % 84.0 %
Parcialmente 5 10.0 % 94.0 %
No corresponde 3 6.0 % 100.0 %

En el caso del factor género (tabla 80), observamos de nuevo que una mayoria
(64%) se comunica o0 podria hacerlo en espafiol de manera adecuada a la que
corresponderia con su género segun los estudios analizados. Por su parte, el nimero total
de informantes que lo hacen de manera parcial es bastante mayor que en el caso anterior,
llegando al 30%. A diferencia del factor edad, el género marca unos limites mucho menos
precisos, pues interviene una serie de factores externos e internos (orientacion sexual,
cultura, ideologia, etc.) que hacen mucho mas complejo conectar ciertos actos de habla o
comportamientos comunicativos con un género concreto. Teniendo esto en cuenta,
destacamos el caso del informante polaco PL15KT que, al igual que en el item anterior,
selecciona una serie de estructuras que no terminan de conectar con su identidad de
género, “No estd mal. Tiene el pelo bonito”. Al preguntarle sobre esto, responde que en
su lengua familiar o materna nunca diria algo asi, pues es consciente de que es un
comentario “mas tipico de las mujeres. Normalmente yo hablaria del cuerpo de la chica,
pero no de su pelo”. Este fendmeno ya se ha comentado en secciones anteriores (ver tabla
45).

Tabla 80

Situacion 1. Correspondencia identitaria segin el rasgo GENERO

Niveles Respuestas Porcentajes del total Acumulativo en %

Corresponde 32 64.0 % 64.0 %
Parcialmente 15 30.0 % 94.0 %
No corresponde 8 6.0 % 100.0 %

Segun los datos de la tabla 81, al mostrarse empaticos 0 no y ser conscientes de
ello, obtenemos que el 76% de los informantes lo hace de manera satisfactoria, debido,
fundamentalmente, a que ciertos aspectos relacionados con la empatia son comunes en
las lenguas y culturas involucradas en el estudio. Este tipo de comportamiento en
situaciones familiares y cercanas entre jovenes es muy similar en las comunidades de

habla seleccionadas. Asi lo reflejan en su estudio sobre empatia y edad Mestre, Frias y



Tur (1997), quienes encontraron un efecto principal significativo de la variable edad, de
forma que las puntuaciones medias de los sujetos de 17 a 25 afios eran significativamente
superiores a las del resto de grupos en diferentes paises.

Por otro lado, un 22% de los informantes muestra una conexion parcial entre los
rasgos atribuidos a su perfil identitario y su forma de mostrar empatia; mientras que en
un solo caso (el 2% del total) la forma de expresarse no conecta en absoluto con la
identidad del informante. Este es el caso del polaco PL15KT de nivel B, del que ya hemos
hablado en tablas anteriores en esta misma situacion. La conclusion a la que llegamos es
que, aun teniendo un nivel de dominio de lengua intermedio, no ha logrado desarrollar
esta identidad linguistica multiple, lo que le impide expresarse de manera adecuada y
acorde a los patrones linguisticos de la lengua adicional correspondientes con su perfil

identitario.
Tabla 81
Situacion 1. Correspondencia identitaria segun el rasgo EMPATIA

Niveles Respuestas Porcentajes del total Acumulativo en %
Corresponde 38 76.0 % 76.0 %

Terminamos este analisis con el Gltimo rasgo de nuestro estudio, la cortesia
linguistica, y debido a que no era el foco en esta situacion comunicativa, no se han
incluido items que ayuden a analizar este factor, por lo que hemos considerado oportuno

el no incluirlo dentro de nuestro estudio (tabla 82).
Tabla 82

Situacion 1. Correspondencia identitaria segin el rasgo CORTESIA LINGUISTICA

Niveles RENIENEH Porcentajes del total Acumulativo en %

No evaluable 50 100 % 100 %

Con respecto a la correspondencia identitaria y a los factores de género, pais y
nivel de dominio de lengua relacionados con esta situacion comunicativa, comentaremos

aquellos aspectos que consideramos relevantes por sus resultados para el estudio.



En lo referente a la nacionalidad de los informantes, observamos que son los
brasilefios los que mas se alejan de las estructuras linguisticas unidas a rasgos identitarios
concretos. Lo hacen de manera parcial el 20% en relacion con su identidad y edad (tabla
83), el 30% en relacidn con su identidad y empatia (tabla 85), y llegan al 45% en relacién
con su identidad y género (tabla 84). Por su parte, el caso de los polacos es interesante,

pues es la nacionalidad con los resultados més altos en no coincidencia. Asi, obtienen un

o

1% en el caso de la edad (tabla 83) y del género (tabla 84) y un 5% en el caso de la
empatia (tabla 85).

Tabla 83

Situacion 1. Correspondencia identitaria segun el rasgo EDAD teniendo en cuenta el

factor pais de los informantes

Niveles Polonia Bélgica Brasil

Corresponde 16 10 16
Parcialmente 0 1 4
No corresponde 2 1 0

Tabla 84

Situacion 1. Correspondencia identitaria segln el rasgo GENERO teniendo en cuenta el

factor pais de los informantes

Niveles Polonia Bélgica Brasil
Corresponde 12 9 11
Parcialmente 4 2 9

No corresponde 2 1 0

Tabla 85

Situacion 1. Correspondencia identitaria segin el rasgo EMPATIA teniendo en cuenta el

factor pais de los informantes

Niveles Polonia Bélgica Brasil
Corresponde 15 9 14
Parcialmente 2 3 6

No corresponde 1 0 0




Con respecto a los factores identitarios observados segun el género de los
informantes, se aprecia una clara diferencia entre los informantes masculinos y los
femeninos, como se viene indicando a lo largo de todo el estudio. En su mayoria, las
mujeres han sido mas capaces de mostrarse en lengua meta acorde a Sus rasgos
sociolinguisticos, mientras que en el caso de los hombres, el 33% no lo logra o lo hace de
manera parcial en lo referente a la edad (tabla 86) y el 27% no lo logra o lo hace
parcialmente en lo referente a la empatia (tabla 88). Donde se observa una mayor
dificultad por parte de los informantes masculinos es en el factor identitario género (tabla
87), en el que el 80% de los sujetos no son capaces de expresar marcas del género al que
se adscriben o lo hacen de manera parcial. Esto es debido, segin se ha mencionado
anteriormente, a la hip6tesis de que muchos de los referentes lingiisticos que tienen estos
estudiantes suelen ser femeninos, lo que dificulta o impide que los aprendientes
masculinos lleguen a adquirir los modelos linguisticos generales conectados con su
género en lengua meta. Hay que tener en cuenta, por otro lado, aspectos relacionados con
la identidad sexual y de género que hemos dejado fuera de este estudio pero que pueden
tener cierto impacto en los resultados obtenidos. Este es el caso de varios informantes
masculinos que seleccionan la frase, “No esta mal. Tiene el pelo bonito.”, como posible
en su interaccion en espafiol, aunque reconocen que no dirian algo asi en sus lenguas
familiares. Por su parte, este tipo de frases en las que se ensalzan aspectos fisicos o la
ropa de la otra persona que no tengan connotaciones sexuales, se suele relacionar con el
habla femenina. Asi lo demuestran los estudios consultados, como el de Rios Gonzélez,
2007 y el de Ainciburu y Buttazzi, 2019, y lo avala el 97% de los sujetos que respondieron
el Cuestionario 1 de nuestra investigacion (item 4.6).

Tabla 86

Situacién 1. Correspondencia identitaria segln el rasgo EDAD teniendo en cuenta el

factor género de los informantes

Niveles hombre/masculino mujer/femenino

Corresponde 10 32

: 3
3 o

Tabla 87



Situacion 1. Correspondencia identitaria seglin el rasgo GENERO teniendo en cuenta el

factor género de los informantes

Niveles hombre/masculino mujer/femenino
Corresponde B 29
Parcialmente 9 6

No corresponde B 0

Tabla 88

Situacion 1. Correspondencia identitaria segin el rasgo EMPATIA teniendo en cuenta el

factor género de los informantes

Niveles hombre/masculino mujer/femenino
Corresponde 11 27
Parcialmente 3 8

No corresponde 1 0]

El ultimo aspecto que hemos analizado en el estudio es el del nivel de dominio de
lengua y, como era de esperar, encontramos una mayor conexion con sus identidades en
los estudiantes de nivel B, a excepcién del caso de la empatia (tabla 91), en el que el
28,5% de los participantes no ha sido capaz de expresarse segun lo esperado o lo hacen
de manera parcial; en el caso de los estudiantes de nivel A solo el 18% de los informantes
no lo logran o lo hacen parcialmente. Estos datos coinciden con los expresados en la tabla

61 en la que reflexionamos sobre la causa de estos datos.
Tabla 89

Situacion 1. Correspondencia identitaria segun el rasgo EDAD teniendo en cuenta el

factor nivel de los informantes

Niveles IVEWAVA Nivel B
Corresponde 18 24
Parcialmente 3 2

No corresponde 1 2

Tabla 90



Situacion 1. Correspondencia identitaria seglin el rasgo GENERO teniendo en cuenta el

factor nivel de los informantes

Niveles NI WAV Nivel B

Corresponde 12 20
Parcialmente 9 6

No corresponde 1 2

Tabla 91

Situacion 1. Correspondencia identitaria segin el rasgo EMPATIA teniendo en cuenta el

factor nivel de los informantes

Niveles NI WAV Nivel B

Corresponde 18 20
Parcialmente 4 7

No corresponde 0 1

8.2.2 Situacion 2 (Anexos 3y 4)

En esta situacion se muestra la imagen de un chico de edad similar a la de los
informantes que ha tenido un accidente con un monopatin. Se les pide que se expresen
segun lo que les sugiera la situacion y que expliguen como interactuarian con sus amigos,

que también han presenciado el incidente.

8.2.2.1 Coincidencia entre las dos lenguas utilizadas por los informantes a la hora
de interactuar

Lo primero que apreciamos es la diferencia entre la percepcion de los informantes
y la del propio entrevistador. Ya se comento esta disparidad en la situacion comunicativa
anterior (ver tablas 67 y 68) pero, en este caso, la diferencia es ligeramente menor, con
una diferencia de 16 puntos entre la opinion de los informantes (tabla 92) y el hecho de
comunicarse de la misma manera en las dos lenguas y la opinion del entrevistador (tabla
93). Si observamos las dos situaciones comunicativas restantes, parece que encontramos
una tendencia, pues en todos los casos, los datos arrojan disparidad entre las percepciones
de mas de 8 puntos. Tal como concluiamos en la primera situacion, este desajuste entre

percepciones es debido a que los informantes se suelen centrar en aspectos linguisticos



(Iéxico, sintaxis y gramatica) y en lo que quieren expresar y no tanto en otros rasgos de
gran importancia, como pueden ser los aspectos paralinglisticos (entonacion, ritmo,
silencios, etc.) o en la tipologia de las estructuras que usan en ambas lenguas, tendiendo
a ser mas expresivos en su lengua materna o familiar, mientras que en espafiol suelen
utilizar estructuras mas estereotipadas y generales. Todo lo anterior se une al hecho de
que, en muchos casos, lo que quieren expresar y lo que terminan expresando no coincide

del todo, lo que hace que haya cierta disparidad en los enunciados en las dos lenguas.

Si nos centramos en el grado de coincidencia, se observa una leve disminucion
con respecto a los datos de la situacidn anterior, en la que un 76% (segun los informantes)
y un 58% (segun el entrevistador) era capaz de comunicarse de una manera similar y
consciente en las dos lenguas, mientras que en esta situacion, los datos se quedan en un
70% (en el caso de los informantes, tabla 92) y un 54% (en el caso del entrevistador, tabla
93). Esta diferencia se debe, posiblemente al tipo de situacion comunicativa a la que
hemos expuesto a los informantes. Parece que en un contexto familiar (conversacion con
un amigo o amiga) y en un ambiente distendido, como el que se mostraba en la primera
situacion, los participantes son mas capaces de mostrar su identidad y ser efectivos en sus
interacciones. Por el contrario, en situaciones en las que se incluye un factor externo
(como es este joven al que no conocen), afiadido al estrés que puede producir el pequefio
accidente, muestran ciertas dificultades a la hora de expresarse tal como lo harian en su
lengua materna o familiar. Estas diferencias se incrementaran, incluso, en las dos
situaciones siguientes, lo que nos llevara a afirmar que cuanto méas alejemos a los
estudiantes de situaciones familiares controladas y les acerquemos a interacciones mas
formales con cierta confrontacion, mayor sera su dificultad para expresarse tal como lo
harian segun su identidad en su comunidad de habla. Estos resultados coinciden con los
expuestos por Caldwell-Harris (2015), “Using a language in emotional contexts produces
emotional resonances because human experiences are learned and stored in one way or

another depending on the context” (p.01).

Por ultimo, cabe analizar los dos casos en los que no hay coincidencia entre las
intervenciones. En el informante BR3SP, de nivel A2, observamos coOmo practicamente
no es capaz de decir nada en lengua meta mientras que en su lengua materna (portugués)
si muestra con sus palabras la preocupacion que siente y su interés por ayudar. Al
preguntarle la causa de este bloqueo, confiesa que la situacion es tan chocante que, aunque

querria, no sabria qué decir e iria simplemente a ayudar. Esta incapacidad a la hora de



expresarse le causa frustracion y tristeza. El caso de la informante BR2RJ, también de
nivel A2, es diferente pues si se comunica en las dos lenguas pero, mientras que en
esparfiol solo es capaz de decir un par de palabras vacias de emociones, en portugues diria
Caramba, caiu feio! — Que en espafiol seria “;Joder, se ha hecho dafio!”, mucho mas
expresivo y con una carga emocional mucho mayor. Lo interesante es que, al preguntar a
la informante, no es consciente de estas diferencias llegando a creer que su intervencion
en espafiol mostraba similar intencién comunicativa y carga emocional que la realizada

en portugués.
Tabla 92
Situacion 2. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del informante

Niveles Respuestas Porcentajes del total Acumulativo en %

Plenamente 35 70.0 % 70.0 %
Parcialmente 14 28.0 % 98.0 %
No coincide 1 2.0% 100.0 %

Tabla 93

Situacién 2. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcién del entrevistador

Niveles Respuestas Porcentajes del total Acumulativo en %

Plenamente 27 54.0 % 54.0 %
Parcialmente 21 42.0 % 96.0 %
No coincide 2 4.0% 100.0 %

Coincidencia entre las dos lenquas utilizadas por los informantes sequn el factor pais.

Con respecto a la coincidencia entre las lenguas de los informantes segin sus
paises de origen, teniendo en cuenta la opinién del entrevistador (tabla 95), observamos
que es en Brasil donde se aprecia un mayor indice de coincidencia, llegando al 60% de
las intervenciones en ambas lenguas con coincidencia plena, mientras que en el resto
de paises el indice de coincidencia plena y parcial es del 50-50. Al mismo tiempo y
paraddjicamente, es en Brasil donde encontramos, como Unico pais, casos de no
coincidencia, en un 10% de las intervenciones. Con respecto a los primeros datos, estos
resultados pueden ser debidos a la cercania lingiistica y cultural entre los paises y
comunidades de habla, pues en cuestiones de este tipo, parece mas sencillo llegar a



expresar lo que el informante busca o necesita acorde a sus intenciones comunicativas
e identitarias basadas en su propia lengua y cultura y, gracias a esta cercania, ser
efectivo. Por el contrario, esta cercania y aparente simplicidad, puede ejercer el efecto
contrario y hacer que los informantes piensen que estan siendo acertados en sus
intervenciones, cuando lo que estdn haciendo es reproducir estructuras o
comportamientos relacionados con sus comunidades de habla y no con las de la lengua
meta. Asi lo manifiesta Chenoll (2016), cuando afirma que el proceso de aprendizaje
de una lengua adicional cercana, como es el caso del portugués y del espafiol, exige
por parte de los docentes y de los aprendientes algunas herramientas cognitivas
adecuadas. Los estudiantes brasilefios, debido a las similitudes gramaticales,
pragmaticas, seméanticas y léxicas, parten de un nivel de conocimiento en lengua
espafiola que los lleva a predecir ciertos usos en lengua meta. Esa facilidad de
intercomprension esconde en ocasiones problemas mas complejos, ya que muchas
Veces crea una sensacion erronea de dominio de lengua, ademas de que refuerza ciertas

falsas creencias y propicia la fosilizacion de errores.
Tabla 94

Situacion 2. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del informante

divido por su pais de origen

Niveles Polonia Bélgica Brasil
Plenamente 13 7 15
Parcialmente 5 5 4
No coincide 0 0 1

Tabla 95

Situacién 2. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcién del entrevistador

divido por el pais de origen de los informantes

Niveles Polonia Bélgica Brasil
6 12
Parcialmente 9 6 6
No coincide 0 0 2

Plenamente 9



Coincidencia entre las dos lenguas utilizadas por los informantes sequn el factor género

de los informantes.

En el caso de las intervenciones y la coincidencia entre las lenguas segun el
género de los informantes, es curioso observar como, tal como ocurria en la situacion
anterior, los hombres muestran més dificultades en el momento de expresarse en lengua
meta. Solo el 27% (segun el entrevistador, tabla 97) es capaz de hacerlo en las dos
lenguas de manera similar mientras que el 67% lo hace de manera parcial y el 6% no
lo logra. Estos resultados pueden ser debidos a que los hombres suelen expresar menos
sus emociones, lo que hace més complicado todavia el hacerlo en una lengua adicional,
especialmente en este tipo de situaciones, donde tienden a la mofa o al insulto,
especialmente al hacer comentarios entre iguales (Philips, Steele y Tanz, 1999; Garcia
Mouton 2003 y 2006; Bengoechea, 2002 y 2003; Barral, 2010).

Asi lo refleja el informante polaco PL17KT, de nivel A2, que en espafiol
expresaria “jQué loco hombre!” y confirma que iria a ver como estd, mientras que en
polaco confiesa que diria una palabrota o insultaria al chico del accidente y que se reiria
con sus amigos. Al preguntarle por la razén de este cambio no sabe qué responder,

simplemente actuaria asi.
Tabla 96

Situacion 2. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del informante

divido por su género

Niveles hombre/masculino mujer/femenino
Plenamente 8 27
Parcialmente 6 8

No coincide 1 0

Tabla 97

Situacién 2. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcién del entrevistador
divido por el género de los informantes

Niveles hombre/masculino mujer/femenino
Plenamente 4 23

Parcialmente 10 11



No coincide 1 1

Coincidencia entre las dos lenquas utilizadas por los informantes segun el factor nivel

de dominio de lenqua.

Este Gltimo apartado corresponde al nivel de dominio de lengua de los
estudiantes y, coincidiendo con los resultados de la situacion comunicativa anterior y
las dos posteriores (tal como veremos), el nivel de coincidencia total es mayor en los
informantes de nivel B (61% segun el entrevistador, tabla 99) que en los informantes
de nivel A2 (45% segun el entrevistador, tabla 99). Al mismo tiempo, los dos Unicos
casos de informantes que no han sido capaces de expresar lo que querian en las dos
lenguas tienen el nivel A2. Estos datos confirman la hipotesis de que a mayor dominio
de lengua, mayor la probabilidad de desarrollar una identidad multiple conectada a la

lengua adicional.
Tabla 98

Situacion 2. Coincidencia entra las dos lenguas segln la percepcion del informante

divido por su nivel de dominio del idioma

NYEES Nivel A2 Nivel B
Plenamente 12 23
Parcialmente 9 5

No coincide 1 0

Tabla 99

Situacién 2. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcién del entrevistador

divido por el nivel de los informantes

NYEES Nivel A2 Nivel B
Plenamente 10 17
Parcialmente 10 11

No coincide 2 0

8.2.2.2 Eficacia comunicativa de los informantes en sus intervenciones




Con respecto al nivel de eficacia comunicativa, nos encontramos con que poco
mas de la mitad de los informantes, el 52% segln la tabla 100, ha logrado comunicar en
lengua adicional lo que queria 0 necesitaba. Estos datos son ligeramente inferiores a los

de la situacion anterior, pues el indice de logro alcanzaba el 60% (ver tabla 75).

En el caso del 40% que logra expresar parcialmente lo que quiere o0 necesita,
observamos como en un alto nimero de los casos lo expresado no se adecua del todo a la
intencion del informante. Asi se aprecia en el caso del belga BL3, de nivel B, que confiesa
que querria expresar sorpresa, preocupacion y empatia (tal como lo hace en su
intervencion en neerlandés): Ah may hoe is hij gevallen... dat zal pijn doen — <Ay madre,
(como se cayo? ... eso tiene que doler que no veas”. Mientras que en espafiol no es capaz
de expresar mas que sorpresa y cierta preocupacion, pero no empatia, “jOh, mira a aquel
chico que se ha caido! ;Qué habra pasado?” Incluso, puede denotar cierta indiferencia

dependiendo del tono que utilice.

Otro comportamiento que se repite entre los informantes con un logro parcial esta
relacionado con el hecho de no expresar nada o casi nada en lengua meta (espafiol),
mostrando su interés por ayudar acercandose al chico accidentado, mientras que en sus
lenguas familiares si hacen algun tipo de comentario o exclamacion del tipo Caramba! —
“1Joder!”, como en el caso del informante brasilefio de nivel A2 BR3RJ, o Biedaczek! —
“iPobre!”, expresado por la informante polaca PL4SO, de nivel B. Aunque la intencion
es similar, la forma de expresarse emocionalmente no es del todo igual, lo que hace que
en lengua meta no terminen de comportarse e interactuar acorde a lo que creemos seria
su identidad basandonos en sus intervenciones en las otras lenguas y sus comentarios

posteriores.

Al analizar las situaciones en las que no logran expresar lo que quieren, en la
mayoria de los casos nos encontramos ante situaciones en las que los informantes no
dirian nada en lengua meta por no disponer de las herramientas necesarias (linguisticas,
sociolinglisticas o pragmaticas) para hacerlo, lo que suele crear un sentimiento de
frustracion, incomodidad y tristeza en los propios informantes. Asi lo confirma el
informante polaco de nivel A2 PL16KT, que intenta decir algo pero confiesa que no sabria
qué decir, mientras que en polaco si es capaz de expresarse sin problema. Lo mismo
observamos en el informante brasilefio de nivel A2 BR3SP. Al exponer a los informantes
antes situaciones negativas, no saben como actuar, lo que les impide ser ellos mismos

también en lengua meta, aunque la carga del contexto sea negativa. Esta hipotesis



coincide con los resultados obtenidos en los estudios de Dewaele (2015), Mavrou y
Bustos-Lépez (2019) y Séanchez Gutiérrez y Ferndndez Mira (2023) en los que
demostraron que los estudiantes de espafiol, especialmente aquellos que se encuentran en
contexto de no inmersion lingdistica, tienden a usar mas palabras positivas que negativas
en sus discursos debido, posiblemente, a la poca exposicion y practica ante situaciones
con una carga emocional profunda negativa mas relacionada con situaciones de
confrontacién o afrenta. Este fendmeno se aprecia mas claramente en las dos situaciones

posteriores.
Tabla 100
Situacion 2. Eficacia comunicativa

Niveles Respuestas Porcentajes del total Acumulativo en %
Lograda 26 52.0% 52.0%

No lograda 4 8.0 % 100.0 %

Al observar el indice de logro comunicativo segin la nacionalidad de los
informantes (tabla 101), llama la atencion que son los belgas los Unico que han sido
capaces de expresar lo que querian de manera total (50%) o parcialmente (50%), mientras
que en el caso de los brasilefios, el indice de comunicaciones no logradas es del 10% y el
de los polacos del 11%. Donde observamos un mayor porcentaje de fracaso, sin duda, es
en el caso de los informantes polacos, con solo un 39% de logros en oposicién al 50% de
logros parciales y al 11% de no logros. Estos datos coinciden con los anteriores, en los
que los informantes de esta nacional son los que habian mostrado mayores dificultades a
la hora de expresarse segun su intencién desde una perspectiva comunicativa, pragmatica
y emocional. Puede que estos resultados se deban a la poca exposicion que tienen estos
estudiantes a la lengua y culturas meta y las oportunidades reales de expresarse e
interactuar, especialmente en este tipo de situaciones, tal como sefialan Mendonga e Silva
y Mendonga de Lima (2010) o Méndez Santos y Dufiabeitia (2021). La informante polaca
de nivel B, PL12SO, durante sus reflexiones finales, lo expresa de la siguiente manera:
“En situaciones donde debo tener cuidado con 1o que digo y como lo digo, me siento mas
segura en polaco, pues en espariol todavia me falta vocabulario y mas practica en como
decir las cosas [...] En espafiol no he tenido muchas ocasiones para usarlo en situaciones

muy negativas. No sé cdmo actuaria y si Seria capaz de expresarme [...] Cuando hablo



espafol, no me siento tan segura como en polaco. Tal vez digo algo y si me responden,

puede que no sepa qué mas decir. Esto no me pasa en polaco”.
Tabla 101

Situacidn 2. Eficacia comunicativa segun el pais de los informantes

Niveles Polonia Bélgica Brasil

Lograda 7 6 13
Parcialmente 9 6 5
No lograda 2 0 2

Al igual que hemos comentado en el apartado anterior al analizar las coincidencias
entre lenguas segun el género de los informantes, los resultados nos demuestran que son
los hombres los que tienen mas dificultad al expresar lo que quieren en lengua meta (tabla
102). Asi, solo el 20% de los informantes masculinos muestra una intencion
comunicacion efectiva, en tanto que el 67% logra expresarse de manera parcial y el 13%
no lo logra. El brasilefio BR3RJ, de nivel A2 comenta al respecto: “Intento representar
mi identidad cuando hablo en espafiol, pero siento que soy mas serio y formal. Soy una
persona irdnica y no puedo serlo del todo en espafiol porque no estoy seguro de como
hacerlo. Prefiero mostrarme mas neutro”. Encontramos una reflexion similar en el
informante polaco de nivel B, PL15KT: “En polaco conozco bien las palabras y sus
posibles significados y las utilizo segun necesito. En espafiol no conozco todas las
palabras y sus posibles connotaciones, por eso utilizo lo que conozco bien, aunque no
quiera decir lo que realmente yo quiero expresar”. La causa de estos resultados se ha
tenido en cuenta en secciones anteriores y coinciden con las hipotesis de estudios
similares (Shirley, 2006; Bufmack, 2013; Boey, 2014; Galindo Merino y Diez Fuentes,
2016).

Tabla 102

Situacién 2. Eficacia comunicativa segun el género de los informantes

Niveles hombre/masculino mujer/femenino
Lograda & 23
Parcialmente 10 10

No lograda 2 2



En lo que respecta al nivel de los informantes y al logro comunicativo, los
resultados siguen avalando la hipotesis antes expresada de que a mayor dominio de
lengua, mayor es la probabilidad de desarrollar la identidad conectada con la lengua y
culturas adicionales. Los porcentajes de los casos de logro son similares, aunque muestran
una diferencia apreciable: 46% en el caso de los informantes de nivel A2 y 57% en el
caso de los informantes de nivel B, 11 puntos de diferencia. Donde mé&s se aprecia esta
tendencia es en el caso de los informantes que no han logrado sus objetivos comunicativos
en lengua adicional, llegando al 18% en los sujetos de nivel A2, mientras que no se

encuentra ningun caso entre los informantes de nivel B.
Tabla 103

Situacion 2. Eficacia comunicativa segun el nivel de dominio de los informantes

Niveles nivel A2 Nivel B
Lograda 10 16
Parcialmente 8 12

No lograda 4 0

8.2.2.3 Correspondencia identitaria

Empecemos analizando el perfil identitario de los participantes con respecto a la
comunicacion y su edad. En esa situacién, a diferencia de la primera, los datos de
correspondencia son mucho menores (tabla 104), pues tan solo el 36% de los participantes
se expresa en lengua meta acorde a lo que seria su identidad linglistica y el rasgo edad.
Por el contrario, un 52% de los informantes (mas de la mitad), muestra una
correspondencia parcial. En este sentido, son varias las razones que lo explicarian, siendo
la mas comun la tendencia de los informantes a ser mas generales y estereotipados en la
lengua meta, mientras que en su lengua familiar muestran mucha méas emocion e intencion
comunicativa. Asi ocurre en el caso del informante brasilefio BR3SP, de nivel A2, quien
al expresarse en espafiol y seleccionar las posibles frases que podria utilizar, tiende a ser
muy general y poco expresivo. Por el contrario, al comunicarse en portugués, Nossa, que
atrapalhado!, que se puede traducir por “jDios, que lio!”, si se acerca mas a los rasgos
comunes comunicativos relacionados con su edad. Estas diferencias entre sensaciones y

lenguas aparecen, igualmente, en la investigacion de Panicacci y Dewaele (2018), donde



muestran como los informantes no consiguen conectar con la lengua meta al no sentir lo
que los autores denominan “el poder” de su comunicacién, mientras que si son
conscientes de este “poder” en sus lenguas familiares o maternas, “the assumption that

the L1 had an emotionally stronger evocative power” (p. 18).

Por su parte, el 6% de los informantes no son capaces de expresarse en espafiol en
este caso acorde a los rasgos identitarios relacionados con la comunicacion y la edad. Los
dos informantes belgas BL8, BL11 y el brasilefio BR3SP, seleccionan como posible para
ellos la frase 3.2.3 “Normal, va como un loco y al final hay accidentes”, que segun los
estudios consultados y los resultados obtenidos en el Cuestionario, corresponderia con un
perfil identitario adulto. Esto contrasta, en todos los casos, con lo expresado en sus
lenguas familiares o maternas, lo que nos hace pensar que no son capaces de reconocer y
expresar estructuras en lengua meta acorde a su identidad, en este caso, coincidiendo con

los resultados obtenidos por Dominguez Heredia (2016).

El 6% restante de informantes cuyas intervenciones no son evaluables es debido
a que, en espafiol o en las dos lenguas, han decidido no expresar nada, por lo que no
podemos analizar su perfil identitario lingistico.

Tabla 104
Situacion 2. Correspondencia identitaria segtn el rasgo EDAD

Niveles Respuestas Porcentajes del total Acumulativo en %

18 36.0 % 36.0 %
26 52.0% 88.0 %
3 6.0% 94.0 %
3 6.0 % 100.0 %

Al contrario que en el rasgo anterior, al observar la comunicacion de los sujetos
conectada con su género, si se aprecia un mayor indice de correspondencia (tabla 105),
Ilegando al 66% del total de intervenciones. Por su parte, el 20% de los casos muestra una
correspondencia parcial y tan solo el 8% no corresponde. Este es el caso del informante
polaco de nivel B, PL15KT, que selecciona como posibles frases la 3.2.2 “;Pobre! Seguro

',’

que se ha hecho dafio. Vamos a ayudarle” y la 3.2.4 “jAy, qué dafo!”, expresiones
diferentes a las expresadas en su lengua materna, mas empaticas y con una fuerte carga

afectiva, mas relacionadas con la comunicacion femenina, tal como indican en sus



estudios Philips, Steele y Tanz (1999). Por ultimo, al igual que en el rasgo analizado
anteriormente, encontramos un 6% de las intervenciones que no son evaluables debido al

silencio en lengua meta por parte de los sujetos.
Tabla 105

Situacion 2. Correspondencia identitaria segin el rasgo GENERO

Niveles Respuestas Porcentajes del total Acumulativo en %

Corresponde 88 66.0 % 66.0 %
Parcialmente 10 20.0 % 86.0 %
No corresponde 4 8.0% 94.0 %
No evaluable 3 6.0 % 100.0 %

El Gltimo rasgo considerado en esta situacion comunicativa esta relacionado con
la empatia de los informantes. En este aspecto, los datos (tabla 106) son bastante positivos
pues se considera que, en el 88% de los casos, hay correspondencia entre la forma de
expresar la empatia con la intencion comunicativa en lengua meta. Por su parte, solo el
6% lo ha hecho de manera parcial, como el caso del belga BL11, de nivel B, que
selecciona, entre otras, la frase 3.2.4 “jAy, qué dafio!”, con un marcado sentido empatico,
como expresion que posiblemente usaria, mientras que en su intervencion en espafiol y
en neerlandés, no hace referencia a ningln aspecto que se considere empatico. En lengua

meta confiesa que se reiria y diria “Mira a ese pavo, se ha caido”.

De nuevo, el 6% de las intervenciones no es evaluable debido a la no

comunicacion de los informantes.
Tabla 106

Situacion 2. Correspondencia identitaria segun el rasgo EMPATIA

Niveles Respuestas Porcentajes del total Acumulativo en %

Corresponde 44 88.0 % 88.0 %
Parcialmente 3 6.0 % 94.0 %
No corresponde 0 0.0% 0.0%

No evaluable 3 6.0 % 100.0%

En esta situacion, al igual que en la primera, no se ha incluido ningun item que

conecte con la cortesia linguistica; los informantes, en sus intervenciones, no han



mostrado este rasgo de manera notable, con lo que no sera evaluable en esta cuestion (ver
tabla 107).

Tabla 107
Situacion 2. Correspondencia identitaria segin el rasgo CORTESIA LINGUISTICA

Niveles Respuestas Porcentajes del total Acumulativo en %

No evaluable 50 100.0 % 100.0 %

Si pasamos a analizar los distintos rasgos identitarios y la nacionalidad de los
informantes, lo primero que llama la atencion es que los tres casos donde no podemos
evaluar las producciones de los participantes corresponden con informantes brasilefios
(ver tablas 108, 109 y 110). Asi ocurre con la informante de nivel B, BR1SP, que prefiere
no decir nada e ir a ayudar mientras que, en portugués, si comentaria algo. Incluso
confiesa que, si estuviera en un ambiente familiar, se reiria, pero que fuera de su pais no

lo haria.

Por otro lado, observamos que los informantes de nacionalidad polaca, en general,
son los que muestran indices de correspondencia mayor en todos los rasgos estudiados
(ver tablas 108, 109 y 110).

Tabla 108

Situacién 2. Correspondencia identitaria segun el rasgo EDAD teniendo en cuenta el

factor pais de los informantes

Niveles Polonia Bélgica Brasil

Corresponde 10 5 8

No evaluable 0 0 3

Tabla 109

Situacion 2. Correspondencia identitaria segtin el rasgo GENERO teniendo en cuenta el

factor pais de los informantes



Niveles Polonia Bélgica Brasil

Corresponde 13 7 13
Parcialmente 4 3 3
No corresponde 1 2 1
No evaluable 0 0 3

Tabla 110

Situacion 2. Correspondencia identitaria segin el rasgo EMPATIA teniendo en cuenta el

factor pais de los informantes.

Niveles Polonia Bélgica Brasil

Corresponde 18 10 16
Parcialmente 0 2 1
No corresponde 0 0 0
No evaluable 0 0 3

En lo referente al género, tal como ocurria en la situacion anterior, las informantes
mujeres tienden a mostrar una mayor correspondencia linguistica en general (ver tablas
111, 112 y 113). Tan solo en el caso relacionado con el rasgo edad (tabla 111)
encontramos datos ligeramente mas bajos en el caso de las mujeres (34% de
correspondencia) que en los hombres (40% de correspondencia). Donde se aprecia una
mayor discrepancia es en el caso de la no correspondencia, que muestra un 13% de
informantes masculinos en su comunicacion relacionada con el rasgo edad (tabla 111),
mientras que en el caso de las informantes mujeres se queda en un 3%. Mas relevante es
el caso del rasgo identitario género (tabla 112), cuya no correspondencia es del 20% en
el caso de los hombres y solo del 3% en el caso de las mujeres. Estos datos pueden
deberse, como se comentd en la situacién comunicativa anterior, al bajo nimero de
docentes masculinos de espariol en las instituciones educativas en las que se ha realizado
el estudio, lo que hace que ellos tengan menos oportunidad de tener referencias y muestras
comunicativas relacionadas con su género (Galindo y Diez, 2016).

Tabla 111

Situacion 2. Correspondencia identitaria segun el rasgo EDAD teniendo en cuenta el

factor género de los informantes



Niveles hombre/masculino mujer/femenino

Corresponde 6 12
Parcialmente 6 20
No corresponde 2 1
No evaluable 1 2

Tabla 112

Situacion 2. Correspondencia identitaria segln el rasgo GENERO teniendo en cuenta el

factor género de los informantes

Niveles hombre/masculino mujer/femenino

Corresponde 5 28
Parcialmente 6 4
No corresponde 3 1
No evaluable 1 2

Tabla 113

Situacion 3. Correspondencia identitaria segin el rasgo EMPATIA teniendo en cuenta el

factor género de los informantes

Niveles hombre/masculino mujer/femenino
Corresponde 12 32
Parcialmente 2 1
No corresponde 0 0

No evaluable 1 2

Como venimos observando a lo largo del estudio, los resultados confirman nuestra
hipétesis de que a mayor nivel de dominio de lengua, mayor es la posibilidad de
desarrollar una identidad lingiistica maltiple. Esta situacion confirma la tendencia
expresada, aunque en el caso de la empatia (tabla 116) si se aprecia una pequefia
diferencia con respecto a la correspondencia de los informantes de nivel A2 (95%) y los
informantes de nivel B (82%). Al mismo tiempo, llama la atencion que los casos de no
correspondencia sea mayores en los informantes de nivel B (7% en lo referente a la edad
y 11% en lo referente al género) en oposicion a los datos obtenidos por los informantes
de nivel A2 (4,5% en ambos rasgos). La diferencia es relativamente pequefia; al analizar



las correspondencias en las cuatro situaciones, observaremos si esta diferencia es

anecddtica o si sigue una tendencia resefiable.

Por ultimo, los casos no evaluables también son ligeramente mas altos en el caso
de informantes de nivel B (7%), mientras que en el caso de informantes de nivel A, solo
se quedan en un 4,5%. Esto es debido, tal como confirman los propios informantes, a que
prefieren ser cautos en este tipo de situaciones fuera de sus comunidades de habla y no
decir nada. Esta forma de actuar puede verse como competente en el uso que hacen de la
lengua meta, pero optar por no decir nada en la L2 (en otros contextos culturales),
contrariamente a lo que hacen en su L1, denota carencias o dificultades para ser ellos

mismos y sentirse bien.
Tabla 114

Situacion 2. Correspondencia identitaria segun el rasgo EDAD teniendo en cuenta el

factor nivel de los informantes

Niveles Nivel A2 Nivel B
Corresponde 5 13
Parcialmente 15 11
No corresponde 1 2

No evaluable 1 2

Tabla 115

Situacion 2. Correspondencia identitaria seglin el rasgo GENERO teniendo en cuenta el

factor nivel de los informantes

Niveles Nivel A2 Nivel B
Corresponde 12 21
Parcialmente 8 2
No corresponde 1 8

No evaluable 1 2

Tabla 116

Situacion 2. Correspondencia identitaria segin el rasgo EMPATIA teniendo en cuenta el

factor nivel de los informantes



Niveles Nivel A2 Nivel B
Corresponde 21 23
Parcialmente 0 3
No corresponde 0 0

No evaluable 1 2

8.2.3 Situacion 3 (Anexos 3y 4)

La tercera situacién comunicativa se desarrolla en una cola, esperando para
comprar unas entradas para el cine. Se pide a los sujetos que reaccionen en el caso de que

una persona se intente colar y se cologue delante de él o ella.

8.2.3.1 Coincidencia entre las dos lenquas utilizadas por los informantes a la hora

de interactuar

Siguiendo la tendencia antes expuesta, la percepcion de los propios informantes
en sus discursos difiere de la del entrevistador, pasando de un 66% de coincidencia total
(segun los sujetos, tabla 117) a un 58% en el caso del entrevistador (tabla 118). Por el
contrario, ambos resultados coinciden en los casos en los que los discursos en las dos
lenguas son diferentes, suponiendo un 6% de las intervenciones totales en esta situacion
comunicativa. Las posibles razones de estas diferencias entre percepciones ya han sido
expuestas en las situaciones anteriores, por lo que no se ve oportuno el repetirlas. Es
resefiable que este caso es el que presenta el indice de diferencia mas pequefio, de solo 8

puntos porcentuales.

Si nos centramos en analizar los datos obtenidos segun la percepcién del
entrevistador (tabla 118), como anuncidbamos en el parrafo anterior, los datos de
coincidencia plena son los méas bajos de todo el estudio, mientras que los datos de no
coincidencia o coincidencia parcial llegan al 42% de las intervenciones. Como veremos
a continuacion, es en este caso en el que se observa una mayor diferencia en la forma de
expresarse en las dos lenguas debido al desconocimiento o a la prudencia en la situacion
comunicativa expuesta, lo que lleva a muchos informantes a no expresar nada en espafiol
mientras que si lo hacen en su lengua materna. La confrontacion, el no saber como actuar
en estas situaciones en la cultura meta, hace que los sujetos prefieran no comunicar nada,

no reflejando, por tanto, su identidad (Panicacci y Dewaele, 2018)



Asi se puede observar en la informante brasilefia de nivel B, BR1SP, que confirma
no verse capacitada en espafiol, por lo que no diria nada, aunque confiesa que estaria
enfadada. En portugués si muestra ese enfado y rechazo de manera clara: A fila esta la no
fin. Esta louca! EI mismo caso lo observamos en la informante belga de nivel A2, BL1,
que comenta que no le gustaria que ocurriera esa situacion y que se mostraria molesta. En
flamenco expresaria algo del tipo Ehjoh, wat doet gij — “Eh, t, ;qué haces?” Pero en
espafiol, después de pensarlo un momento, confiesa que no diria nada, pues no sabria qué

decir y como hacerlo de manera apropiada.

Es en esta situacion comunicativa donde se aprecia de manera mas clara la
necesidad de ir mas all& de la ensefianza estereotipada en el aula y crear situaciones que
permitan a los estudiantes desarrollar su propia voz en espafiol. Asi lo reflejan estudios
como el de Dewaele (2010), en el que resalta que en sus investigaciones, el contacto
relevante con la lengua meta (tanto dentro del aula como fuera) de muchos aprendientes
de espafiol es bastante intermitente, poco frecuente y, en muchos casos,
descontextualizado, por lo que la capacidad de expresar sus emociones e identidad sera
necesariamente mas limitada que la desarrollada por los usuarios de una lengua adicional
que hayan experimentado y utilizado dicha lengua en una variedad mas amplia de
situaciones. A las mismas conclusiones llegan Blanco Canales y Nogueroles Lo6pez
(2023, p.416) en una investigacion mas reciente: “This seems to suggest that, to feel a
second language emotionally, contact with the language in classroom contexts is
insufficient, and that it is necessary to live and experience the language for a considerable

period of time”.
Tabla 117

Situacion 3. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del informante

Niveles Respuestas Porcentajes del total Acumulativo en %

Tabla 118

Situacion 3. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del entrevistador



Niveles Respuestas Porcentajes del total Acumulativo en %

Coincidencia entre las dos lenguas utilizadas por los informantes sequn el factor pais.

Si analizamos los datos segun la nacionalidad de los informantes, observamos que
son los polacos los que, en esta situacion comunicativa, muestran un mayor desempefio
(tabla 120), pues un 66,7% de las intervenciones coinciden completamente en las dos
lenguas y el otro 33,3% muestra una correspondencia parcial, no habiendo ninguna
intervencion de no coincidencia. Una posible explicacion de estos datos la encontramos
en el estudio de Danecka y Jaroszewska (2013) en el que investigan como se sienten
migrantes africanos en Polonia con respecto a su integracién, aceptacién y comunicacion
con la poblacion polaca. Entre otros aspectos, comentan que, a diferencia de algunas
culturas africanas, los polacos son mucho mas directos en sus intervenciones, llegando a
parecer, incluso, agresivos. En general, la poblacién polaca no tiene miedo a expresar su
descontento, lo que se refleja en las redes sociales, los medios de comunicacién y las
manifestaciones en la calle. De ahi que se pueda extraer la necesidad de los informantes
polacos de expresar su enfado o desconformidad en esta situacion comunicativa concreta,

también en lengua meta.

Por su parte, en los informantes belgas (tabla 120) observamos un indice de
coincidencia total del 50%, mientras que la no coincidencia marca el 16,7% de las
intervenciones. En todos los casos, estas no coincidencias son debidas a no expresarse
en lengua meta, mientras que si lo hacen en su lengua materna o familiar. Unos datos
similares, pero ligeramente superiores, los observamos en los informantes brasilefios
(tabla 120), quienes tienen un 55% de coincidencias totales, pero un 20% de no
coincidencia (4 de las 20 entrevistas realizadas en el pais), el dato méas alto del estudio.
En 3 de las 4 entrevistas, tal como reflejabamos en el caso de los informantes belgas, esta
falta de coincidencia es debida a no expresarse en espafiol (por diferentes razones) cuando
si lo harian en portugués en sus comunidades de habla. Por el contrario, la informante de
nivel B, BR8RJ, comenta que en Brasil no diria nada y solo se quedaria mirando a la

persona con cara de enfadada mientras que en espafiol si hablaria con la persona de



manera educada, pues cree que en Brasil la gente no se lo tomaria bien, seria como una
agresion, mientras que en los paises hispanohablantes la gente es mas amable y cordial.

Tabla 119

Situacién 3. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcién del informante

divido por su pais de origen

Niveles Polonia Bélgica Brasil

Plenamente 14 8 11
Parcialmente 4 2 5
No coincide 0 2 4

Tabla 120

Situacién 3. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del entrevistador

divido por el pais de origen de los informantes

Niveles Polonia Bélgica Brasil
Plenamente 12 6 11
Parcialmente 6 4 5
No coincide 0 2 4

Coincidencia entre las dos lenguas utilizadas por los informantes seqgun el factor género

de los informantes.

Pasemos a los datos obtenidos segun el género de los informantes, de nuevo
observamos (ver tabla 122) que son los hombres los que interactian en mas ocasiones de
manera diferente en las dos lenguas, 13,4%, a diferencia de las mujeres, que lo hacen en
un 11,4% de las intervenciones. Aun asi, el grado de coincidencia total y parcial de las
mujeres es menor en esta situacion comunicativa en comparacién con el resto, lo que nos
lleva a pensar que esta confrontacién hace que les cueste mas expresarse e interactuar
acorde a su identidad, actuando de manera mas cauta. “Estudios muestran que los varones
usan el estilo de comunicacidn negativo en situaciones de confrontamiento [...] lo que
denota una formacion orientada a exaltar el distanciamiento y las conductas agresivas”

(Barco, 2017, como se citd en Bustos Solorio et al, 2021 p.482).

Tabla 121



Situacién 3. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcién del informante

divido por su género

Niveles hombre/masculino mujer/femenino

Plenamente 8 25
Parcialmente 5 6

No coincide 2 4

Tabla 122

Situacion 3. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del entrevistador

divido por el género de los informantes

Niveles hombre/masculino mujer/femenino
Plenamente 8 21
Parcialmente 5 10

No coincide 2 4

Coincidencia entre las dos lenguas utilizadas por los informantes segln el factor nivel de

dominio de lenqua.

Siguiendo con la tendencia observada en las dos situaciones anteriores, son los
estudiantes de nivel A2 los que muestran mayores dificultades a la hora de expresarse en
las dos lenguas (tabla 124). Sin embargo, las diferencias entre los niveles no son tan
Ilamativas como en casos anteriores: 54,6% de coincidencia plena en los informantes de
nivel A2 y 60,7% en el caso de los informantes B; 13, 6% de no coincidencia en los
informantes de nivel A2 y 10,7% en los informantes de nivel B. Esto nos lleva a pensar
que, en situaciones de confrontacion, con alta carga emocional, el nivel de dominio de
lengua no es tan relevante, pues observamos una serie de factores externos que afectan
por igual a que el desempefio de los informantes sea el mejor, como se vera en el siguiente

punto.
Tabla 123

Situacién 3. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcién del informante
divido por su nivel de dominio del idioma

NYEES Nivel A2 Nivel B



Plenamente 14 19
Parcialmente 5 6

No coincide 3 3

Tabla 124

Situacién 3. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del entrevistador

divido por el nivel de los informantes

NIYEES Nivel A2 Nivel B
Plenamente 12 17
Parcialmente 7 8

No coincide 3 3

8.2.3.2 Eficacia comunicativa de los informantes en sus intervenciones

Desde una perspectiva global, se advierte un descenso en el éxito comunicativo
de los informantes en esta situacion con respecto a la anterior (tabla 125), igualando a la
situacion 1 con un 10% de no logro. Como se ha venido reflexionando a lo largo de esta
seccion, y coincidiendo con las conclusiones de Wilson (2013) “real contact with the
target language and culture is clearly a key factor” (p.8), hay una serie de factores que,
sin duda, afectan a estos resultados, como son el tener que enfrentarse a un desconocido
en un contexto no controlado en lengua meta, el tener que hacerlo en un espacio abierto
y rodeado de otras personas, unido a la poca exposicién y practica de los sujetos en
situaciones similares. Todo ello hace que no sean capaces de interactuar y desenvolverse

tal como lo harian en su lengua y cultura familiar.
Tabla 125
Situacion 3. Eficacia comunicativa

Niveles Respuestas Porcentajes del total Acumulativo en %
Lograda 30 60.0 % 60.0 %
Parcialmente 15 30.0 % 88.0 %
No lograda 5 10.0 % 100.0 %




Si analizamos los datos segun la nacionalidad de los informantes (tabla 126), los
resultados son practicamente los mismos que en la seccion anterior, por lo que no vamos
a profundizar en este aspecto. Tan solo comentaremos el caso de la inférmate brasilefia
de nivel B, BR8RJ, que siendo diferentes sus discursos y actuaciones en las dos lenguas,
lo hace de manera consciente en lengua meta, por lo que si logra su objetivo comunicativo

en espafiol, a diferencia del resto de sujetos entrevistados.
Tabla 126

Situacidn 3. Eficacia comunicativa segun el pais de los informantes

Niveles Polonia Bélgica Brasil

No lograda 0 2 3

Con respecto al género de los sujetos (tabla 127), el logro comunicativo de las
mujeres (62,8%) sigue siendo superior al de los hombres (53,3%), tal como venimos
observando a lo largo de todo el estudio, aunque los datos generales de esta situacion son
inferiores a los obtenidos en las situaciones anteriores. Esta diferencia puede ser debida
al contexto y a la confrontacion en el que hemos puesto a los sujetos. En estas situaciones
comunicativas los hombres tienden a estar mas cémodos que las mujeres, pues estas

suelen evitar la confrontacion (Acufia Ferreira, 2009).
Tabla 127

Situacion 3. Eficacia comunicativa segun el género de los informantes

Niveles hombre/masculino mujer/femenino

Parcialmente

No lograda

En este caso, continuamos con la tendencia observada a lo largo del estudio, los
informantes de nivel B son mas efectivos en sus comunicaciones en lengua meta (67,9%),
a diferencia de los informantes de nivel A2, que consiguen solo el logro comunicativo en

un 50% de las intervenciones (ver tabla 128)



Tabla 128

Situacion 3. Eficacia comunicativa segun el nivel de dominio de los informantes

Niveles Nivel A2 Nivel B
Lograda 11 19
Parcialmente 8 7
No lograda 3 2

8.2.3.3 _Correspondencia identitaria

Lo interesante en este item, al igual que en los siguientes de esta seccién
comunicativa, es que no hemos podido observar el grado de coincidencia identitario en
las intervenciones en espafiol en un indice superior al de las situaciones anteriores (tabla
129), un 26% del total, debido a que los sujetos declaran que no dirian nada en lengua
meta o en ninguna de las dos lenguas. Jacob (2016), en su investigacion trata, justamente,
el tema de los silencios durante las interacciones de los estudiantes en lengua meta y los
efectos negativos del mismo, pues el no poder expresarse, especialmente cuando se tiene

esa necesidad, hace que aflore sentimientos de frustracion y rechazo en los estudiantes.

En el 74% restante, observamos que el 46% se comunica en lengua meta segun lo
esperable en hablantes de su edad y que solo un caso (el 2%) no lo hace. Se trata del
informante BL11, de nivel B, quien confiesa que en espafiol no diria nada pero, en el caso
de hacerlo, intentaria ser amable utilizando condicionales y atenuadores, lo que no
termina de coincidir con las formas prototipicas de comunicarse los jovenes en

situaciones similares.
Tabla 129
Situacion 3. Correspondencia identitaria segun el rasgo EDAD

Niveles Respuestas Porcentajes del total Acumulativo en %

Corresponde 23 46.0 % 46.0 %
Parcialmente 13 26.0 % 72.0 %
No corresponde 1 2.0% 74.0 %

No evaluable 13 26.0 % 100.0 %



Con respecto a la identidad linguistica y el género, encontramos unos datos muy
similares a los de item anterior (tabla 130), en el que un 26% de los casos no son
evaluables y tan solo 1 caso, del mismo informante belga (BL11), cuyo discurso no
termina de corresponder en lengua meta con el de su género, pues como mencionabamos
en el estudio de Barco (2017, como se citd en Bustos Solorio et al., 2021 p.482), los
hombres suelen ser méas directos, e incluso muestran cierta agresividad, en situaciones de
confrontamiento en publico, lo que supondria que este informante no se comunica en

espanol segun los rasgos comunicativos atribuidos por los expertos a su género.
Tabla 130

Situacion 3. Correspondencia identitaria segin el rasgo GENERO

Niveles Respuestas Porcentajes del total Acumulativo en %

Corresponde 27 54.0 % 54.0 %
Parcialmente 9 18.0 % 72.0 %
No corresponde 1 2.0% 74.0 %
No evaluable 13 26.0 % 100.0 %

En lo referente a la cortesia linguistica, descontando el 26% de intervenciones no
evaluables, encontramos un 44% de correspondencia (tabla 131), un indice ligeramente
inferior al de los marcadores anteriores, edad y género. Esto es debido, posiblemente, al
hecho de que tener que interactuar en una situacion complicada de enfrentamiento en un
contexto y cultura que no dominan, hace que los sujetos sientan la necesidad de ser
excesivamente cautos y educados para evitar, justamente, esa posible confrontacién. Tal
como indica Haverkate (1994), el problema viene dado por esas diferencias culturales en
lo referente a aspectos pragmaticos y la sociolinguisticos; lo que se entiende como cortés
en una comunidad de habla puede verse como ironia o burla en otra al resultar excesivo,
especialmente en situaciones de disputa o enfrentamiento, como la situacién
comunicativa en la que nos encontramos. Asi ocurre con la brasilefia BR6RJ, de nivel B,
que selecciona la frase “;Serias tan amable de colocarte al final?”, intentando mostrarse
educada y evitando el conflicto cuando el efecto comunicativo seria el contrario en
comunidades de habla hispana. En la mayoria de los casos se podria entender como frase

critica e ironica o, incluso, con interés de ridiculizar a la otra persona.

Tabla 131



Situacion 3. Correspondencia identitaria segin el rasgo CORTESIA LINGUISTICA

Niveles Respuestas Porcentajes del total Acumulativo en %
Corresponde 22 44.0 % 44.0 %
Parcialmente 13 26.0 % 70.0 %
No corresponde 2 4.0 % 74.0 %
No evaluable 13 26.0 % 100.0 %

En el caso de la empatia, en esta situacion no se han incluido items relacionados

con este rasgo, por lo que no tenemos datos correspondientes a este marcador (tabla 132).
Tabla 132
Situacion 3. Correspondencia identitaria segun el rasgo EMPATIA

Niveles Respuestas Porcentajes del total Acumulativo en %

No evaluable 50 100 % 100 %

En lo referente a la nacionalidad de los sujetos y sus discursos en lengua meta
acorde a sus rasgos identitarios, cabe mencionar que es en Brasil donde observamos un
mayor numero de informantes que no dirian nada en espafiol, un 30% de las
intervenciones, mientras que los belgas no lo harian en un 25% de los casos y, por ultimo,
los polacos, en el 22,2% (ver tablas 133, 134 y 135). Aparte de esto, el indice de
correspondencia es relativamente alto en los tres rasgos identitarios analizados,
destacando los informantes de Polonia, con solo correspondencias totales y parciales. Por
su parte, los brasilefios tienen un indice de no correspondencia del 5% y los belgas del
8,3%. En las tres nacionalidades, el rasgo identitario que méas correspondencias muestra
es el del género (tabla 134), mientras que el que tiene un indice mas bajo es el de la
cortesia linglistica (tabla 135), en ambos casos ya se ha discutido la razon de estos

resultados por lo que no consideramos relevante incluirla en este apartado.
Tabla 133

Situacién 3. Correspondencia identitaria segln el rasgo EDAD teniendo en cuenta el

factor pais de los informantes

Niveles Polonia Bélgica Brasil

Corresponde 8 6 g



Parcialmente 6 2 5
No corresponde 0 1 0
No evaluable 4 3 6

Tabla 134

Situacion 3. Correspondencia identitaria seglin el rasgo GENERO teniendo en cuenta el
factor pais de los informantes.

Niveles Polonia Bélgica Brasil

Corresponde 7 11
Parcialmente 1 3
No corresponde 1 0
No evaluable 3 6

Tabla 135

Situacion 3. Correspondencia identitaria segin el rasgo CORTESIA LINGUISTICA

teniendo en cuenta el factor pais de los informantes

Niveles Polonia Bélgica Brasil

Corresponde 8 5 9
Parcialmente 6 3 4
No corresponde 0 1 1
No evaluable 4 3 6

En el caso del género de los informantes, se observa (ver tablas 136, 137 y 138)
un nimero mayor de mujeres que prefiere no expresar nada en lengua meta (28,6%, frente
al 20% de los hombres). Este comportamiento comunicativo coincide con los distintos
estudios consultados (Garcia Mouton, 1999, 2003 y 2006; Bengoechea, 2002 y 2003;
Barral, 2010) en los que muestran como las mujeres tienden a evitar la confrontacion

comunicativa llegando a usar el silencio como herramienta atenuadora.

Excluyendo los casos en los que los informantes no se expresan en lengua meta,
observamos que el nivel de correspondencia identitaria es mayor en las mujeres que en
los hombres, obteniendo un 64% en el caso del rasgo edad (tabla 136) y un 80% en el

rasgo genero (tabla 137), mientras que los hombres obtienen un 58% en ambos casos.



Donde se aprecia una mayor correspondencia identitaria en los hombres es en el rasgo de
cortesia linguistica (tabla 138), obteniendo un indice del 67% de correspondencia, frente
al 56% de las mujeres. En la mayoria de los casos, estos resultados son debidos a que las
informantes combinan actos de habla directivos (imperativos, vocativos o interjecciones)
con discursos mas corteses (estructuras condicionales, explicaciones o atenuadores), lo

que hace que no haya una vision identitaria clara en su discurso.
Tabla 136

Situacién 3. Correspondencia identitaria segln el rasgo EDAD teniendo en cuenta el

factor género de los informantes

Niveles hombre/masculino mujer/femenino
Corresponde 7 16
Parcialmente 4 9
No corresponde 1 0
No evaluable 3 10

Tabla 137

Situacion 3. Correspondencia identitaria segln el rasgo GENERO teniendo en cuenta el

factor género de los informantes

Niveles hombre/masculino mujer/femenino
Corresponde 7 20
Parcialmente 4 5
No corresponde 1 0
No evaluable 3 10

Tabla 138

Situacion 3. Correspondencia identitaria segin el rasgo CORTESIA LINGUISTICA

teniendo en cuenta el factor género de los informantes

Niveles hombre/masculino mujer/femenino

Corresponde 8 14
Parcialmente 3 10
No corresponde 1 1
No evaluable 3 10



Por altimo, es importante destacar, en el caso del nivel de dominio de lengua de
los informantes, cOmo en esta situacion comunicativa se invierte la tendencia observada
en las dos situaciones anteriores en las que los sujetos con nivel mas alto (B) mostraban
una correspondencia general mayor que los de nivel A2. A diferencia de los datos
anteriores, solo informantes de nivel B muestran una no correspondencia identitaria en
todos los rasgos investigados (ver tablas 139, 140 y 141). Por otra parte, el porcentaje de
informantes de nivel B (35,7%) que prefieren no expresar nada en lengua meta es mayor
que el de informantes de nivel A2 (13,6%). Estos datos pueden ser debidos a varios
factores, como el hecho de que tener un nivel mas alto de dominio de lengua nos hace
mas conscientes de las posibles diferencias comunicativas en relacion con los usuarios,
las circunstancias de la comunicacion, la lengua que estemos usando y la comunidad de
habla en la que se produzca la comunicacion, lo que hace que prefieran no expresarse
para no crear malentendidos o confrontamiento. Otra razon puede estar relacionada con
la personalidad de los propios sujetos y que, casualmente, sean los informantes de nivel

B los que muestren un caracter mas cauto y conciliador.
Tabla 139

Situacion 3. Correspondencia identitaria segun el rasgo EDAD teniendo en cuenta el

factor nivel de los informantes

Niveles Nivel A2 Nivel B
Corresponde 10 13
Parcialmente 9 4
No corresponde 0 1
No evaluable 3 10

Tabla 140

Situacion 3. Correspondencia identitaria segtn el rasgo GENERO teniendo en cuenta el

factor nivel de los informantes

Niveles Nivel A2 Nivel B
Corresponde 13 14
Parcialmente 6 3
No corresponde 0 1
No evaluable 3 10




Tabla 141

Situacion 3. Correspondencia identitaria segn el rasgo CORTESIA LINGUISTICA

teniendo en cuenta el factor nivel de los informantes

Niveles Nivel A2 Nivel B

Corresponde 11 11

: :
: :
No evaluable 3 10

8.2.4 Situacion 4 (Anexos 3y 4)

La Gltima situacion comunicativa de nuestro estudio esta relacionada con el
maltrato animal. De nuevo, situamos a los informantes ante un acto de confrontacién con
un desconocido, pero, en este caso, aun estando en un lugar publico, no hay mas personas

alrededor.

8.2.4.1 Coincidencia entre las dos lenquas utilizadas por los informantes a la hora
de interactuar

Nos encontramos ante una situacion comunicativa en la que hemos expuesto a los
informantes ante un contexto comunicativo con una alta carga emotiva y cierta
confrontacién, y en la que hemos afiadido un factor externo como es el maltrato animal,
relacionado con temas de justicia social y aprendizaje en valores. Debido a todos estos
factores, el indice de coincidencia plena, 60% segun los entrevistados (tabla 142) y 50%
segun el entrevistador (143) es el méas bajo de todo el estudio. Por su parte, el porcentaje
de no coincidencia en las dos lenguas es del 10% (tanto desde el punto de vista de los
entrevistados como del entrevistador), lo que confirma la hipltesis expuesta con
anterioridad y que coincide con los estudios de Mendonca e Silva y Mendonca de Lima
(2010), Dufabeitia y Méndez, M. (2021), Blanco Canales y Nogueroles Lopez (2023),
entre otros, relacionada con que cuanto mayor sea el grado de conexion emocional de los
estudiantes, mayor sera la posibilidad de que desarrollen la identidad sociolingistica en

la lengua adicional.

Tabla 142



Situacion 4. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del informante

Niveles Respuestas Porcentajes del total Acumulativo en %
Plenamente 30 60.0 % 60.0 %
Parcialmente 15 30.0 % 90.0 %
No coincide 5 10.0 % 100.0 %
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Situacion 4. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del entrevistador

Niveles Respuestas Porcentajes del total Acumulativo en %
Plenamente 25 50.0 % 50.0 %
Parcialmente 20 40.0 % 90.0 %
No coincide 5 10.0 % 100.0 %

Coincidencia entre las dos lenguas utilizadas por los informantes segun el factor pais.

Atendiendo a los datos obtenidos segln la percepcion del entrevistador (tabla
145), son los informantes brasilefios los que muestran unos indices mas altos, tanto en los
casos de coincidencia total como en los de coincidencia parcial (50% en cada caso). Por
su parte, los sujetos polacos obtienen unos resultados mas altos que los brasilefios en las
coincidencias en las dos lenguas (61,1%); pero, a diferencia de los primeros, un 5,6% de
los casos no coinciden. Por altimo, los informantes belgas son los que obtienen unos
porcentajes mas bajos en las intervenciones que coinciden totalmente (solo el 33,3% de
los casos), mientras que su puntuacion en los casos de no coincidencia en las dos lenguas
es el mas alto de toda la situacion, un 33,3% de los discursos. En dos de los casos, esta
no coincidencia es debida a que el sujeto no es capaz de decir nada en lengua meta
mientras que si lo hace en su lengua materna. Asi ocurre con la informante de nivel A2
BL5, que confiesa que le gustan mucho los animales y que le molestaria notablemente ser
testigo de esa situacion. Aun asi, no es capaz de expresar nada en espafiol por miedo a
empeorar la situacion con el animal y crear un problema mayor. Esto le crea bastante
frustracion. Por el contrario, no duda de expresarse de manera directa en flamenco: Stop
daarmee, dat is absoluut geen goede manier om met een huisdier om te gaan. — “jPara!,
esa no es forma de tratar a una mascota”. Lo que observamos repetidamente es una

hipersensibilidad a los contextos y situaciones de comunicacion. En lengua meta los



informantes se muestran mas conscientes, mientras que en sus lenguas maternas o
familiares la comunicacion es mas fluida y natura, la lengua se construye impregnada de
todos esos significados socioculturales y pragmaticos, lo que hace que sea un valor

implicito inherente a la lengua, no un conocimiento externo.

El tercer caso de no correspondencia que encontramos en esta situacion
comunicativa muestra una actuacion opuesta a las anteriores. El informante de nivel B
BL7, explica que en Bélgica no diria nada (aunque cree que seria un caso muy extrafio de
ver en las calles). En una comunidad hispanohablante si diria algo, aunque intentaria no
ser muy agresivo u ofensivo: “;Ese es tu perro? ;Por qué le tratas asi?” No le gustan los
problemas y menos con desconocidos. Intentaria, de una manera, calmada, que la persona
dejara de maltratar al animal, pero sin entrar en enfrentamientos. Al hacerlo de manera
consciente, este informante ha mostrado las habilidades necesarias para comunicar lo que
necesitaba acorde a su identidad, por lo tanto, podemos decir que su interaccion ha sido

efectiva en ambos casos.

El dltimo caso corresponde con la informante de nivel A2 BL10, cuya no
coincidencia es debida a la gran diferencia observada en el discurso y su actuacion y el
limitado éxito comunicativo en su intervencion en espafiol. En flamenco si es capaz de
mostrar el enfado e indignacién que quiere transmitir; segun afirmo, su objetivo es hacer
que la persona pare y deje de maltratar al animal: Wat is er? Wat heeft die hond gedaan?
Waarom doe je dat nu? Stop daarmee! Zielig voor dat diertje! - “;Qué pasa? ;Qué ha
hecho el perro? ;Por qué lo haces? jPara! jPobre animal!”. Sin embargo, en lengua meta
(espanol), solo es capaz de expresar: “jAy!, ;qué haces?”, cuyo discurso no coincide en

intensidad ni en intencion emocional, por lo que no ha logrado su objetivo comunicativo.
Tabla 144

Situacion 4. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del informante

divido por su pais de origen

Niveles Polonia Bélgica Brasil

Tabla 145



Situacién 4. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del entrevistador

divido por el pais de origen de los informantes

Niveles Polonia Bélgica Brasil

Plenamente 11 4 10
Parcialmente 6 4 10
No coincide 1 4 0

Coincidencia entre las dos lenquas utilizadas por los informantes sequn el factor género

de los informantes.

En relacion con el género de los informantes (ver tabla 147), seguimos observando
cémo los hombres obtienen un porcentaje menor en el caso de la coincidencia plena en
las dos intervenciones (46,7%), mientras que las mujeres obtienen un porcentaje
ligeramente mayor (51,4%). Por el contrario, son los hombres lo que obtienen un
porcentaje mayor en los casos de no coincidencia (13,3%), sobre los 8,6% de
intervenciones de las mujeres. Estos resultados son muy similares a los obtenidos en las

otras secciones a nivel general.
Tabla 146

Situacion 4. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del informante

divido por su género

Niveles hombre/masculino mujer/femenino
Plenamente 7 23
Parcialmente 6 9

No coincide 2 3

Tabla 147

Situacion 4. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcién del entrevistador

divido por el género de los informantes

Niveles hombre/masculino mujer/femenino

Plenamente

Parcialmente

No coincide



Coincidencia entre las dos lenguas utilizadas por los informantes sequn el factor nivel de

dominio de lenqua.

Por ultimo, con respecto al nivel de dominio de lengua (tabla 149), volvemos a
encontrar la tendencia general del estudio en la que los sujetos de niveles mas altos (B)
tienden a ser més efectivos en sus comunicaciones, por lo que su indice de coincidencia
total es mucho mayor (64,3%) que el obtenido por los sujetos de nivel A2 (31,8%). Lo
mismo se aprecia en los casos de no coincidencia, llegando al 18,2% de las intervenciones
en informantes de nivel A2, mientras que se queda en tan solo 3,6% en informantes de

nivel B.
Tabla 148

Situacion 4. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del informante

divido por su nivel de dominio del idioma

NYEES Nivel A2 Nivel B
Plenamente 10 20
Parcialmente 8 7

No coincide 4 1
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Situacién 4. Coincidencia entra las dos lenguas segun la percepcion del entrevistador

divido por el nivel de los informantes

NYEES Nivel A2 Nivel B
Plenamente 7 18
Parcialmente 11 9

No coincide 4 1

8.2.4.2 Eficacia comunicativa de los informantes en sus intervenciones

Sin duda, nos encontramos ante la situacion comunicativa en la que los
informantes han tenido mas problemas, en general, para transmitir lo que querian
comunicar, pues solo el 32% lo hace de manera efectiva (tabla 150), mientras que el 60%

(el porcentaje mas alto de todo el estudio) muestra un logro parcial y el 8% directamente



no lo logra. Si comparamos estos datos con los obtenidos en la situacion anterior, en la
que también exponiamos a los sujetos a una interaccion con cierto enfrentamiento,
observamos que en este caso son mas los que intentan expresarse, aungque no terminen
logrando sus objetivos comunicativos. Por el contrario, en la situacion anterior, eran
muchos los informantes que preferian no expresar nada en lengua meta o en ninguna de
las dos lenguas. En este caso si hemos creado la necesidad en los estudiantes de
interactuar. Desgraciadamente, la gran mayoria (un 68%) no logra hacerlo acorde a sus

objetivos comunicativos, pragmaticos y emocionales.

El 60% de intervenciones muestra un logro parcial, debido, fundamentalmente, al
no saber cdmo expresar en lengua meta lo que si logran hacer en su lengua familiar o
materna, debido a las pocas posibilidades d ellos alumnos de interactuar sobre este tipo
de temas o en contextos mas emocionales (Mendonca e Silvay Mendonca de Lima (2010;
Norton, 2022). Asi ocurre en el caso del informante brasilefio de nivel A2, BR7RJ, que
comienza su discurso en portugués con un Cara! - “Tio!”, seguido de un imperativo Pare!
- “;Para!” y una amenaza Quer que eu faga isso com vocé? ““; Te gustaria que te hiciera
yo eso a ti?”. Por el contrario, en espafiol utiliza atenuantes y modificadores, ademas de
usar un tono mucho menos agresivo: “Eso es muy malo. Si no te gusta el perro, es mejor
que se lo des a alguien.” En ambos casos se aprecia el rechazo del informante por la
actuacion de la otra persona, pero utiliza estructuras diferentes al interactuar. En sus
reflexiones finales, el sujeto si es consciente de estas pequefias diferencias pero indica
que en espafiol también quiere reflejar su enfado y ser directo, aunque no termina de

lograrlo.

Algo similar se aprecia en el discurso de la informante polaca de nivel B, PL7SO.
Su objetivo comunicativo es hacer ver a la otra persona que no se esta comportando
correctamente y que debe parar. Asi lo muestra en polaco: Co robisz? Przestan! —“;Qué
haces? jPara!”. Sin embargo, en espafiol, aun extendiéndose mas en su intervencion, no
logra del todo cumplir su objetivo comunicativo: “Oye, pero qué le haces a este perro.
Pobre, no. No se trata asi a los perros, a ningun animal”. Mas que enfado, muestra
preocupacion y no es tan directa como en polaco. Mientras que la primera intervencion

es un acto directivo, la segunda parece mas un acto expresivo.
Tabla 150

Situacion 4. Eficacia comunicativa



Niveles Respuestas Porcentajes del total Acumulativo en %
Lograda 16 32.0% 32.0%

No lograda 4 8.0 % 100.0 %

Analizando la nacionalidad de los informantes (ver tabla 151), son los belgas los
que obtienen un porcentaje menor de comunicaciones logradas, tan solo el 16,7% del
total, y, al contrario, el porcentaje mas alto de intervenciones no logradas, un 16,7% del
total. Le siguen los informantes polacos, con un logro del 27,8% y un fracaso del 5,5%.
Los que parecen haberse comunicado de manera més efectiva en esta situacion son los
brasilefios, con un 45% de éxito frente al 5% de no logro. Estos datos, unidos a los
resultados obtenidos en la situacion anterior, demuestran que son los belgas los que se
muestran mas cautos a la hora de enfrentarse a situaciones de confrontacion, pues son los
que en mas ocasiones deciden no expresar nada en lengua meta, mientras que son los
informantes brasilefios los que tienden a expresarse mas libremente en lengua meta
debido, en parte a lo que comentan en su estudio Blanco Canales y Nogueroles Léopez
(2023, p. 414), “The Brazilian learners, for example, will use the cognitive strategy of
linguistic transfer, formulating hypotheses about Spanish, based on their knowledge of
Portuguese, to greater communicative effects than the Danes, whose mother tongue gives
them no such advantage.”. En el caso de nuestra investigacion, podriamos extrapolar los
resultados obtenidos por los informantes daneses a los propios en el caso de los sujetos
belgas y polacos, cuya lengua materna o familiar y sus culturas muestran una mayor

distancia a la que podemos encontrar en las de Brasil.
Tabla 151

Situacion 4. Eficacia comunicativa segun el pais de los informantes

Niveles Polonia Bélgica Brasil
Lograda 5 2 9

No lograda 1 2 1

Con respecto al género de los informantes y a su capacidad de lograr comunicar
lo que querian en lengua meta, apreciamos una ligera diferencia con respecto a las

situaciones anteriores (tabla 152) en las que las mujeres tenian un indice de logro mayor



que el de los hombres. En este caso, los hombres obtienen un porcentaje positivo del
33,3% mientras que las mujeres obtienen el 31,5%. Aunque la diferencia es muy pequefia,
es un indicador de que la situacién, unida al factor extra de maltrato animal, hacen que
sea complicado en ambos casos el expresarse tal como lo harian en su comunidad de
habla. Esto se observa mas claramente en los altos porcentajes obtenidos por ambos
géneros en los casos de logro parcial, llegando al 53,3% en los hombres y al 62,8% en las

mujeres.

Donde si se cumple la tendencia que venimos observando a lo largo del estudio es
en los casos en los que los informantes no logran comunicar lo que quieren. En este
aspecto, son las mujeres las que tienen un porcentaje mas bajo, solo el 5,7% de sus

intervenciones, frente al 13,3% de los hombres.
Tabla 152

Situacion 4. Eficacia comunicativa segun el género de los informantes

Niveles hombre/masculino mujer/femenino

Parcialmente

No lograda

El Gltimo marcador que vamos a analizar en esta situacion con respecto al logro
comunicativo es el del nivel de lengua (tabla 153) y, como venimos sefialando a lo largo
del estudio, la tendencia general es que son los informantes de nivel mas bajo (A2) los
que mas dificultades tienen para lograr sus objetivos en lengua meta, siendo los Unicos
que muestran casos de no logro (18,2% de las intervenciones). Por su parte, los resultados
del logro conseguido en los informantes de nivel A2 solo llega al 27,3%, a diferencia de

los informantes de nivel B que lo hacen en el 35,7% de las intervenciones.
Tabla 153

Situacién 4. Eficacia comunicativa segun el nivel de dominio de los informantes

Niveles Nivel A2 Nivel B




No lograda 4 0

8.2.4.3 Correspondencia identitaria

Si analizamos la forma de expresarse segun el factor edad de los informantes
(tabla 154), observamos que en la mayoria de los casos coincide con los rasgos marcados
por los especialistas en este caso, llegando al 56% de las intervenciones. No encontramos
ningun caso en el que no corresponda, pero si dos casos en los que no se ha podido
evaluar, pues los informantes no se expresan en lengua meta. Este es el caso del polaco
de nivel A2 PL17KT vy la brasilefia de nivel A2 BR1BR, que confiesa que no le gustan
los perros y que, por miedo a meterse en problemas, no diria nada en espafiol.

Tabla 154

Situacion 4. Correspondencia identitaria segun el rasgo EDAD

Niveles Respuestas Porcentajes del total Acumulativo en %

No evaluable 2 4.0 % 100.0 %

En este rasgo, género, a diferencia del anterior, observamos un indice menor de
correspondencia (ver tabla 155), pues tan solo en un 38% de los discursos de los sujetos
coinciden con los rasgos comunicativos atribuidos a sus correspondientes géneros. Por el
contrario, en el 58% de los casos encontramos una correspondencia parcial. Estos
porcentajes se deben a que los informantes seleccionan posibles frases que, unidas a sus
discursos y explicaciones, muestran aspectos tipicos de los dos géneros, lo que hace que
sea complicado atribuirle una correspondencia completa. Asi ocurre en el caso del
brasilefio de nivel A2 BR3RJ, quien en espafiol se expresa de una manera que si podria
atribuirse a los rasgos caracteristicos de la comunicacion masculina: “Amigo, ;qué haces
con el perro? jPara, por favor!” Encontramos el vocativo, que es un recurso muy usado
por los varones para crear camaraderia entre ellos. La frase interrogativa, que es una
forma de reto ligero y el imperativo con la frase exhortativa, aunque viene acompariado
del atenuante “por favor”, rasgo con menos probabilidad de aparecer en el habla
masculina (Barral, 2010). El problema viene al pedirle que seleccione las frases de la lista

con las que se siente mas comodo y que podria usar en esparfiol. El sujeto confirma que



podria usarlas todas, entre las que se encuentra la siguiente: “jPobre! jEsa no es forma de
tratar a un ser vivo!”, frase que, por su estructura, se suele atribuir al habla femenina. El
mismo informante comenta que en Brasil no la usaria, debido seguramente a esa
identificacion con el habla femenina, mientras que en espafiol pierde para €l cualquier
tipo de identificacion de género, lo que hace que la vea como una opcidn posible a la hora
de expresarse en lengua meta. Esta decision hace que su correspondencia con el rasgo
identitario de género sea parcial.

Tabla 155
Situacion 4. Correspondencia identitaria segin el rasgo GENERO

Niveles Respuestas Porcentajes del total Acumulativo en %
Corresponde 19 38.0% 38.0%
Parcialmente 29 58.0 % 96.0 %
No evaluable 2 4.0% 100.0 %

El Gltimo rasgo identitario que vamos a medir esta relacionado con la cortesia
linguistica de los informantes a la hora de interactuar. Como ya se comento en la situacion
anterior, en las situaciones de enfrentamiento o confrontacion, el ser excesivamente cortés
puede verse como un rasgo de ironia o, incluso burla, lo que haria que la comunicacion
no fuera efectiva. En este caso (tabla 156), parece que el indice de correspondencia es
mayor que en la situacién anterior, llegando al 68% de las intervenciones. Por su parte, el
28% de los discursos muestra una correspondencia parcial. Esto es debido,
fundamentalmente, a que combinan estructuras mas directas con frases condicionales o
atenuadores que hacen que sus discursos sean parcialmente acertados segun los rasgos de

cortesia expuestos por los expertos en situaciones de este tipo.
Tabla 156

Situacion 4. Correspondencia identitaria segin el rasgo CORTESIA LINGUISTICA

Niveles Respuestas Porcentajes del total Acumulativo en %
Corresponde 34 68.0 % 68.0 %
Parcialmente 14 28.0 % 96.0 %
No evaluable 2 4.0 % 100.0 %




En esta situacion no se mide el rasgo identitario Empatia, por lo que no

disponemos de datos para su anélisis (tabla 157).
Tabla 157
Situacion 4. Correspondencia identitaria segun el rasgo EMPATIA

Niveles Respuestas Porcentajes del total Acumulativo en %

No evaluable 50 100 % 100 %

Con respecto a la nacionalidad de los informantes y los distintos rasgos
identitarios comunicativos que estamos analizando, cabe mencionar que, mientras que
dos de los informantes de nacionalidad belga prefieren no expresarse en ninguna de las
dos lenguas pero si seleccionan posibles frases en lengua meta que expresarian en este
contexto determinado, un informante polaco y un informante brasilefio deciden no
comunicarse en ninguna de las lenguas ni seleccionar posibles frases en lengua meta, por

lo que sus rasgos identitarios no son evaluables en esta situacion.

En general, los datos obtenidos con respecto al rasgo edad (tabla 158) son muy
similares en los tres paises, mostrando una correspondencia mayor los informantes
polacos (61,1%), seguidos de los belgas (58,3%) y, por ultimo, los brasilefios (50%). Por
su parte, en el rasgo género (tabla 159), observamos un indice menor de correlacién
completa, llegando solo al 41,7% en el caso de los belgas, al 38,9% en el caso de los
polacos y, por dltimo de nuevo, los brasilefios, con un 40%. Por ultimo, el rasgo
identitario cortesia linglistica es el mas interesante (tabla 160), pues obtenemos dos
puntuaciones bastante altas: 91,7% en el caso de los belgas y 83,3% en el caso de los
polacos. En contraposicion, los brasilefios solo muestran una correlacion en el 40% de los
casos, datos por debajo de la mitad con respecto al resto de informantes. Sin duda, las
diferencias pragmaticas y sociolinguisticas en estas dos lenguas tan cercanas, pero con
comportamientos comunicativos diferentes, hacen que los informantes brasilefios
obtengan unos datos por debajo de la media con respecto a su identidad linguistica. De
acuerdo con esta hipotesis, encontramos las conclusiones del estudio de Blanco y
Nogueroles (2023), en el que confirman que “Brazilians, when they speak Spanish, they
hardly feel strange or different [...] We believe that the proximity of the two languages
[...] as well as the similarities in their cultural background are the reason behind their

almost identical self-images” (p.418). Pero esas similitudes y esa cercania linguistica



pueden suponer un impedimento a la hora de ser eficientes desde un punto de vista
pragmatico y lo que puede verse como cortes, empatico o atribuido a una edad o género
concreto en una comunidad de habla no tiene que ser igual en otras, aunque exista esa

cercania linguistica y, en algunos casos, cultural.
Tabla 158

Situacion 4. Correspondencia identitaria segun el rasgo EDAD teniendo en cuenta el

factor pais de los informantes

Niveles Polonia Bélgica Brasil

Corresponde 11 7 10
Parcialmente 6 5 9
No evaluable 1 0 1

Tabla 159

Situacion 4. Correspondencia identitaria seglin el rasgo GENERO teniendo en cuenta el

factor pais de los informantes

Niveles Polonia Bélgica Brasil

Corresponde 7 5 7
Parcialmente 10 7 12
No evaluable 1 0 1

Tabla 160

Situacion 4. Correspondencia identitaria segin el rasgo CORTESIA LINGUISTICA

teniendo en cuenta el factor pais de los informantes

Niveles Polonia Bélgica Brasil
Corresponde 15 11 8
Parcialmente 2 1 11
No evaluable 1 0 1

En lo referente al género de los informantes con respecto a los distintos rasgos
identitarios investigados, se observa que, en todos los casos, la correspondencia
identitaria es mayor en el caso de las mujeres que en el de los hombres. Destaca,



especialmente, el rasgo género (tabla 162) que solo alcanza un indice de correspondencia
del 20% en el caso de los hombres mientras que en las mujeres llega al 45,7%.
Encontramos datos similares en el caso del rasgo edad (tabla 161), cuyo indice de
correspondencia es del 33,3% en el caso de los hombres mientras que en las mujeres llega
al 65,7%.

Tabla 161

Situacién 4. Correspondencia identitaria segln el rasgo EDAD teniendo en cuenta el

factor género de los informantes

Niveles hombre/masculino mujer/femenino
Corresponde 5 23
Parcialmente 9 11

No evaluable 1 1

Tabla 162

Situacion 4. Correspondencia identitaria segln el rasgo GENERO teniendo en cuenta el

factor género de los informantes

Niveles hombre/masculino mujer/femenino
Corresponde 3 16
Parcialmente 11 18

No evaluable 1 1

Tabla 163

Situacion 4. Correspondencia identitaria segin el rasgo CORTESIA LINGUISTICA

teniendo en cuenta el factor género de los informantes

Niveles hombre/masculino mujer/femenino
Corresponde 10 24
Parcialmente 4 10

No evaluable 1 1

En ultimo lugar, si analizamos el factor nivel con respecto a los distintos rasgos
identitarios, se observa, claramente, cémo los informantes de niveles mas altos (B) son



los que se comunican de manera mas cercana a los rasgos tipicos y caracteristicos
relacionados con sus identidades, llegando al 71,4% de correspondencia en el caso de la
cortesia linglistica (tabla 165) y al 60,7%, en el caso del rasgo edad (tabla 163). Al mismo

tiempo, los dos unicos casos no evaluables los encontramos en informantes de nivel A2.
Tabla 163

Situacion 4. Correspondencia identitaria segun el rasgo EDAD teniendo en cuenta el

factor nivel de los informantes

NIYEES NI WAV Nivel B

Corresponde 11 17
Parcialmente 9 11

No evaluable 2 0

Tabla 164

Situacion 4. Correspondencia identitaria seglin el rasgo GENERO teniendo en cuenta el

factor nivel de los informantes

Niveles NI WAV Nivel B
Corresponde 8 11
Parcialmente 12 17

No evaluable 2 0

Tabla 165

Situacion 4. Correspondencia identitaria segin el rasgo CORTESIA LINGUISTICA

teniendo en cuenta el factor nivel de los informantes

NYEES NI WAV Nivel B
Corresponde 14 20
Parcialmente 6 8

No evaluable 2 0

8.3 Valoracion de las respuestas y explicaciones dadas por los
participantes



Como conclusidn de esta seccion, pasamos a mostrar las distintas reflexiones y
comentarios realizados por los informantes después de cada situacion y al final de la
entrevista, pues los consideramos relevantes para entender como se ven y cOmo se
sienten desde una perspectiva identitaria. Estos datos refuerzan algunas de las
conclusiones a las que hemos llegado en el estudio y conectan con los aspectos mas

relevantes de la investigacion

Uno de los temas més recurrentes en los discursos de los informantes es el de
lo inseguros que se sienten al tener que comunicarse en espafiol, especialmente en
contextos no académicos. Asi lo refleja el 44% de los sujetos entrevistados, como la
informante brasilefia BR1BR, “No me siento segura cuando hablo en espafiol y la
universidad no me da esa seguridad durante las clases. Se centran demasiado en la
teoria y no hay mucha practica. La practica que hacemos no es relevante”. En términos
muy similares se expresa la informante polaca PL12SO, “En espaiiol no he tenido
muchas ocasiones para usarlo en situaciones muy negativas. No sé cOmo actuaria y si
seria capaz de expresarme”. Este tipo de carencias en las aulas de espafiol ya se han
identificado como uno de los mayores impedimentos para que los alumnos construyan
su identidad en la nueva lengua y asi lo reflejan estudios como el de Méndez Santos y
Dunfabeitia (2021, p.65), “Los contextos académicos asociados generalmente al
aprendizaje de una lengua no nativa se caracterizan por su neutralidad y falta de
experiencias emocionales ricas, es decir, no se experimentan con tanta frecuencia o
normalidad los sentimientos como cuando se sienten en un contexto natural”. Aqui es
donde llegamos a uno de los aspectos mas relevantes de la investigacion y es el de las
oportunidades reales que tienen los aprendientes de usar la lengua meta mas alla de lo
meramente linguistico. Este es uno de los temas que mas repiten los informantes, el de
no tener oportunidades reales y pertinentes para expresarse libremente y desarrollar su
voz en espafiol, yendo mas alla de situaciones comunicativas prototipicas y basicas (ir
de compras, pedir la cuenta, aceptar o rechazar una invitacion, etc.). En otras palabras,
se aprecia una cierta desconexion entre el aula y el uso real de la lengua desde una
perspectiva individual e identitaria. Rodby (1992, p.81) lo explica de la siguiente
manera, “I want to challenge the traditional dichotomy of the real world and education.
| want to question the idea that education is a process, not only segregated from, but
also subordinate to the real world”. Esta misma idea la encontramos en las conclusiones
del estudio de Benitez Tamara (2019, p.60):



Si se crea un vinculo significativo a través del cual el aprendiente pueda expresar
sus emociones en esa lengua, habrd méas posibilidades de que esta se adopte y pase
a formar parte de su identidad (o identidades) lingtistica. Por tanto, el elemento
experiencial cobra especial relevancia en los procesos de ensefianza y aprendizaje
de una lengua, donde la expresion de la lengua se encuentra estrechamente

vinculada a la experiencia de aprendizaje.

Con respecto a la capacidad de transmitir quién es (en todas sus dimensiones) a
través de sus expresiones y elecciones linglisticas, un 26% de los informantes confiesa
que no se ve reflejado en el uso que hace de la lengua 0 cdmo se expresa en espafiol. La
informante brasilefia BR1BR comenta: “No me siento yo cuando hablo en espaiol. Siento
que soy una actriz, no puedo mostrar mi personalidad”. Un caso similar al anterior es el
del informante brasilefio BR2RJ: “Intento ser yo cuando hablo en espafiol, pero soy mas
serio y formal, y esto no me representa del todo. Soy una persona irénicay no puedo serlo
en espafiol porque no estoy seguro de como hacerlo. Prefiero mostrarme mas neutro”.
Son varios los estudios consultados que confirman las impresiones y comentarios dados
por los informantes. Asi, al preguntar a los informantes de sus estudios sobre como se
sienten cuando usan la lengua meta, Dewaele y Pavlenko, obtuvieron que el 65% de los
1039 informantes respondieron que se sentian personas diferentes (Pavlenko, 2006).
“Many participants observed that when using their L1 they felt more real and natural than
in the L2 or L3 in which they typically felt more fake and artificial and performative”,
(2001-2003, p.18). En el caso de Wilson (2013), son varios los informantes que se sienten
de manera muy similar a los de nuestro estudio, este es un ejemplo sacado de su
investigacion “It is like acting a part in a play, I feel as If [ was acting out somebody else’s

role, it is like putting on a mask” (p.04).

Ciertos informantes comparan su identidad en espafiol con su identidad en las
otras lenguas adicionales que conocen y dominan, generalmente el inglés. Esta
comparacion puede ser positiva, como en el caso de la informante brasilefia BR5RJ:
“Cuando hablo espafiol me siento yo, aunque no tengo dominio de la lengua y necesito
pensar mas antes de hablar. Eso es bueno, porque en portugués no pienso mucho y hablo
demasiado y tengo problemas. En inglés no me siento yo, es mas como un actor, mi voz
es diferente, mas robdtica. En espafiol, mi voz es mas parecida a mi voz normal. La
reconozco’’. Pero también encontramos ciertas comparaciones negativas, como el caso de

la informante brasilena BR11RJ: “En inglés estoy mas segura, porque lo estudio desde



hace mas tiempo y he viajado. Por estas experiencias con el inglés, creo que es mas facil

ser yo que con espaiiol”.

Por ultimo, los informantes expresan reflexiones y comentarios sobre su
percepcion y sentimientos, lo que nos hace pensar que estan conectado de manera
emocional e identitaria con la lengua y cultura o culturas meta. Este es el caso de la
informante belga BL8: “Creo que tengo algo de los dos mundos. En neerlandés, aqui en
Flandes, la gente es mas timida pero también son mas serios en el trato con los demas. En
Espafia son mas comunicativos y yo me adapto a eso, aunque si que es dependiendo de
con quien hable”. Similares reflexiones por parte de la informante polaca PL5SO: “Me
siento un poco diferente. Para hablar de los sentimientos, es mas sencillo hablar en
espafol. En polaco tengo que buscar las palabras justas, mientras que en espafiol hay
muchas formas de decirlo. La lengua me parece que tiene mas sentimientos”. Por su lado,
la informante brasilefia BR8RJ se expresa de la siguiente manera: “El espafiol es una
lengua tan melddica que me siento mas feliz cuando hablo. Ademas, el poder usar el
espafol es algo que me gusta, por lo que conecto con la felicidad y cosas buenas. Me
anima porque es la oportunidad de compartir y aprender cosas nuevas”. Por ltimo, el
caso del informante brasilefio BR2SP muestra como es consciente de esas diferencias a
la hora de usar una u otra lengua sin dejar de ser él mismo: “Sé que mi voz es diferente,
pero no me molesta porque soy yo”. Estas percepciones coinciden con los estudios de
Csizér y Dérney (2005) en los que sugieren gque los alumnos ven el aprendizaje de una
lengua adicional como una oportunidad de convertirse en las personas que les gustaria
ser, en un reflejo de sus objetivos vitales y personales. Wilson (2013, p.08) profundiza en
este tema diciendo que “foreign languages can give shy people a mask [...] this increased

sense of confidence”.



9 CONCLUSIONES

Si se crea un vinculo significativo a través del cual el aprendiente pueda expresar sus
emociones en esa lengua, habra més posibilidades de que esta se adopte y pase a formar

parte de su identidad linglistica maltiple.

(Benitez Tamarg, 2019)



En los dltimos afios, la ensefianza de idiomas ha ido colocando en el centro del
proceso de aprendizaje al estudiante, teniendo en cuenta no solo el desarrollo de la
competencia linglistica y comunicativa, sino también otros aspectos mas
individualizados como la competencia intercultural y existencial. Dentro de esta
tendencia, destaca el interés por que los aprendientes conecten con la lenguay cultura que
estan aprendiendo hasta el punto de que sean integradas y adoptadas como propias, lo que
entendemos por la construccion identitaria en esta nueva lengua. Son numerosas las
investigaciones que van en esta linea centrandose en cdmo se sienten e identifican
hablantes bilinglies o multilinglies cuando interacttan en distintas lenguas. Al mismo
tiempo, hemos observado un creciente interés en observar la construccion identitaria en
aprendientes migrantes o en aquellos cuyo proceso de aprendizaje se realiza en contextos
de inmersion. Por el contrario, es muy escasa la bibliografia que se enfoca en entender
qué ocurre en todos aquellos aprendientes de lenguas adicionales cuyo proceso de
aprendizaje se realiza en comunidades de habla y culturales diferentes a las de la lengua

meta.

Por esto, el presente estudio tiene como objetivo principal comprobar si los
aprendientes de lenguas adicionales (concretamente el espafol), cuyo proceso de
ensefianza se realiza en contextos de no inmersion linglistica, son capaces de construir
su identidad conectada con la lengua y cultura o culturas metas. Para ello, hemos llevado
a cabo una investigacion de tipo mixto que hace uso de distintas herramientas
metodoldgicas: encuesta digital y entrevista sociolinguistica. Desde el punto de vista del
disefio de la investigacion, se trata de un trabajo de campo, en tanto analiza y estudia
datos recogidos de forma sistemética. En este sentido, se define también como una
investigacion empirica, que basa sus conclusiones en el analisis de datos observables y
medibles. Para la recogida de datos, se ha utilizado como herramienta un dosier en el que
se incluye una combinacion de preguntas con respuesta cerrada, que permiten un mayor
control de la informacion obtenida, con otras de respuesta abierta, que ofrecen la
posibilidad de que los informantes se expresen de manera libre, lo que aporta una mayor
realidad al discurso y, por lo tanto, datos que refutan o apoyan los resultados obtenidos
(Blas Arroyo, 2005). Esta estructura nos ayuda a dimensionar mejor las conclusiones que
se obtienen con la valoracion de las entrevistas, y, al mismo tiempo, nos permite comparar
en términos absolutos los datos obtenidos con los que se encuentran en otras

investigaciones similares actuales o futuras.



Resumimos a continuacion los resultados obtenidos y las conclusiones a las que

Ilegamos para cada una de las preguntas planteadas al inicio de la presente investigacion:

Pregunta 1 — ¢ Son capaces los aprendientes de espafiol como lengua adicional en
contexto de no inmersion lingtistica de expresarse en lengua meta tal como lo harian en
su lengua materna o familiar? Si no se expresan igual, ¢son conscientes de estas

diferencias al hacerlo?

En primer lugar, resaltan las discrepancias encontradas entre las percepciones de
los propios informantes y las del entrevistador. En todas las situaciones comunicativas a
las que hemos expuesto a los sujetos, observamos diferentes formas de interpretar las
interacciones y comportamientos en ambas lenguas, especialmente en los casos de
“coincidencia plena” por parte de los informantes, con una disparidad global de 13 puntos
porcentuales entre la opinion del entrevistador y la de los propios informantes. Esto
implica que existe una sobreestimacion de los rasgos identitarios por parte de los
participantes, que los lleva a tener una idea erronea sobre como muestran su identidad a
través de la comunicacion y como es percibida por el resto de interlocutores.
Consideramos este uno de los hallazgos principales del estudio, pues el hecho de que los
informantes no solo desconozcan qué informacion identitaria transmiten a través de sus
discursos, sino que no sean conscientes de que estdn mostrando una identidad diferente a
la suya, puede suponer un gran obstaculo a la hora de conectar con la lengua meta y sus
culturas y adoptarla como propia, lo que dificultaria el desarrollo de su identidad
linglistica multiple. Este desajuste aparece en las cuatro situaciones comunicativas que
forman parte del estudio, siendo mas relevante en la situacion 1 (con una diferencia de 18
puntos porcentuales), en la que exponiamos a los sujetos ante una situacion familiar
(conversacién con un amigo o amiga sobre su nueva pareja). Estos resultados estan
completamente justificados ya que, por un lado, es en esta situacién en la que los sujetos
se sienten mas comodos y relajados, lo que hace que su nivel de atencidn disminuya con
respecto al resto de situaciones. Observamos algo similar en la situacion 2, en la que la
diferencia entre percepciones es de 16 puntos y cuya situacidn se encuentra en un contexto
intermedio entre familiar y pablico. Esta claro que son en estos casos en los que los
estudiantes se sienten mas comodos Yy libres a la hora de expresarse, lo que hace que su
percepcion no sea del todo correcta. Por su parte, en las situaciones 3 y 4 exponemos a

los sujetos ante situaciones emocionalmente negativas con cierta confrontacion en



contextos publicos. Al ser situaciones menos comunes para ellos en lengua meta, les
cuesta méas expresarse e interactuar, lo que hace que sean mucho més conscientes de lo
que estan diciendo y cémo lo hacen, hasta el punto de que muchos deciden no decir nada
por desconocimiento 0 miedo a no ser efectivos. Este cierto control por parte de los
sujetos supone una mayor conciencia sobre su interaccion, cuyo resultado es que los
porcentajes entre las percepciones sean mas similares, pues en ambas situaciones, las

diferencias estan por debajo de los 10 puntos.

Continuando con estos primeros resultados y centrandonos en las nacionalidades
de los sujetos entrevistados, es llamativo resaltar como son los brasilefios, en términos
generales, los que muestran una mayor diferencia entre lo que percibe el entrevistador y
sus propias percepciones, con una discrepancia de 16 puntos porcentuales. La cercania
lingtistica y cultural existente entre el espafiol y el portugués de Brasil hace que los
informantes de esta nacionalidad sientan una falsa confianza a la hora de expresarse en
esparfiol, proyectando aspectos linguisticos y pragmaticos de su lengua y cultura materna
en la lengua meta de manera inconsciente, lo que da lugar a que no en todos los casos se
realice una comunicacion efectiva (Graham, Hablin y Felstein, 2001; Blanco Canales y

Nogueroles Lépez, 2023).

Por su parte, al analizar el nivel de los informantes con respecto a las diferencias
de percepcion a la hora de usar las dos lenguas, encontramos que los sujetos de nivel B
muestran una mayor diferencia entre percepciones con respecto a los informantes de nivel
A2. El hecho de disponer de méas herramientas a la hora de comunicarse y un mayor
conocimiento linguistico hace que muchos informantes se confien y tengan una falsa
sensacion de “control”; pero tener cierto dominio lingliistico no presupone que la persona
es capaz de interactuar en nuevas comunidades de habla de manera completamente
efectiva. Este dato es interesante pues, junto con otras conclusiones que citaremos a
continuacion, nos lleva a pensar que no necesariamente el tener un buen nivel de lengua
nos va a ayudar a construir nuestra identidad en la nueva lengua. A diferencia de los
resultados obtenidos en algunos estudios y de la propia opinion de los informantes,
aprendientes de lenguas de niveles A pueden desarrollar sus identidades en la lengua meta
de la misma manera que estudiantes de niveles mas altos. Esto hace pensar que, mas que
el nivel de dominio de lengua es la forma de conectar emocionalmente, las oportunidades
de usar la lengua meta en situaciones reales y el contacto (de calidad) con la misma, lo

que es relevante a la hora de desarrollar una identidad lingtistica multiple. “La falta de



horas de exposicion a la lengua meta, la inadecuacién de los materiales o la carencia de
recursos, las discordancias entre la metodologia empleada y los resultados deseados, la
falta de formacion del profesorado, etc.” son los principales impedimentos para que los
alumnos conecten emocionalmente con lo que estan aprendiendo y lo incorporen a su
identidad y no necesariamente el no tener todavia un nivel de dominio alto, (Méndez
Santos y Dufabeitia, 2021, p.36).

Centrandonos a continuacion en los datos obtenidos con respecto a la coincidencia
entre las dos lenguas a nivel general y teniendo en cuenta la opinion del entrevistador,
solo en el 55% de las intervenciones de los informantes en las cuatro situaciones
comunicativas encontramos coincidencia plena entre los discursos en las dos lenguas
utilizadas. Cuando indicamos “coincidencia plena” no significa necesariamente que sea
una traduccion literal, sino que el discurso del informante en las dos lenguas sea similar
en sentido comunicativo, pragmatico y emocional. En otras palabras, el sujeto es capaz
de comunicarse en las dos lenguas acorde a sus objetivos y lo hace de una manera similar.
El 45% restante se divide en dos: un 37,5% de intervenciones con coincidencia parcial,
en las que se observan ciertas diferencias a la hora de interactuar entre las dos lenguas,
no siempre de manera consciente, o que hace que, en cierta medida, el informante no
logre comunicarse de manera efectiva desde una perspectiva comunicativa, pragmatica o
emocional. El 7,5% restante corresponde con las interacciones en las que no hay
coincidencia en las dos lenguas usadas, debido, en casi la totalidad de las ocasiones, a que
el informante no se expresa en una de las dos lenguas, puede ser esto en su lengua materna

o familiar o en la lengua meta, el espafiol.

Desde un punto de vista estadistico, los resultados pueden verse como positivos,
pues estan por encima de la media; pero desde una perspectiva de eficacia metodolégica
y pedagdgica, asi como identitaria, el hecho de que los informantes en casi la mitad de
las intervenciones totales no hayan sido capaces de expresar lo mismo en las dos lenguas
se considera como un resultado negativo. Estos datos podrian justificarse en el caso de
que estas diferencias, a la hora de interactuar en las dos lenguas, fueran conscientes por
parte de los informantes y estuvieran realizadas de forma intencionada adaptando el
discurso segun las diferencias sociolinguisticas o incluso identitarias correspondientes a
cada contexto comunicativo. Desgraciadamente, solo observamos esta actuacién en 3 de
las 90 intervenciones de coincidencia parcial o no coincidencia, lo que nos anima a seguir

considerando estos resultados como poco halagtefios.



Como explicacion a los resultados obtenidos, observamos que los informantes se
suelen enfocar demasiado en aspectos lingisticos (léxico, sintaxis y gramética) y en lo
que quieren expresar y no tanto en otros rasgos de gran importancia, como pueden ser los
aspectos pragmaticos, paralinglisticos (entonacion, ritmo, silencios, etc.) o en latipologia
de las estructuras que usan en ambas lenguas, tendiendo a ser mas expresivos en su lengua
materna o familiar, mientras que en espafiol suelen utilizar estructuras mas estereotipadas
y generales. Esto puede suponer un problema a la hora de reflejar su identidad linguistica
en la lengua meta, pues no son conscientes de que lo que dicen y como lo dicen no termina

de coincidir con su objetivo o intencién comunicativa.

Analizando estos resultados segun la nacionalidad de los sujetos, son los polacos
los que muestran un indice de coincidencia plena méas alto, del 58,3%. Estos datos
contrastan con los obtenidos por los informantes belgas, cuyos resultados, en el apartado
de no coincidencia, son los mas altos de todo el estudio, llegando al 12,5% de las
intervenciones. En la mayoria de los casos, nos encontramos ante situaciones en las que
los informantes belgas prefieren no expresar nada en espafiol, mientras que si se
expresarian en su lengua materna o familiar. Una de las razones dadas por los propios
informantes en estos casos, a diferencia de los informantes de otras nacionalidades, es el
sentido de cautela y respeto que caracteriza a los nacionales de este pais y que muchos de
los informantes del estudio consideran como rasgo de su propia personalidad o caracter.
El caso de los sujetos brasilefios, tal como se ha reflejado en el apartado anterior, son
peores que los de los polacos, debido a esta falsa creencia de estar expresando lo mismo
en las dos lenguas debido a la cercania linguistica y cultural. Los informantes polacos,
que se encuentran a mayor distancia cultural y linguistica, prestan mas atencién a lo que

expresan y como lo hacen para intentar ser lo mas efectivos posibles.

En el caso del género de los informantes, son las mujeres las que obtienen mejores
resultados, llegando a la coincidencia plena en el 59% de las intervenciones y solo el 5,7%
de no coincidencia (segun el entrevistador). Como veremos a lo largo de todo el estudio,
una de las razones de que las mujeres obtengan porcentajes de éxito mas altos en los
distintos apartados es debido a que disponen de una mayor exposicion a perfiles
identitarios similares a los suyos durante el proceso de aprendizaje: mayor presencia
femenina en las aulas, tanto docentes como discentes, y en los materiales didacticos, lo
que propicia un desarrollo identitario mas profundo (Galindo y Diez, 2016; Morales-
Vidal y Cassany, 2020). El disponer de una mayor cantidad de ejemplos en la lengua



meta, tanto linguisticos como comunicativos y de comportamiento, conectados con un
perfil identitario femenino ayuda a que los estudiantes que se identifiquen con este género
tengan mas oportunidad de desarrollar su identidad linguistica en contraposicion a
aquellos estudiantes que no se identifiquen con ese genero y cuyas oportunidades de

observacion, adquisicion y desarrollo son menores.

Por ultimo, en lo referente al nivel de dominio de lengua, observamos que son los
sujetos de nivel B los que muestran una mayor coincidencia entre las lenguas (62,5%)
frente a los estudiantes de nivel A2 (45,4%), segun los datos del entrevistador. Al mismo
tiempo, son los estudiantes de nivel A2 los que obtienen un indice méas alto de no
coincidencia (11,4%) frente a los resultados de los informantes de nivel B (4,5%), segln
los datos del entrevistador. Estos datos coinciden con la mayoria de estudios consultados,
en los que se muestra que a mayor nivel de dominio, mayor capacidad para expresarse en
lengua meta, (Costa and Dewaele, 2014; Buttazzi, Dufabeitia y Ainciburu, 2018), lo que
no significa que siempre se haga de manera efectiva. Aun asi, continuamos considerando
que el nivel no es un factor necesario para el desarrollo de la identidad linguistica aunque

si somos conscientes de que lo facilita.

Pregunta 2.1. — ¢ Los aprendientes de espafiol como lengua adicional en contexto
de no inmersion se expresan e interactian de manera efectiva desde una perspectiva

comunicativa, pragmatica y emocional?

Los resultados que obtenemos con respecto a la eficacia comunicativa de los
informantes en sus distintas intervenciones en las cuatro situaciones comunicativas son
similares a los anteriores, pues solo son eficaces en el 50% de las intervenciones. Cuando
hablamos de efectividad, nos referimos a que los informantes han sido capaces de
expresar lo que querian y cémo querian en cada momento. Los resultados parciales o
negativos, en este caso, son debidos a que los informantes no han sabido como expresar
lo que necesitaban o lo hacen de una manera no efectiva (problemas comunicativos), o su
forma de expresarse no corresponde con el contexto comunicativo en la interpretacion del
significado (problemas pragmaticos), o sus enunciados no reflejan su intenciéon emocional
(ineficacia emocional). Si observamos de manera individualizada a cada uno de los
informantes mediante sus cuatro intervenciones, no siempre son los mismos sujetos los
que no logran sus objetivos comunicativos y emocionales en lengua meta, ya que su
efectividad depende de la situacién comunicativa a la que les enfrentemos. De hecho, tan

solo 4 sujetos de los 50 entrevistados (8%) se ha comunicado de manera efectiva en todos



los casos segun sus objetivos linguisticos y emocionales en espafiol, 1o que supone un
namero realmente bajo. La mayoria de informantes restantes se encuentra justo en la
mitad de la tabla: el 36% de los sujetos son efectivos en 2 de las 4 situaciones
comunicativas, mientras que en las otras dos situaciones pueden haber obtenido un logro
parcial o no haber logrado sus objetivos. Aun asi, los datos globales no son muy positivos,
ya que el 70% de los informantes del estudio son solo efectivos en la mitad (2 de las 4) o
en menos de la mitad (en 1 o ninguna) de las situaciones comunicativas a las que les

hemos expuesto.

Es interesante observar como en las situaciones 1 y 3 son las que se obtienen
mejores resultados, con unos porcentajes de 60% de éxito, frente al 30% de éxito parcial
y el 10% de falta de éxito en ambos casos. En lo referente a la situacién 1, estos resultados
coinciden con los estudios de Pavlenko (2001), entre otros, pues nos encontramos ante
una situacion familiar (menos formal) sin una carga emocional tan negativa, lo que, a
priori, crea un ambiente mas relajado para que los informantes se expresen y sean
efectivos en sus comunicaciones. Por otro lado, los sujetos suelen tener mas
oportunidades de expresarse en lengua meta en situaciones similares, tanto dentro como
fuera del aula, pues, como confirmaban algunos de los participantes durante las
entrevistas, el estar en contacto con personas hispanohablantes les permite usar la lengua,
aunque sea de manera limitada. Son en estas interacciones mas personales en las que se
muestran mas comodos y confiados. Por su parte, en la situacion 3, observamos un indice
de éxito elevando debido a que muchos de los sujetos deciden no expresar nada en este
caso de manera consciente, por lo que logran su intencién comunicativa. El problema
viene a la hora de indagar el motivo real por el que dichos informantes deciden no
expresarse en lengua meta y como esta decision afecta a su percepcién identitaria. Asi lo
refleja el informante polaco PL12SO, “En espafiol no he tenido muchas ocasiones para

usarlo en situaciones muy negativas. No sé como actuaria y si Seria capaz de expresarme”.

Por el contrario, la situacién 4 es la que tiene un indice de logro menor, llegando
solo al 32% de las intervenciones. Esto es debido a la alta carga emocional a la que hemos
expuesto a los informantes y al nivel de confrontacion unido a un factor extra como es la
presencia de un animal. Estos resultados confirman la hipétesis de que, a mayor carga
emocional, mayor es la posibilidad de mostrar nuestra identidad lingiiistica. “La
aculturacion linguistica viene de la mano de un nivel importante de aculturacion

emocional, definido como el cambio en los patrones de emociones cuando los hablantes



de una nueva lengua entran en contacto directo con esa nueva cultura (De Leersnyder,

2017 como se citdé en Méndez Santos y Dufiabeitia, 2021, p. 34).

Con respecto a la nacionalidad, los sujetos brasilefios son los que muestran
mejores resultados, pues el 40% logra sus objetivos comunicativos y emocionales en 3 o
en las 4 situaciones comunicativas en las que les pedimos que interactuasen, datos que
coinciden con los de Blanco Canales y Nogueroles Lopez (2023): “The Brazilian learners,
for example, will use the cognitive strategy of linguistic transfer, formulating hypotheses
about Spanish, based on their knowledge of Portuguese, to greater communicative effects
than the Danes, whose mother tongue gives them no such advantage.” (p. 414). Por su
parte, los informantes polacos son a los que més les cuesta conseguir sus objetivos, pues
el 11,1% de los sujetos entrevistados no logra expresarse comunicativa 0
emocionalmente, debido, seguramente, a esa distancia lingtistica y cultural de la que
hablabamos anteriormente. Por ultimo, los belgas se encuentran en la mitad de la tabla,
pues nadie ha logrado comunicarse como deseaba en ninguna de las situaciones
propuestas, pero, por otro lado, todos ellos logran sus objetivos en al menos una situacion

comunicativa.

Siguiendo con esto, observamos que los informantes brasilefios tienen mejores
resultados en las situaciones 1 y 4, mientras que en la situacién 3 es donde observamos
un mayor indice de dificultad pues no son efectivos en un 15% de las intervenciones.
Como se ha indicado anteriormente, estos resultados son debidos a las interferencias
linglisticas y culturales que experimentan estos sujetos y de las que no son conscientes
en la mayoria de los casos. Por su parte, los informantes polacos son los que obtienen un
indice de no logro mayor en las situaciones mas familiares y de menos confrontacion, la
1 (17%) y la 2 (11%) debido, fundamentalmente, al uso de estructuras demasiado
estereotipadas y que no terminan de conectar con sus objetivos comunicativos,
pragmaticos o emocionales. Por el contrario, los informantes belgas muestran un mayor
problema a la hora de expresarse en situaciones con una alta carga emocional, la situacion
3y lasituacion 4, con un porcentaje de no logro del 16% en ambas. Ya se ha referenciado
a como aspectos socioculturales conectados con la cultura materna o familiar influyen en
estos sujetos a la hora de interactuar en lengua meta en estas situaciones concretas. Asi lo
refleja Panayiotou (2004), quien en su estudio con informantes bilingues ante situaciones

con una alta carga emocional, sugiere que los participantes estaban reaccionando al



contexto cultural mas que al cddigo linguistico particular y como sus comportamiento

variaban segun la lengua que usaran en ese contexto determinado.

En el caso del género de los informantes, son las mujeres las que obtienen un
indice de logro comunicativo mayor, Ilegando al 53,6% de las intervenciones totales. Por
el contrario, los hombres se quedan en un 41,7% de logro en sus intervenciones. Estos
resultados concuerdan con los obtenidos en la pregunta anterior y las razones de estos
porcentajes: a mayor exposicion antes perfiles identitarios similares a los de los
informantes, mayor es la posibilidad de desarrollar herramientas que les permitan
expresarse de manera efectiva en la lengua meta, especialmente desde una perspectiva

sociolinglistica e identitaria.

Son en las situaciones 2 y 3 en las que observamos un indice menor de logro por
parte de los informantes masculinos, con el 20% y 33% de éxito respectivamente. En
ambos casos, estos datos son debidos a la desconexion entre los objetivos de los sujetos
y sus resultados. Es decir, al entender los objetivos que tenian los sujetos y como se
expresaban, se observa la tendencia al uso de ciertas estructuras generales y carentes de
identidad o, incluso, normalmente atribuidas al género femenino, lo que supone un
problema a la hora de interactuar de manera efectiva. La poca exposicion ante este tipo
de situaciones y los escasos modelos que tienen los sujetos masculinos durante el proceso

de aprendizaje son los causantes de estos resultados.

En relacion con el nivel de dominio linglistico, los resultados coinciden con los
obtenidos en la primera pregunta, pues son los informantes de nivel B los que muestran
un porcentaje de logro comunicativo y emocional (relacionado con el desarrollo de su
identidad linglistica en lengua meta) mas alto (55,3%), frente al logro obtenido por los
informantes de nivel A2, del 43,2%. Al mismo tiempo, los informantes de nivel A2
obtienen un porcentaje de intervenciones no logradas mas alto (15,9%), que el obtenido
por los informantes de nivel B (tan solo el 4,5% de las intervenciones de los sujetos de
este nivel). Estos resultados pueden ser debidos, tal como propone en su investigacion
Rodriguez Vélez (2017), a que los estudiantes con mayor nivel de dominio, segun el
proceso general de aprendizaje de una lengua adicional, han dispuesto de mas contacto
con la lengua y han tenido mas tiempo para conectar con la lengua y cultura o culturas
meta desde un punto de vista emocional e identitario. Por lo tanto, este desarrollo no es
solo debido al nivel de dominio de lengua que se tenga sino al contacto y las posibilidades

de conectar con la lengua y cultura o culturas que haya tenido el informante en cuestion.



Pregunta 2.2. - ;Como se sienten los aprendientes de espafiol como lengua
adicional en contexto de no inmersion linglistica al expresarse en lengua meta? ¢Se
reconocen aunque haya diferencias en la forma de comunicarse e interactuar? ¢ En todos

los casos?

Gracias a las preguntas abiertas realizadas durante la entrevista a los sujetos,
hemos recopilado una serie de comentarios y reflexiones dadas por los propios
informantes sobre sus sentimientos e identificaciones cuando usan la lengua meta (el
espafnol) que nos permiten dar respuesta a esta cuestion. Cabe destacar que las
impresiones de los informantes, en general, son bastante positivas, teniendo en cuenta que
los resultados que hemos obtenido no lo son tanto. Esta satisfaccion puede deberse, por
un lado, a esa percepcidn positiva que observabamos en la primera parte del estudio por
parte de los informantes, que no termina de coincidir con la percepcion del entrevistador.
Como ya hemos reflejado, son muchos los casos en los que los propios sujetos no se dan
cuenta de sus limitaciones a la hora de comunicarse y mostrar su identidad. Por otro lado,
somos conscientes de que el contexto en el que se realizaron las entrevistas no es el mas
idoneo a la hora de mostrar sinceridad en este sentido por parte de los informantes, pues
entendemos que, aun estando presente un miembro de la institucion educativa local, el
enfrentarse a este tipo de preguntas ante un investigador externo, también docente y
nativo, puede generar ciertas reticencias (muchas veces de manera inconsciente) a la hora

de mostrar determinados aspectos negativos.

Uno de los temas mas recurrentes en los discursos de los informantes es el de lo
inseguros que se sienten al tener que comunicarse en espafiol, especialmente en contextos
no académicos, llegando a ser expresado por el 44% de los sujetos. Esta inseguridad es
debida a las escasas oportunidades que tienen los aprendientes de usar la lengua de
manera real y relevante en las aulas. Son muchos los que comentan la excesiva
importancia que se le da en la ensefianza de idiomas a los contenidos linglisticos y a un
aprendizaje memoristico, frente a una ensefianza mas experiencial y afectiva que propicie
la conexidn con los contenidos que se estan aprendiendo. Por otro lado, se critica el hecho
de que la ensefianza, aun considerandose comunicativa, no genere oportunidades para que
los aprendientes puedan interactuar y comunicarse de manera real, creando la necesidad
en ellos de usar la lengua meta, lo que ayudaria al desarrollo efectivo de su identidad
sociolinguistica, sociopragmatica y afectiva. Asi lo refleja la informante brasilefia
BR1BR: "No me siento segura cuando hablo en espafiol y la universidad no me da esa



seguridad durante las clases. Se centran demasiado en la teoria y no hay mucha practica.
La practica que hacemos no es relevante". Esto coincide con las conclusiones del estudio
de Benitez Tamara:

Si se crea un vinculo significativo a través del cual el aprendiente pueda expresar
sus emociones en esa lengua, habrd méas posibilidades de que esta se adopte y pase
a formar parte de su identidad (o identidades) linguistica. Por tanto, el elemento
experiencial cobra especial relevancia en los procesos de ensefianza y aprendizaje
de una lengua, donde la expresion de la lengua se encuentra estrechamente

vinculada a la experiencia de aprendizaje (2019, p.60).

Relacionado con lo anterior, un 72% de los informantes comunica que, en cierta
medida, se sienten diferentes, reconocen que no son del todo la misma persona cuando
hablan en espafiol. Estos datos son comprensibles pues, como venimos indicando a lo
largo de todo el estudio, el usar una nueva lengua conectada con una nueva comunidad
de habla nos hace ver el mundo de otra manera (Hamers y Blanc, 2000; Norton, 2000;
Pavlenko, 2002; Potowski, 2002, 2004 y 2007; Dewaele, 2011, 2015y 2016; Block, 2013
y 2014). El problema viene al observar que un 26% de los informantes confiesa que no
se ve reflejado en el uso que hace de la lengua o cdmo se expresa en espafiol; en otras
palabras, estos informantes no se sienten ellos mismos cuando interactdan en lengua meta.
Un ejemplo lo encontramos en el informante belga BL10: "No me siento yo en espafiol
porque no estoy acostumbrada a usarlo y cuando lo hago, es raro. En clase solo
respondemos si, no, hacemos frases cortas, pero eso no es hablar de verdad". Esta
desconexion con la lengua y culturas que se estan aprendiendo pueden deberse a
diferentes factores. Norton (2019) lo refleja de la siguiente manera: “A student may be
highly motivated, but if the classroom practices are racist, sexist, or homophobic, for
example, the learner may have little investment in the language practice of the classroom
and demonstrate little progress in language learning” (pp.303). Por su parte, Teng (2019)
relaciona esta falta de conexion con una ensefianza mas centrada en los contenidos que
en el desarrollo de competencias, “Teacher-centred, textbook-centred, grammar
translation method, and exam-oriented instructions could have contributed to EFL
learner’s negative emotions” (p. 25). En el caso de Dewaele y Pavlenko, obtuvieron en
su estudio que el 65% de los 1039 informantes respondieron que se sentian personas

diferentes (Pavlenko, 2006). “Many participants observed that when using their L1 they



felt more real and natural than in the L2 or L3 in which they typically felt more fake and
artificial and performative”, (2001-2003, p.18).

Por su parte, los informantes también muestran un acercamiento positivo hacia su
conexion con el espafiol y los sentimientos que su uso generan en ellos. En su mayoria,
los comentarios positivos tienen que ver con la posibilidad de mostrar aspectos diferentes
a los de su identidad primaria, o que conectamos con el “ser ideal” y como el aprender
una nueva lengua y sus culturas les permite a los estudiantes mostrar facetas de ellos
mismos diferentes a las correspondientes con sus identidades de origen (Csizér y Dorney,
2005; Wilson, 2008 y 2013). “Individuals who are more reserved, quiet and shy are more
likely to affirm that operating in a foreign language not only creates objectives differences
in their voice and manner but also liberates them in some way from their inhibitions”

(Wilson, 2008, p.153-154).

Por Gltimo, ciertos informantes comparan su identidad en espafiol con su identidad
en las otras lenguas adicionales que conocen y dominan, generalmente el inglés. Esta
comparacion puede ser positiva, como en el caso de la informante brasilefia BR5RJ:
“Cuando hablo espafiol me siento yo, aunque no tengo dominio de la lengua y necesito
pensar mas antes de hablar. Eso es bueno, porque en portuguées no pienso mucho y hablo
demasiado y tengo problemas. En inglés no me siento yo, es mas como un actor, mi voz
es diferente, mas robotica. En espafiol, mi voz es mas parecida a mi voz normal. La
reconozco’’. Pero también encontramos ciertas comparaciones negativas, como el caso de
la informante brasilena BR11RJ: “En inglés estoy mas segura, porque lo estudio desde
hace mas tiempo y he viajado. Por estas experiencias con el inglés, creo que es mas facil

ser yo que con espafiol”.

Pregunta 3 - ¢ Los aprendientes de espafiol como lengua adicional en contexto de
no inmersion linglistica se comunican en lengua meta segin los rasgos atribuidos

generalmente a su perfil identitario?

Retomando la justificacién realizada en la introduccion del presente estudio, nos
basamos en la opinidn de varios expertos (Carpi Ballesteros y Breva Asesnsio, 2001,
Ariely, 2010; Kahneman, 2012; Thaler, 2015; Bohnet, 2016) sobre la economia del
comportamiento y la predictibilidad de la conducta que aboga por la capacidad que
tenemos los seres humanos de predecir comportamientos y actitudes dentro de un

contexto determinado a partir de ciertas caracteristicas identitarias. Segun estas teorias,



hay una serie de rasgos que suelen repetirse durante el proceso de comunicacion e
interaccion dependiendo del perfil identitario que tengamos y, aun siendo conscientes de
que las sociedades actuales estdn cambiando y hay un deseo por abolir ciertas diferencias
con respecto a algunos de estos rasgos, como el caso de género, la realidad es que estos
indicadores siguen existiendo mas alla de opiniones y deseos personales. Es importante
resaltar que estas conclusiones se extraen de los resultados obtenidos en la investigacion
en base a los estudios consultados y en ningn momento reflejan la opinién personal o

las creencias de los investigadores implicados.

Dentro de los distintos rasgos que conforman nuestras identidades, para el
presente estudio nos hemos centrado en la observacion de la representacion de la edad, el
género, la cortesia y la empatia en las interacciones en espafiol de los sujetos durante las
entrevistas. Con esto, queriamos analizar una representacion de distintos aspectos que
forman la identidad de cada individuo teniendo en cuenta, por un lado, rasgos de
naturaleza sociologica, como son la edad y el género; otros relacionados con la
personalidad (a traves de la empatia); y, finalmente, rasgos pertenecientes a la identidad
grupal y a cdmo aspectos de nuestra cultura influyen en nuestra forma de interactuar (a
través de la cortesia lingtistica). A nivel general, los resultados con porcentajes méas bajos
de correspondencia identitaria los encontramos al analizar el rasgo edad y el rasgo género,
mientras que son mas altos en los correspondientes a la empatia y la cortesia, lo que nos
lleva a concluir que hay ciertos aspectos que son mas sencillos de identificar, y por lo
tanto de reproducir, que van mas alla de unas lenguas y culturas determinadas; mientras
que hay otros cuya base central varia enormemente dependiendo de la comunidad de
habla en la que nos encontremos, lo que hace mas complicado su uso y reproduccion en
individuos que no pertenecen a esa comunidad concreta, especialmente cuando no se
disponen de suficientes ejemplos y muestras que permitan la observacion, contraste y
adquisicion.

Antes de pasar a desgranar los resultados conectados con cada uno de los rasgos
que hemos analizado, es relevante resaltar como la situacion 3 (en un contexto de
confrontacidn ante un desconocido con una carga emocional media en un espacio cerrado
y publico) es la que tiene un porcentaje mas alto de intervenciones no evaluables debido
a que en el 26% de los casos, los informantes deciden no expresar nada en lengua meta.
La mayoria si se comunica e interactua en su lengua materna o familiar, pero decide no

hacerlo en espafiol, lo que denota inseguridad, desconexion identitaria o falta de



estrategias en la lengua meta. Si comprobamos estos datos segun la nacionalidad de los
informantes, en primer lugar estarian los brasilefios (46%), seguidos de los polacos
(30,7%) v, en ultimo lugar, los belgas (23%). Pero si tenemos en cuenta el nimero de
informantes que deciden no expresarse con respecto al total de informantes de cada
nacionalidad, obtenemos resultados bastante similares (30% de brasilefios, 25% de belgas
y 22,2% de polacos). Esto nos anima a entender que no es un caso aislado o relacionado
con una institucion educativa concreta o comunidad de habla. En lo referente al género,
de los informantes que han decidido no expresarse en lengua meta, encontramos un mayor
namero de mujeres (77%) que de hombres (23%), dato que coincide con los resultados
obtenidos en los estudios consultados (Norton, 2000; Yao e Iriarte Diaz-Granados, 2013;
Galindo y Diez, 2016). Un ultimo aspecto con respecto a la situacion 3 y la
correspondencia identitaria esta relacionado con el nivel de los informantes y como el
77% de los sujetos que prefieren no expresarse en espafiol son de nivel B frente al 23%
que serian de nivel A2. Este es un dato relevante pues justifica nuestra hipotesis de que
un mayor nivel de dominio de lengua no significa necesariamente que el aprendiente haya
desarrollado su identidad en la lengua meta. El caso de la situacion 4 (contexto de
confrontacién ante un desconocido con una carga emocional grande en un espacio
abierto), que podria verse como similar al anterior, muestra unos resultados bastantes
diferentes, pues solo el 4% de los sujetos decido no expresar nada en espafiol. A diferencia
de la anterior, el incluir la variable “ser vivo” y al encontrarse en un lugar abierto,
pensamos que ha supuesto un aliciente para que los informantes actlen e interactien
también en la lengua meta. Los porcentajes de intervenciones no evaluables en el resto de
situaciones comunicativas son igualmente menores (ninguna en el caso de la situacion 1,

y el 6% en el caso de la situacion 2) y no merecen un andlisis mas profundo.

En lo concerniente a la edad, hay que tener en cuenta el contacto limitado que los
aprendientes de lenguas extranjeras en contextos de no inmersion linglistica tienen con
la lengua y cultura o culturas que estan aprendiendo. En la mayoria de los casos, este
contacto se limita al tiempo de clase junto a sus profesores (con un perfil identitario
distinto, pues son personas adultas) y a los materiales didacticos que se usan durante el
aprendizaje (creados por adultos y cuyos textos, orales y escritos, intentan reproducir a
los de los jovenes). Todo esto genera una desconexion entre el perfil identitario de los
aprendientes y el perfil identitario que reciben como muestra, muchas veces

“enmascarado” bajo apariencia de tratarse de muestras reales de perfiles afines. Con esto,



nos encontramos ante contextos con diferentes generaciones, diferentes formas de
expresarse, diferentes usos de las lenguas; al final, diferentes identidades (Dominguez
Heredia, 2016; Morales-Vidal y Cassany, 2020).

Los resultados obtenidos en este caso muestran que el 61% de las intervenciones
de los sujetos coincide con los rasgos comunicativos tipicos asignados a personas jovenes
(entre los 18 y 25 afios). El 39% restante, que se ha catalogado como “correspondencia
parcial” o “no correspondencia”, se debe a un uso del lenguaje que definiriamos como
“poco natural” o que asignariamos a un perfil de hablante “adulto” (seglin los estudios
consultados y los resultados obtenidos en el cuestionario), lo que hace que haya una
desconexién entre identidad y comunicacion. Mientras que en sus lenguas maternas o
familiares las intervenciones de los sujetos estan llenas de exclamaciones, onomatopeyas
e interjecciones que les ayudan a manifestar sus emociones, en la lengua meta tienden a
mostrarse mucho mas neutros, utilizando estructuras carentes de emociones. Al mismo
tiempo, observamos un uso del léxico por parte de los informantes demasiado estandar,
siendo este uno de los aspectos mas destacables dentro del habla juvenil. Salvo
excepciones, no encontramos lenguaje coloquial, dobles sentidos o cambios morfologicos
sencillos. Lo mismo ocurre con la sintaxis, mucho mas formal en lengua meta que en sus
lenguas familiares; se aprecia una carencia de muletillas y marcadores discursivos en
espafol. Por ultimo, muchos de los resultados considerados como “parciales” son debidos
a aspectos paralingisticos, tales como el ritmo, la entonacidn, que son igualmente
relevantes durante la comunicacion y que no suelen utilizarse de manera efectiva en
algunas de las intervenciones de los informantes al comunicarse en espafiol. Al pedir a
los informantes que seleccionen qué posibles frases podrian usar en espafiol y cuéles les
parecen apropiadas, observamos que en muchos casos no hay una clara distincion entre
perfiles, pues tienden a seleccionar enunciados que corresponderian con perfiles
identitarios diferentes, en este caso hablantes jovenes y adultos. Lo curioso es que en
ocasiones son ellos mismos los que confirman que ciertas frases no las usarian en sus
comunidades de habla por no conectar con ellos y sus identidades, mientras que si las
usarian en espafiol. Todo esto nos indica que muchos de los sujetos entrevistados estan
aprendiendo una lengua sin identidad (con respecto al factor edad) o, en el peor de los
casos, una lengua que no corresponde con la identidad de los propios aprendientes, sin

ser del todo conscientes de ello.



De las cuatro situaciones comunicativas propuestas, la que destaca por tener el
porcentaje positivo més alto es la 1 (84% de correspondencia identitaria), debido a que es
la se encuentra en un contexto méas familiar para los informantes y en la que los sujetos
se sienten mas comodos a la hora de expresarse. Por otro lado, el tema propuesto en la
situacion puede que sea cercano para ellos y que durante el proceso de aprendizaje hayan
experimentado la posibilidad de interactuar en situaciones similares u observar como se
haria en contextos comunicativos reales o verosimiles (fragmentos de novelas, cortos,
peliculas, anuncios, etc.). Por el contrario, la situacion con los peores resultados es la 2,
con tan solo el 36% de correspondencia identitaria con respecto a la edad. ES en este caso
donde més claramente se aprecian esas carencias por parte de la mayoria de informantes
para expresarse acorde a su identidad. Al observar un accidente o una caida aparatosa y
estando en compafiia de un grupo de amigos, lo esperable seria mostrar asombro,
preocupacion, miedo o, en algunos casos, burla. Para ello, es necesario el uso de
interjecciones o expresiones exclamativas de las que haciamos mencion antes, y que si
aparecen en sus lenguas maternas o familiares pero que solo aparecen en algunos casos

aislados en sus interacciones en espafiol.

Si atendemos los resultados generales obtenidos con respecto al rasgo edad
divididos por la nacionalidad de los sujetos, los porcentajes de correspondencia son muy
similares: 67,1% en el caso de Polonia, 62,2% en el caso de Bélgica y 54,3% en el caso
de Brasil. Donde si observamos una mayor diferencia es en los porcentajes de no
correspondencia, siendo mayor en el caso de los belgas, con 8,9%, frente al 3% de los
polacos y al 1,4% de los brasilefios. Esto demuestra que, posiblemente, sean los belgas
los que hayan tenido una menor exposicion a perfiles identitarios similares, lo que
dificulta el desarrollo identitario en este caso, encontrandose esta cultura en un lugar

intermedio de cercania, lo que tampoco termina de ayudar.

Con respecto al géenero de los informantes y a su correspondencia identitaria con
respecto al rasgo edad, los datos positivos coinciden con los del resto de la investigacion,
siendo las mujeres las que muestran mayores rasgos caracteristicos a los de su edad al
comunicarse en espafiol, 65,4% de las intervenciones, y con un indice de no
correspondencia muy bajo, tan solo el 0,8%. Por el contrario, los hombres muestran un
indice de correspondencia del 50,9% de las intervenciones y un 10,9% de no

correspondencia.



Por ultimo, analizando el rasgo edad y el nivel de dominio de lengua de los
informantes, son aquellos que tienen nivel B los que obtienen mejores resultados (67%),
frente a aquellos con nivel A2 (53,7%). Aun asi, lo relevante para el estudio es observar
como son los sujetos de nivel B los que obtienen resultados méas altos de no
correspondencia (5%), mientras que los que tienen nivel A2 solo llegan al 2,4% de las

intervenciones.

Unos datos muy similares, en ocasiones ligeramente peores, los encontramos al
analizar si los sujetos son capaces de expresarse en espafiol acorde a los rasgos
caracteristicos de su género. De nuevo, el 61% de las intervenciones generales son
positivas y estarian dentro de los pardmetros comunicativos avalados por los expertos y
los resultados obtenidos por el cuestionario. Por el contrario, el porcentaje de no
correspondencia es ligeramente superior al del caso anterior, edad, llegando al 4,4% de

las intervenciones.

Por nacionalidad, observamos una produccion positiva en los tres casos muy
similar: 62,2% en el caso de los belgas, 61,2% en el caso de los polacos y 60% en el caso
de los brasilefios. De nuevo, son los belgas los que muestran un indice de no

correspondencia mayor, llegando en este caso al 8,9% de las intervenciones.

En lo referente al género de los informantes y al rasgo género, obtenemos un
indice de correspondencia mucho menor en el caso de los hombres si lo comparamos con
el rasgo edad. Tan solo el 32,8% de las intervenciones corresponderian con los rasgos
tipicos de comunicacion atribuidos a hombres. Estos datos contrastan con los obtenidos
por las mujeres, que muestran un indice de correspondencia del 73,2%. Claramente, estos
resultados demuestran las dificultades que tienen los aprendientes varones para
desarrollar su identidad lingistica en espafiol con respecto a su edad y género, debido,
fundamentalmente, a la carencia de muestras y ejemplos de perfiles identitarios similares
durante el proceso de aprendizaje (Yao e Iriarte Diaz-Granados, 2013; Galindo y Diez,
2016; Dominguez Heredia, 2016; Morales-Vidal y Cassany, 2020) y a la posibilidad de
usar la lengua meta de manera real y relevante (Mendonga e Silvay Mendonga de Lima,
2010; Méndez Santos y Dufiabeitia, 2021).

En Gltimo lugar, en el caso de como se expresan en espafiol con respecto al género
informantes de distintos niveles, los resultados coinciden con los relacionados con la

edad, pues muestran una mayor correspondencia en los sujetos de niveles B (66%) frente



a los de nivel A2 (54,9%), pero, al mismo tiempo, son los sujetos de nivel B los que
obtienen un porcentaje mayor de no correspondencia (6%) frente a los de nivel A2 (2,4%),
tal como ocurre en el rasgo edad. Estos datos apoyan la hipotesis de Rodriguez Vélez
(2017) por la cual, a mayor nivel dominio de lengua, mayor es la posibilidad de desarrollar
una identidad linguistica maltiple debido a que los aprendientes han estado expuestos a
una mayor cantidad de muestras y han tenido mas posibilidades de conectar con la lengua
y culturas que estan aprendiendo, pero, a priori, no es una variable determinante pues
observamos cierto desarrollo identitario en informantes de nivel A2 mientras que se

aprecian ciertas dificultades para mostrar identidad en informantes de nivel B.

En el caso del rasgo comunicativo de la cortesia linglistica, los resultados
obtenidos son ligeramente mejores que los correspondientes a los dos rasgos anteriores,
Ilegando a un 65% de correspondenciay obteniendo solo un 2,3% de no correspondencia.
Estos resultados indican que, aun tratdndose de un concepto sociolingistico
caracteristicos de una comunidad de habla concreta y que varia segun las culturas, pues
no todos mostramos la cortesia de la misma manera (Garrido Ardila, 2006; Wierzbicka,
2010), los sujetos han tenido mas oportunidades de observar y adquirir formas de
comportamiento y de comunicacion en lengua meta que les permite reconocer y
desarrollar este aspecto identitario. A esto, se le afiade el hecho de que disponemos de
herramientas que van mas alla de la lengua que ayudan a reconocer y mostrar cortesia, 1o
que ayuda a que los sujetos hayan sido mas efectivos en este caso con respecto a los dos
anteriores. Asi lo observamos en los sujetos de ambos niveles, pues los resultados
obtenidos de correspondencia son muy similares: 67,4% en el caso de los sujetos de nivel
By 64,1% en el caso de los de nivel A2. Es mas, no hay ningun informante de nivel A2
gue muestre no correspondencia frente al 4,3% de los informantes de nivel B. Si ponemos
el foco en esto es porque, siguiendo las recomendaciones del Plan Curricular del Instituto
Cervantes, la cortesia verbal atenuadora que se ensefia en los niveles A2’ es mucho mas
reducida que en los niveles B?*, que ademas incluye la cortesia verbal valorizante, lo que

supondria que, a priori, los sujetos de nivel B deberian mostrar méas capacidades para
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reconocer y usar la cortesia en sus discursos, mientras que los resultados arrojan

informacion diferente, pues son los Gnicos en los que encontramos no correspondencia.

En lo concerniente a la nacionalidad de los sujetos, los datos concuerdan con los
estudios de Mendonga e Silva y Mendonga de Lima (2010), Chenoll (2016) y Blanco
Canales y Nogueroles Lopez (2023), entre otros, en los que se indica como la cercania
lingtistica y cultural puede tener resultados ambiguos durante la comunicacion, hasta el
punto de impedirla o hacerla no efectiva, tal como ocurre en el caso del espafiol y el
portugueés. Son los sujetos de Brasil los que obtienen un porcentaje de correspondencia
identitaria mucho mas bajo en este caso (solo el 51,5% de las intervenciones), frente al
76,2% de los belgas y al 74,2% de los polacos. El uso exagerado de formas condicionales
o el caso de la forma vocé portuguesa, con gran presencia de uso en sus comunidades de
habla, pueden generar sensaciones opuestas al mostrar comportamientos excesivamente
corteses, lo que Attardo (2000) califica como incongruencia pertinente, y que puede
entenderse por el receptor como burla o ironia por parte del emisor.

Por altimo, en lo referente a este rasgo identitario en la comunicacién, observamos
que son los hombres los que obtienen unos resultados méas altos de correspondencia al
expresar cortesia (69,2%), frente a la correspondencia de las mujeres (64,4%) siendo la
Unica variable en la que encontramos datos de este tipo, pues en el resto de rasgos del
estudio, siempre son las mujeres las que obtienen mejores resultados. Nuestras
conclusiones al respecto son que, aunque son ellas las que muestran mas cortesia en sus
intervenciones en general (Lakoff, 1975; Brown, 1980), son a las que més les cuesta
hacerlo de manera efectiva en lengua meta, pues los rasgos de cortesia, generalmente,
estdn mas arraigados, son mas abundantes y son un rasgo caracteristico del habla de las

mujeres, de ahi que les resulte mas dificil mostrar cortesia en otras lenguas.

El Gltimo rasgo que forma parte del estudio tiene que ver con la capacidad de
mostrar aspectos relacionados con la personalidad de los hablantes, y mas concretamente
la empatia, en lengua meta. Este es el rasgo en el que los informante han obtenido mejores
resultados y un mayor indice de correspondencia, llegando al 84,5% de las intervenciones
totales. Esto es debido, sin duda, a que la forma de mostrar empatia en las distintas lenguas
y culturas es muy similar. En muchos casos, va mas alla de aspectos linguisticos y se
apoya en aspectos supralingisticos, como la entonacién, los gestos y la actitud del
hablante. Todo esto ayuda a que los sujetos sean capaces de mostrar empatia en el caso

de que lo necesiten, también en la lengua meta. Asi aparece en las conclusiones del



estudio de Romero Rivas et al. (2022) en el que afirman que, aunque se aprecian ligeras
diferencias segun la lengua de comunicacion, los informantes son capaces de identificar

la empatia en la comunicacion en niveles més altos que la ironia o el enfado, por ejemplo.

Si analizamos los resultados obtenidos segun la nacionalidad de los informantes,
es interesante observar cdmo los porcentajes de correspondencia son muy similares en los
tres paises (81,1% en el caso de Brasil, 79,2% en el caso de Bélgica y 78,6% en el caso
de Polonia); solo en el caso de Polonia encontramos casos de no correspondencia, pero

en un porcentaje muy bajo (2,4%).

En lo referente al género de los informantes, los datos son mas similares entre si
en comparacion con los rasgos identitarios anteriores. El 86,8% de las intervenciones de
las mujeres y el 79,3% de las intervenciones de los hombres coinciden con los rasgos

tipicos en la comunicacion conectados con la empatia en espafiol.

Por su parte, en el nivel de dominio de lengua de los informantes, en contra de la
tendencia que se venia observando hasta ahora, pero apoyando la tesis de Rodriguez
Vélez (2017), son los informantes de nivel A2 los que muestran una correspondencia
mayor, con el 90,7% de las intervenciones, mientras que los informantes de nivel B se
quedan en un 79,6%. Ademas, el Gnico caso de no correspondencia identitaria relacionada
con la empatia la encontramos en un sujeto de nivel B. Estos resultados pueden ser
debidos a que, los estudiantes de niveles mas altos, debido al conocimiento del que
disponen, tienden a buscar la diferencia entre las lenguas, a apartarse de lo que consideran
pertenece al &mbito comunicativo de su lengua materna o familiar, llegando a complicar
en demasia las estructuras que utilizan sin ser conscientes de que, en las distintas lenguas,
las estrategias y estructuras pueden ser similares a la hora de expresar ciertas funciones
comunicativas, como es el caso de la empatia. Esto es asi, pues observamos que los
resultados son afines en los tres paises en los que se ha realizado el estudio, lo que nos

Ileva a pensar que no es un caso aislado.

Una vez dado por terminado el estudio y tras responder a todas las preguntas
planteadas al comienzo de la investigacion, podemos concluir que hemos logrado
conseguir los objetivos que nos habiamos marcado y que justificaban la realizacion del
presente estudio, y que eran, por un lado, comprobar si los estudiantes son capaces de
expresar su identidad a la hora de comunicarse en la lengua adicional y conocer como se

sienten e identifican al interactuar en esta lengua. Por otro, observar si la forma de



expresarse y comunicarse en lengua meta corresponde con los rasgos comunicativos
atribuidos normalmente a la identidad de los informantes (en términos de edad, género,
personalidad y aspectos socioculturales) o si, a la hora de expresarse en esta lengua, lo

hacen de una manera estereotipada o vacia de identidad.

En este punto, podemos afirmar que, efectivamente, los aprendientes de lenguas
adicionales en contextos de no inmersion experimentan dificultades a la hora de construir
su identidad en esta lengua, pues en casi la mitad de las intervenciones realizadas en
espanol no son capaces de ser efectivos y expresarse desde una perspectiva comunicativa,
pragmatica o emocional, hasta el punto de que son muchos los casos en los que los
informantes prefieren no comunicar nada en espafol (lengua meta) a diferencia de lo que
hacen en sus lenguas familiares, lo que genera sensacion de frustracion, enfado y
desconexion emocional en los propios sujetos. Los resultados son muy similares en las
cinco universidades de los tres paises en donde se recogieron las muestras y se realizaron
las entrevistas, 1o que nos indica que es un fendémeno global que se puede extrapolar a
otros paises y contextos de aprendizaje. La conclusién a la que llegamos a partir del
estudio es que los pobres resultados obtenidos en este caso son debidos a una escasa o
nula oportunidad por parte de los aprendientes de expresarse de manera real, acorde a sus
intereses, valores y personalidad durante el proceso de aprendizaje. Se aprecia la
necesidad de exponer a los alumnos a situaciones comunicativas con una alta carga
emocional en las aulas que les permita ir mas alla de un aprendizaje excesivamente
centrado en el desarrollo de la competencia linglistica y que posibilite el desarrollo,

igualmente, de competencias como la comunicativa, la critica y la identitaria.

Al mismo tiempo, se observan ciertas discrepancias entre la forma de comunicarse
e interactuar en lengua meta y los perfiles identitarios de los sujetos, llegando, en muchos
casos, a mostrar usos de la lengua meta sin una identidad clara (en los que se observan
rasgos comunicativos correspondientes con diferentes identidades, en ocasiones
contrapuestas), o rasgos comunicativos y usos atribuibles a perfiles identitarios diferentes
a los de los participantes. Asi es el caso de los informantes masculinos, que obtienen
resultados mucho mas bajos, en general, de identificacion identitaria en su comunicacion
en lengua meta con respecto a los datos obtenidos por sus comparieras mujeres. Esto es
debido a una pobre exposicion a perfiles identitarios afines o similares a los de los propios
sujetos, lo que ocasiona que estos aprendientes no dispongan de la cantidad de ejemplos

y muestras de interaccion necesarias para construir su identidad en la lengua meta.



Por ultimo, aunque se aprecian mejores resultados desde la perspectiva identitaria
en la lengua meta en los informantes de niveles B, no es concluyente que un mayor
dominio de lengua vaya acompafiado de una construccion identitaria mas profunda en esa
lengua. En este caso, tendemos a decantarnos por concluir que una mayor exposicion a la
lengua y cultura o culturas si ayuda a desarrollar una identidad sociolinguistica en esa
lengua y, por ende, estudiantes que llevan més tiempo en contacto o cuyo contacto sea
mas profundo y relevante, muestran una identidad més desarrollada, independientemente

del nivel de dominio que tengan.

Sin duda, queda mucho camino por hacer en el campo de la investigacion de las
construcciones identitarias en lenguas adicionales. La presente tesis doctoral puede servir
como punto de partida para estudios similares en el &mbito de la linguistica aplicada, la
sociolinguistica y la sociopragmatica, ampliando la limitada bibliografia con la que
contamos en la actualidad relacionada con el tema y aportando respuestas a las hipotesis

que todavia existen en este campo.



10 POSIBLES IMPLICACIONES DIDACTICAS

Para que los estudiantes sean capaces de expresar su identidad, tenemos que exponerles

ante situaciones comunicativas con alta carga emocional.

(Dewaele, 2011)



Aunque el objetivo central de esta investigacion no esta conectado con aspectos
metodoldgicos y didacticos, si nos parece interesante incluir una serie de reflexiones y
recomendaciones que ayuden a los docentes, y a los propios discentes, de lenguas
adicionales a trabajar el desarrollo de la identidad linguistica dentro del aula. Para ello,
nos hemos basado en los estudios y las conclusiones a las que han llegado los expertos
consultados (Mendonga e Silva y Mendoncga de Lima, 2010; Wilson, 2013; Grondin y
Velazquez Vilchis, 2015; Herrera et al. 2015; Dewaele, 2016; Panicacci y Dewaele, 2018;
Norton, 2019; Teng, 2019; Casaponsa, Athanasopoulos y Thierry, 2021; Luque y
Pliatsikas, 2021; Méndez Santos y Dufiabeitia, 2021) y en los comentarios de los propios

informantes de nuestro estudio.

Como indicaba Kramsch (2009), el aprendizaje de una lengua extranjera implica
aprender una nueva forma de ser y ver el mundo, que va mas alla del desarrollo de la
competencia linguistica. Por desgracia, los datos obtenidos en este estudio y las
conclusiones a las se llegan en investigaciones similares nos indican que, especialmente
en contextos de no inmersién linglistica, los aprendientes experimentan grandes
dificultades en el desarrollo de la identidad conectada con la lengua y cultura o culturas
meta, tal como lo reflejan en sus conclusiones Mendonga e Silva y Mendonga de Lima:
“estudiar una nueva lengua, proyectarse en ella, revelarse como sujeto, adquirir una voz
propia, demostrar quiénes somos, lo que pensamos y queremos, es un largo y persistente

recorrido que no se llegd a enfrentar por el grupo investigado” (2010, p. 181).

Son diversos los factores que pueden dificultar o incluso impedir el desarrollo de
la identidad linguistica de los aprendientes, como “la falta de horas de exposicion a la
lengua meta, la inadecuacién de los materiales o la carencia de recursos, las discordancias
entre la metodologia empleada y los resultados deseados, etc.” (Méndez Santos y
Dufabeitia, 2021, p.36). Para lograr un desarrollo identitario en el aula de lenguas
adicionales tenemos que ayudar a que los estudiantes conecten con lo que estan
aprendiendo y se identifiquen con ello, que sean capaces de desarrollar su propia voz en
espanol; para ello, los docentes deben generar la necesidad de usar la lengua meta yendo
mas alla de interacciones mecanizadas y respuestas carentes de intencion. “Cuando un
estudiante se autorreconoce con determinadas caracteristicas, conductas y actos es porque
estd adquiriendo el sentido de identidad” (Pozo, 2011, como se cito en Herrera et al. 2015,
p.70). Para ello, uno de los factores que mas interfieren en el desarrollo identitario dentro

del aula de lengua es el contexto y ambiente en el que se produce este proceso de



aprendizaje; un entorno de aprendizaje inclusivo y afectivo es fundamental para la
construccion identitaria. Norton pone el foco en este aspecto incidiendo en que “a student
may be highly motivated, but if the classroom practices are racist, sexist, or homophobic,
for example, the learner may have little investment in the language practices of the
classroom and demonstrate little progress in language learning (2019, p.303), lo que
afectaria al desarrollo de su identidad. Los estudiantes deben sentirse seguros y valorados
en el aula para poder tomar riesgos y expresarse en la lengua meta de manera natural y
real, evitando la sensacion de sentirse avergonzado, juzgado o ridiculizado; “sentirse a
gusto para comunicar lo que se piensa y desea. Sentirse seguro para expresar todo lo que

se quiere o0 necesita” (Mendonca e Silvay Mendonga de Lima, 2010, p. 176).

Este aspecto estd muy conectado con las emociones que se generan en el aula
durante el proceso de aprendizaje, pues, como es sabido, en todo tipo de aprendizaje, pero
mas concretamente en el estudio de una lengua y una cultura o culturas, se generan una
serie de emociones que afectan al proceso de aprendizaje, ya sea para mejorarlo (como la
motivacion y el éxito) o para dificultarlo (con el miedo, la ansiedad y el rechazo). “Si la
identidad linguistica estd asociada a discursos negativos es mas probable que el
interlocutor sufra desmotivacion, desinterés, rechazo, fracaso o desercion escolar, no
encontrando un sentido significativo al proceso pedagogico de aprendizaje”, (Herrera et
al. 2015, p.71). Este factor se considera crucial, especialmente al comparar el proceso de
aprendizaje de una lengua en contextos de inmersion linguistica, entendido como un
proceso natural en el que el sujeto dispone de una mayor cantidad de oportunidades de
exposicion e interaccion lo que se traduce en un proceso mas rico y significativo, con el
caso del aprendizaje en contextos de no inmersion linglistica, en el que el contacto con
la lengua y cultura o culturas que se estan aprendido se suele delimitar al salon de clase,
en un entorno mas formal y con oportunidades limitadas de exposicion e interaccion, lo
que hace que el tener en cuenta aspectos afectivos y emocionales durante el proceso de
ensefianza / aprendizaje sea mucho mas relevante. Asi lo reflejan Méndez Santos y
Dufiabeitia, “los contextos académicos asociados generalmente al aprendizaje de una
lengua no nativa se caracterizan por su neutralidad y falta de experiencias emocionales
ricas” (2021, p.35), llegando incluso a anadir que “la lengua extranjera se siente menos
cuando nos referimos a ella como competencia, pero durante el proceso de aprenderla

sentimos muchas cosas” (2021, p.35).



Una vez que se ha creado un ambiente afectivo en el aula, es importante fomentar
la autoexpresion y la reflexion personal por parte de los aprendientes. La forma en la que
nos comunicamos e interactuamos, lo que decimos y como lo decimos nos define como
individuos. Por esto, tenemos que crear oportunidades reales y relevantes para que los
aprendientes puedan expresarse libremente también en lengua meta. El responder con
monosilabos o repetir estructuras dadas previamente por el docente no es comunicacion.
Cuando los aprendientes responden porque el docente se lo pide de una manera mecanica
e impersonal, no estamos ayudando a que muestren su identidad. Hay que crear ocasiones
reales de comunicacion, conectadas con sus intereses, realidades y emociones. Para ello,
tal como recomienda Dewaele (2011), tenemos que exponer a los aprendientes ante
situaciones comunicativas con una alta carga emocional en lengua meta que les permitan
ir mas alla de la mera repeticion de estructuras generales y asépticas carentes de identidad.
Esta carencia de oportunidades reales para usar la lengua e interactuar hacen que los
alumnos no se identifiquen con su “yo” en lengua meta. Asi lo reflejan en su estudio
Dewaele y Pavlenko (2001-2003), “many participants observed that when using their L1
they felt more real and natural than in the L2 or L3 in which they typically felt more fake
and artificial and performative” (p. 18). Las investigadoras Mendonca e Silva y
Mendonca de Lima (2010) coindicen en sus conclusiones, “muchas veces se presentan en
el aula situaciones comunicativas artificiales, totalmente desprovistas de significacion
para la vida, las experiencias previas, los objetivos, las necesidades y la realidad del sujeto
aprendiente” (p.173), lo que hace que los aprendientes no conecten con la lenguay cultura
0 culturas meta y, por ende, dificulta el desarrollo identitario desde una perspectiva

linglistica y cultural.

Si se crea un vinculo significativo a través del cual el aprendiente pueda expresar sus
emociones en esa lengua, habra mas posibilidades de que esta se adopte y pase a
formar parte de su identidad (o identidades) linguistica. Por tanto, el elemento
experiencial cobra especial relevancia en los procesos de ensefianza y aprendizaje de
una lengua, donde la expresién de la lengua se encuentra estrechamente vinculada a

la experiencia de aprendizaje (Benitez Tamard, 2019, p.60).

Un altimo aspecto que consideramos relevante esta relacionado con la calidad y
cantidad de exposicion en la lengua y cultura o culturas meta que tienen los aprendientes
durante el proceso de aprendizaje. En palabras de Wilson (2013), “contact with the target
language is clearly a key factor” (p.8). Cuanto mayor sea la oportunidad de los



aprendientes de estar en contacto con la lengua meta, mayor sera la posibilidad de que
conecten con ella y la sientan como suya propia, lo que ayuda al desarrollo identitario.
Asi lo reflejabamos en las conclusiones del presente estudio pues, los aprendientes con
niveles mas altos (nivel B en nuestro caso) suelen mostrar una mayor conexion con la
lengua y culturas meta debido a que han experimentado una mayor exposicion a la lengua
y culturas, y por un mayor periodo de tiempo. “El grado de exposicion a la segunda lengua
es de especial relevancia cuando hablamos de reestructuracion de los sistemas cognitivo-
lingtiisticos e identitarios”, (Casaponsa, Athanasopoulos y Thierry, 2021, p.81). Pero no
es solo relevante la cantidad, sino la calidad de la exposicién y la diversidad del tipo de
ejemplos identitarios que reciben los aprendientes. Cuanto més reales o verosimiles sean
los materiales que se utilicen en el aula, mayor serd la posibilidad de desarrollar una
identidad que conecte con los perfiles establecidos en las nuevas comunidades de habla.
Al mismo tiempo, es necesario que los aprendientes tengan la oportunidad de observar
cémo personas afines a ellos, con una identidad similar, se desenvuelven e interacttian en
lengua meta. Aunque la exposicion sea cuantiosa, si los aprendientes no reciben ejemplos
de identidades similares a las suyas con las que conectar y en las que verse reflejados,
puede ocurrir que desarrollen una identidad en lengua meta que no corresponda a su
identidad general, lo que puede concurrir en rechazo o frustracion. Ya se ha analizado, a
través de los resultados obtenidos en el estudio, como la poca exposicion a perfiles
identitarios afines o similares ocasiona un bajo indice identitario en el caso de los sujetos
hombres en contraposicion a los datos obtenidos por las informantes mujeres. Algo
similar observamos con respecto a la edad, pues este factor (junto al género), es el que
muestra un indice de correspondencia identitaria mas bajo debido a la calidad de los
materiales con los que se trabaja en el aula y las pocas oportunidades que tienen los
aprendientes de observar comportamientos e interacciones realizadas por personas con

identidades similares en lengua meta.



11 LIMITACIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

El conocimiento no es una vasija que se llena, sino un fuego que se enciende.

(Plutarco)



Aun sintiendo una gran satisfaccion por haber tenido la oportunidad de realizar el
presente estudio y por los resultados obtenidos, somos conscientes de las limitaciones a
las que nos hemos enfrentado durante todo el proceso y de las posibilidades de mejora

que esperamos poder implementar en estudios futuros.

La escasez de bibliografia disponible en la que se investigue de forma empirica la
construccion de la identidad de una lengua adicional ha supuesto ciertas dificultades para
la realizacion de la investigacion, pues, por un lado, no hemos podido contar con estudios
similares con los que comparar datos de la misma naturaleza. Por otro lado, la carencia
de investigaciones en el mismo ambito ha supuesto una dificultad a la hora de encontrar
las herramientas idoneas para la recogida de datos. Debido a esto, nos hemos visto
obligados a crear nuestros propios materiales, basados, eso si, en herramientas previas
utilizadas y validadas en otros estudios de caracter similar. Por esto, somos conscientes
de que el uso de ciertos recursos podria haber sido mas adecuados y provechoso durante
la realizacion del estudio y la recogida de datos; este es el caso del soporte visual en el
dosier durante la explicacion de las situaciones comunicativas a las que exponiamos a los
informantes. Se barajo la idea de usar material audiovisual, que habria ayudado a entender
mucho mejor la situacion y a que los sujetos se sintieran dentro de la misma sin necesidad
de hacer una introduccién u explicacién previa. La complejidad de tener que crear esos
videos y los recursos que suponian (y para los que no contabamos con los medios
adecuados), nos hizo decantarnos por una alternativa mas sencilla (las imagenes), pero

igualmente efectiva.

En lo referente a las limitaciones durante la realizacién de la investigacion, y mas
concretamente conectadas con el perfil de los informantes y los lugares en los que se
realizd la recogida de muestras, debemos mencionar las dificultades intrinsecas
relacionadas con la realizacién del trabajo en cinco universidades en tres paises distintos
(Polonia, Bélgica y Brasil), con limitaciones importantes en lo referente al tiempo, tanto
de los participantes como de los colaboradores y del propio investigador (estando presente
en las 50 entrevistas realizadas), como al espacio, pues se intentd recrear el mismo
contexto durante las entrevistas en todos los casos. Al mismo tiempo, hemos contado con
ciertas limitaciones linglisticas pues, para el analisis de los resultados, se han tenido que
traducir e interpretar todas las intervenciones realizadas en las lenguas familiares de los
informantes, para lo que se ha tenido que contar con ayuda externa. Siguiendo con lo

anterior, en lo referente al perfil de los informantes, hubiéramos deseado contar con una



muestra mayor y mas equilibrada, con el mismo nimero de participantes por categoria de
andlisis (nacionalidad, edad y género). En el caso de la nacionalidad, se observa un
namero de sujetos menor en el caso de Bélgica debido al tiempo escaso del que
disponiamos para realizar las entrevistas y las limitaciones expuestas por la universidad
colaboradora. Experimentamos dificultades similares en el caso del género de los
informantes, pues no encontramos sujetos masculinos suficientes debido a que en las
instituciones en las que realizamos las entrevistas el nimero de estudiantes femeninas era
exponencialmente mayor al de los estudiantes masculinos y, al mismo tiempo, muchos
de los estudiantes masculinos no querian participar en el estudio, que al ser libre y

voluntario, supuso un nimero inferior de hombres en el estudio.

Estas limitaciones nos animan a seguir investigando, pues consideramos que
gueda mucho camino por recorrer. Nos gustaria centrarnos en analizar diferentes rasgos
identitarios y como se reflejan, o no, en las identidades linglisticas de los aprendientes
de lenguas adicionales. Este es el caso de la identidad de género con informantes que se
identifiquen con otros tipos de género que no sea binario, 0 en el caso de la identidad
sexual, factor que no hemos contemplado en el presente estudio pero gque sin duda es de
gran importancia. Por altimo, conectado con el desarrollo de la identidad linguistica,
creemos que hay aspectos en los que seria interesante profundizar, como es el del 1éxico
afectivo en la lengua meta o, incluso, estudios longitudinales que observen el proceso de

desarrollo de la identidad linguistica durante un periodo de tiempo.
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Anexo 1

Introduccion del cuestionario a través de la herramienta Survio

No todos nos comunicamos igual. La identidad

linglistica en espanol

Estimado estudiante:

El grupo de investigacion de la Universidad de Alcala: Factores emocionales en el
aprendizaje del espanol como segunda lengua y en la construccion de la identidad
lingdistica y sociocultural, liderado por la Dra. Ana Blanco Canales (referencia
FFI2017-83166-C2-1-R) y el doctorando Alvaro Sesmilo esta realizando un estudio
sobre la identificacion de diferentes aspectos de la identidad lingUistica. Para
nosotros seria de gran ayuda que respondieras a las siguientes preguntas. El
cuestionario es completamente anénimo y no te llevara mas de 5 minutos.

¢En qué consiste?

- Primera parte:

Unas breves preguntas sobre tus datos personales para conocer tu perfil.

- Segunda parte:

Encontraras 18 frases, divididas en bloques. Tendras que conectar estas frases a
un perfil determinado de hablante en relacién con su género (hombre — mujer),
edad (joven de entre 12 y 25 afios o adulto de mas de 25 afios), personalidad y
cortesia. Para realizar el estudio, tenemos que partir de generalidades;
entendemos perfectamente que cada individuo es Unico pero hay una serie de
rasgos linglisticos y paralinglisticos que son comunes a diferentes grupos de
poblacion y este es el objetivo de nuestro estudio.Te recomendamos que leas la
frase una vez, si puede ser en voz alta, y marques la opcion que primero te venga
a la cabeza, de forma natural.

Tus respuestas nos seran de mucha ayuda.

iMuchas gracias!

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de
esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un
numero de identificacion y seran anonimas. Pinchando en el boton INICIAR
ENCUESTA AHORA se entiende que el informante acepta la participacion en la
siguiente encuesta y que ha sido convenientemente informado del objetivo de la

misma.
INICIAR ENCUESTA AHORA




Anexo 2

Perfil identitario de los sujetos encuestados a través de la herramienta Survio

1. Primero, nos gustaria que respondieras a estas
preguntas que nos ayudaran a clasificar a los
participantes.”

Marca solo una respuesta en cada fila.

Si No

Soy estudinate de una
universidad espanola

Tengo entre 18 y 25
afos

2. Seguimos conociéndote.*

Marca solo una respuesta en cada fila.

Espanola Otra

Nacionalidad

3. La dltima pregunta sobre ti.*

Marca solo una respuesta en cada fila.

Mujer Hombre Otro

Género



Anexo 3

Dosier informante femenino

IGACION
TREVISTA

E

#£24& Universidad
§ . de Alcald



ooooooooo
........
ooooooooo
.........
ooooooooo
ooooooooo
ooooooooo
ooooooooo
---------
oooooooo

ooooooo
oooooo

Género:
masculino - femenino - otro

Mis padres o abuelos son
hispanohablantes: Si - No

He vivido alguna vez en un pais de
habla hispana: Si - No

He estado en un pais de habla
hispana por mas de 2 semanas
seguidas: Si - No

Mi nivel de espanol:
Umvermdad
A2 - B @; de Alcald

........
.......



ooooooooo
oooooooo
.........
ooooooooo
ooooooooo
.........
ooooooooo
ooooooooo
.........
oooooooo

i 2 T IMAGEN I

Tu mejor amiga te ensena la
foto de su nuevo novio, ;qué
le dices?

#£2% Universidad
#95 de Alcals




.........
........
.........
ooooooooo
ooooooooo
ooooooooo
ooooooooo
ooooooooo
ooooooooo
oooooooo

s 2.2 FRASES I

ooooooo
------
- o =

e ;En serio, tia? Es
broma, ;no?

e Parece
simpatico/majo.

e Hacéis buena
pareja. Es tan feo
como tu.

e No esta mal. Tiene
los 0jos bonitos.

#£2% Universidad
495 de Alcals

--------
-------
......



ooooooooo
oooooooo
ooooooooo
ooooooooo
ooooooooo
---------
---------
ooooooooo
ooooooooo
oooooooo

s 3 T IMAGEN

.......
¢¢¢¢¢¢

Vas por la calle con tus
amigos y un chico se cae de
su monopatin. ;Qué le dices

a tus amigos?

#£2% Universidad o

“© de Alcal4




.........
........
.........
ooooooooo
ooooooooo
ooooooooo
ooooooooo
OOOOOOOOO
---------
oooooooo

i 3.2 FRASES I

.......
iiiiii
-

e (Risas) Qué tonto!
e iPobre! Seguro que
se ha hecho dano.
Vamos a ayudarle.

e Normal, va como
un locovy al final
hay accidentes.

e jAy, qué dano!



oooooooo
ooooooooo
nnnnnnnnn
---------
ooooooooo
ooooooooo
ooooooooo
.........

s 4T TMAGEN

Estas esperando para
comprar las entradas de
cine con unos amigos. En un
momento, te pones a hablar
con ellos y una persona se
coloca delante de ti. ;Qué le
dices?

Umver51dad

.::@.::. de Alcal4d

.........
........
.......
......



.........
........
000000000
.........
ooooooooo
.........
ooooooooo
.........
.........
........

s 402 FRASES I

e Perdona, nosotros
también estamos
esperando.

e Creo que te has
confundido. El final
esta ahi.

e Oye, listo! ;Qué
haces?

e ;Serias tan amable de
colocarte al final?

#£2% Universidad
495 de Alcald

--------
.......
------



........
---------
---------
.........
---------
.........
---------
ooooooooo

s 9 T IMAGEN I

-------
oooooo

Estas en el parque y ves
a una chica tratando
muy mal a un perro.

cQué le dices?

#£2% Universidad
de Alcald

.........
........



lllllllll
........
ooooooooo
---------
ooooooooo
.........
ooooooooo
ooooooooo

i g 9 FRASES I

e iParal Le estas
haciendo dano.

e ;Qué haces? ;No ves
gue esta sufriendo?
.Te lo hago yo a ti?

e iPobre! jEsa no es
forma de tratar a un
ser vivo!

e Yo, en tu lugar, no
haria eso.

#2% Universidad
#95 de Alcals

........
.......
------



Anexo 4

Dosier informante masculino

de Alcald

Universidad



lllllllll
oooooooo
ooooooooo
.........
ooooooooo
ooooooooo
ooooooooo
ooooooooo
.........
oooooooo

Género:
masculino - femenino - otro

Mis padres o abuelos son
hispanohablantes: Si - No

He vivido alguna vez en un pais de
habla hispana: Si - No

He estado en un pais de habla
hispana por mas de 2 semanas
seguidas: Si - No

Mi nivel de espanol:
P #2& Universidad
AZ - B @a de Alcal4

--------
.......



® ® e ® ® ® ® ®
aaaaaaaa
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sssssssss
ooooooooo
eeeeeeeee
eeeeeeeee
® & e o o o ® e ¢
ooooooooo
e © o ® o o o o

e (] (] e o o o o ¢
oooooooo

nnnnnnnn
uuuuuuuu B

aaaaaaa
« 8 e o o o

Tu mejor amigo te ensena la
foto de su nueva novia, ;quée
le dices?




.........
........
000000000
.........
ooooooooo
.........
ooooooooo
.........
.........
........

s 20 FRASES I

e ;En serio, tio? Es
broma, ;no?

e Parece
simpatica/maja.

e Haceéis buena
pareja. Es tan fea
como tu.

e No esta mal. Tiene
el pelo bonito.

#£2% Universidad
495 de Alcald

--------
.......
------



lllllllll
oooooooo
ooooooooo
ooooooooo
---------
---------
ooooooooo
ooooooooo
ooooooooo
........

s 3T IMAGEN

-------
------

Vas por la calle con tus
amigos y un chico se cae de
su monopatin. ;Qué le dices

a tus amigos?

JF'F
| i

#2% Universidad e,

..@.. de Alcala




.........
........
.........
.......
.........
.........
0000000
ooooooooo

5:3:5:5:5:5:5:5': 3.2 FRASES I

e (Risas) Quée tonto!
e ;Pobre! Seguro que
se ha hecho dano.
Vamos a ayudarle.

e Normal, va como
un locoy al final
hay accidentes.

e jAy, que dano!

--------
--------
.......
------



oooooooo
---------
---------
ooooooooo
---------
ooooooooo
ooooooooo
---------
--------
nnnnnnnnn

sz 41 IMAGEN
Estas esperando para
comprar las entradas de
cine con unos amigos. En un
momento, te pones a hablar
con ellos y una persona se
coloca delante de ti. ;Qué le
dices?

Umver51dad

.::@.::. de Alcal4d

.........
........
.......
......



.........
........
ooooooooo
.........
.........
ooooooooo
.........
ooooooooo

S 49 FRASES I

e Perdona, nosotros
también estamos
esperando.

e Creo gue te has
confundido. El final
esta ahi.

e Oye, listo! ;Qué
haces?

e ;Serias tan amable de
colocarte al final?

#24 Universidad
#95 de Alcal



oooooooo
.........
.........
---------
---------
.........
---------
---------
........
.........

sz 3 T IMAGEN I

Estas en el parque y ves
a un chico tratando muy
mal a un perro. ;Qué le
dices?

#£2% Universidad
de Alcald

........



lllllllll
........
ooooooooo
---------
ooooooooo
.........
ooooooooo
ooooooooo

I B 9 FRASES I

e iPara! Le estas
haciendo dano.

e ;Qué haces? ;No ves
gue esta sufriendo?
.Te lo hago yo a ti?

e Pobre! iEsa no es
forma de tratar a un
ser vivo!

e Yo, en tu lugar, no
haria eso.

#2% Universidad
#95 de Alcals

........
.......
------



Anexo 5

Documento de firma del consentimiento en espafiol

A28 Universidad
@. de Alcals

Declaracion de consentimiento del participante
“El desarmollo de la identidad lingiistica de una lengus exiranjera en contexios
de no inmersicn”

He lzido esta hoja de informacicn v he tenide fiempo suficients para considerar mi
decizian.

Mz han dado |3 oporfunidad de formular preguntas y todas ellas se han respondido
satisfactoriamente.

Comprendo que mil paricipacion es voluntana.
Comprendo que puedo retrammne del estudio:

1® Cuando quiera
2° Sin tzner que dar explcaciones.

Prasto libremente mi conformidad para participar en 2l estudio y doy mi consentimiento
para ser grabado {audic) y el uso del misme en dicha investigacion.

He recibido una copia de este documento.

Firma del participants: Fecha

Firma del investigador Fecha

REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

W, DB e eemmemmeesen e ansememmmmmes et s aesemammnnmneeas st e e e s emammmneennsne e s s e s e e e

revoco el consentimisnio prestato en fecia ..o
no deseo continuar participando en el estudio “El desamallo de la identidad linglistica de
un3 lengua exfranjera =n contextos de no inmersion”

Firma del infarmante: Firma del investigador:

Fecha: Fecha:




Anexo 6

Escalas de calificacion expresion e interaccion orales USAL esPro

ESCALAS DE CALIFICACION

Language 2 : s
BeUSL AFT)SrO Certg . = EXPRESION E INTERACCION ORALES
BANDA Descriptores generales
6 (C2) Dominio operativo total de la lengua hablada

Consecucion de la tarea
Coherencia / Organizecion
del discurso

Recursos linguisticos

= Tarea eficazmente conseguida; Las respuestas son consistentemente apropiadas.

= Es capaz de expresar facilmente ideas sencillas y complejas; discurso extenso y coherente.

= Utiliza de forma consistente un amplio y preciso repertorio léxico y gramatical.

= Pronunciacion facil de entender; usa acentuacion, ritmo y entonacion para transmitir significado de manera eficaz.

Pronunciacion = Responde rapidamente solo con la vacilacion natural; uso eficaz del tiempo de respuesta.
Wecilacion / Extensidn
5 (c1) Buen dominio operativo de la lengua hablada

Consecusion de latarea
Coherencia / Organizacion
del discurso

Recursos linguisticos

= Tarea bien conseguida; Las respuestas son generalmente apropiadas.

= Es capaz de expresar ideas sencillas y complejas; generalmente extiende el discurso de forma coherente.
= Utiliza por lo general un amplio y correcto repertorio léxico y gramatical.

= Pronunciacion facil de entender; usa acentuacion, ritmo y entonacion para transmitir bien el significado.

Pronunciecion = Por lo general responde rapidamente solo con la vacilacion natural; generalmente buen uso del tiempo de
Varilacion / Extension respuesta.
4 (B2) Dominio generalmente eficaz de la lengua hablada

Consecusion de la tarea
Coherencia / Organizecion
del discurso

Recursos linguisticos
Pronunciacion

Vecilacion / Extension

= Tarea conseguida de manera adecuada; la mayoria de las respuestas son apropiadas pero algunas pueden resultar

inapropiadas o ambiguas (posiblemente debido a incomprension del i1pLi).

= Expresa ideas sencillas e intenta incorporar ideas complejas; discurso mayoritariamente coherente y de cierta

extension.

= Repertorio gramatical y léxico adecuado y suficientemente preciso para llevar a cabo las tareas.

= Pronunciacion generalmente inteligible; usa acentuacion, ritmo y entonacién para fransmitir significado
adecuadamente.

= Podria vacilar al buscar expresiones; generalmente uso adecuado del tiempo de respuesta.

3 (B1)
Consecusion de la tarea
Coherencia / Organizacion
del discurso
recursos linguisticos
Pronunciacion
Verilacion / extension

Dominio limitado pero eficaz de la lengua hablada

= Consigue con limitaciones la mayor parte de la tarea; algunas respuestas resultan inapropiadas, ambiguas
o no han sido contestadas (posiblemente debido a incomprension del inpj.

= Es capaz de expresar ideas sencillas; poco discurso extenso; algunas incoherencias.

= Repertorio léxico y gramatical suficiente para completar las tareas de forma limitada. Incluyen algunas expresiones
correctas en los discursos sencillos pero algunas imprecisiones basicas podrian impedir la comunicacion de las
ideas y la consecucion de las tareas.

= Su pronunciacion por lo general se entiende, pero las interferencias con la L1 requieren esfuerzo por parte
del oyente; intenta cuidar acentuacion, ritmo y entonacion para transmitir significado.

= Su vacilacién podria exigir paciencia al interlocutor; uso del tiempo de respuesta no siempre adecuado.

2 (a2)
Consecusion de la tarea
Coherencia / Organizacion
del discurso
Recursos linguisticos
Pronunciacion
Vecilacion / Extension

Dominio elemental de la lengua hablada

= Consigue con limitaciones la parte mas sencilla de la tarea (i.e. responder a preguntas sencillas); muchas
respuestas resultan inapropiadas, ambiguas o no han sido contestadas (posiblemente debido a
incomprension del irpii).

= No hay discurso extenso.

= Repertorio lingtiistico suficiente para responder a mensajes sencillos, pero no para completar tareas complejas.
Algunas partes del discurso podrian ser correctas (palabras o frases breves) pero incorrecciones léxicas y
gramaticales limitan la consecucion de las tareas, la coherencia y comunicacion de las ideas.

= Lapronunciacion de las palabras aisladas puede ser inteligible pero las interferencias con la L1 podrian dificultar la
comprension; apenas intenta cuidar acentuacion, ritmo y entonacion para transmitir significado.

= Vacilacidn excesiva; uso adecuado del fiempo de respuesta solo en escasas ocasiones.

11
Consecucion de la tarea
Coherencia / Organizecion
del discurso
Recursos linguisticos
Pronunciacion
Vecilacion / Extension

Dominio minimo de la lengua hablada

= Consigue con muchas limitaciones algunas de las partes mas sencillas de la tarea (i.e. responder a preguntas
sencillas); la mayoria de las respuestas resultan inapropiadas, ambiguas o no han sido contestadas (posiblemente
debido a incomprension del irpu).

= Sus intervenciones se limitan a palabras aisladas.

= Repertorio lingtiistico limitado e inadecuado para completar las tareas. Uso ocasionalmente comecto de la lengua,
pero las frecuentes incorrecciones hacen pensar que no se ha comunicado el mensaje.

= Pronunciacion de palabras aisladas inteligible pero las interferencias con la L1 podrian molestar excesivamente al
interlocutor; ningtin intento de cuidar acentuacion, ritmo y entonacién para fransmitir significado.

= Vacilacion excesiva; uso del iempo de respuesta generalmente inadecuado.

Alo largo de toda la tarea, no intenta responder O constantemente no se transmite significado O las respuestas son
siempre inapropiadas debido a la incomprension del inpuit.




Anexo 7

Dosier del entrevistador

M Universidad
@ de Alcalé Alvaro Sesmilo Pina

Directora: &na Blanco Canales

El desarrolio de la identidad lingiistica de una lengua extranjera

en contextos de no inmersion

Dosier para en entrevistador

e Formato de la entrevista

(e}

Durante |a entrevista habra dos personas, adem as del informante. Una de
las personas serd el investigador Alvaro Sesmilo (UAH), la otra persona serd
un docente de la universidad colaboradora (preferiblemente el propio
profesor del estudiante inform ante). Una de |las personas tendré el rol de
entrevistador (preferiblemente el investigador si dominala lenguamaterna
de los informantes). La otra persona serd un mero observador. Esto ayudara
acrear un ambiente de confianza.

La entrevista se hara en lalengua materna de losinform antes exceptuando
las respuestas que sean en lengua meta (espariol).

En observador no debe intervenir durante la grabacién al no ser que sea
estrictam ente necesario.

El entrevistador no debe afiadir opiniones propias o influir de alguna
manera en el informante. Tan solo debe limitarse a explicar el
procedimiento y gestionar el tiempo. S se recomienda apoyar las
intervenciones de los inform antes con respuestas cartas (muy hien, de
acuerdo, perfecto, gracias, etc.), acompafiadasde mavimientos afirmativos
de cabeza

Todas las entrevistas seran grabadas con |la aplicacidn Notas de voz del
teléfono mdvil del investigadar. Serd el propio entrevistador el que pulse el
hotdn de GRABAR en el momento de comenzar la entrevista que sera

analizada. Lo mismo con el botén de STOP al finalizar la misma.

e Fases de la entrevista

(o]

Entrega de la documentacidn. Se le entrega un dosier al informante con las
3 situaciones comunicativas sohre las que querem os gue reflexione. Hay un

dosier para perfil masculino y otro para el femenino. Se distinguen por los
¥

Adem as del dosier, hay que entregarle el “Consentimiento” por duplicado,

diferentes simholos en la portada

que tienen que leer yfirmar. Una copia seré para ellos y la otra para el
investigador. Si surgiera cualquier duda durante este proceso, el
investigador laresolverd en el momento. Una vez firmado el
“Consentimiento”, se le explicard brevemente al informante en qué
consiste la entrevista y se le pedira que rellene la seccién 1 del dosier.

1



2 de Alcalé Alvara Sesmilo Pina
Directora: &na Blanco Canales

Qé"% Universidad

ESTA PRIMERA FASE NO ES GRABADA. (4 minutos)

o Visionado de fotos (3 items) que muestren una situacion comunicativa
concreta, COMIENZA LA GRABACION, Se le pedird al estudiante que se
imagine en esa situacidn y que se exprese libremente en gspafiol (no
querem os que se vea influenciado ni que haga una traduccién directa de su
lenguamaterna). Una vez que el informante se haya expresado, se le
mostraran cuatro opciones y se le pedira cuél podria usar él o ellamismay
cudl no usarfa. Siempre se le anima a reflexionar sobre la causade su
respuesta, Estas frases nos ayudaran a reducir la variable (nivel y dominio
de lengua). Por dltimo, se le pediré al informante gue se expresetal como
lo harfa en su lengua materna en esta situacion (12 minutos).

o Reflexién personal. Esta dltima parte de |a entrevista seré una breve
reflexidn sobre cémo se siente el informante cuando se comunica en
espafiol. Se le pedirad que reflexiones sobre su propia identidad lingiiistica y
si se reconoce cuando se comunica en esparfiol (4 minutos). FIN DE LA
GRABACION.

¢ Guion de la entrevista {en la lengua materna del informante)

o Entrega de la documentacidn:

» Lo primero detodo es agradecerte tu participacién en este estudio
en el que queremos entender si eres capaz de expresarte en espafiol
tal como lo harias en tu lengua materna desde el punto de vista de
la identidad. Querem os entender cdmo te sientes al comunicarte en
espafiol y ver site reconoces ati mismo, te sientes td al hacerlo.

» Estaentrevistano midetu dominio de espafiol, no esimportante
que lo digastodo correctamente. Lo importante es que te sientas
hien, libre y cdmodo. Por esto, |a entrevista seré en tu lengua
materna.

¥ Aguitienes un documento (Consentimiento) que tienes que leer y
firmar. Una copia es para ti y otra para nosotros. Pregunta cualquier
cosaque no esté clara.

» Este esel dosier de la Entrevista. La primera parte es informacidn
breve sohre ti. La segunda parte muestra tres situaciones diferentes
acompafiadas de unaimagen. Tienes que imaginar que estas en esa
situacidn. Primero, tienes que expresar qué dirfas en espafiol.
Segundog, tienes 4 posibles frases en espafial, selecciona las que td
tamhién podrias usar y cuéles no. Explica el porqué en cada caso.
Tercerg, tienes que expresarte tal como lo harias en tu lengua
materna. La tercera parte esuna reflexién personal sobre cémo te
sientes cuando hablas en espariol. Para el dosier tenemosunos 15



%"\5 Universidad

£% de Alcald
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Alvaro Sesmilo Pina
Directora: &na Blanco Canales

minutosde tiempo, yo te iré ayudando a controlarlo. Recuerda que
no es una prueba de lengua, asi que no tengas miedo de cometer
errores. Lo importante es la comunicacidn,

Ahora puedes abrir el dosier y rellenar la primera hoja SOBRE TI.
Esta parte no vaaser grabada.

o Visionado de fotos (3 items) que muestren una situacién comunicativa

concreta y reflexion:

>

[Una vez relleno el documento “Consentimiento” y la primera hoja
del dosier se e avisa al informante de que COMIENZA LA
GRABACION]

Situacidn 1 (punto 2.1 en el dosier): comenzamos con la primera
situacién, [jCUIDADO PORQUE EL TEXTO CAMBIA UN POCO SEGUN
EL GENERO DEL INFOIRMANTE!]

-Tu mejor amigo te ensefialafoto de su nuevanovia, i qué le dices
en espafiol? {masculino)

-Tu mejor amigate ensefialafoto de su nuevo novio, iqué le dices
en espafial? (femenino)

Situacidn 1 {punto 2.2 en el dosier): ahoratienes algunas frases, di
qué frase o frases t( podrias usar en esta misma situacion y cuél o
cudles no. ¢ Qué frase o frases se adaptan mejor atu identidad? ¢ Por
qué?

Situacidn 1: ahora quiero que te expreses tal como lo harias en tu
lenguamaterna. ¢(Notas alguna diferencia con el esparfiol? (Qué
sientes al expresarte en las dos lenguas?

Situacidn 2 (punto 3.1 en el dosier): seguim os con esta situacion.
-Vas por la calle con tus amigos y una sefiora en la otra acera se cae
al suelo, ¢qué le dices atus amigos? (masculina)

-Vas por la calle con tus amigas y una sefiora en la otra acera se cae
al suelo, iqué le dices atus amigas? (femenino)

Situacidn 2 (punto 3.2 en el dosier): ahoratienes algunas frases, di
qué frase o frasesti podrias usar en estamisma situacion y cudl o
cudles no. ¢ Qué frase o frases se adaptan mejor atu identidad? ¢ Por
qué’?

Situacidn 2: ahora quiero que te expreses tal como lo harfas en tu
lenguamaterna. ¢Notas alguna diferencia con el espafiol? (Qué
sientes al expresarte en lasdos lenguas?

Situacidn 3 (punto 4.1 en el dosier): esta es |la tercera situacidn.

- Estés en el transporte pahlico y unamujer te pisa con su zapato de
tacdn, ¢qué le dices? (masculino y femenina).

Situacidn 3 (punto 4.2 en el dosier): ahoratienes algunas frases, di

qué frase o frases t( podrias usar en esta misma situacion y cual o



%‘:\5 Universidad
u@; de Alcald Alyaro sesmilo Pina

Directora: &na Blanco Canales
cusles no. ¢ Qué frase o frases se adaptan mejor atu identidad? ¢ Por
qué?

» Situacién 3: ahora quiero que te expreses tal como lo harfas en tu
lenguamaterna. ¢{Notas alguna diferencia con el espafiol? ¢ Qué
sientes al expresarte en las dos lenguas?

¥ Reflexidn final: por Gltimo, nos gustaria saber cémo te sientes
cuando hahlas en espafiol. No nos referimos al dominio de la lengusa,
nos interesa desde una perspectiva de identidad ¢Te sientes
cémodo? iTe reconoces?

% FIN DE LA GRABACION

o Final de la entrevista: muchas graciaspor tu ayuda, para nosotros esmuy
importante. La grabacién y todos los datos obtenidos seran usados solo
para esta investigacion y las publicaciones son completamente andnimas.
Te mandaremosun certificado de participacidn y te entregarem os un regalo
por tu participacion.

* Antes de que el informante se vaya, el investigador comprueba que la grabacién se
ha realizado correctamente y que todos los docum entos estan firmados y
cumplimentados. Se le pediré el correo electrdnico del participante paramandarle el

certificado y s ele entregara el regalo.



Anexo 8

Documento de firma del consentimiento en polaco

f"ﬁ" Universidad
;'%':@.—':3:-. de Alcali

DEELARACTA ZCODY UCZESTNIEA
“El desarralle de I identidad Inpiistica de wna lengua sxraygera
g7 CORTEXIOE dE no Donersion”

L PP
zEpozehanan ez dokomentsm mfommacjmm § miskem'@m wystarcesjaco ko czam
na podjecie decyzi dotyrzacs] mojezo wozesmiciwa w badarin.

Mizlem'am wystarcrsjaco dubo czaml ne zadamie pyvtsn, na ktdre ofrzvmabem'am
wiTEErjacs odpoaieds.

Deddarnps dobromwalmy ndziat wbadardn.

Moge wyeofal sie z badania w kasdej chwili bez podawania preyomary.

WhTazam rrode na nasrywanie (zudio) araz wydorsyetania nagran w celach hadswemych,
Poowierdzam obrzymamie kopil dolomerin,

Drata i podpis wezssmiles:

Diata § podpis badarza:

UNIEWAZNIENIE ZGODY

P
wycofnje zeode AR e

inie chre dalaj uczesticzyc wbadsnin “El desarrolio de la idevmidad Ungiiistica de wi
Iemun extravjera en contextos de no bosersion”.

Drata § podpis nczesmika:

Diata § podpis badacza:
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Documento de firma del consentimiento en neerlandés
"f:"’% Universidad
;'E'-.@.—'ﬂ:-. de Alcali

DEELNEMER TOESTEMMING VERKLARING
“El desarrolle de L2 identidad lingistica de une lenzua exirarjern en conteqios
de o inmersion”

T e et et ae e
Ik heb dit informatiehlad gelezen en beb voldoende tijd zehad om mijn beslizsing te
TVENVEEEH.

Ik heb t1jd gehad om vragen te stellen en ze mim allemaal nasr tevredenheid beantwoard.
Ik begrijp dat mijn deelname aan dit onderzoek is vripsilliz.

Ik begrijp dat ik me op elk moment en zander witleg hisrvoor kan terugrekloen it dit
onderzoak.

Ik geef toestenming am te worden opgenamen (audio) en voor gebtruik het in dit
onderzoak.

Ik koeeg een kopie van dit doowment.

Dreglnemersiznanmr en dabum:

Handtekening van de onderzoeker en dabom:

INTREEKING VAN TOESTEMMING

I,

herroep de varleende op de dabirm ToSStEMFIIME ... ..o oo
en ik wil piet blijven deelnersn azm het onderzoek “El desarrollo de 12 identidad
lingiitstica de una lengra extranjera en comtextos de no inmersion™.

Dreglnemersisnatmr en datwm:

Handrekening van de onderzoeker en datom:
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Documento de firma del consentimiento en portugués
f"‘% Universidad
;'%':@.—':3:-. de Alcal4

DECLARACAD DE CONSENTIMENTO DO PARTICIPANTE
“El dezarrallo de |a identidad linglistica de una lengua exiranjera en contexios
de no inmersicn”

=L PSP PP
Li esta folha de informiagies & tive ternpo suficiente para considerar minha deciz3o.

Elzs me deram 3 cportunidade de fazer perguntas e todas elas foram respondidas
satisfatoriamerite.

Eu entendo que minha participacso e woluntana.
Eu entendo gus posso me retirar do estuda:
1 Quando eu guero

2% Sem ter que exgplicar.

Eu dou liveemente mew  consentimenio para
participar do estwdo e dou meuw consentiments para
ser gravado (Audin) & ssuw uso na referida
investigacao.

Eu recebi urma cdpia deste documento.

Assinatura do participanie: Diate:
Assinsiura do pesguisador: Cate:
»

R EUDEAQED DD COMSENTIMEMNTO
B, e e e e e e et e mnnns 2t e e aan
revogo o consentmento dadona data ... & N0
dessjo continuar & participar no estudo “El desarmollo de s identidad linglistica de una

lengua extranjera en contextos de no inmersian”

Assinatura do participanie: Assinatura do pesquisador

Dizte: Dizte:
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Tabla de respuestas por informante

Pais:

Informante:

Tabla de respuestas por informante

SITUACION 1 - LA FOTO DE LA PAREJA DEL AMIGO / AMIGA

TABLA 1 — Grado de coincidencia entre las lenguas

Segtin el Coincide Coincide No coincide
informante plenamente | parcialmente
Observaciones:

Segun el Coincide Coincide No coincide
entrevistador | plenamente | parcialmente

Observaciones:

TABLA 2 — Andlisis de la actuacion e interaccion del informante

Eficacia en su intencién Lograda

comunicativa emocional

parcialmente

No lograda

No evaluable

Observaciones:

Correspondencia
identitaria

Corresponde

Corresponde
parcialmente

No
corresponde

No evaluable

Edad

Género / Sexo

Empatia

Cortesia

Observaciones:




SITUACION 2 — LA CAIDA DEL CHICO DEL MONOPATIN EN LA CALLE

TABLA 1 — Grado de coincidencia entre las lenguas

Segun el Coincide Coincide No coincide
informante plenamente | parcialmente
Observaciones:

Segtn el Coincide Coincide No coincide
entrevistador | plenamente | parcialmente

Observaciones:

TABLA 2 — Andlisis de la actuacion e interaccion del informante

Eficacia en su intencion
comunicativa emocional

Lograda

parcialmente

No lograda

No evaluable

Observaciones:

Correspondencia
identitaria

Corresponde

Corresponde
parcialmente

No
corresponde

No evaluable

Edad

Género / Sexo

Empatia

Cortesia

Observaciones:




SITUACION 3 — LA PERSONA QUE SE CUELA EN LA FILA

TABLA 1 — Grado de coincidencia entre las lenguas

Segun el Coincide Coincide No coincide
informante plenamente | parcialmente
Observaciones:

Segun el Coincide Coincide No coincide
entrevistador | plenamente | parcialmente

Observaciones:

TABLA 2 — Andlisis de la actuacion e interaccion del informante

Eficacia en su intencion Lograda

comunicativa emocional

parcialmente

No lograda

No evaluable

Observaciones:

Correspondencia
identitaria

Corresponde

Corresponde
parcialmente

No
corresponde

No evaluable

Edad

Género / Sexo

Empatia

Cortesia

Observaciones:




SITUACION 4 — EL MALTRATADOR / LA MALTRATADORA DE PERROS

TABLA 1 — Grado de coincidencia entre las lenguas

Segun el Coincide Coincide No coincide
informante plenamente | parcialmente

Observaciones:

Segtn el Coincide Coincide No coincide
entrevistador | plenamente | parcialmente

Observaciones:

TABLA 2 — Andlisis de la actuacion e interaccion del informante

Eficacia en su intencién Lograda parcialmente | No lograda No evaluable
comunicativa emocional

Observaciones:

TABLA 3 — Factores identitarios

Correspondencia | Corresponde Corresponde No No evaluable
identitaria parcialmente corresponde

Edad

Género / Sexo

Empatia

Cortesia

Observaciones:




