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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion pretende crear una nueva linea dietética de
productos basados en la utilizacion de tres productos que aporten caracteristicas dietéticas en la
empresa Proinka Inversiones EIRL, estos cereales extruidos estan exentos de agentes quimicos ,
preservantes y libre de octdgonos .Optandose por conveniencia elaborar productos que aporten
nutrientes, vitaminas y minerales todo estos aportes unidos y diferenciados en tres productos
dietéticos que ampliaran la cartera de productos de la empresa asi como también la creciente
demanda productos saludables en la ciudad del cusco propician el consumo de productos
saludables los cuales puedan ser consumidos en cualquier momento del dia.

Donde podremos determinar las caracteristicas de produccion y comercializacion los
cuales implicaran el disefio, experimentacion y desarrollos de prototipos con el fin de generar
estrategias de marketing el cual pueda ampliar la participacion de mercado a través de las redes

sociales y llegar a un consumidor final.

Palabras clave: extrusion, dietético, produccion, comercializacion.
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ABSTRACT

This research project aims to create a new dietary line of products based on the use of
three products that provide dietary characteristics in the company Proinka Investments EIRL,
these extruded cereals will be free of chemical agents, and free of octagons. Choosing to develop
products that provide nutrients, vitamins and minerals all these contributions united and
differentiated in three dietary products that will expand the portfolio of products of the company
as well as the growing demand for healthy products in the city of Cusco encourage the
consumption of healthy products can be consumed at any time of the day.

Where we can determine the characteristics of production and marketing which will
involve the design, experimentation and development of prototypes in order to generate
marketing strategies which can expand market share through social networks and reach a final

consumer.

Keywords: extrusion, dietary, production, marketing.
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INTRODUCCION

En la actualidad hay un mercado que esta solicitando productos saludables ya que la
creciente demanda por el consumo de productos saludables genera a que las personas opten por
variedades de productos saludables que aporten beneficios nutricionales en tal sentido
presenciamos los siguientes capitulos.

En el capitulo 1 se determind el planteamiento del problema, asi como también la
problematica general y especifica, la justificacion y se estableceran los objetivos de la
investigacion donde podremos desarrollar ampliamente el trabajo de tesis.

En el capitulo 2 se determind los antecedentes que involucran diferentes aspectos al nivel
Internacional, Nacional y Local, asi como también se desarroll6 el marco conceptual donde
podremos evidenciar diferentes aspectos teoricos ya propuestos por diferentes autores los cuales
facilitaran a la investigacion y que a su vez se emplearan en el desarrollo del trabajo, aqui
también se desarrolla las variables de estudio como también el cuadro de operacionalizacion.

En el capitulo 3 se analiz6 la perspectiva situacional de la empresa Proinka Inversiones
siendo estos los aspectos organizacionales, andlisis del entorno empresarial, asi como la vision y
mision de la empresa para luego crear un analisis FODA donde podamos obtener informaciones
referentes a carencias o dificultades que pueda estar atravesando la empresa y asi nosotros poder
determinar una via a una posible solucion.

En el capitulo 4 se determind el diagndstico de la linea de produccién de la empresa
Proinka Inversiones obteniendo informacion acerca de los productos que desarrolla la empresa
asi como herramientas que son utilizadas en el proceso como el diagrama de flujo, diagrama
analisis de proceso todos estos referenciados al cereal extruido PEDACITOS asi como también

estos seran referenciados en la no utilizacion de preservantes , quimicos y no contar con
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octogonos , asi mismo podemos evaluar caracteristicas técnicas del producto. Finalmente
encontraremos las problematicas que padece la empresa referenciados en un diagrama de
Ishikawa donde se determinara que existe un poco diversidad de productos ofertados por la
empresa.

En el capitulo 5 se determind que carencias podemos encontrar y que podemos satisfacer
en el mercado cusquefio, buscando productos comerciales similares a la linea dietética, para
determinar el valor preponderancia que puedan generar, desarrollado en 8 pasos para la creacion
de la nueva linea dietética , enfocados en el analisis del precio, el analisis de productos similares,
la creacion y disefio de la marca, el etiquetado, el envase asi como los canales donde puedan ser
ofertados la nueva linea dietética, utilizando diferentes canales de difusién masiva, como
Facebook e Instagram, para realzar la interaccion con el publico y luego generar un lanzamiento
del producto, estimando un promedio de ventas que se podra realizar en un lapso de 5 afos. Asi
mismo se realizo la creacion de prototipos en diferentes pruebas hasta alcanzar el producto final,
para luego obtener una ficha técnica donde podremos reconocer los valores nutricionales y la
composicion de estos productos todos estos acompafiados de unas encuestas el cual nos
evidenciaran las cualidades y caracteristicas que sean favorables para la nueva linea dietética.

En el capitulo 6 se determind la propuesta de metodologia de aplicacion donde podemos
determinar un compromiso por parte de la empresa para el aseguramiento de la produccion, asi
como determinar el uso correcto del diagrama de analisis de procesos fijados para la nueva linea
de produccion y un diagrama de Gantt donde podremos visualizar y monitorear los procesos de
produccion, asi como las estrategias de comercializacion de la nueva linea dietética. Asi mismo

podremos evidenciar la determinacion de objetivos y metas trazados con anterioridad,
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observando la produccion de la nueva linea dietética, como también las estrategias de
comercializacién ya establecidas e implementadas en las redes sociales.

Capitulo 7 se determind el cumplimiento de objetivos para la produccién y
comercializacién, en cuanto a la produccion concluimos con el objetivo de la realizacion del
prototipo final de los tres tipos de cereales extruidos a base de chia, platano y maca negra que
dentro de su composicion puedan cumplir con el objetivo de ser un producto dietético. En cuanto
a la comercializacién concluimos con el objetivo de realizar campafias de publicidad en
Facebook e Instagram para asi establecer el posicionamiento de la empresa y dar a conocer la

nueva linea dietética.
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1. CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES
1.1.Planteamiento del problema
Segun el autor (FoodNews, L., 2021) en estos ultimos afios el consumo de alimentos saludables
se vio incrementado por factores epidemiologicos que afectaron a la sociedad e hicieron que las
personas obtén por consumir productos mas sanos y que realmente contengan aportes
nutricionales que beneficien su salud, por ende, la carencia de cereales extruidos a base de
productos naturales que se ofertan a nivel local resulta ser muy escasa o nula en muchos casos.
Esta problematica orilla a la creacion de cereales extruidos con chia, platano y maca negra con
un aporte dietético que puedan beneficiar a personas que realizan actividades fisicas en general e
incluso a personas que deseen cuidar su salud.
La Chia es un superalimento que cobré popularidad en los Gltimos afios debido a que
ayuda a bajar de peso rapido, son fuente rica en Omega 3, reduce el colesterol y los
triglicéridos, por lo que su consumo puede impactar positivamente en nuestra nutricién.
Cuenta también con un alto contenido de fibra, el cual sirve para combatir los problemas
de estrefiimiento. Y de acuerdo a lo que indican muchos nutricionistas, favorecer la
construccion de los musculos, aumentar las defensas del organismo, reducir los niveles de
azlcar y previene enfermedades. (La Republica, 2019)
Durante el foro virtual “Perfil de mercado de chia a Singapur” menciond que la chia
peruana es un grano andino que tiene nutrientes, antioxidantes, proteinas y omega 3, y
que se produce principalmente en Cusco y Arequipa. Dichas caracteristicas cumplen con
los requisitos establecidos en los mercados de Singapur, donde la poblacion se preocupa
mucho por su salud. (La Republica, 2021)

La chia es un grano andino que se produce en Cusco nos ofrece una fuente rica en Omega 3
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, hos ayuda a la reduccion de peso por el alto contenido de fibra. Es por eso que decidimos
incluir en la elaboracion de la linea dietética que pueda facilitar a la poblacion el consumo de
este grano andino en otro tipo de presentacion.

La Maca Negra contiene proteina que es de muy buena calidad con 7 de los 8

aminoacidos esenciales, no es completa, pero es una muy buena fuente de aminoéacidos.

Es una raiz rica en minerales biodisponibles con alto contenido en calcio, magnesio,

fésforo, potasio, sodio y hierro entre otros. También tiene un alto contenido en vitaminas

en especial del grupo B, vitamina C y Vitamina E. (Leon, C., 2017)

Como se aprecia de acuerdo al autor (Leiva, L., 2019) manifiesta para el caso de la maca
negra este contiene una variedad de aportes que ayudan a las personas a mejorar su condicion
fisica, y en especial a personas que realizan actividades deportivas y que contiene un alto valor
proteico favoreciendo la recuperacion, evitando la fatiga muscular y retraso del envejecimiento
celular.

La utilizacion de la maca como parte de una de las lineas dietéticas aporta una cantidad de
proteinas esenciales para el cuerpo humano, ya que existe una carencia de estos productos en una
presentacion de cereal extruido.

El platano verde nos aporta la mitad de las calorias que aquellos alimentos con

carbohidratos convencionales. Debido a la reduccion de los niveles de colesterol y

triglicéridos que suelen afectar considerablemente la salud del corazdn, los platanos

verdes son uno de los mejores alimentos que pueden consumirse en una dieta saludable.

El platano verde también es capaz de regular los niveles de glucosa dentro del cuerpo, lo

que ayuda a prevenir la aparicion de la diabetes tipo Il. (La Hora, 2021)
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Segun lo sefialado por el autor (Zufiiga, O., 2022) la utilizacion del platano como parte de
la linea dietética buscamos que este aporte una gran cantidad de energia ya que el platano verde
contiene un alto valor de vitamina B6, asi mismo esta mejora las defensas del organismo como
también previene enfermedades y problemas cardiacos gracias a su alto aporte de potasio en el
organismo.

Los siguientes autores manifiesta que:

Aumentara la demanda de super alimentos en el Perd, indica que la pandemia genera un

mayor consumo de alimentos naturales y saludables, asi mismo al Per( se le presenta una

gran posibilidad de insertar productos que ya estaban a la venta, destacando a la quinua,

kiwicha, cafiihua, maiz, sacha inchi. (Agraria.pe, 2020)

Las ventas de productos dietéticos continlan en crecimiento, durante el 2020 se registra

un aumento del 4% y en el 2021 se refleja un crecimiento de 4,3% mas, la pandemia

impulso hacia el consumo de productos que benefician la salud del consumidor,
creciendo segmentos de complementos alimenticios y alimentos dietéticos, siendo estos

encargados de fortalecer las defensas y mejorar el sistema respiratorio. (IPMARK, 2022)

Para el reultado de este estudio realizado en Lima, Arequipa y Trujillo indican que existe

un alto porcentaje de la poblacion que estan satisfechos consumiendo producto dieteticos.

Indicando que es necesario mejorar habitos de consumo alimenticio y adaptacion del uso

de productos dieteticos , dando como resultadopermitir que la poblacion consuma

productos dieteticos . (Palafox, H. y Wall, A., 2022)

Segun lo sefialado por el autor (elEconomista.es, 2020) se aprecia que, ante la creciente
demanda por el consumo de alimentos ricos en vitaminas y minerales en tiempos de pandemia,

podemos determinar que existe un mercado donde podemos ingresar y ofertar nuevos productos
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que contengan una variedad de propiedades y mas aun si estas son dietéticas. Todos estos
productos podran ser ofertados en diferentes presentaciones las cuales se enfoquen en las
necesidades del consumidor y ademas de eso que estos tres productos no contengan quimicos ni
preservantes los cuales afiaden un valor agregado para su consumo.

Proinka Inversiones es una empresa cusquefia dedicada a la transformacion de cultivos

andinos en productos terminados de calidad y con un alto valor nutricional, exentos de

agentes quimicos, eco amigable, con caracteristicas que dotan a los productos finales
ventajas competitivas Unicas. En la actualidad la empresa se encuentra ubicada en la
provincia del Cusco y cuenta con una experiencia satisfactoria de mas de 20 afios en el
rubro de alimentos. La empresa Proinka inversiones bajo un proceso de mejora continua,
cuenta con maquinaria que se adapta a la variedad de cereales que se cultivan en la region

y el requerimiento de nuestros clientes, ofertandose de manera exitosa en el mercado

regional, ya sea en supermercados y autoservicios bajo este éxito se puede ofertar

productos al mercado nacional e internacional. (Proinka Inversiones, s.f.)

Frente a la necesidad actual de contar con productos alimenticios saludables y dietéticos,
que el mercado actual esta solicitando el presente estudio buscara solucionar dichos problemas
de definir los pardmetros técnicos de produccion y establecer las estrategias adecuadas de
comercializacién y de esa manera cubrir esa demanda insatisfecha, ademas a ampliar la oferta
productiva saludable.

La empresa Proinka ante la creciente demanda de productos saludables en el mercado,
esta exige productos con caracteristicas naturales, dietéticas y libres de quimicos.

La empresa Proinka en su busqueda de ser mas competitivo necesita ampliar esa linea de

productos hacia la alimentacion saludable puesto que si no cubre esa demanda la empresa
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Proinka estara en un nivel bajo de competitividad asi mismo sabiendo que las empresas necesitan
diferenciarse.
Para ello se analizaran e investigara diversas opciones que cubriran los parametros
técnicos, filosoficos de la empresa Proinka.
1.2.Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢ Cuéles son las caracteristicas de produccién y comercializacion para una linea dietética
en la Empresa Proinka Inversiones EIRL en la Ciudad del Cusco, 20227
1.2.2. Problemas especificos
1. ¢Cuales son las caracteristicas de produccion para una linea dietética en la Empresa
Proinka Inversiones EIRL en la Ciudad del Cusco, 2022?
2. ¢Que estrategias se aplicara para la comercializacion de una linea dietética en la
Empresa Proinka Inversiones EIRL en la Ciudad del Cusco, 2022?
1.3.Justificacion
1.3.1. Conveniencia
Esta investigacion es favorable porque busca a través de la produccion y
comercializacién de cereales de una linea dietética influenciar en la vida de las personas que
realizan actividades deportivas. Identificando nuestro mercado meta el cual nos permitira
comercializar en diferentes sectores el cereal dietético, como supermercados, autoservicios,
gimnasios, redes sociales, etc. asi mismo pudiendo segmentar nuestro mercado el cual permitira
una oportunidad de comercializar los cereales dietético posicionando el producto en el mercado
meta para personas que realizan actividades deportivas que dia a dia requieran productos

dietéticos como también a personas que deseen consumirlo libremente.
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1.3.2. Relevancia social
La investigacion beneficiara inicialmente a los productores locales puesto que

generaremos una fuente de ingresos al adquirir sus productos para generar un valor agregado asi
mismo beneficiara a las personas que realizan actividades deportivas y personas que busquen un
estilo de vida saludable en la Ciudad del Cusco porque, aumentara el valor nutricional a través
del consumo de cereales afiadiendo a estos la chia, maca negra y platano; con esta investigacion
se pretende mostrar la relevancia de productos naturales como la chia, platano, maca negra entre
otros y el efecto positivo que puede generar a las personas que buscan complementar una dieta
saludable como un estilo de vida.

1.3.3. Implicancias préacticas

e Promocionar a través de los cereales un estilo de vida sano, buscando asi mismo
que las personas tengan a su disposicién un cereal dietético.
e Laimportancia de la investigacion radica en que se disefie una linea de
produccion de cereales dietéticos en la ciudad del Cusco.
1.3.4. Valor tebrico
La linea dietética tendra un aporte a temas relacionados a la salud donde se podra

identificar aspectos como el correcto consumo de alimentos saludables ya que estos cereales
aportaran beneficios al organismo y estos pueden ser observados y analizados por profesionales
de la nutricion.

1.3.5. Utilidad metodoldgica

En el disefio de la produccion y comercializacion de una linea dietética en la empresa

Proinka Inversiones EIRL en la ciudad del Cusco se utilizaran varias metodologias de
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investigacion como la técnica de observacion, encuestas, investigacion de campo, revision de
datos estadisticos, fuentes tedricas, investigacion bibliografica que aporten a la investigacion.
1.4.0bjetivo de la investigacion
1.4.1. Objetivo General.
Determinar las caracteristicas de produccién y comercializacion para una linea dietética
en la Empresa Proinka Inversiones EIRL en la Ciudad del Cusco, 2022.
1.4.2. Objetivo Especifico.
1. Establecer caracteristicas de produccion para una linea dietética en la Empresa Proinka
Inversiones EIRL en la Ciudad del Cusco, 2022.
2. Disefar estrategias para la comercializacion de una linea dietética en la Empresa Proinka
Inversiones EIRL en la Ciudad del Cusco, 2022.
1.5.Delimitacion de estudio
1.5.1. Delimitacién espacial
El proyecto se realizo en la Empresa Proinka inversiones EIRL ubicado en la ciudad de
Cusco.
1.5.2. Delimitacion temporal
Este proyecto se realizd desde el mes de marzo iniciando con la creacion del proyecto de
tesis analizando datos y aportes de previas lineas de produccion ya desarrolladas en la empresa
Proinka Inversiones EIRL y realizando la investigacion experimental a partir del mes de agosto.
1.6.Metodologia de la Tesis
1.6.1. Tipo de Investigacion
La investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o empirica”, que se

caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la
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vez que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en

investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de investigacion que da como

resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad. (Romero,

2021, pag. 2)

El tipo de investigacidn es aplicada por que se desarroll6 la creacion de una linea
dietética a base de cereales y cultivos andinos utilizando el método de extrusion.

1.6.2. Nivel de la investigacion

“Estudios descriptivos busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de

cualquier fendémeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion”.

(Sampieri, R., 2014, pag. 91)

El nivel de investigacion es descriptivo, porque se disefié una linea de produccion
dietética con chia, maca negra y platano asi mismo determinaremos estrategias de
comercializacién para la linea de produccion disefiada, utilizando las caracteristicas de los
diferentes insumos ya mencionados.

1.6.3. Enfoque de la investigacion

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar

preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confia en la

medicion numeérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer
con exactitud patrones y comportamiento en una poblacion. (Sampieri, R., 2014, pag.

10)

El enfoque de investigacion es cuantitativo, porque se recopilo datos acerca de
productos a base de cereales andinos y analizaremos informacion de la empresa Proinka

Inversiones.
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1.6.4. Disefo de la investigacion
Los disefios transversales descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia de las
modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacién. El procedimiento
consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas u otros seres vivos,
objetos, situaciones, contextos, fendomenos, comunidades, etc., y proporcionar su
descripcion. (Sampieri, R., 2014, pag. 154)
El disefio de investigacion es transversal descriptiva porque el producto se ofrecera a
personas que realizan actividad fisica y al publico en general.
1.6.5. Meétodo de investigacion:
Analitico y deductivo.
Analitico:
El analisis analitico, inicia su proceso de conocimiento por la identificacion de cada una de las
partes que caracterizan una realidad; de este modo podra establecer las relaciones causa-efecto
entre los elementos que componen su objeto de investigacion. (German, G., 2017)
El método analitico ayudo a discernir estudiar y analizar las necesidades del mercado
observando las carencias que existen en ellas para poder ser plasmadas en la investigacion.
Deductivo:
El andlisis deductivo, mediante el método ldgico deductivo se aplica los principios descubiertos a
casos particulares, a partir de un enlace de juicios. (German, G., 2017)
La investigacion previa de variedades de productos regionales y sus aportes nutricionales
que puedan fomentar la creacion de un nuevo producto, ordenados por niveles de

preponderancia.
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Tipo probabilistica:

Poblacion:

Nuestros productos estan orientados a personas que realizan actividades fisicas y a
personas que buscan una vida saludable en la ciudad de Cusco.

Cusco cuenta con 460325 habitantes segun el Ministerio de Salud, Oficina general de
Tecnologias de la Informacién, Poblacién estimada por edades y grupos de edad, segln
departamento, provincia y distrito, 2019.

Muestra:

Tipo infinita: puesto que la poblacion de estudio excede las 100000 personas.

Varones y mujeres con un rango de 16- 60 afios de edad en la ciudad de Cusco.

_ L. *P*q

e

n

Donde:

n = Tamafio de la Poblacion

Z= Nivel confianza del 95% Z= 1,96 (dato extraido segun la tabla de confianza)
p= Proporcién de estar satisfechos: 50% (0,50)

g= Proporcion de no estar satisfechos 50% (0,50)

e= Error permisible E= 5% (0,05)

_ 1.96%(0.5)(0.5)

oo = 38416

Para ser mas exactos tenemos como resultado un valor de 385 encuestas por realizar.
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2. CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes

Encontrandose literatura a nivel local, Nacional e Internacional presentamos los
siguientes antecedentes.

2.1.1. Antecedentes a Nivel Local.

A) El primer antecedente se halla en la tesis que lleva como titulo “Plan de negocio para
una linea de produccion de snacks a base de fécula de papa en la empresa Proinka Inversiones
EIRL en la ciudad del cusco, afio 2019” siendo el autor Lizeth Ivoska Cardenas Ascarza y Louis
Lovely Zuzunaga La Fuente, quien presento dicha investigacion para optar el titulo de
profesional de Ingeniero Industrial, en la Universidad Andina del Cusco, en el afio 2019.

RESUMEN

Este proyecto comercial busca utilizar una linea de alimentos completamente nueva para

snacks salados a base de fécula de papa sin aplicacion de aditivos quimicos,

estableciendo como mercado objetivo a los pobladores de los distritos de Cusco y

Wanchagq, el cual estara definido por 383 personas. La demanda potencial de proyectos

comerciales y de igual forma las propiedades del producto.

CONCLUSIONES:

Los autores indican que:

La organizacion Proinka Inversiones EIRL en la ciudad del Cusco tiene la oportunidad
de construir una linea de produccion completamente nueva de snacks saludables a base de fécula
de papa, debido al creciente consumo de productos saludables a nivel nacional, regional y local.
Ademas de los mercados que buscan productos sin conservantes, los consumidores demandan

snacks salados que puedan consumirse en cualquier momento del dia y ayuden a equilibrar su
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ingesta dietética. El mercado objetivo de este producto es aportar al organismo nutrientes y
vitaminas. El producto “Saladitos” se elabora a base de fécula de papa, kiwicha, harina de maiz y
otros insumos del territorio. (Cardenas, L. y Zuzunaga, L., 2019)

2.1.2. Antecedente a Nivel Nacional.

A) El primer antecedente se halla en la tesis que lleva como titulo “Produccion y
Comercializacion de barra proteica a base de un mix de kiwicha, cafiihua, quinua y stevia en el
Distrito de los Olivos™ siendo el autor Frank Pardo Valenzuela, quien presento dicha
investigacion para optar el titulo Licenciado en Administracién de Empresas, en la Universidad
de San Martin de Porres, en el afio 2016.

RESUMEN

Para este tipo de proyecto se busca crear una empresa la cual estd dedicada a la

produccion y comercializacion de barra proteinica a base de kiwicha, cafiihua, quinua 'y

Stevia en el distrito de los Olivos, determinandose un nombre que es Andean Cereal

S.A.C. Conforméandose la estructura organizacional, asi como los montos de inversion

requeridos, para generar utilidades y satisfacer al cliente brindando un producto de

calidad.

CONCLUSIONES:

Los autores indican que:

1. El plan de negocio cumple con los criterios de rentabilidad de un proyecto, debido a

que el VAN>0, en este caso el VAN de la empresa es de S/. 400,586.14.

2. Ademas, la tasa de rendimiento del proyecto es TIR 174.69 %, lo que esta correcto, ya

que para que el negocio sea rentable el TIR tiene que ser mayor al COK, costo de

oportunidad que en este caso es el 20%.
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3. Por ultimo, el beneficio/ costo de la empresa es de 1.50, lo que es correcto, ya que para

que el negocio sea rentable el beneficio costo tiene que ser mayor a 1.

4. Concluimos asi que si la empresa sigue con detenimiento este plan de negocio a un

mediano plazo empezara a tener los rendimientos deseados segln sus objetivos

planteados.

5. Nuestro estudio técnico ha determinado que los ingresos por venta han sido por S/.

574,812.36 para el primer afio y los costos y gastos ascienden a S/. 397,068.02, que se

logra con un punto de equilibrio que fluctda en un rango de 478,113 unidades y S/.

286,868 soles. (Pardo, F., 2016)

2.1.3. Antecedente a Nivel Internacional.

El primer antecedente se halla en la tesis que lleva como titulo “Produccion de Barras de
Cereales sin T.A.C.C”, siendo el autor Casale, Gimena Soledad y Longhi, Sara Jaquelina, quien
presento dicha investigacion para optar el titulo Ingeniera en Alimentos, en la Universidad
Nacional de Cuyo en el afio 2017.

RESUMEN

El presente trabajo contiene el andlisis y la evaluacién técnico econémico de la

fabricacion de Barras de cereales sin TACC a nivel industrial. El estudio realizado

alcanza el nivel de pre factibilidad. Las barras de cereales son un bien de consumo final

no durable. Su demanda marca una tendencia creciente en el mercado nacional e

internacional, debido a que integran el grupo de productos saludables. El presente

proyecto se enfoca a la demanda nacional del oeste argentino e internacional.

CONCLUSIONES:

Los autores indican que:
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El estudio técnico economico llevado a cabo demostrd que el presente proyecto seria
viable. EI mismo esta favorecido por la cercania de algunas materias primas y del
mercado consumidor al localizarlo en una zona estratégica a tal fin y teniendo en cuenta
los beneficios impositivos que la misma ofrece.
La inclusidon del proyecto planta no afectaria al mercado en forma significativa ya que el
tamafio propuesto representa una porcion pequefia del mismo a nivel nacional.
La tecnologia seleccionada no es de avanzada y se puede obtener facilmente en nuestro
pais, no es necesario importarla del exterior. En lo que respecta al personal no se requiere
mano de obra demasiado calificada para operar las maquinas, y se pueden producir
grandes cantidades en poco tiempo y con un costo muy bajo.
(Casale, G.y Longhi, S., 2017)

2.2.Marco conceptual

2.2.1. Produccién

La Produccion es una funcion fundamental de toda organizacion. Comprende aquellas
actividades responsables de la creacion de los bienes y servicios que son la salida o
resultantes de toda organizacion. Puesto que toda organizacién tiene una salida que es un
bien y/o un servicio, toda organizacion realiza una variedad de actividades productivas.
La produccion concierne a la creacién de bienes y servicios, implica el disefio,
planificacidn, funcionamiento y control de los sistemas que producen bienes y servicios.
Estos sistemas son cualquier proceso o procedimiento que transforma un conjunto de
entradas (los recursos adquiridos por o suministrados a la organizacion) en salidas (los
productos que la organizacion vende o distribuye). Las entradas son alguna combinacion

de seres humanos, materiales, dinero, maquinas y métodos (tecnologia). La
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transformacion puede ser fisica, como en la manufactura, locaciones como en el
transporte, temporal como en depésito (almacenado) o transaccional como en la
comercializacién al por menor. Las salidas pueden ser tangibles o intangibles, un bien o
un servicio, o simplemente satisfaccion. (Tercine, R., 1985)

2.2.2. Comercializacion
Muchos consideran que la comercializacion se trata de la introduccion de bienes o
servicios a los clientes, ofrecerles promociones atractivas para incrementar las ventas. Es
correcto, pero la comercializacién es mucho mas que eso. Si los clientes prueban sus
bienes o servicios y no quedan satisfechos no van a regresar. Pero podria ser devastador
para su empresa a la larga si también les dicen a otros que no le compren a Ud. La
finalidad de la comercializacion es crear lealtad de cliente para que los clientes sigan
regresando y que se sientan tan contentos que recomiendan su negocio y presentan sus
bienes y servicios a otros. Si a todos sus clientes les gusta su producto y les cuentan a
otros, es probable que su negocio crezca y sea rentable a la larga. La comercializacion,
por tanto, debe comenzar con entender y satisfacer las necesidades de los clientes. Pero si
existen muchos proveedores que estan satisfaciendo las necesidades de los clientes, se
van a volver mas selectivos y apoyaran los negocios que ofrecen bienes y servicios
distintos que mejor satisfacen sus necesidades. Por tanto: La comercializacion es
identificar las necesidades del cliente y satisfacerlas mejor que sus competidores para
obtener una ganancia. (O. I. T., 2016)

2.2.2.1.Marketing mix

(Artedinamico, 2022) El marketing mix puede definirse como un conjunto de acciones y

estrategias que las empresas realizan para promocionar sus productos y posicionarse en el
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mercado. En el desarrollo y andlisis de las ideas de negocios, Philip Kotler propuso
implementar las 4P del marketing mix, que son: producto, precio, plaza y promocion.

- Producto
Es el elemento clave de cualquier empresa o negocio. Puede ser un producto tangible o
servicio, que responde a una necesidad del consumidor.

- Precio
Es uno de los més importantes, pero también de los mas complicados ¢Como se puede
definir el precio de un producto? Se deben calcular muy bien los beneficios que se
obtendréan con cada venta (las ganancias), cuanto se tiene que invertir, el valor del mismo
producto en la competencia y conocer, puede ser a través de un estudio, cuanto esta
dispuesto a pagar el cliente.

- Plaza
Es el proceso por el cual el producto llega a los clientes, directamente relacionado con los
canales de distribucion y venta. Dentro del marketing mix, la plaza es fundamental para
medir el margen de ganancia. Se debe considerar el almacenamiento, transporte, costo de
envio, tiempos de la operacion.
También definir si serd una venta directa, por pagina web o mediante distribuidores.

- Promocion
Es el medio utilizado para dar a conocer el producto. Hoy dia existen multiples
herramientas y medios, se puede hacer desde una venta fisica en tienda hasta digital
mediante pagina web. Incluso no hay limitaciones geograficas, el producto se puede
ofrecer a nivel local, nacional e internacional. Lo importante es conocer realmente a los

clientes para dirigir las estrategias de marketing conociendo sus necesidades y habitos.
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2.2.3. Producto Dietético
Los alimentos dietéticos tienen como finalidad satisfacer total o parcialmente las
necesidades alimenticias de personas con capacidad alterada para ingerir, digerir,
absorber, metabolizar o excretar alimentos normales o determinados nutrientes, para
personas que necesitan alimentos con ciertos nutrientes limitados (obesos, personas con
exceso de colesterol), para nifios o ancianos (con necesidades nutricionales especificas) y
para deportistas (con requerimientos nutricionales elevados). (Saludemia, s.f.)

2.2.4. Composicion de nuestra Linea dietética

a. Lachia

Las semillas de Chia son un alimento de grano entero y se cultivan de manera organica,
no son transgénicas y no contienen gluten. Tienen una gran carga de antioxidantes, son 3
veces mas antioxidantes que los arandanos. Los antioxidantes ayudan a retrasar el
envejecimiento prematuro, reducir ciertas enfermedades y ayudan a combatir los
radicales libres. Hablar de salud metabélica es referirse al colesterol, los triglicéridos,
obesidad. Las semillas de chia al ser ricas en fibra, proteinas y acidos grasos Omega-3, te
van a ayudar no solo a reducir todos estos valores, sino que también previenen de sufrir

de enfermedades cardiacas y diabetes tipo 2. (Hernandez, 2022)
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Figura 1.

Valor nutricional de la chia.
Composicion nutricional por 100 grs.

Composicion Cantidad (gr) CDR(%)
Kcalorias 490 25.6%
Carbohidratos 43.85 14.1%
Proteinas 15.62 32.6%
Fibra 377 125.7%
Grasas 30.75 57.8%
Minerales Cantidad (mg) CDR(%)
Sodio 19 1.2%
Calcio 631 52.6%
Hierro 6.5 81.3%
Magnesio 0 0%
Fosforo 600 85.7%
Potasio 160 8%
Vitaminas Cantidad (mg) CDR(%)
Vitamina A 36 4000%
Vitamina B1 0.87 72.5%
Vitamina B2 0.17 13.1%
Vitamina B3 5.82 0%
Vitamina B12 0 0%
Vitamina C 15.7 17.4%

Nota. La figura muestra la composicion nutricional de la Chia. Fuente: (Vegaffinity, s.f.)

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

b. Platano verde
Beneficios del platano verde para el cuerpo humano:

e Contribuye con el control del peso
El platano verde nos aporta la mitad de las calorias que aquellos alimentos con
carbohidratos convencionales. Ademas, el almidon resistente también se caracteriza por
tener altos valores en fibra, por lo que este alimento aumenta la sensacion de saciedad y
reduce notablemente el apetito.

e Ayuda a regular el colesterol
El consumo constante de alimentos como el platano verde puede ayudar a disminuir
notablemente la produccion del colesterol LDL. Este es el conocido como colesterol malo
y se ubica dentro del higado. Asi, al mismo tiempo que lo elimina a través del sistema
digestivo, aumenta los niveles del colesterol HDL, conocido como el colesterol bueno.

e Promueve la salud cardiovascular
Debido a la reduccion de los niveles de colesterol y triglicéridos que suelen afectar
considerablemente la salud del corazén, los platanos verdes son uno de los mejores
alimentos que pueden consumirse en una dieta saludable. En relacion con el punto
anterior, al aumentar los niveles de HDL, contribuye y promueve la salud del sistema
cardiovascular, ya que:

- Impide la retencion del LDL en las paredes de los vasos sanguineos.

- Previene los ataques al corazdn y otro tipo de enfermedades cardiovasculares.

- Elimina las posibilidades de inflamacion que puedan afectar al corazén y toda la zona del
pecho.

- Ayuda a prevenir la diabetes
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El platano verde también es capaz de regular los niveles de glucosa dentro del cuerpo, lo
que ayuda a prevenir la aparicion de la diabetes tipo Il. Esto sucede debido a la liberacién
lenta de azucar dentro del torrente sanguineo que produce el platano verde. Asi, impide la
variacion de sus niveles y promueve la liberacion estable de la insulina. Del mismo
modo, la regulacién de los niveles de insulina dentro de la circulacion sanguinea puede
ayudar a:

- Disminuir el apetito.

- Acelerar el metabolismo.

- Disminuir la acumulacién de grasa.
Estas propiedades hacen del platano verde un alimento perfecto para aquellas personas
que, ademas de buscar un modo de vida més saludable, deseen perder peso. También,
como acabamos de ver, para quienes sufren de diabetes.

e Promueve la quema de grasa
Uno de los excelentes beneficios que otorga el platano verde a las personas que lo
consumen es el aumento notable de la quema de grasa que se encuentra reservada dentro
del cuerpo. Esta se produce gracias a la estimulacion de la hormona glucagon, encargada
de la aceleracion de la termogeénesis.

e Brinda energia
Otro de los importantes beneficios del platano verde es la capacidad de ser utilizado
como un alimento energizante, sobre todo para aquellos momentos que se requiere de una
recuperacion muscular rapida. Esto es gracias a su contenido de fibra y demés nutrientes
esenciales.

e Aumenta la sintesis de neurotransmisores.
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Por otro lado, se considera que su aporte de vitamina B6 y triptofano ayuda a la sintesis
de la serotonina, el neurotransmisor encargado de:

- Permitir el suefio profundo y reparador.

- Reducir significativamente la ansiedad y la depresion.

- Estimular aquellas sensaciones referentes al placer y bienestar.

e Mejora los sintomas de la diarrea
El almiddn resistente contenido en el platano verde llegaré al intestino sin ser modificado
por los jugos gastricos. Una vez en el intestino, el mismo sera fermentado por el
microbiota intestinal para luego ser usado como alimento para las bacterias.
En este sentido, el platano verde actia como un alimento prebi6tico, favoreciendo el
crecimiento de las bacterias “buenas” en el intestino. Esta proliferacion bacteriana
regulara la flora intestinal, lo que ayudara a combatir cualquier infeccion bacteriana,
parasitaria o viral que pueda estar generando la diarrea.

e Ayuda con el sindrome premenstrual
El platano verde también es rico en magnesio, un mineral que ayuda a controlar los
colicos menstruales y los dolores de cabeza asociados al sindrome premenstrual. Por su
parte, el magnesio también ayuda a controlar la ansiedad por comer dulces, muy

caracteristica de esta etapa del ciclo menstrual. (Maria, F., 2022)
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Figura 2.

Informacion nutricional del platano.

Info. Nutricional

Tamario de la Porcion 100 g

]
Por porcién % IR*

Energia 1339 kj 16%
320 keal

Grasa 3,30q 5%
Grasa Saturada

Carhohidratos 80,009 31%
Azvucar

Fibra 1,0g

Proteina 3,30g T%

sal 0,17g 3%

* Ingesta de referencia de un adulte medio (3400 k) / 2000
keal)

Nota. La figura muestra la informacion nutricional del platano. Fuente: (fatsecret, 2022).
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c. Lamaca negra

La maca negra es la variedad de maca mas rara y valiosa, cuya caracteristica distintiva es
el color negro o violeta oscuro de su piel. Al igual que las demas, tiene un tubérculo con
forma redondeada, muy similar al rabano, pero de mayor tamafio. Su sabor es fuerte,
terroso, similar al sabor de la soja tostada. Aunque esta raiz es un super-alimento rico en
nutrientes esenciales, como aminoacidos, antioxidantes, acidos grasos, carbohidratos,
glucosilonatos, fibra, vitamina C, vitaminas del complejo B, magnesio, colina, hierro,
calcio y zinc, su uso mas comun (fuera de la regién andina) no es la alimentacion, sino la
suplementacion. La maca negra se encuentra ampliamente disponible como suplemento
natural, ya sea en forma de capsulas, polvo, harina, extractos, entre otras formulaciones.
Desde que la maca se dio a conocer fuera de su region de origen, muchos cientificos se
han dedicado a investigar su potencial medicinal. Uno de los principales hallazgos fue
que al igual que el ginseng, la ashwagandha y otras sustancias naturales, la maca actla
como adaptdgeno en nuestro organismo; esto significa que ayuda al cuerpo a adaptarse a
posibles cambios, generando una mejor resistencia al estrés, regulando la respuesta de
nuestros sistemas y manteniendo la energia y vitalidad en general.
Se cree que algunos de los compuestos responsables de este efecto son:

- Lamacaridina. Se dice que este alcaloide es el principal compuesto activo en la

maca; no se ha encontrado en ninguna otra planta.
- Los macamidas y macanos (macaina). Son acidos grasos Unicos en la maca, que
afectan el sistema endocannabinoide de nuestro cuerpo.

- Elevalos niveles de energia y mejora el estado de animo.
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- Aunque todavia no se tiene suficiente evidencia cientifica sobre este tema, la
mayoria de los estudios indican que el consumo regular de maca negra sirve para
aumentar la energia, impulsar el buen estado de animo y lograr un mejor
rendimiento fisico durante el entrenamiento.

- Un estudio realizado en mujeres posmenopausicas encontré que, tras el consumo
de un suplemento de maca, las participantes habian experimentado un aumento en
sus niveles de energia, a la vez que una disminucién en los niveles de presion
arterial y una reduccién en los sintomas de depresion.

Otra investigacion llevada a cabo en un grupo de ciclistas descubrio que un subgrupo se
habia desempefiado mejor después de recibir la suplementacién con 2 gramos de maca
negra, a diferencia de los que no la tomaron. (Leiva, L., 2019)

Figura 3.

Informacion nutricional de la maca negra.

Tabla Nutricional para 1 cucharadita (5 g)

Calorias 18 kcal
Grasas Totales og
Grasas Trans N.D.
Grasas Saturadas N.D.
Sodio N.D.
Carbohidratos Totales 4g
Fibra N.D.
Azlcares 1lg
Proteinas 1g
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Nota. Valor nutricional de la maca negra. Fuente: (Nutrition, s.f.).

2.2.5. Estructura organizacional
La estructura organizacional esta definida por una jerarquia dentro de una organizacion,
identificando los puestos y funciones de cada cargo, esta estructura establece el
funcionamiento de una organizacion y el logro de sus metas estableciéndose relaciones
entre los componentes y partes de una organizacion (Gonzalez, M., 2019)

2.2.6. Analisis PESTEL
El analisis PESTEL como herramienta es utilizado por diferentes profesionales de
marketing y afines los cuales ayudan a analizar y monitorear los diferentes factores
externos que generan impactos en una organizacion es asi los resultados nos permitiran
identificar amenazas y debilidades los cuales utilizaran para complementar un FODA.
(Amador, C., 2022)

e Factores politicos

La utilizacion de estos factores evalua la intervencion del gobierno que pueda afectar el
funcionamiento correcto de una empresa, estas estan especificamente dadas por las leyes

y politicas gubernamentales esta conjuncién de leyes fiscales, monetarias, restricciones y
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tratados comerciales pueden afectar a nivel local, nacional e internacional. (Amador, C.,
2022)

e Factores econdmicos
Este factor tiene las variables macroeconomicas que son consideradas a nivel nacional e
internacional, ya que estos pueden favorecer o entorpecer a las organizaciones. Dentro de
una de las variables mas importantes se encuentra el PBI, la tasa de desempleo, los
niveles de precio y también la balanza comercial. (Amador, C., 2022)

e Factores sociales
En estos factores lo que influye es la religion, la cultura, los habitos y las preferencias de
las personas, estos afectan de una manera favorable como también desfavorable a los
resultados de una empresa ya que esto aspectos cambian constantemente. (Amador, C.,
2022)

e Factores tecnoldgicos
Los factores tecnoldgicos son vitales porque presentan una innovacion para los mercados
actuales asi mismos generan cambios los cuales generan beneficios para las empresas. En
el caso de que las empresas no se actualicen se vuelven obsoletas en el pasar del tiempo.
(Amador, C., 2022)

e Factores ecologicos o ambientales
Los factores ecoldgicos estan relacionados con la importancia del medio ambiente,
teniendo en cuenta que cualquier cambio para la proteccion del medio ambiente afectara
a las empresas asi mismo teniendo en cuenta las leyes sobre el uso de la energia y la

conservacion ambiental entre otros. (Amador, C., 2022)
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e Factores legales

Las empresas estan obligadas a cumplir las leyes, normativa legal puede beneficiar o
perjudicar la actividad de la empresa a nivel nacional e internacional. (Amador, C., 2022)

2.2.7. Cadena de Valor
Para el analisis de la cadena de valor esta comienza con la identificacion de dos fuentes
que es el liderazgo en costes y la diferenciacion, la ventaja competitiva esta denotada por
una actividad que la empresa realiza de manera exclusiva, siendo esta importante para los
clientes, segun Porter el liderazgo en los costes o la diferenciacion dependiendo de todos
los procesos que realiza la empresa, ofreciendo informacion del comportamiento de los
costes, asi como se debe reducir todas las tareas y su coste al maximo posible, sin perder
su calidad intrinseca del producto. (Andaluza, s.f.)

2.2.8. Las5 fuerzas de Porter
La configuracion de las cinco fuerzas competitivas varia segun el sector. La fuerza
competitiva o las fuerzas competitivas mas fuertes determinan la rentabilidad de un sector
y se transforman en los elementos mas importantes de la elaboracion de la estrategia.
(Review, H., 2008)

e Amenaza de entrada.

Segtin el autor “los Nuevos entrantes en un sector introducen nuevas capacidades y un
deseo de adquirir participacion de mercado, lo que ejerce presion sobre los precios,
costos y la tasa de inversion necesaria para competir”. (Review, H., 2008)

e El poder de los proveedores.
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Segtin el autor “los proveedores poderosos capturan una mayor parte del valor para si
mismos cobrando precios mas altos, restringiendo la calidad o los servicios, 0
transfiriendo los costos a los participantes del sector”. (Review, H., 2008)

e El poder de los compradores.
El poder de los compradores siendo capaces de obligar a las empresas a bajar los precios
de sus productos, exigiendo también la calidad de estos ocasionando que los participantes
del sector se enfrentes asi mismo perjudicando la rentabilidad del sector. (Review, H.,
2008)

e Laamenaza de los substitutos.
Segtin el autor “un substituto cumple la misma funcion o una similar que el producto de
un sector mediante formas distintas”. (Review, H., 2008)

e Larivalidad entre competidores existentes.
Segutn el autor “la rivalidad entre los competidores existentes adopta muchas formas
familiares, incluyendo descuentos de precios, lanzamientos de nuevos productos,
campanas publicitarias, y mejoramiento del servicio. Un alto grado de rivalidad limita la
rentabilidad del sector”. (Review, H., 2008)

2.2.9. Diagrama del analisis del proceso (DAP)
ElI DAP es la secuencia de las operaciones, transporte, inspeccién, demoras y almacenaje
durante un proceso, es una representacion grafica y simbdlica del proceso de elaboracién
de un producto o servicio asi mismo ayuda a descubrir y eliminara las ineficiencias que

puedan existir. (EPT, s.f.)
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2.2.10. Diagrama de causas-efecto de Ishikawa
(Instituto Uruguayo , 2009) EL diagrama de causa. Efecto de Ishikawa denominado y en
reconocimiento de Kaoru Ishikawa fue popularizado en el éxito de los analisis de
problemas en el afio de 1943 en la universidad en Tokio, donde determina que existen
varios factores que pueden ser agrupados para ser interrelacionados, también se
denomino por cadena de causas y consecuencias, asi mismo este método grafico se usa
para diagnosticar las posibles causas que provocan estos efectos, y que puedan ser
controlados, estos pueden ser utilizados en:
e Analisis de relaciones causa-efecto.
e Comunicacion de relaciones causa-efecto.
e Resolucion de problemas desde la etapa inicial.
2.2.11. Los diagramas de Gantt
El diagrama de Gantt es un sistema grafico que se efectia en dos dimensiones, tiempo
para el eje abscisas y actividades para el eje de ordenadas, este diagrama es muy
relevante parar denotar la secuencia de acciones y operaciones de un area de trabajo,
pudiéndose utilizar como una herramienta de planeacién o también como una
herramienta de seguimiento y control. ( Universidad Catolica , 2011)
2.2.12. Caracteristicas quimicas de un producto.
. Humedad
La determinacion del contenido exacto de la humedad de los alimentos sirve para
garantizar la calidad de los procesos en diversas industrias como la farmacéutica, la

alimentaria y la quimica, ya que el nivel de la humedad puede afectar al periodo de
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conservacion, la capacidad de procesamiento, la usabilidad y la calidad de los productos.
(Net InterLab S.A., 2020)

Il.  Proteina
Las proteinas son moléculas grandes y complejas que desempefian muchas funciones
criticas en el cuerpo. Realizan la mayor parte del trabajo en las células y son necesarias
para la estructura, funcién y regulacién de los tejidos y érganos del cuerpo. (MedlinePlus,
2021)

1. Grasa
La grasa es un tipo de nutriente. Usted necesita un poco de grasa en su dieta, pero no
demasiada. La grasa es una fuente de energia y ayuda al cuerpo a absorber vitaminas.
También tiene un rol importante en los niveles de colesterol. (MedlinePlus, 2021)

IV. Ceniza

Las cenizas representan el contenido en minerales del alimento, en general, las cenizas
representan menos del 5% de la materia seca de los alimentos.

Los minerales, junto con el agua, son los Unicos componentes de los alimentos que no se
pueden oxidar en el organismo para producir energia, por el contrario, la materia organica
comprende los nutrientes (proteinas, carbohidratos y lipidos) que se pueden quemar
(oxidar) en el organismo para obtener energia, y se calcula como la diferencia entre el
contenido en materia seca del alimento y el contenido en cenizas.

Las cenizas se determinan como el residuo que queda al quemar en una mufla los

componentes organicos a 550 °C. (Quimica de Alimentos, 2023)
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V. Fibra

La fibra es una sustancia que se encuentra en las plantas. La fibra vegetal, el tipo que
usted come, se encuentra en las frutas, las verduras y los granos. Su cuerpo no puede
digerir la fibra, asi que esta pasa a traves de los intestinos rapidamente. Sin embargo, la
fibra proporciona muchos beneficios de salud. (MedlinePlus, 2021)
VI.  Carbohidratos
Los carbohidratos son moléculas de azlcar. Junto con las proteinas y las grasas, los
carbohidratos son uno de los tres nutrientes principales que se encuentran en alimentos y
bebidas.
Su cuerpo descompone los carbohidratos en glucosa. La glucosa, o azlcar en la sangre, es
la principal fuente de energia para las células, tejidos y 6rganos del cuerpo. La glucosa
puede usarse inmediatamente o0 almacenarse en el higado y los mdsculos para su uso
posterior. (MedlinePlus, 2021)
VII.  Energia
Los alimentos nos proporcionan la energia necesaria para mantener nuestra actividad
diaria. Esta energia puede calcularse a través del calor producido por el cuerpo, que es
consecuencia de la oxidacién de los nutrientes y se mide en calorias. (Benavent, J., s.f.)
VIIl.  Zinc
El zinc es un oligoelemento importante que las personas necesitan para mantenerse
saludables. Entre los oligoelementos, este elemento se encuentra en segundo lugar solo

después del hierro por su concentracion en el organismo. (MedlinePlus, 2021)
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IX. Potasio
El potasio es un mineral que el cuerpo necesita para funcionar normalmente. Es un tipo
de electrolito. Ayuda a la funcion de los nervios y a la contraccion de los musculos y a
que su ritmo cardiaco se mantenga constante. También permite que los nutrientes fluyan
a las células y a expulsar los desechos de estas. Una dieta rica en potasio ayuda a
contrarrestar algunos de los efectos nocivos del sodio sobre la presién arterial.
(MedlinePlus, 2021)

X.  Sodio
El cuerpo necesita una determinada cantidad de sodio para funcionar adecuadamente,
pues ayuda en la funcion de los nervios y los musculos. El sodio también ayuda a
mantener un equilibrio adecuado de los liquidos. Los rifiones controlan la cantidad de
sodio presente en el cuerpo; si tiene demasiado y los rifiones no pueden eliminarlo, se
acumula en la sangre. Eso puede causar presion arterial alta. A su vez, la presion alta
puede ocasionar otros problemas de salud. (MedlinePlus, 2021)

Xl.  Colesterol
El colesterol es una sustancia cerosa y parecida a la grasa que se encuentra en todas las
células de su cuerpo. Su cuerpo necesita algo de colesterol para producir hormonas,
vitamina D y sustancias que le ayuden a digerir los alimentos. Su cuerpo produce todo el
colesterol que necesita. El colesterol también se encuentra en alimentos de origen animal,
como yemas de huevo, carne y queso. Si tiene demasiado colesterol en la sangre, puede
combinarse con otras sustancias en la sangre para formar placa. La placa se pega a las

paredes de sus vasos sanguineos. Esta acumulacion se llama arterioesclerosis. Puede
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provocar enfermedad de las arterias coronarias, la que puede estrecharlas o incluso
bloquearlas. (MedlinePlus, 2021)

XIl.  Gelatinizacion

El almiddn presente en los cereales tiene forma de unos granulos de almidén que no son
muy accesibles para las enzimas. La gelatinizacion permite a las enzimas amiloliticas
procesar este almidon con facilidad, en liquido caliente inicia el proceso de absorcion del
agua, los granulos de almiddn se hinchan hasta alcanzar su volumen maximo y se
rompen. Asimismo, se vuelven accesibles para las enzimas que rompen las cadenas de
almidon en cadenas maés cortas. (Canalupe, 2023)

XII.  Acidez
La acidez, que influye en propiedades como el sabor, el aromay la apariencia, es un
atributo importante de muchos alimentos y bebidas. Presente de forma natural,
desarrollada durante procedimientos como la fermentacion o afiadida en los procesos,
significa una métrica de calidad. (TEC, 2016)

2.3.Variables de Estudio

e Linea dietética
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2.4.Cuadro de operacionalizacion de variables

Repositorio Digital

TABLA 1.
Cuadro de operacionalizacion de variables
VARIABLE | DIMENSIO DEFINICION DEFINICION INDICADOR ITEMS
N CONCEPTUAL OPERACIONAL
Produccion La Producciénesuna | e  Disefiaremos 1. Desarrollo del producto | 1. Disefio del producto
funcidn fundamental una linea 2. Especificaciones técnicas | 2. Creacidn del prototipo
de toda organizacion. dietética 3. Etapas del proceso y Andlisis fisico quimico
Comprende aquellas afiadiendo la 4. Tecnologia 3. Diagrama de analisis de operacion
actividades chia, maca 5. Volumen de produccion | 4. Maquinaria y equipo a utilizar
responsables de la negray platano. | 6. Linea dietética con Chia. | 5. Estimacion de produccion
creacion de los bienes | ¢  Realizaremosla | 7. Linea dietética con Maca
y servicios que son la creacion de los negra.
salida o resultantes de 3 productos 8. Linea dietética con
toda organizacién. dietéticos Platano.
(Richard J. Tersine,
1980).
Comercializa | La comercializacion o Realizaremos Marketing Mix 1. Producto:
cién es identificar las estrategias para | 1. Producto - Mercado meta para personas que
Li necesidades del la 2. Precio comprenden la edad de 16 a 60 afios
inea . . e ;
Dietética cllgnte y satisfacerlas comerplallzamo 3. Plaza - - Envase, marca, etiqueta
mejor que sus n mediante el 4. Promocion -
competidores para comercio 2. Precio
obtener una ganancia. convencional y - Anadlisis de precio de la competencia
(Organizacién comercio - Rango de precios
internacional del electronico 3. Plaza

trabajo, 2016).

haciendo uso de
plataformas de
Facebook e
Instagram.

- Canales de distribucion

- Comercializacién virtual por redes y
comercializacion convencional
(distribuidores mayoristas y
minoristas).

4, Promocion

- Actividades de lanzamiento

- Promocién virtual

- Estimacion de ventas

Fuente: Elaboracion propia (2022).

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




¢ Universidad

Andina Repositorio Digital
del Cusco

3. CAPITULO Ill. MARCO CONCEPTUAL DE LA EMPRESA Y SELECCION DEL
SISTEMA O PROCESO PRODUCTIVO A SER MEJORADO

3.1.Funciones y objetivos de la empresa
La empresa Proinka Inversiones se encuentra en la provincia del Cusco, se dedica a la
transformacion de cultivos de la regién en productos terminados conteniendo un alto
valor nutricional sin contar con agentes quimicos, libres de octdgonos con un envase eco
amigable obteniendo asi un producto final con ventajas competitivas Unicas. La empresa
Proinka inversiones bajo un proceso de mejora continua, cuenta con maquinaria que se
adapta a la variedad de cereales que se cultivan en la regién y el requerimiento de
nuestros clientes, ofertdndose de manera exitosa en el mercado regional, ya sea en
supermercados y autoservicios bajo este éxito se puede ofertar productos al mercado
nacional e internacional. (Proinka Inversiones, s.f.)

3.2.Aspectos organizacionales de la empresa

Figura 4.

Organigrama de la empresa.

Gerente
General

Area de Area de
Contabilidad y —TEE e Area de

: operaciones
Finanzas P

Comprasy

Produccion
Almacen

Control de
calidad y
Empaque

Fuente: Elaboracién propia (2022).
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3.3.Analisis del entorno empresarial (general y especifico)
3.3.1. Andlisis de factores externos

El analisis PESTEL esta basado en describir el entorno de una empresa considerando
elementos politicos, econdmicos, tecnologicos, ambientales y legales, este instrumento
para el analisis estratégico del entorno global econémico que es desarrollado en la
empresa. Su aplicacion y uso permitira evaluar la perspectiva de crecimiento de las
operaciones de la organizacion, y también se podréa identificar los elementos externos que
afectan el presente y futuro de la empresa. (Barroeta, M., 2020)
A. Entorno social
Per aumento su busqueda de alimentos mas saludables, también en sustitutos del azucar,
En Latinoamérica las opciones mas reconocidas son el gluten-free (68%), ricas en
prebioticos (70%), harina rica en fibra (63%), asi como alimentos bajos en azucar (74%)
0 con endulzantes alternativos (69%), En el cual Peru se ubica en el top 5 mas interesado
en los endulzantes alternativos. (Peru21, 2022)
Un estudio de salud y sostenibilidad marca la alimentacion del futuro, sefialando que 8 de
10 consumidores gastan mas en alimentos saludables. Este consumo de alimentos
saludables aumento un 15% en 2020, destacando que el consumo de alimentos saludables
tiene un importante componente digital, asi mismo la nueva conciencia saludable estima
que el 56% de los consumidores buscan informacion sobre productos online y en redes
sociales. (Per21, 2022)
El Instituto nacional de salud con el fin de promover a la poblacion peruana sobre habitos
saludables, presento oficialmente documentos técnicos sobre guias alimentarias para la

poblacion peruana, este documento reciénteme aprobado por el sector salud estima que 7
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de cada 10 consumidores reconocen el benéfico de la masa madre logrando posicionarlo
como un ingrediente saludable en la regién, asi mismo indican que la fibra es clave
puesto que tiene un efecto positivo en la salud intestinal ya que contiene pro biéticos que
favorecen la digestion. (Perd21, 2022)
Bajo el analisis de Edenred se sefiala que este cambio de habitos alimenticios saludables
es mas notorio en Per( obteniendo un promedio global de 46 paises encuestados donde
79% a nivel global frente a los 95% de Per( enfocados en la relevancia de un entorno de
emergencia sanitaria, para realizar compras de alimentos por internet, contribuyendo a
que el usuario pueda mantener una dieta balanceada. (Peru21, 2022)
B. Entorno econdémico
Crecimiento econémico: El crecimiento econdmico sostenido en Per puede aumentar la
capacidad adquisitiva de los consumidores y su disposicion a comprar productos de
cereales nutritivos.
Inflacion: Las tasas de inflacion pueden afectar los costos de produccion y los precios de
los ingredientes utilizados por la empresa.
Tasa de cambio: Las fluctuaciones en las tasas de cambio influyen en los costos de
importacion de ingredientes y en los margenes de beneficio de la empresa donde los
valores de venta de cereales para nifios y adultos se denotan en la imagen. (Analytics,
2019)

Figura 5.

Crecimiento de la venta de los cereales.
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Venta de cereales para el desayuno por categoria |5
V. ninorista RSP - PEN millanes - Actu:
Catogoria Valor do Crecimionto % CAGR % CAGR
categoria dol afio (Histdrico) (Forecast)
actual
Cereales calientes 346 79 77 75
Cereales RTE 3289 8.0 10,2 7
Cereales de desayuno para nifos 1394 6,2 84 69
Ceoreales para ¢l desayuno familiar 189.5 94 n7z B3
Copos 1775 96 120 85
Muesh y Granola 2,2 67 7.2 6,2
Otros coreales RTE 98 73 8.2 6.

Nota: Venta de cereales por categoria. Fuente: (Trejo Cacha, 2020)
C. Entorno Tecnoldgico
Con la finalidad de afianzar la calidad y proteccion en la produccion de cereales andinos
en la region del cusco, el INIA ha transferido tecnologias a los productores de la region.
Se hizo a través de la estacion experimental agraria de los andes, el cual permite mejorar
la evaluacion y caracterizacion fenotipica y molecular de las enfermedades plantares,
usando camaras multiespectrales, con esta tecnologia los investigadores y especialistas
podran detectar de forma precisa enfermedades que sufren las plantas, desarrollando
métodos agronomicos los cuales mejoraran la calidad de los cultivos. (AGROPERU,
2022)
El cambio que enfrenta la industria alimentaria, en numerosos retos y exigencias, bajo el
enfoque competitivo exige un esfuerzo constante de innovacién de productos, mejora
continua de procesos productivos, el desarrollo e implementacion de tecnologias es clave
para afrontar con éxitos los desafios del futuro, aplicados a ingredientes naturales y super
alimentos, biofilms y la industria. En Peru algunas empresas ya estan adaptandose a estos

cambios, como la empresa Gloria que invirtié 30 millones de ddlares en tecnologia para
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garantizar la conservacion y el sabor de sus productos, evitando la contaminacion y sin
necesitar refrigeracion, en este sentido el objetico de presentar nuevas tecnologia y
soluciones innovadoras para la industria alimentaria se cred la feria food tech donde los
profesionales podran entrar maquinarias y equipos. (Agraria, 2019)

D. Entorno Ambiental

En el diario peruano se publico la ley N° 30754 con fecha 18 de abril del 2018, donde se
establecio los principios, enfoques y disposicion general con el fin de reducir la
vulnerabilidad del pais hacia el cambio climatico. ( Ministerio de Cultura, 2019)

La politica ambiental busca el bienestar de la poblacion peruana asi mismo anuncio el
ministro del Ambiente Rubén Ramirez que busca fortalecer las politicas ambientales y
estrategia nacional contra el medio climatico, ademas se pronuncié que se culminara la
actualizacion del Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Evaluacién de Impacto
Ambiental y se realizara programas y proyectos de inversién para reducir el impacto
ambiental. (Ministerio del Ambiente, 2022)

E. Entorno Politicoy Legal

La Direccion de Higiene Alimentaria y Zoonosis (DHAZ) es un érgano de linea de la
Direccion General de Salud Ambiental, esta encargada de normar sobre los aspectos
técnico sanitarios en materia de alimentos y bebidas y prevencion de las zoonosis; asi
como vigilar y controlar la calidad sanitaria e inocuidad de los alimentos y bebidas
industrializados destinados al consumo humano interno y a la exportacién; con el fin de
prevenir las enfermedades transmitidas por los alimentos y las zoonosis, a fin de proteger

la salud de las personas. (Ministerio de Salud, s.f.)
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Que, la Ley N° 30021, Ley de Promocion de la Alimentacion Saludable para Nifios,
Nifias y Adolescentes, tiene como objeto la promocion y proteccion efectiva del derecho
a la salud publica al crecimiento y desarrollo adecuado de las personas, a través de las
acciones de educacion, el fortalecimiento y fomento de la actividad fisica, la
implementacion de kioscos y comedores saludables, en las instituciones de educacion
basica regular y la supervisién de la publicidad y otras préacticas relacionadas con los
alimentos, bebidas no alcohdlicas dirigidas a nifios, nifias y adolescentes para reducir y
eliminar las enfermedades vinculadas con el sobrepeso, la obesidad y las enfermedades
cronicas conocidas como no transmisibles. (Plataforma digital del Gobierno, 2013)
3.3.2. Andlisis de la Ventaja Competitiva
Proinka Inversiones EIRL es una empresa Cusquefia que se encarga de producir cereales
con insumos andinos libres de agentes quimicos, cuenta un empacquetado eco-amigable, estos
productos cuentan con un alto valor nutricional que beneficiara la salud del consumidor.
La produccion de una nueva linea “dietética” que se ofertara en el mercado seran tres
tipos de cereales que te ofreceran alto aporte en fibra, alto aporte energético y alto aporte
proteinico por lo cual estaran libres de agente quimico y ademas respetando los tres pilares

fundamentales de la empresa.
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Figura 6.
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Fuente: Elaboracion propia (2022).
3.3.2.1.Actividades primarias

A. Logistica interna

El requerimiento de materia prima e insumo que utilizara la linea de produccion dietética,
se inicia por la compra directa con los proveedores de la ciudad del Cusco.

Luego el personal de logistica se encargara contactar y llegar a un acuerdo con los
proveedores sobre el requerimiento de la materia prima e insumo mediante el uso de llamadas
telefonicas, consecuentemente se pactara una fecha y hora para el recojo del insumo.

El personal de logistica debera notificar al personal de contabilidad y finanzas sobre los
insumos a adquirir emitiendo una nota de pedido especificando la cantidad y monto de

requerimiento.
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Al momento de recibir la materia prima e insumos se comenzara a revisar que la nota de
pedido este conforme a lo solicitado con el proveedor y realizar la compra para luego proceder al
transporte de la materia prima e insumos adquiridos hacia las instalaciones de la empresa.

Al recibir los insumos y materia prima ya dentro de la empresa se procedera a revisar la
nota de pedido, la materia primay los insumos adquiridos se encuentren en orden, para luego
ingresar a una base de datos que controle la entrada y salida del almacén el cual se podra
gestionar la mercancia que se recibio.

Luego se realizara el almacenaje en recipientes previamente rotulados y desinfectados.

Para luego dar salida a los insumos y materia prima, se utilizara notas de control de los
insumos y materias primas para tener un mejor control del almaceén.

Cada fin de semana se realizara una verificacion del stock de los insumos y materia prima
y otros, en caso de disminucion del stock se debera reponer los insumos y materia prima que
faltard y repitiendo el proceso detallado anteriormente con el objetivo de prevenir demoras en la
produccion.

B. Produccion
La produccion se creara enfocada hacia la demanda potencial estimada para el mercado.

C. Logistica externa

El personal del area obtendra una nota de pedido y se procedera al envio de los cereales
acompafo de una remision que emitira una salida a los productos terminados del almacén.

Continuando con el proceso el personal encargado del transporte se encargara de
distribuir una unidad de transporte los cereales a su correspondiente locacion siendo en gran
parte supermercados, posteriormente la entrega se dara con una guia de revision acompafiado de

un comprobante de pago.
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D. Marketing y ventas

Se crearan post publicitarios y otros medios como tv y radio priorizando Facebook e
Instagram.

La introduccion de los tres productos dietético con maca, chia y platano, esta realizara
primero con la degustacion en los supermercados, autoservicios, gimnasios, asi mismo en
campanas de las ferias distritales.

Los tres nuevos productos dietético con maca, chia y platano se incluirén a la pagina de
Proinka en la cual se podra observar la historia de los insumos y la descripcion de cada cereal
como el valor nutricional y los beneficios que aportan estos cereales. Ademas, que los clientes
podran comprar sus productos directamente.

E. Servicios

Se realizara una encuesta acerca del nivel de satisfaccion sobre el producto en el periodo
de incorporacién ademas de verificar los comentarios y sugerencias de los clientes ya sea por la
plataformas de Facebook e Instagram o por la venta directa , para ofrecer una mejora continua de
nuestros productos , ademas se contara con un servicio telefonico para atender al cliente y
contaremos con un libro de reclamaciones en caso exista algin reclamo para solucionar el
problema y asi tomarlas en la brevedad posible.

3.3.2.2.Actividades soporte

A. Compras

Bajo la evaluacién de demanda se obtendra valores de insumos y materia prima que debe
comprar. Al inicio de afio se preparara una estimacién calendaria de adquisiciones con fechas el

cual mejorara la gestion.
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B. Desarrollo de la tecnologia

Para el proceso de produccion de la linea dietética se utilizaran 4 maquinarias los cuales
son la extrusora, confitadora, mezcladora y moledora los cuales son faciles de utilizar, para las
cuales no es prescindible la utilizacion de una tecnologia complicada. Este conjunto de
magquinarias es capaz de cubrir la demanda solicitada y cumplir con las exigencias del mercado,
se contara con una gestion de inventarios el cual se controlara los productos e ingredientes de
insumos que se utilizara dentro del proceso de produccién.

Asi mismo la tecnologia se vera reflejada en el uso de Facebook e Instagram,
estableciendo la comunicacion con los clientes utilizando un interfaz facil, rapido y sencillo que
notifique sobre promociones, eventos a realizar.

C. Recursos humanos

La empresa estard conformada por un personal capacitado en el rea produccion, que se
encargara de la recepcion de los insumos y materia prima utilizada hasta la realizacion del
producto terminado que debe ser entregado al consumidor final.

La empresa esta determinada por una personal encargado de la gerencia, asi mismo el
personal de comercializacion se encarga de logistica y el personal de produccion también de
operaciones, produccién cuenta a dos personas que seran los asistentes de produccion y que estos
apoyan en todo el proceso productivo. Siendo este personal que abarca varias funciones puesto
que ademas de realizar sus tareas encomendadas se encargan de generar despachos, contactar con

los proveedores y finalmente captar a los clientes asi mismo la limpieza, etc.
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D. Infraestructura de la empresa
La empresa es de material noble cuenta con servicios basicos de agua, desagie y
electricidad; ademas dispone de una licencia de funcionamiento siendo este un terreno comprado
por si exista la necesidad de ampliar o remodelar la infraestructura de la empresa.
3.3.3. Cinco fuerzas de Porter
A. Rivalidad entre los competidores: Bajo
TABLA 2.

Rivalidad entre los competidores.

nivel 1 2 3 4 5 nivel
Baja X bt
baja X bt
Pocos X Muchos
Bajo X A
h
Poca X mucha
10 Promedio 2 Bajo

Fuente: Elaboracion propia (2022).
La rivalidad entre los competidores es bajo porque no existen empresas que elaboren

cereales extruidos sin preservantes ni quimicos, porque la empresa busca aprovechar este nicho

Los principales competidores.
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Nota. La figura muestra los principales competidores de la empresa Proinka. Fuente: (PlazaVea,
s.f.).

B. Amenazas de nuevos competidores: Alto
TABLA 3.

Amenaza de nuevos competidores.

nivel 1 2 3 4 5 nivel
Pocas X Altas
Bajo X Alto
Bajo X Alto
Bajo X Alto
17 Promedio 4.25 Alto

Fuente: Elaboracion propia (2022).

La Amenaza de nuevos competidores es alta debido a que existen en el mercado
empresas dedicadas a la fabricacion de cereales dietéticos, a pesar que nuestros cereales
presentan diferentes caracteristicas, estas empresas tienen una larga trayectoria y
posicionamiento en el mercado a nivel nacional y regional. Estas empresas se estan enfocandose
en ofrecer a sus clientes productos saludables, con menos cantidad de quimicos y preservantes

libres de octdgonos.
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C. Amenazas de productos sustitutos: Alto
TABLA 4.

Amenaza de productos sustitutos.

nivel 1 2 3 4 5 nivel

Baja X Alta

baja X Alta

Poca X Mucha

Bajo X Alto

Poca X Mucha
21 Promedio 4.2 Alto

Fuente: Elaboracion propia (2022).
Productos que pueden substituir la linea dietética son cereales que ofrecen
caracteristicas equivalentes con un alto aporte nutricional, con un contenido bajo de preservantes,
quimicos y poca cantidad de grasas trans y ser consumidos durante el dia.
Entre los principales productos sustitutos tendriamos:
e Cereales bajos en azucares y grasas.
e Cereales que contienen: avena, trigo, maiz, kiwicha, quinua, soya.
e Granolas: cereal, barra, hojuelas.
D. Poder de negociacion con los proveedores: Bajo
TABLAS.

Poder de negociacion con los proveedores.
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Poca X Mucha

Poca X Mucha

Poca X Mucha
8 Promedio 2 Bajo

Fuente: Elaboracion propia (2022).
La negociacion con los proveedores es baja, porque se cuenta con varios proveedores
dedicada a la transformacién de los insumos como la maca negra, platano, chia, maiz, avena, etc.
La empresa cuenta con la capacidad de cambiar de proveedor puesto que existe varias
alternativas.
E. Poder de negociacion con los clientes: Medio
TABLA 6.

Poder de negociacién con los clientes.

nivel 1 2 3 4 5 nivel
_ 12 Promedio 3 Medio

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Los compradores de cereales extruidos estan denotados por los consumidores
intermedios, (autoservicios, supermercados y gimnasios), o consumidores finales. Teniendo a los
consumidores intermedios tienen un poder de negociacién medio, en ciertas negociaciones se
pueden alcanzar a negociar el precio de venta de los cereales como también acuerdos de fecha 'y

tiempo de pago de los productos; considerando la cantidad de compras de los consumidores, en
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cuanto a los consumidores se tiene el poder de negociacion bajo puesto que los supermercados
ofrecen con costos pre definidos e innegociables.
3.4.Andlisis interno de la empresa
3.4.1.Vision
Segun la empresa indica que:
Ser la empresa lider al 2025 en la elaboracion y comercializacion de productos naturales
en base a insumos andinos, consolidada a nivel nacional y con insercién en diferentes
mercados internacionales, con productos caracterizados y reconocidos por su contenido
natural y calidad certificada, con una politica de continua innovacion. (Proinka
Inversiones, s.f.)
3.4.2. Mision
Segun la empresa indica que:
Somos una empresa que pone al alcance que los consumidores locales y nacionales
productos elaborados de forma natural, en base a nuestros cultivos ancestrales, con un
alto valor nutricional, procesador por personal responsable e identificado en el rescate de
nuestra biodiversidad, por medio de una tecnoldgica competitiva que nos permite ofrecer
un producto final de calidad. (Proinka Inversiones, s.f.)
3.4.3. Estrategias genéricas
Utilizaremos dos estrategias como la diferenciacién y el enfoque de M. Porter, ya que
esta empresa buscara sobresalir por ser Unica y diferente dentro del sector, ofertando una linea de
productos con cualidades diferentes las cuales normalmente se ofertaran en el mercado sin dejar

de lado la calidad de sus productos.
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La estrategia de diferenciacion, busca diferenciar el producto o servicio con respecto a su
competencia, basandonos en diferentes maneras como el disefio, la imagen de la marca, la
tecnologia, redes de distribucion u otras dimensiones.

El enfoque se centra en un grupo de compradores ya segmentados de acuerdo a la linea

de produccion, para asi poder prestar una mejor atencion a su segmento de ese modo

satisfacer las necesidades de su mercado. (Porter, M., 1986)

Los cereales a base de chia, maca negra y de platano se diferenciaran de la competencia
por ser Unicos y originales, al ser productos extruidos, que estos mismos no se encuentran dentro
del mercado local ni por otras empresas. Diferencidndose de los demaés por sus cualidades, asi
como el uso de productos naturales de la regién como la chia, maca negra y el platano ademas de
no contener aditivos quimicos, asi mismo brindando una atencion de posventa en el que se
enfoca la captacion del consumidor, considerando sus recomendaciones y quejas pertinentes a
algun problema que pueda existir, para asi poder englobar todos estos aspectos y generar
estrategias para tomar medidas correspondientes al caso.

La empresa estara enfocada en un nicho de mercado, para este caso los principales
consumidores seran las personas que realizan actividades deportivas asi mismo que siguen una
dieta balanceada y que buscan alimentos sin aditivos quimicos, los cuales sean faciles de
transportar y consumirlos.

Sin embargo, esta linea de cereales puede ser consumidos por personas de todo rango de
edad ya que aportan energia, proteina, vitaminas y minerales para el organismo y beneficio total

al consumidor.
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3.4.4. Objetivo de la investigacion
3.4.4.1.0bjetivo general

Determinar caracteristicas de produccién y comercializacion para una linea dietética en la
Empresa Proinka Inversiones EIRL en la Ciudad del Cusco, 2022.

3.4.4.2.0bjetivos especificos
1. Establecer caracteristicas de produccion para una linea dietética en la Empresa
Proinka Inversiones EIRL en la Ciudad del Cusco, 2022.
2. Disefar estrategias para la comercializacion de una linea dietética en la Empresa
Proinka Inversiones EIRL en la Ciudad del Cusco, 2022.
3.4.5. Estrategias

La produccion y comercializacion de una linea dietética con chia, maca negra y platano
cuyos valores nutricionales favorecen al organismo.

Se realizaran estrategias como: Analisis del comprador, desarrollo del cereal, estimacion
de precios, el branding, ventas y la distribucion.

Posicionar la nueva linea dietética en el mercado de cereales a través de la promocion,
publicidad participacion de eventos como expo ferias, resaltando y fomentando el valor
nutricional y los beneficios de los ingredientes naturales andinos frente a los de la competencia

Camparias agresivas en redes sociales (las plataformas de Facebook e Instagram),
realizando degustaciones para diversos puntos los cuales daran a conocer las bondades y
beneficios que posee cada producto.

3.5.1dentificacion de posibles oportunidades de mejora
La produccion y comercializacion de alimentos saludables es denotado por un aumento

considerable debido a que las personas son mas conscientes de su alimentacion. Este
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estudio que se realiza por kantar el cual determina que el 54% de hogares por

considerarse saludable y que el 87% de los peruanos ofrecen productos saludables, asi

como el 53% que sean mas econdémicos, ademas tratan de encontrar un balance en la
alimentacion, procuran que esta sea mas sana y son mas cuidadosos con lo que adquieren,

leyendo las etiquetas. (Oie, R., 2019)

El estudio de taste tomorrow revelo que el consumo de productos saludables es un tema

prioritario para los peruanos, nuestro pais ocupa el tercer puesto en Latinoamérica en

busqueda de productos bajos en grasa. Segun Ipsos entre ellos Per( los consumidores de
la regidn son cada vez mas conscientes y las consecuencias que pueden tener en la salud
fisica y mental, donde el 71% de latinoamericanos buscan productos que se adapten las

nuevas necesidades del estudio visual. (EYNG, 2021)

De acuerdo a la investigacion que desarrollaremos, el mercado objetivo estard
encaminado hacia una poblacién que comprende desde los 16 afios y personas adultas hasta los
60 afios, ya que estos poseen ingresos necesarios, y asi poder adquirir el cereal, generando una
creciente demanda para todo el afio.

3.6.Seleccidn del sistema o proceso productivo a mejorar

La produccion y comercializacién de una linea dietética con chia, maca negra y platano,
surgi6 enfocada a la alimentacion dietética y que estos cuentan en su valor nutricional con
minimas cantidades de aditivos y debido que en el mercado encontramos muy pocas empresas
que se dediquen a la venta de productos dietéticos. Al conocer a la empresa y saber a qué se
dedica, que es la produccion de cereales extruidos en nuestra ciudad del Cusco, tuvimos la idea
de crear una nueva linea dietética basandonos en una investigacién de mercado asi mismo

ofreciendo al consumidor un producto saludable a base de materia primas andinos y adicionando

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
: A:'c‘l’iz;s' : Repositorio Digital

del Cusco

la chia, maca negra y el platano los cuales son accesibles para las personas que eligen cambiar su

habito de consumo alimenticio y cuidar su salud.
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4. CAPITULO IV. DIAGNOSTICO DEL SISTEMA O PROCESO OBJETO DEL
ESTUDIO
4.1.Caracterizacién detallada del sistema o proceso productivo del estudio
Figura 8.

Diagrama de flujo en la elaboracion de cereales extruidos.

Maiz, arroz, kiwicha, quinuay —
soya
insumos

Extruido —| T°=120-150 °C

Enfriado — 5 | Humedad: 5%- 8%
Tiempo: 5-7 horas

Jarabe- —_— Confitado

punto bola suave
Embolsado y Pesado
Sellado y Etiquetado Precalentamiento T° rango 5
Tiempo: 15 minutos
Empaquetado
Despachoy transporte

Nota: Diagrama de flujo de la elaboracion de cereales extruidos. Fuente: Empresa Proinka.
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Figura 9.

Diagrama de andlisis de proceso de “Pedacitos”.

Maiz, Quinua, Avena

Jarabe. Kiwicha, Arroz, Soya.
|
10° , Recepcionar 10°
10 , Pesar 10°
15° Inspeccionar 15°
5 Transportar S%
10° Almacenar 10°
' (3
10 Pesar
5° Transportar —
5
307
307
5
30°
5
30°
Bolsa (150gr)
30°
RESUMEN

60°

Simbolo Cantidad Tiempo
. 14 Operaciones | 515 min. 507
- 4 Inspecciones 140 min. 195"

v 3 Almacenajes 30 min.
50°

» 8 Transportes 40 min.

Fuente: Elaboracion Propia (2022).
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4.2.Alcances del sistema o proceso
La empresa Proinka Inversiones mantiene tres pilares fundamentales para la elaboracién
de sus productos que son:
¢ Que no contengan preservantes ni aditivos.
¢ No contar con advertencias alimentarios como son los octégonos.
e Contar con envase eco amigable que no generen contaminacion ambiental.
e Continuar trabajando con cultivos andinos como la kiwicha y la quinua.
4.3.Propuesta de metodologia de evaluacion
a. Para la elaboracion de la linea dietética se realizd 12 pruebas por cada linea de
produccion.
b. Caracteristicas técnicas de produccion:
- Humedad
- Temperatura (175° C)
- Tamafio
- Pruebas de laboratorio
c. Caracteristicas técnicas del producto:
El cereal extruido describira las siguientes particularidades organolépticas las cuales
estan determinadas en las siguientes cuantificaciones:
- Sabor
- Textura

- Color
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4.4.Herramientas de evaluacion propuesta
La herramienta de evaluacién que se realizara sera la encuesta.

4.5.Determinacion de causas raiz de los problemas encontrados

Figura 10.

Diagrama de Ishikawa.

Para este caso hemos recurrido al diagrama de Ishikawa que consta de 4 factores que son

mercado, clientes, sistema de distribucion y marketing que a continuacién se detalla:

MERCADO

Malos habitos de Poco conocimiento

alimentacion. de la marca

Bajo TOP OF MIND
de los clientes.

Falta de
posicionamiento del

producto.

Falta de un plan de
marketing.

No contar con otros

puntos de ventas.

Falta de publicidad y
promocion.

MARKETING

Fuente: Elaboracion propia (2022).
Viendo los resultados de la aplicacion de Ishikawa encontramos que son los siguientes
puntos son:

A. Mercado

e Malos hébitos de alimentacidn, se observa que la percepcion del consumidor esta
dirigida al consumo de alimentos con un bajo aporte saludable los cuales son

ampliamente ofertados dentro de supermercados y tiendas locales.
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e Falta de posicionamiento del producto, la existencia de empresas grandes y
posicionadas en el mercado que ocupan la mayor parte del mercado con una alta
variedad de productos, hacen que la empresa Proinka Inversiones se vea opacada
por estas ya que los cereales ofertados por Proinka esta limitado por la variedad
de productos.

B. Clientes

e Poco conocimiento de la marca, la poca difusion de los productos Proinka en los
centros comerciales.

e Bajo TOP OF MIND denotado por la competencia fuerte la cual esta definida los
competidores establecidos y reconocidos en el mercado de cereales como cereales
Angel, Nestl¢, etc.; la falta de visibilidad y conciencia de marca los consumidores
no estan lo suficientemente informados sobre la empresa Proinka inversiones
E.LLR.L. y sus productos, los cuales no la consideren en su top of mind al
momento de comprar cereales;

C. Sistema de distribucién

e Laempresa no cuenta con puntos de venta propio asi mismo de movilidad
especializada para la distribucion como la falta de consultores de ventas para los
minimarket.

D. Marketing

e Carencia de un plan de marketing mix, carencia de tacticas de marketing para la
comercializacién del producto.

e Falta de publicidad y promocion, poco uso de plataformas de comercio

electronico, redes sociales y medios de comunicacion convencional.
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4.6.Andlisis de factores que influyen o limitan los resultados
Los analisis de factores que influyen o limitan la elaboracion de los cereales extruidos
son:

e Factores quimicos, dentro de la elaboracion de los cereales no se agrega aditivos
quimicos que puedan perjudicar la salud del consumidor basandose en los
principios de la empresa.

e Ser producto saludable, al ser productos saludables son mas sensibles a la
contaminacién microbioldgica por factores de humedad y temperatura.

e Factores fisicos, la contaminacién cruzada que pueda existir en la produccion de
los cereales, como la introduccion de particulas en la produccion ya sea por una
mala manipulacion.

e Temperatura: Es asi que dentro del proceso de produccion si la temperatura
excede los limites permisibles los cereales pierden todas sus cualidades
alimenticias.

e Humedad: El aumento de humedad dentro del ambiente de produccion puede
generar un incremento de la proliferacién de microorganismos que afecten al
producto.

e Luz: Es la responsable de destruccidn de vitaminas y deterioro de las vitaminas y

alimentos.
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5. CAPITULO V. DETERMINACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA DE
SOLUCION
5.1.Planteamiento alternativas de solucion a la problematica encontrada
La basqueda de nuevas lineas de produccion que satisfagan las necesidades del mercado,
las cuales estan determinadas por diferentes factores los cuales son:
e Carencia de productos realmente dietéticos que se ofertan en el mercado.
e Productos libres de octdégonos.
e Lacreciente demanda por el consumo de alimentos saludables.
e Importancia de consumir alimentos libres de quimicos generando una alternativa
saludable para el consumidor final.
5.2.Seleccion de alternativas de solucion
Bajo la investigacion realizada se desarrollo una nueva linea de produccion de cereales
extruidos para la empresa, que permita mejorar la presencia en el mercado de los cereales
extruidos, los cuales se basaran en los pilares fundamentales de la empresa Proinka que son la
calidad de sus productos, libre de agentes quimicos y con una presentacion eco amigable. Asi

como poder ser consumidos por personas de 16 afos hasta 60 afios de edad.
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5.3.Determinacion de los criterios de evaluacion de alternativas de solucion

TABLAT.

Ponderacion tentativa de lineas de produccion a desarrollar.

Posibles productos

N° Factores Puntaje | Cereales extruido para nifios | Cereales extruido para adultos | Cereal extruido dietetico
1 |Producto nuevo e innovador 5 3 15 3 15 5 25
2 |Producto sin quimicos 5 1 1 5 5 25
3 |Producto natural 6 1 3 18 5 30
4 |Producto saludable 7 1 2 14 5 35
5 [Producto de consumo global 5 1 3 15 5 25
6 |Presentacion eco amigable 6 5 30 5 30 5 30
7 |Producto sin octogonos 5 1 5 1 5 5 25
8 |Comercializacion 6 5 30 5 30 1 6
9 |Distribucion 6 5 30 5 30 1 6

Total puntaje 133 162 207

Fuente: Elaboracién propia (2022).

5.4.Evaluacion cualitativa y cuantitativa de alternativas de solucion

Para la creacion de una nueva linea de cereales extruidos utilizamos el método de

ponderacion donde pudimos analizar los factores que delimitan las caracteristicas de los

diferentes cereales que se puedan producir y al tipo de mercado a enfocarnos, obteniendo el

cereal dietético un puntaje de 207 siendo este el mayor en comparativa a los otros cereales.

Donde el cereal dietético extruido serd un producto innovador puesto que presentara

caracteristicas saludables con cultivos naturales que no se presentan actualmente en el mercado

por otras empresas, asi mismo estos cereales dietéticos se basaran en la filosofia de la empresa de

no contar con aditivos quimicos ni octégonos que perjudiquen la salud del consumidor.

Bajo estos mismos criterios esta linea de productos extruidos podra ser consumido por

personas que comprende el rango de 16 afios hasta los 60 afios de edad; al ser también un

producto con un envase eco amigable podremos disminuir la contaminacion ambiental.
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5.5.Priorizacion y programacion de soluciones seleccionadas
Segun “philip Kotler y Gary Armstrong la referencia de marketing se diferencie en 8
fases, que deben ser abordadas en el proceso de productos o servicios” (ILERNA, 2020)
Para llevar a cabo la creacion de la nueva linea de produccion dietética nos enfocaremos
en 8 fases fundamentales para el proceso que son:
a) Generacion de ideas
Se menciona en la pagina 11 donde damos a conocer la busqueda de ideas innovadoras
los cuales podamos llevar a cabo para producir y comercializar nuevos productos.
b) Depuracion de ideas
En este punto definimos la utilizacion de tres productos naturales que son la chia, platano
y maca negra los cuales aportan proteinas, fibra, energia.
c) Desarrolloy prueba de concepto
(Artedinamico, 2022) El marketing se define como un conjunto de acciones que las
empresas realizan al promocionar productos y posicionarse dentro del mercado. Este
desarrollo y andlisis de negocios, Philip Kotler propone implementar las 4P"s del
marketing mix siendo estos: Precio, Producto, Plaza y Promocién.
- Producto: Es elemento de cualquier empresa o negocio puede ser tangible o servicio, bajo
la necesidad del consumidor
- Precio: Es la representacion de costos que influyen en la elaboracion y comercializacion,
determinado por cuanto invertir, valor del producto frente a la competencia. Cuanto

podria estar dispuesto a pagar el cliente.
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- Plaza: Proceso por el cual el producto llega al cliente basado en canales de distribucion y
venta es fundamental puesto que se mide el margen de ganancia, considerando transporte,
costos de envio, y tiempos de operacion.
- Promocion: Medio por el cual se da a conocer un producto, existe varias herramientas y
medios utilizados desde la venta fisica hasta tiendas digitales, sin limitantes geograficas,
ofertados a nivel nacional e internacional, conociendo a los clientes para dirigir diferentes
estrategias.
d) Estrategias de marketing
En este punto desarrollaremos las 4P que son:
e La Estrategia de Precio
En el andlisis de precio nos basamos en la competencia. A si mismo para establecer un
precio final para la venta de la linea de produccién dietética se realiz6 una comparacion de precio
respecto a la competencia directa que tiene Proinka, donde podremos estudiar los resultados de la
investigacion realizadas en el mercado por parte de las encuestas elaboradas asi determinaremos
un promedio de precios y la estimacion del precio con las que seran lanzadas al mercado.

Dentro de los competidores respecto al precio son la linea de cereales de NESTLE,
ANGEL y WASI.

Cereales NESTLE

Nestlé es una empresa que se dedica a la produccidn de cereales y otros productos que
tienen un mercado muy semejante al de Proinka, puesto que comercializan productos dietéticos
por este motivo serd una referencia para poder tomar la determinacion del precio de la linea

dietética.
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TABLA 8.

Los Precios de los cereales NESTLE.

Precios de Cereales NESTLE segun peso
Producto 285 gr. 330 gr. 570 gr.
Fitness Original S/ 10.50 S/ 18.50
Fitness Fruit S/ 15.29
Fitness Miel y Aimendras S/ 15.29
PROMEDIO S/ 10.50 S/ 15.29 S/ 18.50

Nota. Los datos tomados de la competencia. Fuente: (PlazaVea, s.f.)

Cereales Angel

Angel es una empresa que se dedica a la produccion de cereales en general y otros
productos, siendo este una referencia en el precio de sus productos por la semejanza al mercado
meta.

TABLA 9.

Los precios de los cereales ANGEL.

Precios de Cereales ANGEL segln peso
Producto 300 gr. 560 gr.
Life Granola S/10.90 S/17.50
Life Protein S/ 10.90 S/ 17.50
Life Multigrain S/ 10.90
Life Fibra S/10.90 S/ 17.50
Life Cero S/10.90
PROMEDIO S/10.90 S/17.50

Nota. Datos tomados de la competencia. Fuente: (PlazaVea, s.f.)

Cereales WASI

WASI es una empresa que se dedica a la produccion de cereales, siendo estos una

referencia en el precio de sus productos por la semejanza al mercado meta.
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TABLA 10.

Los precios de los cereales WASI.

Precios de Cereales WASI segln peso
Producto 240 gr.
Protein Bites Maca y Yacon S/ 18.50
Protein Bites Cacao Organicq S/ 18.50
PROMEDIO S/18.50

Nota. Datos tomados de la competencia. Fuente: (PlazaVea, s.f.)

Analizando los respectivos precios de la competencia logramos observar el precio mas
bajo corresponde a la presentacion de Cereal ANGEL con un valor estimado de S/10.90 en una
presentacion de 300gr y uno de los més altos pertenecientes a la empresa WASI ofertando sus
productos con un monto de S/18,50 en una presentacion de 240gr.

Analizando los precios de la linea de cereales de Proinka y de acuerdos a los precios de
estos productos se determinara el precio final de venta de la linea dietética.

TABLA 11.

Los precios de Cereales Proinka segun el peso.

Los precios de Cereales Proinka segln peso

Producto 150 gr. 1 Kkg.

Pedacitos Dulces S/4.80 S/16.00
Pedacitos Chocolatados S/4.80 S/16.00
Pedacitos Coca S/ 4.80 S/16.00
Pedacitos Sin Gluten S/4.80 S/ 16.00
Pedacitos Salados S/ 4.80 S/16.00
PROMEDIO S/4.80 S/16.00

Nota. Datos tomados de la empresa Proinka. Fuente: (Proinka Inversiones, s.f.)
Se observa en la tabla 11 que los precios de los cereales Proinka en la presentacion de

150gr. Son de S/4.80, De acuerdo resultados de la encuesta realizada se aprecia que el 46% del
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total de los encuestados esta dispuesto a pagar entre S/5.01 a S/6.00 por un cereal de 150 gr

también se realiz6 un promedio de precios respecto a la competencia directa entre los precios de

los cereales empresa Proinka mostrando estos resultados que se ve detallado en la tabla 12.

TABLA 12.

Precio promedio de acuerdo a la competencia.

Precio promedio de acuerdo ala competencia
Empresa Precio Promedio 150 gr.
NESTLE S/ 5.53
ANGEL S/ 5.45
WASI S/ 11.56
PEDACITOS S/ 4.80
PROMEDIO S/ 6.83

Fuente: Elaboracién propia (2022).

De acuerdo a la tabla anterior el precio potencial de venta de la linea dietética seria de

S/6.83 basandonos en los precios de la competencia.

Anélisis de precios basados en fuentes primarias

Deduciendo el precio de venta de la linea dietética se considerara el resultado de la

encuesta donde se vera reflejado en la tabla 13

TABLA 13.

Costo por unidad.

COSTO x UNID

Resultado de encuesta

46%

Precio/ Unidad

S/ 5.50

Fuente: Elaboracién propia (2022).
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e Estrategia de Producto

La linea de produccién dietética aportara nutrientes, proteinas, minerales, energia al
cuerpo de nuestros clientes, diferenciandose con los demaés cereales por que congrega una
variedad de cereales que se encuentran en la region como son la chia, la maca negra, el platano,
maiz, kiwicha, avena, quinua que son beneficioso para la salud ya que nuestros productos son
libres de agentes quimicos y preservantes.

Este producto se puede consumir durante el dia ya sea por la mafiana o por la tarde y
sobre todo después de realizar una actividad deportiva a parte el tamafio del envase puede ser
transportarlo facilmente a cualquier lugar, pudiéndose consumirlo facilmente.

La linea de produccion dietética tendra un disefio de envase eco amigable que propicie
una disminucion de la contaminacion ambiental, optandose por contar una cantidad minima de
plastico asi mismo sera ofertado en un empaque de papel Kraft, conteniendo su respectiva
informacion nutricional, asi como también una descripcidn del cereal con los ingredientes y la
sugerencia de consumo diario.

Los tres ingredientes principales son la chia, platano y la maca negra. Donde la harina de
chia contiene proteina, fibra, grasa, magnesio, fosforo, calcio y vitaminas, ademas que es un
alimento de grano cultivado organicamente, sin contener gluten, asi mismo tiene una gran carga
de antioxidante y un aporte de &cidos grasos, que nos ayudan a la diminucién del colesterol, los
triglicéridos y la obesidad.

La harina de maca negra contiene proteinas, energia, carbohidratos ademas que la maca
realiza una labor de adaptogeno en el cuerpo significa que ayuda al cuerpo a adaptarse y generar

una mejor resistencia al estrés y manteniendo nuestra energia y vitalidad en nuestro cuerpo.
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La produccion de la linea dietética seran productos de calidad puesto que tendran un gran
aporte de beneficios dietéticos para el cliente donde podremos asegurar el éxito del producto
desde la produccion, maquinaria, la logistica, calidad y una asistencia post venta.

Marca

La nomenclatura de la empresa se refiere a la utilizacion de cultivos milenarios y el
legado de los Incas asimismo que la empresa cuenta con una cartera de alimentos saludables
careciendo agentes quimicos y utilizando cultivos regionales. La utilizacion de INKA en el
cliente obtendra una resefia a alimentos que datan de la cultura incaica y vestigios ancestrales de
la ciudad del Cusco.

El nombre de la linea de produccion “DIETETICO” se diferenciaré de los otros
productos puesta sera la primera linea de produccién con fines dietéticos que salen al mercado
por parte de la empresa Proinka, esta denominacion se determino por la disposicion y practicidad
que el cliente tendréa para identificar el cereal y diferenciarlo del resto de cereales que ya existen
en el mercado.

Figura 11.

Logotipo de Proinka Inversiones EIRL.

O o

W

] =
proinka

Nota: Logotipo de la empresa. Fuente: (Proinka Inversiones, s.f.)
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Envase

La presentacion de la linea “DIETETICO” cuenta con un empaque eco-amigable, de
papel Kraft con las respectivas medidas (30cm x 20cm x 8cm) de esta manera seréa ligero,
sencillo y de comodo transporte del cereal, manteniéndose protegido frente a cambios en la
temperatura y humedad para poder ser consumido en perfectas condiciones adicionando a esto
posee una herramienta de cierre suave el cual permite al cliente almacenarlo y luego poder ser
disfrutado en cualquier momento. EI empaque tiene por la parte delantera la nomenclatura del
producto, un peso neto del cereal y una ficha de valor nutricional.
Figura 12.

Envase del producto “dietético”.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Etigueta

La parte trasera del empaque tiene una descripcion del cereal donde podemos observar
los insumos utilizados y una tabla nutricional, con una cantidad exacta que referenciara los
componentes nutricionales, también una cantidad referencial de alimentacion en funcion a una
dieta de 2000 calorias, consecuentemente se referencia el contacto de la empresa si ha de existir
reclamos o sugerencias por parte de los clientes, existe una codificacion de lote, una de fecha de
produccion como también el vencimiento

e Estrategia de Plaza

La comercializacion de la linea “DIETETICO” serd de forma directa e indirecta, donde la
comercializacién de venta directa se realizara en la empresa, pudiéndose distribuir mediante la
aprobacidn directo con gerencia, no contando con intermediarios asi se podra efectuar las
compras de la linea de produccidn al por mayor y menor pudiéndose en este caso negociar los
precios acordes a las cantidades requeridas.

Para la comercializacién indirecta se comprob6 durante una investigacion de mercado
que principalmente los consumidores optan por adquirir sus alimentos en supermercados.

Bajo esta situacién Proinka cuenta con una distribucién de sus cereales en los diferentes
supermercados “LA CANASTA, ORION, SUPER AHORRO” en cuento a esta distribucion
indirecta seguira continuando.

Primer canal

De acuerdo a los resultados de la encuesta uno de los primordiales canales de
comercializacion serd la venta de los cereales en los supermercados, porque las personas
frecuentan este medio para conseguir este tipo de producto. Proinka comercializa sus productos

en los supermercados como “ORION, LA CANASTA, SUPER AHORRO” que se encuentran en
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diferentes distritos de Cusco. La linea de produccion “DIETETICO” también seran vendidos en
autoservicios.
Figura 13.

Estas son las direcciones de los supermercados.

SUPERMERCADO ORION SUPER AHORRO [SUPERMERCADO LA CANASTA
PTRITD ORioN T A4
Avenida de la cultura Avenida Garcilazo
WANCHAQ Avenida Santa rF)sa Avenida de la Cultura
Parque Industrial
Avenida Huayrurupata Avenida Infancia Urbanizacion Santa monica
Avenida Santa Rosa
CUSCO Calle Matara
Calle Union Centro historico Avenida Grau Avenida de la cultura

Fuente: Elaboracién propia (2022).

Segundo canal

Para la comercializacion indirecta del cereal “DIETETICO” sera la venta en Gimnasios,
puesto que este es un producto que ayuda a los deportistas aportandole propiedades nutricionales
y gque pueda ser consumido de forma rapida y facil transporte.

e Estrategias de venta

Para poder abarcar el mercado se utilizara la seleccion selectiva donde se escogera los
distintos puntos de mayor concurrencia de personas siendo estos los supermercados LA
CANASTA, ORION, SUPER AHORRO y autoservicios asi mismo los gimnasios que se
encuentren dentro de area a distribuirse de esta manera los clientes no dificulten hallar el cereal,

puesto que el producto “DIETETICO” estara al alcance de todo el pablico que desee consumirlo.
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Tambien se plantea efectuar una comercializacion en linea para que nuestros clientes
puedan obtener los cereales mediante el e-commerce utilizando su pagina web el cual facilitaria
un buen alcance del producto.

e Estrategia de Promocién

La estrategia de promocion para los cereales “DIETETICO” es parte primordial ya que
estos productos seran diferentes a cereales que usualmente crea la empresa, el tener una debida
promocion hace que los productos logren introducirse al mercado de forma sencilla y eficiente,
Ilegando a captar clientes asi mismo captar clientes potenciales priorizando la difusién de los
productos donde podremos realizar actividades que se detallan a continuacion.

Actividades de lanzamiento

- Redes sociales

Ante la creciente importancia del uso de redes sociales y la masificacion de su uso y
contrastada por encuestas ejecutadas sobre el uso de redes sociales mas utilizadas determinan
que Facebook e Instagram estas dos propiciaran la promocion de “DIETETICO”.

Para iniciar con el proceso se actualizara la pagina con datos e informacion de la empresa
actual luego se generara post publicitarios que generen interaccion en la pagina.

Para obtener un mejor alcance de revelar métricas sobre los nuevos productos
promocionados se hara uso de una campafa publicitaria pagada en Facebook donde podremos

segmentar edad, lugar, preferencia del consumidor.
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Figura 14.

Pagina de Facebook de la empresa Proinka Inversiones EIRL.

"8 Con Coca
B

rolnka Inversiones
ste o se res

ist

© WhatsApp @ Enviar mensaje e Me gusta

Informacion Menciones

Detalles

Somos una empresa cusquena dedicada a la transformacién de
cultivos andinos en productos terminado

§) Pagina- Tienda de alimentos naturales
¢, 984250890

4 ventas@proinkacusco.com

W Todawvia sin calificar (2 opiniones) o

Fuente: (Facebook, s.f.)

En la figura 17 realizaremos el mismo procedimiento que en la pagina de Facebook,
actualizando la informacién, realizando los posts publicitarios y utilizando frecuentemente las
historias.

Para obtener un mejor alcance de revelar métricas sobre los nuevos productos
promocionados se hara uso de una campafia publicitaria pagada en Instagram donde podremos

segmentar edad, lugar, preferencia del consumidor.
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Figura 15.

Instagram de la empresa Proinka Inversiones EIRL.

proinkainversiones | Enviar mensaje

1 publicaciones 86 seguidores 101 seguidos
Proinka Inversiones

k « Cereales Andinos
» 100% Cusquerios

+ Libre de Octogonos ©

+ Ecoamigable @

« Libre de Insumos y sabores artificiales

» Whatsapp: +51 984 250 890

www.proinkacusco.com

—_e O
S

nas.vs3, fernando_werner09, demianwonka y 1 mas siguen esta cuenta

Catalogo

§8 PUBLICACIONES

Fuente: (Instagram, s.f.)
- Actividad de promocién

La utilizacion de la promocion constante de los nuevos productos determinara la
apreciacion y conocimiento de las diferentes presentaciones, asi como las caracteristicas de
“DIETETICO”, fomentando a los clientes tener una vida saludable, consumo de productos
naturales.

Inicialmente se publicara post publicitarios pagados en la plataforma de Facebook e
Instagram con un primer enfoque de generar interacciones (reaccién, comentario y compartir)
luego se efectuara otro post publicitario pagado con el fin de generar ventas sobre los nuevos

productos, en ambos casos se segmentara al publico objetivo en un rango de edad, locacién,
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preferencias todas estas utilizadas y proporcionadas por la plataforma de Facebook Ads e
Instagram Ads Manager.

Para la promocién de “DIETETICO” se realizara en tres puntos principales en los centros
Comerciales, Gimnasios y autoservicios donde daremos a conocer las cualidades nutritivas y
saludables que aportan estos productos, asi como también se realizaran premios a las personas
mas entusiastas.

Se puede apreciar en la tabla 17 el diagrama de Gantt referenciando las actividades que se
estableceran para la estrategia, asi como poder promocionar y posicionar nuestro cereal,
sefialando las actividades, fecha y costos.

e) Analisis de negocio

Estimacién de Ventas

TABLA 14.

Prondstico de ventas.

Pronéstico de ventas
Mes Ventas (unid)
1 1380
2 1446
3 1478
4 1370
5 1497
Pronostico 6 1481,6
Pronostico 7 1497,4
Pronostico 8 1513,2
Pronostico 9 1529
Pronostico 10 1544,8

Fuente: Elaboracién propia (2022).
La estimacién de ventas las realizamos en funcion a la informacion percibida de la gerencia, en

cuanto a los productos que ya oferta la empresa Proinka inversiones. Donde determinamos esta
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aproximacion de acuerdo a las ventas generadas por la empresa en el lapso de los 5 anteriores
meses.

Ubicacién de las instalaciones

(PDF, s.f.) La empresa Proinka Inversiones EIRL esté ubicada en la avenida Daniel
Alcides Carrion #511, en el distrito de Wanchaq, provincia de Cusco.
Limites geograficos del distrito de Wanchaq
Los limites geograficos se detallan a continuacion:
- Por el Norte con la Av. Cultura, desde la Plazoleta de Limacpampa Grande, hasta el
puente del riachuelo Cachimayo.
- Por el Este, limita con el Distrito de San Sebastian, desde el puente Cachimayo hasta el
rio Huatanay.
- Por el Sur, con el rio Huatanay hasta la confluencia del rio Huancaro.
- Por el Oeste: Con el rio Huatanay, la Av. Tullumayo hasta la esquina de la Plazoleta de
Limacpampa Grande.
Figura 16.

Ubicacion de la empresa Proinka Inversiones EIRL.

W FIEUIG UE IUS 12 anyuius
CRISTO POBRE ALTO LOS INCAS
eta TAWATINSUYO UCCHULLO ALTO Goo}
Cact -

23] GUADALUPE “4naeusy®

Reco

{ C ——
— 2es) @/ Rumiw
= = Parque de animales A, PRIMERO
RO @ Qorikancha Zoologico UNSAAC @ Yisuyo DE MAYO
fact
ICO ! (3s) MARISCAL
= 8 GAMARRA
=) plazaVea hipe
B Plaza Tupac =) Real Plaza Cusce o KCARI GF
= Amaru M
& @ Milla Turismo e g
2 © Planet Expedition = 3 Ji) MAGISTERIAL
Tour Operator H a Gs)
Estacion Wanchaq () > Daniel Alcides QUISPICANCHI
o \ - Carrion 511 L
Parque El Bosque = g = =] Pa > LA
9 1 a g 7 e Machu Picchu Travel @ o I.’\:‘:{:‘.ihu
S Mgy, 1
EL OVALO ; ; “opat, URB. SANTA URB
<0PAC Amay,, BEATRIZ MARCAVALLE
Urpicha b5
Q V. Faes URB. SANTAQL
TTIO URB TERESA
MARISCAL a a KENNEDY "A
CASTILLA ] a 4
% =~ B Via Expresa
SR <o) @ o WANCHA Via Expresa
serta Del Sc %
( ar @ Mercado El Molino i Q

Fuente: Google maps.
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Distribucion de la planta

La empresa cuenta con una instalacion y distribucion de las diferentes maquinarias que se
encuentran ordenadas para la realizacion de la produccion y realizacion de diferentes actividades.

Esta distribucion para las maquinas esta secuencialmente ubicada donde la moledora se
encuentra primero, luego la mezcladora, confitadora y maquina extrusora. Esta empresa tiene un
almacén donde se guarda las materias y los cereales. También se encuentra el area de lavado
donde el personal desinfecta los utensilios a utilizar para la produccién. Se cuenta con una

oficina principal para recibir a clientes y publico en general. Asi mismo contamos con SS. HH

para el personal y clientes.
Figura 17.

La distribucion de Proinka Inversiones EIRL.

PLANO DE PLANTA DE PRODUCCION PRO INKA INVERSIONES EIRI
T
T T
N > Entrada 1 ll l,l
SAIH OFICINA
. o IQ PRINCIPAL
Almacén
[ .
Area Oe avado
) C
Area de
Entrada 2
Area de Produccién
peauehos
Maquina 1 Maquina 2 Maquina 3 Maquina 4
Moledora Mezcladora Confitadora Extrusora D

Fuente: Empresa Proinka Inversiones EIRL.
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Funciones del Producto

Con esta linea de produccion “DIETETICO” buscamos satisfacer las necesidades del
mercado creciente respecto al consumo de productos saludables y que estos mismos no
contengan agentes quimicos que perjudiquen la salud del consumidor y de esta manera es que la
linea de produccién que se cred cumplira inicialmente con los tres pilares fundamentales de la
empresa Proinka Inversiones EIRL gue son productos saludables, libre de octdgonos y un envase
eco amigable.

Nuestras tres principales materias primas que es la Chia, Platano y Maca negra
contendran aportes nutricionales.

La empresa busca ampliar la cartera de productos e incrementar la participacion en el
mercado buscando competir con empresas con cierta similitud en la venta de productos dietéticos
y generar un mejor posicionamiento a través de la venta de la nueva linea de produccion
“DIETETICO”.

f) Desarrollo de productos
Para la produccion de la nueva linea dietética se empled el uso de maquinarias,

materiales, materia prima e insumos que se observara en las siguientes tablas.
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TABLA 15.

Mobiliarios y equipamiento de la empresa.

PRODUCTO CANTIDAD
Oficins principal
Contenedores
Basurero
Mobiliario
Archivador
Estante

Mesa de reuniones
Silla de visita

Sillas operativas
Sillon ejecutivo

Dispositivos de comunicacion

Teléfono

Dispositivos de Hardware

Dispositivo Wifi
Impresora multifuncionsl
Laptop

Dispositivos de iluminacién

Foco

Dispositivo de seguridad
Botiquin de primeros auxilios
Carteles de senalizacion
Extintor
Luz de emergencia

Zons de trabsjo
Contenedores
Contenedor de acero inoxidable
Contenedor con ruedas de scero inoxidable

Basurero de acero inoxidable
Mobilianio

Anaquel
Module sito

Modulo bajo
Mesa de acero inoxidable

Lavadero
Silla

Utensilios

Balanza electrénica
Balanzsa industnsl
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Bowl de acero inoxidsble 5
Cucharas medidoras 5
Cuchara de aluminio 5
Cuchara <
Cuchillo 5
Cinta de embalsje 8
Dispensador de gel antibacterial 2
Dispensador de papel toalla 1
Jarra medidora de policarbonato 2
Plumoén indeleble 5
Tijeras 5
Equipos operativos
Extrusora 1
Grageadora o Confitadora 1
Moledors 1
Mezcladors 1
Selladors térmica 1
Dispositivos de seguridad 8
Botiquin de primeros auxilios 1
Carteles de senalizacion 5
Extintor 1
Luz de emergencia 1
Tablero eléctrico 1
Servicios higiénicos. 10
Contenedores 1
Basurero SSHH 1
Dispositivos de iluminacién 2
Foco 2
Elementos sanitarios 3
Inodoro SSHH 1
Lavatorios SSHH 1
Urinal SSHH 1
Mobiliario 1
Espejo SSHH 1
Accesorios de bafio 3
Dispensador de gel antibacterial 1
Dispensador de papel higiénico 1
Dispensador de papel toalla 1
Dispositives y otros 10
Contenedores 1

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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TABLA 16.

Costos de insumos.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Harina de Chia Kg. 1 25.00
Harina de Platano Kg. 1 9.00
Harmr?e(;?aMaca Kg. 1 9.00
Maiz Kg. 1 3.20
Avena Kg. 1 5.00
Quinua Kg. 1 18.00
Kiwicha Kg. 1 5.00
Arroz Kg. 1 3.80
Soya Kg. 1 3.00
Azucar Kg. 1 4.00
Panela Kg 1 18.00
Total Kg. 114.20
Bolsas Unid. 100 60.00
Etiquetas Unid. 100 10.00
Total Unid. 70.00




Figura 18.
Diagrama de andlisis de procesos del cereal dietético “chia con panela”.

Maca negra, Maiz, Quinua, Avena

Jarabe. Kiwicha, Arroz, Soya, Panela.
10 Recepcionar 10° Recepcionar
10° Pesar 10° Pesar
15° Inspeccionar 15° Inspeccionar
5 Transportar 5° Transportar
10 Almacenar 10° Almacenar
10’ Pesar 5 Transportar
5 Transportar 20 Pesar
5° Transportar
30° Moler
30° Mezclar
5 Transportar
30 Extruir
5° Transportar
307 Confitar
Bolsa (150gr)
307 Enfriar
RESUMEN .
60" Inspeccionar
Simbolo Cantidad Tiempo Menna
. 14 Operaciones 515 min. s0° Envasar
- 4 Inspecciones 140 min. 195° Pesar
v 3 Almacenajes 30 min.
s0° Rotular
» 8 Transportes 40 min.
s0° Inspeccionar
5 Transportar

10° Almacenar

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Figura 19.

Diagrama de andlisis de procesos del cereal dietético “platano”.

Platano, Maiz, Quinua, Avena

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Jarabe. Kiwicha, Arroz, Soya.
|
10° , Recepcionar 10°
10° , Pesar 10°
15° Inspeccionar 15°
5 Transportar 5
10° Almacenar 10°
10° Pesar 5
5’ Transportar 25
5
307
30°
5
307
5
30°
Bolsa (150gr)
307
RESUMEN

60°

Simbolo Cantidad Tiempo
. 14 Operaciones | 515 min. 50°
- 4 Inspecciones | 140 min. 195

v 3 Almacenajes 30 min_
50’

. 8 Transportes 40 min.

Recepcionar
Pesar
Inspeccionar
Transportar
Almacenar
Transportar
Pesar
Transportar
Moler
Mezclar
Transportar
Extruir
Transportar
Confitar
Enfriar
Inspeccionar
Merma
Envasar
Pesar
Rotular
Inspeccionar
Transportar

Almacenar



Figura 20.

Diagrama de andlisis de procesos del cereal dietético “maca negra”.

Maca negra, Maiz, Quinua, Avena

Jarabe. Kiwicha, Arroz, Soya.

|

10', Recepcionar 10°
10° ’ Pesar 10°

15 Inspeccionar 15°
5 Transportar 5
10° Almacenar 10°
10° Pesar 5’
5° Transportar 2
5
307
30°
5
30°
5
30°
Bolsa (150gr)
30°
RESUMEN
60°
Simbolo Cantidad Tiempo
. 14 Operaciones 515 min. 50°
- 4 Inspecciones | 140 min. 195
v 3 Almacenajes 30 min.
50’
’ 8 Transportes 40 min.

50°

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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La descripcion del desarrollo del proceso

- Recepcién y pesado de la materia prima e insumos: el proceso de produccién de los
cereales “DIETETICO” comienza por el recibimiento y pesado de los diferentes insumos
y materia prima realizando una previa coordinacion con el proveedor sobre el recojo de
los insumos. El tiempo estimado es de 20 minutos.

- Inspeccionar: Una vez ingresado procederemos a realizar la inspeccién y observacion de
la materia prima para dar conformidad al pedido. El tiempo estimado es de 15 minutos.

- Transportar: Transportamos la materia prima al almacén: El tiempo estimado es de
5minutos.

- Almacenar: Después de realizar la inspeccion de la materia prima se continua con el
transporte al almacén en sus respectivos recipientes. El tiempo estimado es de 10
minutos.

- Transportar: Transportamos la materia prima al area de pesado. El tiempo estimado es de
5 minutos

- Pesar materia prima e insumos: Para iniciar con la produccion inicialmente se pesa la
materia prima e insumos segun la cantidad requerida para la produccion. El tiempo
estimado es de 20 minutos.

- Molienda: Traslados las cantidades requeridas de maiz y kiwicha hacia la maquina
moledora para adquirir la harina de estas. El tiempo estimado es de 30 minutos.

- Mezclar: Culminado con la molienda extraemos la harina del maiz y kiwicha para
colocarlos en la mezcladora junto a la (Chia / Platano / Maca negra), Quinua, Avena,

Arroz, Soya y Azucar previamente pesados, afiadiendo a la mezcla 20 ml de agua por
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kilogramo para confirmar el adecuado nivel de humedad del cereal. El tiempo estimado
es de 30 minutos.

- Transportar: Transportamos el producto mezclado hacia la maquina extrusora. El tiempo
estimado es de 5 minutos.

- Extruir: Realizando la respectiva mezcla completamente homogenizada se deriva a
transportarla a la maquina extrusora donde la maquinaria estara entre 160 °C a 180 °C
obteniéndose de esta manera los productos, continuando se colocara en contenedores
previamente desinfectados donde se recepcionara el producto. El tiempo estimado es de
20 minutos.

- Transportar: Transportamos el producto elaborado hacia la maquina confitadora. El
tiempo estimado es de 5 minutos.

- Confitar: Una vez culminado la extrusion se procede a transportar hacia la confitadora
donde se afiadira el jarabe para darle el sabor final al cereal. Tiempo estimado 10 min.

- Enfriar: Ya recepcionado el producto en los contenedores se enfriara el producto por un
tiempo estimado de 30 minutos.

- Inspeccionar: Determinando que el cereal se encuentra en optima condiciones se
procederda en revisar varios factores como la forma, el color, el sabor y la textura para
luego desechar los cereales imperfectos. El tiempo estimado es de 1hr.

- Pesar: Luego de inspeccionar se pesa el producto dentro del envase establecido de
acuerdo al peso que es de 150 gr. Tiempo estimado 2min/ bolsa, tiempo total estimado
3hry 15min.

- Envasar: Una vez pesado en el envase los 150 gr se sella el envase del producto con una

selladora. El tiempo estimado es de 50 min.
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Rotular: EI empaque ya cuenta con toda la informacion respectiva del producto y
colocandose el respectivo Nro. de lote, la fecha de produccion y vencimiento. El tiempo
requerido es de 30 segundos/caja, el tiempo total estimado es de 50 minutos.

- Inspeccionar: Culminado la operacién de rotulado se inspeccionas los envases
observando que no exista fallas en el empaquetado, asi como también en el rotulo del
envase. El tiempo estimado es de 50 minutos.

- Transportar: Transportamos el producto final hacia el almacén de la empresa. El tiempo
estimado es de 5 minutos.

- Almacenar: Culminado el proceso de inspeccion se dispone a transportar el producto
terminado hacia el almacén para su posterior distribucion. El tiempo estimado es de 10
minutos.

Pruebas

Para realizar las pruebas, se elaboro de distintos prototipos con el fin de crear un producto
que pueda cumplir con los criterios de produccion de la empresa, como la consistencia del cereal,
el olor caracteristico de un cereal, asi como el sabor. Para que este pueda ser llevado a un centro
de evaluacion quimica donde se pueda observar que cumple con las caracteristicas que buscamos
para los productos dietéticos, es en este entender que se elabor6 distintas tablas para culminar el
producto.
De esta manera la fecha de inicio de las pruebas prototipo dan comienzo el 1 de agosto de

2022, y se culminan el 14 de octubre del 2022.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




¢ Universidad

Andina Repositorio Digital
del Cusco
TABLA 17.
Prueba 1
Cereal Composicién Caracteristicas Observacion

Chia, Maiz, Avena, | Textura: Duro Producto
Quinua, Kiwicha, Color: Crema oscuro | defectuoso.
Arroz, Soya, Panela | Sabor: Amargo

y Agua Forma: Amorfo

Maca negra, Maiz, | Textura: Duro Producto

Avena, Quinua, Color: Crema oscuro | defectuoso.

Kiwicha, Arroz, Sabor: Amargo

Soya, Azlcar y Forma: Amorfo

Agua
Platano Platano, Maiz, Textura: Duro Producto
Porcentaje Avena, Quinua, Color: Crema oscuro | defectuoso.
4.30% Kiwicha, Arroz, Sabor: Amargo

Soya, Azlcar y Forma: Amorfo

Agua

Fuente: Elaboracidn propia (2022).
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TABLA 18.
Prueba 2
Cereal Composicién Caracteristicas Observacion

Chia, Maiz, Avena, | Textura: Duro Producto
Quinua, Kiwicha, Color: Crema oscuro | defectuoso.
Arroz, Soya, Panela | Sabor: Amargo

y Agua Forma: Amorfo

Maca negra, Maiz, | Textura: Duro Producto
Avena, Quinua, Color: Crema oscuro | defectuoso.
Kiwicha, Arroz, Sabor: Amargo
Soya, Azlcar y Forma: Amorfo
Agua
Platano Platano, Maiz, Textura: Duro Producto
Porcentaje 3% | Avena, Quinua, Color: Crema oscuro | defectuoso.
Kiwicha, Arroz, Sabor: Amargo
Soya, Azlcar y Forma: Amorfo
Agua

Fuente: Elaboracidon propia (2022).
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TABLA 19.
Prueba 3
Cereal Composicién Caracteristicas Observacion

Chia, Maiz, Avena, | Textura: Duro Producto
Quinua, Kiwicha, Color: Crema oscuro | defectuoso.

Arroz, Soya, Panela | Sabor: Sin sabor

y Agua Forma: Amorfo

Maca negra, Maiz, | Textura: Duro Producto

Avena, Quinua, Color: Crema oscuro | defectuoso.

Kiwicha, Arroz, Sabor: Amargo

Soya, Azlcar y Forma: Amorfo

Agua
Platano Platano, Maiz, Textura: Duro Producto
Porcentaje Avena, Quinua, Color: Crema oscuro | defectuoso.
3.24% Kiwicha, Arroz, Sabor: Amargo

Soya, Azlcar y Forma: Amorfo

Agua

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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TABLA 20.

Prueba 4

Repositorio Digital

Cereal

Platano

Porcentaje 4%

Composicién Caracteristicas Observacion
Chia, Maiz, Avena, | Textura: Duro Producto
Quinua, Kiwicha, Color: Crema defectuoso.
Arroz, Soya, Panela | Sabor: Sin sabor

y Agua Forma: Amorfo

Maca negra, Maiz, | Textura: Duro Producto
Avena, Quinua, Color: Crema oscuro | defectuoso.
Kiwicha, Arroz, Sabor: Amargo

Soya, Azlcar y Forma: Amorfo

Agua

Platano, Maiz, Textura: Duro Producto
Avena, Quinua, Color: Crema claro defectuoso.
Kiwicha, Arroz, Sabor: Dulce intenso

Soya, Azlcar y Forma: Amorfo

Agua

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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TABLA 21.

Prueba 5

Repositorio Digital

Cereal

Platano
Porcentaje

3.5%

Composicién Caracteristicas Observacion
Chia, Maiz, Avena, | Textura: Duro Producto
Quinua, Kiwicha, Color: Crema defectuoso.
Arroz, Soya, Panela | Sabor: Sin sabor

y Agua Forma: Amorfo

Maca negra, Maiz, | Textura: Semi Producto
Avena, Quinua, crocante defectuoso.
Kiwicha, Arroz, Color: Crema oscuro

Soya, Azlcar y Sabor: Amargo

Agua Forma: Amorfo

Platano, Maiz, Textura: Duro Producto
Avena, Quinua, Color: Crema claro defectuoso.
Kiwicha, Arroz, Sabor: Dulce intenso

Soya, Azlcar y Forma: Amorfo

Agua

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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TABLA 22.

Prueba 6

Repositorio Digital

Cereal

Platano

Porcentaje 6%

Composicién Caracteristicas Observacion
Chia, Maiz, Avena, | Textura: Duro Producto semi
Quinua, Kiwicha, Color: Crema acabado.
Arroz, Soya, Panela | Sabor: Dulce ligero
y Agua Forma: Semi

circulares
Maca negra, Maiz, | Textura: Semi Producto
Avena, Quinua, crocante defectuoso.
Kiwicha, Arroz, Color: Crema oscuro
Soya, Azlcar y Sabor: Amargo
Agua Forma: Amorfo
Platano, Maiz, Textura: Duro Producto
Avena, Quinua, Color: Crema claro defectuoso.
Kiwicha, Arroz, Sabor: Dulce intenso
Soya, Azlcar y Forma: Amorfo
Agua

Fuente: Elaboracidon propia (2022).

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




¢ Universidad
Andina
del Cusco

TABLA 23.

Prueba 7

Repositorio Digital

Cereal

Platano
Porcentaje

4.68%

Composicién

Caracteristicas

Observacion

Chia, Maiz, Avena,

Textura: Crocante

Producto semi

Quinua, Kiwicha, Color: Crema acabado.
Arroz, Soya, Panela | Sabor: Dulce ligero
y Agua Forma: Semi

circulares
Maca negra, Maiz, | Textura: Semi Producto
Avena, Quinua, crocante defectuoso.
Kiwicha, Arroz, Color: Crema
Soya, Azlcar y Sabor: Amargo
Agua Forma: Amorfo
Platano, Maiz, Textura: Crocante Producto
Avena, Quinua, Color: Crema claro defectuoso.

Kiwicha, Arroz,
Soya, Azlcar y

Agua

Sabor: Dulce intenso

Forma: Amorfo

Fuente: Elaboracidon propia (2022).
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TABLA 24.
Prueba 8
Cereal Composicién Caracteristicas Observacion
Chia, Maiz, Avena, | Textura: Crocante Producto semi
Quinua, Kiwicha, Color: Crema acabado.
Arroz, Soya, Panela | Sabor: Dulce ligero
y Agua Forma: Semi circular
Maca negra, Maiz, | Textura: Semi Producto
Avena, Quinua, crocante defectuoso.
Kiwicha, Arroz, Color: Crema
Soya, Azlcar y Sabor: Amargo
Agua Forma: Amorfo
Platano Platano, Maiz, Textura: Crocante Producto
Porcentaje Avena, Quinua, Color: Crema claro defectuoso.
4.58% Kiwicha, Arroz, Sabor: Dulce intenso
Soya, Azlcar y Forma: Semi circular
Agua

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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TABLA 25.

Prueba 9

Repositorio Digital

Cereal

Platano
Porcentaje

4.79%

Composicién

Caracteristicas

Observacion

Chia, Maiz, Avena,
Quinua, Kiwicha,
Arroz, Soya, Panela

y Agua

Textura: Crocante
Color: Crema
caracteristico
Sabor: Dulce ligero

Forma: Semi circular

Producto semi

acabado.

Maca negra, Maiz,
Avena, Quinua,
Kiwicha, Arroz,
Soya, Azlcar y

Agua

Textura: Semi
crocante

Color: Crema
Sabor: Semi amargo

Forma: Semi circular

Producto semi

acabado.

Platano, Maiz,

Avena, Quinua,
Kiwicha, Arroz,
Soya, Azlcar y

Agua

Textura: Crocante

Color: Crema

caracteristico

Sabor: Dulce intenso

Forma: Semi circular

Producto semi

acabado.

Fuente: Elaboracidon propia (2022).
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TABLA 26.
Prueba 10
Cereal Composicién Caracteristicas Observacion

Chia, Maiz, Avena, | Textura: Crocante Producto Final .
Quinua, Kiwicha, Color: Crema

Arroz, Soya, Panela | caracteristico

y Agua Sabor: Dulce ligero
Forma: Semi circular

caracteristico

Maca negra, Maiz, | Textura: Crocante Producto semi
Avena, Quinua, Color: Crema acabado.
Kiwicha, Arroz, caracteristico
Soya, Azlcar y Sabor: Semi amargo
Agua. Forma: Semicircular
Platano Platano, Maiz, Textura: Crocante Producto semi
Porcentaje 5% | Avena, Quinua, Color: Crema claro acabado.
Kiwicha, Arroz, Sabor: Dulce ligero
Soya, Azlcar y Forma: Semi circular
Agua.

Fuente: Elaboracién propia (2022).
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TABLA 27.

Prueba 11

Repositorio Digital

Cereal

Composicién

Caracteristicas

Observacion

Maca negra, Maiz,
Avena, Quinua,
Kiwicha, Arroz,

Soya, Azlcar y

Textura: Crocante
Color: Crema
caracteristico
Sabor: Agridulce

Forma: Semi circular

Producto semi

acabado.

Agua.
Platano Platano, Maiz,
Porcentaje Avena, Quinua,
5.20% Kiwicha, Arroz,

Soya, Azlcar y

Agua.

Textura: Crocante
Color: Crema
caracteristico

Sabor: Dulce ligero
Forma: Semi circular

caracteristico

Producto Final.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
TABLA 28.

Prueba 12

Cereal

Composicion

Caracteristicas

Observacion

Maca negra, Maiz,
Avena, Quinua,
Kiwicha, Arroz,
Soya, Azlcar y

Agua.

Textura: Crocante
Color: Crema
caracteristico

Sabor: Agridulce

Producto Final.
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Forma: Semi circular

caracteristico

Fuente: Elaboracion propia (2022)
TABLA 29.

Ficha técnica 1

Cereal saludable porque aportara proteinas, minerales y fibra que nuestro

organismo necesita. Se diferencia de las demas empresas porque se utiliza
DESCRIPCION FISICA productos cultivados en la region como la Chia y otros. A parte que esta
linea dietética beneficiara la salud del consumidor y que estos mismos no

contengan agentes quimicos ni preservantes.

INSUMOS PRINCIPALES Chia, Maiz, Quinua, Avena, Kiwicha, Arroz, Soya, Panela, Agua.

VALOR NUTRICIONAL

ANALISIS FISICO QUIMICO DE
PEDACITOS CHIA CON PANELA
ENSAYO UNIDAD RESULTADO
0,
Humedad A;/ gig
CARACTERISTICAS Proteina 0 :
% 2.24
Grasa 0 2
FISICOQUIMICAS Ceniza % L5
Fibra % 750
Carbohidratos % 84.15
Eneraia Kcal/100 383.56
g mg/100 40.50
Potasio ma/100 0
Sodio g
Colesterol mg 0
0,
GELATINIZACION % 98.9
(Grado de coccidn)
0,
Acidez % 0.15
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Agent . s 3
CARACTERISTICAS microbiano: | Co#egoria’| Clase | n e e gor .
m M
MICROBIOLOGICAS e sl 3l s | 100 10
Mohos 5 3 5 2 107 10°
Coliformes 5 3 5 2 10 102
Bacilius cereus 8 3 5 1 10% 104
Ausencia
Ssimonells sp. 10 2 5 25q AP,

FORMA DE CONSUMO Y Su consumo es de manera directa, se puede consumir en cualquier instante
CONSUMIDORES del dia. Ademas de ser fécil y ligero de transportarlo.

POTENCIALES

El envase es eco-amigable, su envase es de papel kraft con las respectivas

medidas (30cm x 20cm x 8cm). Esta envoltura tendra en la parte de adelante
ENVASE Y LOGOTIPO
el logo del producto, la cantidad neto del producto e informacion acerca de

su valor nutricional.

Su almacenaje sera en un sitio limpio, seco y fresco.

También detallara la medida sugerida del consumo en funcién a una dieta
VIDA UTIL ESPERADA
balanceada, consecuentemente contara con un numero de contacto en caso
INSTRUCCIONES Y
que pueda existir alguna dificultad o recomendacion que tenga los
ROTULO EN EL PAQUETE
consumidores, existira una codificacion, como también fecha de produccion

y vencimiento.

Antes de realizar la distribucion de los productos se deberé realizar el
CONTROLES ESPECIALES

control del peso del producto empaquetado como también en el rotulado y
DURANTE DISTRIBUCION Y

sellado, una vez terminado el proceso de control se continuara con la
COMERCIALIZACION

distribucion en los autoservicios, supermercados y Gimnasios.
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INTERPRETACION:

Se aprecia del cuadro que, en relacion con la humedad, el 5.39% obtenido se encuentra
dentro de los parametros establecidos por la norma alimentaria. Asimismo, en relacion con el
contenido de proteinas, de 9.70% se mantiene cerca del 10%, que es el objetivo de la empresa
Proinka, para ser considerado como un cereal nutritivo y saludable y no como un snack
comercial.

Nivel de Sodio es cero, pues no se utiliza este elemento como preservante o aditivo,
ademas, es contrario a los objetivos de la empresa de ser natural y saludable, por ello no se
considera dentro de sus ingredientes para la linea dietética, de igual manera ocurre con el
Colesterol que es Cero.

En relacion con la Acidez, la chia muestra cierto contenido de amargor, el cual se refleja
en el 0.15% obtenido, que resulta ser un valor bajo, que no representa un estimulo desagradable
al paladar del consumidor. Un aporte para destacar es la presencia de la fibra que es
completamente dietética, con un 7.50% esta por encima del promedio de otros cereales que se
encuentran en el mercado con un 5%, de igual forma respecto al Potasio, tiene una presencia
interesante con el 40.50 mg/100. Contiene antioxidantes y aminoacidos esenciales como la lisina,
Omega 3, ayuda al metabolismo.

Concerniente al contenido de azucar, segun la formulacion, no excede del 5%, que segln
norma alimentaria y de acuerdo a lo contemplado en la Ley de Promocion y Alimentacion
Saludable (Ley N° 30021), su Reglamento y el Manual de Advertencias Publicitarias, (Decreto
Supremo 021-2020-SA y Decreto Supremo 018-2021-SA, respectivamente), “los parametros
técnicos de Aztcar Total en alimentos so6lidos no debe ser Mayor o igual a 10 g/ 100 g”, es

decir, mayor o igual al 10%; bajo ese contexto se estd muy por debajo de lo establecido por la
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norma, que sumado a los otros tres pardmetros técnicos de sodio, grasas saturadas y grasas trans,

se advierte que el producto No requiere de la Advertencia Alimentaria: Octogonos.

Por otro lado, respecto al nivel de coccion, el agua presente se evapora y se evidencia un

elevado grado de Gelatinizacion de 98.9%, el cual sefiala, de manera muy contundente la

Digestibilidad del consumidor, pues no se encuentra materia cruda o semicruda en su

composicion, el almidén en su estructura fracturada pasé a alinearse a los demas componentes,

gelatinizandose, favoreciendo a una asimilacion inmediata de sus nutrientes y elementos, rapida

digestion, evitando malestar estomacal de cualquier indole

Finalmente, este aspecto, sumado a las demas caracteristicas y de manera conclusiva, se

establece que el producto Pedacitos con Chia es dietético, cumpliendo con lo estipulado en los

objetivos de nuestra investigacion.

TABLA 30.

Ficha técnica 2

NOMBRE

“DIETETICO”

Platano

DESCRIPCION FISICA

Cereal saludable porque aportara proteinas, energia, potasio que nuestro
organismo necesita. Se diferencia de las demas empresas porque se utiliza
productos cultivados en la region como el platano y otros. A parte que esta
linea dietética beneficiara la salud del consumidor y que estos mismos no

contengan agentes quimicos ni preservantes.

INSUMOS PRINCIPALES

Platano, Maiz, Quinua, Avena, Kiwicha, Arroz, Soya, Agua.
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VALOR NUTRICIONAL
ANALISIS FISICO QUIMICO DE
PEDACITOS CON PLATANO
ENSAYO UNIDAD RESULTADO
Humedad % 5.17
CARACTERISTICAS Proteina % 9.17
Grasa % 1.72
FISICOQUIMICAS Ceniza % 1.36
Fibra % 4.22
Carbohidratos % 85.58
Energia Kcal/100 382.48
Zinc mg/100 20.20
Potasio mg/100 127.00
Sodio mg/100 0
Colesterol mg 0
GELATINIZACION % 99.1
(Grado de coccion)
Acidez %
0.11
mﬁoe!':?aeno Categoria | Clase | n c Limite por g.
m M
CARACTERISTICAS Aerobios -
Meséfilos 3 3 5 1] 10* 10°
MICROBIOLOGICAS Mohos 5 3 5 2] 102 10°
Coliformes 5 3 5 2 10 10?2
Bacilius cereus 8 3 5 1 102 10*
Ausencia
| Ssimonelis sp. 10 2 5 0] 25 o
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FORMA DE CONSUMO Y Su consumo es de manera directa, se puede consumir en cualquier instante
CONSUMIDORES del dia. Ademas, facil y ligero de transportarlo.

POTENCIALES

El envase es eco-amigable, su envase es de papel kraft con las respectivas

medidas (30cm x 20cm x 8cm). Esta envoltura tendra en la parte de adelante
ENVASE Y LOGOTIPO
el logo del producto, la cantidad neto del producto e informacion acerca de

su valor nutricional.

Su almacenaje serd en un sitio limpio, seco y fresco.

También detallara la medida sugerida del consumo en funcion a una dieta
VIDA UTIL ESPERADA
balanceada, consecuentemente contara con un numero de contacto en caso
INSTRUCCIONES Y
que pueda existir alguna dificultad o recomendacién que tenga los
ROTULO EN EL PAQUETE
consumidores, existira una codificacion, como también fecha de produccién

y vencimiento.

Antes de realizar la distribucion de los productos se deberd realizar el
CONTROLES ESPECIALES
control del peso del producto empaquetado como también en el rotulado y
DURANTE DISTRIBUCION Y
sellado, una vez terminado el proceso de control se continuara con la
COMERCIALIZACION
distribucion en los autoservicios, supermercados y Gimnasios.

INTERPRETACION:

Se aprecia del cuadro que, en relacién con la humedad, el 5.17% obtenido se encuentra
dentro de los parametros establecidos por la norma alimentaria. Asimismo, en relacién con el
contenido de proteinas, de 9.17% se mantiene cerca del 10%, que es el objetivo de la empresa
Proinka, para ser considerado como un cereal nutritivo y saludable y no como un snack
comercial, sin embargo, es conveniente sugerir la mejora en la parte de proteinas para no salir de

la cercania al 10%
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Nivel de Sodio es cero, pues no se utiliza este elemento como preservante o aditivo,
ademas, es contrario a los objetivos de la empresa de ser natural y saludable, por ello no se
considera dentro de sus ingredientes para la linea dietética, de igual manera ocurre con el
Colesterol que es Cero.

En relacion con la Acidez, el platano muestra cierto contenido de amargor, el cual se
refleja en el 0.11% obtenido, que resulta ser un valor bajo, que no representa un estimulo
desagradable al paladar del consumidor, ademas es el mas bajo entre los tres productos. Un
aporte para destacar es la presencia de Potasio, con un importante 127.00 mg/100, la fibra llega
al 4.22%, pudiendo ser mejor, pero resaltando que es fibra dietética, respecto al zinc se muestra
de manera interesante con un 20.20 mg/100, aportando, ademas, la reduccion de la fatiga y el
cansancio, estimula el sistema nervioso y la funcion intestinal.

Concerniente al contenido de azucar, segun la formulacion, no excede del 5%, que segin
norma alimentaria y de acuerdo a lo contemplado en la Ley de Promocion y Alimentacion
Saludable (Ley N° 30021), su Reglamento y el Manual de Advertencias Publicitarias, (Decreto
Supremo 021-2020-SA y Decreto Supremo 018-2021-SA, respectivamente), “los parametros
técnicos de Azucar Total en alimentos solidos no debe ser Mayor o igual a 10 g/ 100 g”, es
decir, mayor o igual al 10%; bajo ese contexto se estd muy por debajo de lo establecido por la
norma, que sumado a los otros tres pardmetros técnicos de sodio, grasas saturadas y grasas trans,
se advierte que el producto No requiere de la Advertencia Alimentaria: Octégonos.

Por otro lado, respecto al nivel de coccion, se evidencia un elevado grado de
Gelatinizacién de 99.1%, siendo el valor mas alto entre los tres productos, el cual sefiala, de
manera muy contundente la Digestibilidad del consumidor, generando una asimilacion

inmediata, rapida digestion, evitando malestar estomacal de cualquier indole.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
: A:'c‘l’iz;s' : Repositorio Digital

del Cusco

Finalmente, este aspecto, sumado a las demas caracteristicas y de manera conclusiva, se
establece que el producto Pedacitos con Platano es dietético, cumpliendo con lo estipulado en los
objetivos de nuestra investigacion.

TABLA 31.

Ficha técnica 3

Cereal saludable porque aportara proteinas, minerales que nuestro

organismo necesita. Se diferencia de las demas empresas porque se utiliza
DESCRIPCION FISICA productos cultivados en la region como la Maca negra y otros. A parte que
esta linea dietética beneficiara la salud del consumidor y que estos mismos

no contengan agentes quimicos ni preservantes.

INSUMOS PRINCIPALES Maca negra, Maiz, Quinua, Avena, Kiwicha, Arroz, Soya, Agua.

VALOR NUTRICIONAL

ANALISIS FISICO QUIMICO DE
PEDACITOS CON MACA NEGRA
ENSAYO UNIDAD RESULTADO
% 5.24
CARACTERISTICAS Humedad % 9.86
Proteina % 1.66
FISICOQUIMICAS Grasa % 1.48
Ceniza % 6.12
Fibra % 85.53
Carbohidratos Kcal/100 381.42
Energia mg/100 52.50
Zinc mg/100 47.20
Potasio mg 0
Sodio mg 0
Colesterol
GELATINIZACION % 98.6
(Grado de coccion)
Acidez % 0.19
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CARACTERISTICAS Dgente | Categoris |Clase| n | o Limite por g.
m M
Aerobi
MICROBIOLOGICAS hg:éﬁ'?; 3 3 5 ’ 104 105
Mohos 5 3 5 2| 10° 10°
Coliformes 5 3 5 2 10 10?
Bacilius cereus 8 3 5 1 102 10°
Ausencia
Saimonells sp. 10 2 5 0] 25

FORMA DE CONSUMO Y Su consumo es de manera directa, se puede consumir en cualquier instante
CONSUMIDORES del dia. Ademas de facil y ligero de transportarlo.

POTENCIALES

El envase es eco-amigable, su envase es de papel Kraft con las respectivas

medidas (30cm x 20cm x 8cm). Esta envoltura tendra en la parte de adelante
ENVASE Y LOGOTIPO
el logo del producto, la cantidad neto del producto e informacion acerca de

su valor nutricional.

Su almacenaje serd en un sitio limpio, seco y fresco.

También detallara la medida sugerida del consumo en funcion a una dieta
VIDA UTIL ESPERADA
balanceada, consecuentemente contara con un numero de contacto en caso
INSTRUCCIONES Y

que pueda existir alguna dificultad o recomendacién que tenga los
ROTULO EN EL PAQUETE

consumidores, existira una codificacion, como también una fecha de

produccion y vencimiento.

Antes de realizar la distribucién de los productos se deberéa realizar el
CONTROLES ESPECIALES

control del peso del producto empaquetado como también en el rotulado y
DURANTE DISTRIBUCION Y
sellado, una vez terminado el proceso de control se continuara con la
COMERCIALIZACION
distribucién en los autoservicios, supermercados y Gimnasios.
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INTERPRETACION:

Se aprecia del cuadro que, en relacion con la humedad, el 5.24% obtenido se encuentra
dentro de los parametros establecidos por la norma alimentaria. Asimismo, en relacion con el
contenido de proteinas, de 9.86% se mantiene cerca del 10%, que es el objetivo de la empresa
Proinka, para ser considerado como un cereal nutritivo y saludable y no como un snack
comercial.

Nivel de Sodio es cero, pues no se utiliza este elemento como preservante o aditivo,
ademas, es contrario a los objetivos de la empresa de ser natural y saludable, por ello no se
considera dentro de sus ingredientes para la linea dietética, de igual manera ocurre con el
Colesterol que es Cero.

En relacion con la Acidez, la maca muestra cierto contenido de amargor, el cual se refleja
en el 0.19% obtenido, que resulta ser el mas alto entre los tres productos investigados, sin
embargo, no representa un estimulo desagradable al paladar del consumidor. Un aporte para
destacar es la presencia de la fibra que es completamente dietética, con un 6.12% esta por encima
del promedio de otros cereales que se encuentran en el mercado con un 5%, De igual forma
respecto a sus propiedades, aporta elementos como el Zinc, con una presencia importante del
52.50 mg/100; respecto al Potasio, con una presencia interesante con el 47.20 mg/100. siendo
ademas antioxidante y reconstituyente, mejora el estado de animo y optimiza el rendimiento
deportivo.

Concerniente al contenido de azucar, segun la formulacién, no excede del 5%, que segun
norma alimentaria y de acuerdo a lo contemplado en la Ley de Promocion y Alimentacion
Saludable (Ley N° 30021), su Reglamento y el Manual de Advertencias Publicitarias, (Decreto

Supremo 021-2020-SA y Decreto Supremo 018-2021-SA, respectivamente), “los pardmetros
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técnicos de Azucar Total en alimentos solidos no debe ser Mayor o igual a 10 g /100 g”, es
decir, mayor o igual al 10%; bajo ese contexto se estd muy por debajo de lo establecido por la
norma, que sumado a los otros tres parametros técnicos de sodio, grasas saturadas y grasas trans,
se advierte que el producto No requiere de la Advertencia Alimentaria: Octégonos.

Por otro lado, respecto al nivel de coccion, el agua presente se evapora y se evidencia un
elevado grado de Gelatinizacion de 98.6%, el cual sefiala, de manera muy contundente la
Digestibilidad del consumidor, pues no se encuentra materia cruda o semicruda en su
composicion, el almidén en su estructura fracturada pasé a alinearse a los demas componentes,
gelatinizdndose, favoreciendo a una asimilacion inmediata de sus nutrientes y elementos, rapida
digestion, evitando malestar estomacal de cualquier indole.

Finalmente, este aspecto, sumado a las demas caracteristicas y de manera conclusiva, se
establece que el producto Pedacitos con Maca es dietético, cumpliendo con lo estipulado en los
objetivos de nuestra investigacion.

g) Mercado de pruebas
Pregunta 1:
385 personas encuestadas determinan que entre ellas el 52% son mujeres y el 48% son

varones.

GENERO

; Femenino

Masculino
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Pregunta 2:
385 personas encuestadas determinan que el 60% pertenecen al distrito de Wanchaq y el

40% al distrito de Cusco.

DISTRITO

B Cusco

Wanchaq

Pregunta 3:

Para la totalidad de encuestados, se indica que el 45% de personas ostentan un ingreso
mensual de S/. 0 a S/. 1025 soles; luego el 25% tiene ingresos de S/. 1026 a S/. 1600 soles, el
16% obtiene un ingreso mensual entre S/.1601 a S/. 2700 soles, el 12% percibe un sueldo que
oscila entre S/. 2701 a S/. 4000 soles, y finalmente el 2% obtiene un ingreso de mas de S/. 4001
soles.

¢ Que rango de ingresos tiene?
®0a1025
1026 a 1600
m 1601 a 2700

W 2701 a 4000

H 4001 a mas
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Pregunta 4:
Para la totalidad de encuestados se determina que, el 50 % tienen un trabajo dependiente,

mientras que el 32% tienen un trabajo independiente y el 18 % son estudiantes.

Su trabajo es:

M Dependiente
Independiente

M Soy estudiante

Pregunta 5:
Para la totalidad de encuestados se indica que, el 82% de encuestas consume productos

dietéticos, y el 18% no consume.

¢Es usted consumidor de productos
dieteticos?

18%
) ~ B Sj
No

Pregunta 6:

Para la totalidad de encuestados indica que, el 60%, tiene un estilo de vida saludable. El
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38% piensa realizarlo y finalmente el 2% no lo lleva ni planea hacerlo.

éLleva usted o planea llevar un estilo de
vida saludable?

m Si, llevo un estilo de
vida saludable

No, pero planeo
hacerlo en un
tiempo

H No lo hago

Pregunta 7:

Para el 91 % de encuestas indica que consumen cereales y el otro 9% no los hace

¢Acostumbra usted a consumir cereal en
el hogar/trabajo?

M Si

No

Pregunta 8:
Del total de encuetados al 94% le gustan nuestros cereales dietéticos, y el 4% probaron y

no les gusto y finalmente para el 2% nunca les gusto.

Respecto a cereales dieteticos

M Los probe y me
gustaron

Los probe pero
no me gustaron

B Nunca me
gustaron
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Pregunta 9:
Para la totalidad de encuestados, el 73% opta por el cereal dulce, al 6% consume un

cereal agridulce, el 11% prefieren picante y el 10% prefieren salados.

¢Qué tipo de cereales dieteticos
consume?

M Dulce
Agridulce
M Picante

M Salados

Pregunta 10:
El cereal dietético ingerido entre 1y 2 veces en la semana por el 43% de encuestados, el
46% de estos optan por consumir entre 3y 4 veces finalmente el 11% de encuestados consumen

mas de 5 veces en una semana.

¢Con que frecuencia consume un cereal
dietetico en la semana?

B De 1 a2 veces
De 3 a 4 veces

B Mas de 5 veces

Pregunta 11:
La mayor parte de encuestados compra estos cereales dietéticos en tiendas,

supermercados y la minoria lo hace en carretas.
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éDonde usted adquiere estos
productos?

TIENDAS, CARRETAS
SUPERMERCADOS , CARRETAS
SUPERMERCADOS , TIENDAS
OTROS
CARRETAS

TIENDAS | ' |
SUPERMERCADO | l _38% |

0% 10% 20% 30% 40%

Pregunta 12:
Determinamos que para obtener un cereal dietético los factores que méas determinan son

el precio, cantidad y el contenido nutritivo.

Al momento de comprar un cereal dietetico
écual de las siguientes caracteristicas influye en

la eleccion del producto?
250
250

202

200

150

100

50

H]l 02 @3 H4 B5
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Pregunta 13:
De la totalidad de encuestados indica que 64% prefiere un envase de papel kraft, al 24%

le interesa un envase de caja de carton.

éQué tipo de envase le gustaria?

M Papel kraft
Plastico

M Caja de carton

B PET

W Otros

Pregunta 14:
De la totalidad de encuestados prefieren el cereal presentaciones de 150g, asi como

interesan presentaciones de 240 gr.

La presentacion de un cereal dietetico
que le interesaria , pesa:

13% § 10%

m50g
150 g
m240g

m330¢g
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Preguntar 15:
Un 46% estaria dispuesto a pagar entre el rango de S/. 5.01 y S/. 6.00 soles por una
presentacion de 150 gramos, el 30 % pagaria mas de S/. 6.00 soles. El 18% pagaria S/.4.01 a S/.

5.00 soles, y finalmente el 6% entre S/. 3.00 a S/. 4.00 soles.

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por
un cereal dietetico? (150gr)

M De 3.00 2 4.00 soles
De 4.01 a 5.00 soles
M De 5.01 a 6.00 soles

B Mas de 6 soles

Pregunta 16:
De la totalidad de encuestados el 99%, consumiria el cereal con productos regionales, y

un 1% decide no hacerlo.

¢Consumiria un cereal dietetico a base
de productos regionales como la chia,
platano y maca negra)

W Si

No
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Pregunta 17:

De la totalidad de encuestados el 98%, desearia que este cereal le aporte energia, proteina

fibra, y mientras que al 2% no desea.

'

éDesearia que este cereal te aporte
energia, proteinay fibra?

S

" No

Pregunta 18:

Las redes sociales mas utilizadas de los encuestados son WhatsApp, Facebook e

Instagram.

' ¢Utiliza redes sociales? ¢Cuales?

NO UTILIZO

OTRA

FACEBOOK, INSTAGRAM, WHATSAPP
INSTAGRAM, WHATSAPP
FACEBOOK,WHATSAPP

FACEBOOK, INSTAGRAM

WHATSAPP

INSTAGRAM

FACEBOOK

0% 5% 10% 15% 20%

k m ¢ Utiliza redes sociales? ¢ Cuales?

25%

30%

i
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Pregunta 19:
La mayoria de los encuestados, el 90% le gustaria adquirir el producto por las redes

sociales y el 10% no.

Te gustaria adquirir el producto por
redes sociales

HSi

No

Pregunta 20:
A la mayoria de encuestados le gustaria una oferta de 2x1 y al 47% le gustaria una

promocion de descuento.

Que tipo de promocion le gustaria :

W Oferta 2x1
Vale
M Descuento

W Otros

Pregunta 21:

A la totalidad de los encuestados. Al 100 % el sabor les parece bueno.
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¢El sabor del producto le parece?
0%

M Bueno

Malo

Pregunta 22:
A la mayoria de los consumidores en textura, color, sabor y tamafio les parece muy bueno

con un valor de 7 al mejor.

Coloque notas del 1 al 7 a cada uno de los siguientes
factores

L3 — ; ; e
—" s - |

TEXTURA COLOR SABOR TAMARNO

H] "2 W3 W4 H5 6 BT

h) Comercializacion
Los puntos de ventas se realizaran en supermercados, autoservicios, gimnasios, por redes

sociales (Facebook, Instagram).
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6. CAPITULO VI. DESARROLLO Y PLANIFICACION DE SOLUCIONES
6.1  Propuesta de la metodologia de aplicacion

Aprobacién y compromiso por parte de la gerencia

El proyecto de la nueva linea dietética (cereal con platano, chia y maca negra) fue
presentado a la Gerencia de la empresa Proinka inversiones. Representado legalmente por Ing.
Carlos Benavides Palomino con fecha 01/08/2022, quien reviso detalladamente el proyecto
dandole el visto bueno la fecha 02/08/2022. Posterior a eso nos reunimos con el gerente, donde
se tratd los puntos siguientes:

e Presentacion del proyecto para creacion de una linea dietética.
e Planteamiento de lugares de comercio.
Se consolido un compromiso por parte de la gerencia para que la linea dietética se realice.

Lineamientos para la produccion

Para la realizacion de la nueva linea dietética, (a base de chia, platano y maca negra), se
Ilevé a cabo un cronograma y horario de produccion, estableciendo asi el uso de las maquinas:

maquina 1, 2, 3, 4, Operando durante la semana los lunes, miércoles y viernes de 2pm a 6pm.
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El Proceso productivo

El proceso productivo del cereal dietético se detalla en la Figura 23.
Figura 21.

Proceso productivo de la linea dietética.

Chia, Maiz, Quinua, Avena

Jarabe. . Kiwicha, Arroz, Soya.
10° . Recepcionar 10° Recepcionar
10° . Pesar 10° Pesar
15° - Inspeccionar 15° Inspeccionar
5’ » Transportar 5 Transportar
10° v Almacenar 10° Almacenar
10° . Pesar 5° Transportar
5° » Transportar 20° Pesar
5 Transportar
30° Moler
30° Mezclar
5% Transportar
30° Extruir
Merma
s Transportar

30°
Ogr)

Confitar
Bolsa (15

Enfriar
RESUMEN 2
Inspeccionar
Simbolo Cantidad Tiempo Merma

. 14 Operaciones 515 min. Envasar

- 4 Inspecciones 140 min. Pesar

v 3 Almacenajes 30 min.
Rotular

» 8 Transportes 40 min.
Inspeccionar
Transportar
Almacenar

Fuente: Elaboracién propia (2022).
Para la produccion de la nueva linea dietética se determin0 las tareas que se realiz6 desde

la fecha 01/08/2022 y se finaliz6 el 30/09/2022
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Diagrama de Gantt.

Diagrama de Gantt de actividades realizadas

Repositorio Digital

Mes de Agosto Mes de Septiembre Mes de Octubre Mes de Noviembre
S.1 S.2 S.3 S4 | S.1 S.2 S.3 S4 | S.1 S.2 S.3 S.4 S.1 S.2 S3 | S4
c o | Aprobacion de la Gerencia
Q 2.2
§ @ S | Adquisicion de Insumos
o o '8
g 0 5 | Produccion de la nueva linea
dietética
2= Actualizacién de la pagina
8 = |Lanzamiento de post
2 < | publicitarios
< ‘Z’ Se realizara campafias
w = | publicitarias pagadas
(2]
S8 | Elaboracién de encuestas
s | 8
2 g | Degustaciones
_g 5 | Estrategias distribucion en
< S | ORION, CANASTA, SUPER
% »n | AHORRO
€
8 8 | Elaboracién de encuestas
%]
@
E Degustaciones
@ | Estrategias de distribucion en
GIMNASIOS
8 Elaboracion de encuestas
Ve . .
Degustaciones de prototipo

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2. Determinacion de objetivos y metas

La meta principal para la produccion es la creacion de un producto con estandares
técnicos de la empresa, que cumpla con todos los lineamientos basicos de salubridad de la norma
alimentaria, asi como satisfacer las necesidades que el mercado requiere.

Utilizando la materia prima e insumos que la region provee, asi como la utilizacién de las
maquinarias y herramientas que estan dentro de la empresa.

Garantizar que el producto llegue al mercado haciendo uso de las estrategias de
marketing empleadas con anterioridad y mejorar el posicionamiento de la empresa con la nueva
linea dietética, donde se brindara una atencién de calidad para los consumidores y un correcto
abastecimiento del mercado.

6.3. Etapas de aplicacion de la metodologia de solucion

lra Etapa

La primera etapa conlleva la bisqueda de materia prima e insumos que cumplan los
objetivos que buscamos para realizar la creacion de una nueva linea dietética donde se observo
diferentes alternativas que el mercado ofertaba, de esta manera se determind el uso de tres
productos que son la chia, platano y maca negra siendo estos esenciales por que aportan
beneficios a nuestro organismo.

2da Etapa

La segunda etapa consta en la adquisicién de la materia prima e insumos para la
produccion de la nueva linea dietética a continuacion realizaremos la produccién de cada cereal,
realizando diferentes pruebas con el objetivo de encontrar la prueba exacta para obtener el

producto final.
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Consecuentemente se realizo el analisis fisico, quimico y microbiologico, los cuales nos
ayudan a determinar la calidad del producto, asi como la inocuidad de estos ya que pueden
presentar reacciones alérgicas o intoxicaciones si el producto no cumple estos estandares basicos
de la norma alimentaria y continuando este proceso realizamos la encuesta y degustacion del
producto final para determinar la aceptacién del producto y su respectiva comercializacion.
Llegando a tener un producto adaptado a las necesidades y lo que el mercado solicita.

3 era etapa

La tercera etapa consta inicialmente en reactivar la interaccion de las redes sociales, a lo
que conlleva con el inicio de las campanias publicitarias en Facebook e Instagram, luego se
realiza degustaciones en supermercados, autoservicios y gimnasios con el fin que promocionar la
nueva linea dietética (con chia, platano y maca negra).

4 ta etapa

La cuarta etapa consta inicialmente de ofertar los productos en las redes sociales creando
una campafia de lanzamiento de la linea dietética, luego a esto se inicia con el proceso de
comercializacidn en supermercados, autoservicios y Gimnasios que deseen el producto. Previa
decision del gerente de la empresa.

e Se realiza micro campanas post-ventas en las redes sociales para incrementar la
participacién del producto en el mercado de las redes sociales

e En los alrededores de los supermercados, autoservicios y gimnasios se realizd
degustaciones con el fin ofertar y dar a conocer los beneficios de los cereales
dietéticos, generando una mayor acogida e incrementar las ventas de los cereales.

e Serealizé la degustacion y comercializacion en ferias festivas para dar a conocer

los cereales dietéticos.
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6.4. Seguimiento y control de la implementacion de mejoramiento
A. Seguimiento a la produccion
Para la creacion de los prototipos se trabajé bajo una medida que comprende desde los
2.5 kg hasta los 4.5 kg para los tres productos variandose aleatoriamente. Observandose en la
pagina 95 las diferentes pruebas que se realiz6 por cada producto, con el fin de obtener el
prototipo final para su comercializacion.
Figura 22.

Produccion del cereal extruido.

Nota. En la figura 24 podemos observar el proceso de produccion de la linea dietética. Fuente:
Empresa Proinka Inversiones.

Presupuesto de ingresos

Para determinar el presupuesto de ingreso se tomé como referencia unidades que se

comercializaran en el plazo de 1 afo.
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TABLA 33.

Presupuesto de ingresos para la Chia con panela.

Afo 1
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 | Mes1l | Mes 12 TOTAL
U”idécéegémes 362 362 362 362 362 362 362 362 362 362 362 362 4344
S/1991.00 | S/1991.00 | S/1991.00 | S/1991.00 | $/1991.00 | $/1991.00 | S/1991.00 | S/1810.00 | S/1991.00 | S/1991.00 | S/1991.00 | S/1991.00 | S/23892.00
Fuente: Elaboracion propia (2022).
TABLA 34.
Presupuesto de ingreso para el Maca negra.
Afo 1
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 | Mes1l | Mes 12 TOTAL
U”id;‘éess(’)mes 362 362 362 362 362 362 362 362 362 362 362 362 4344
$/1991.00 | S/1991.00 | S/1991.00 | S/1991.00 | S/1991.00 | $/1991.00 | $/1991.00 | $/1991.00 | S/1991.00 | S/1991.00 | S/1991.00 | S/1991.00 |  S/23892.00
Fuente: Elaboracién propia (2022).
TABLA 35.
Presupuesto de ingreso para la Platano.
Afo 1
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes10 | Mes1l | Mes 12 TOTAL
U”id;%essémes 362 362 362 362 362 362 362 362 362 362 362 362 4344
$/1991.00 | S/1991.00 | S/1991.00 | $/1991.00 | $/1991.00 | $/1991.00 | S/1991.00 | S/1991.00 | S/1991.00 | $/1991.00 | S/1991.00 | S/1991.00 | S/23892.00

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Para la presupuestacion de los ingresos de los tres diferentes productos dietéticos que se
realizaron, se cre6 tablas en funcion a las unidades que la empresa que ya oferta en sus diferentes
productos que ya se encuentran en el mercado estimandose el precio en funcién al estudio del
mercado que determino el precio de S/. 5.50 por unidad. Generando en promedio ingresos
alrededor de S/. 23892.00 para cada linea dietética por afio.
B. Seguimiento a la Comercializacion

Fase 1: Reactivacion de la pagina de Facebook e Instagram.

Utilizacién de campafia publicitaria en Facebook para reactivacion de pagina.
Figura 23.
Campana de publicidad en Facebook.

Vista previa de la campaiia de publicidad de los cereales de Proinka inversiones.

¢:  Prolnka Inversiones

& publicidad

Somos una empresa cusqueiia dedicada a la
transformacion y comercializacion de cultivos
andinos en productos terminados como
cereales nutritivos

Prolnka Inversiones [[PJ
Somos una empresa cusquefia ded. ..

[ﬁ Me gusta C] Comentar > Compartir

Fuente: (Facebook, s.f.).
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Para la creacion de una campafia publicitaria en redes sociales consta de tres partes
fundamentales primero la descripcién del producto a ofertarse u ofrecer a la poblacion lo
segundo es contar con una imagen publicitaria el cual pueda atraer al consumidor y finalmente la
barra de interacciones a la que el publico se encontrara sujeto a darle un likes, un comentario o
finalmente compartirlo

Figura 24.

Segmentacion de audiencia.

Editar audiencia X
Género ©
Todos Hombres Mujeres
Edad ©
16 Mas de 65

Si seleccionas una audiencia de menos de 18 afos, tus opciones de segmentacion
se reduciran a lugar, edad y sexo. Mas informacion

Lugares @

Lugares

Escribe para afiadir mas lugares

Peru

Cusco Region +25km X

Fuente: (Facebook, s.f.).

La segmentacion de la audiencia se determind en funcion a las personas que consumen los
productos de la empresa Proinka Inversiones, determinado por los dos géneros masculino y
femenino en un rango de edad que parte desde los 16 afios hasta méas 65 afios y finalmente se

desarrolla en la region del cusco con una afluencia de mas de 25 km a la redonda.
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Figura 25.

Preferencia del consumidor.

Segmentacion detallada @
El anuncio se mostrara a las personas que coincidan con al menos uno de los intereses siguientes.

~ Segmentacion detallada

. Explorar =
Buscar intereses P

-

Cuidado personal (articulos de higiene) X
Producto natural (ciencia) X Desayuno (comida y bebida) X
Alimentos naturales (comida y bebida) X

Producto organico (comida y bebida) X Cereales (comida y bebida) X

Para acceder a funciones avanzadas de segmentacion, ve al Administrador de
anuncios.

Fuente: (Facebook, s.f.).

Para la preferencia del consumidor la plataforma de Facebook determina que existen intereses
usualmente utilizados de acuerdo a los productos que se ofertan en la paginay el tipo de
consumidor que las observa (basado esto en algoritmos de EdgeRank para Facebook)

Figura 26.

Estimacion de la campafia de Facebook.

Resultados diarios estimados

personas alcanzadas © 485-1401
Me gusta de la pagina © 7-24

Resumen del pago
Tu anuncio estara en circulacion durante 7 dias.

Presupuesto total 35,00 S/ PEN

5,00 S/ al dia durante 7 dias.

Importe total S/ 35,00 PEN
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Fuente: (Facebook, s.f.).

Una vez obtenido todos los anteriores valores, Facebook determina la cantidad de personas a las
que llegara la campafia publicitaria, asi como también una estimacion diaria de cuantos likes
obtendra la pagina y finalmente el costo por el cual funcionara la campafa publicitaria.

Figura 27.

Posteo de imagenes para Instagram.

proinkainversiones

Cuzco

proinkainversiones « Cereales Andinos
= 100% Cusquefios

« Libre de Octogonos O

= Ecoamigable

« Libre de Insumos y sabores artificiales
« Whatsapp: +51 984 250 890y

Fuente: (Instagram, s.f.)
Para Instagram se realizara el posteo de imagenes en cual genere interaccién con el pablico en

general, los cuales deben tener una frecuencia de compartir una imagen por dia
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6.5  Andlisis de resultados de la implementacion (barrerasy costos)
Para el analisis de los resultados pudimos observar que se determin6 4 puntos principales
los cuales son:

e Incremento de costos de materia prima por la inflacion. La consecuencia de los
problemas politicos que viene afrontando internacionalmente, asi como nuestra
propia nacién lo que conlleva a una crisis politica y financiera los cuales generan
un incremento en los costos de los productos de consumo.

o Escasez de abastecimiento de materia prima. Se debe generalmente a la aparicién
de fendmenos climaticos en las etapas del sembrio y cosecha que ocasionan la
falta de abastecimiento en el mercado cusquefio, asi mismo el incremento de
costos por parte de las personas que comercializan los productos dentro de los
cuales generan la especulacion de los productos en el mercado.

e [Escasez de insumos. Se genera por la aparicion de huelgas de diferentes sectores
publicos, poblaciones que carecen de algo o un reclamo que estos puedan tener
generando demoras en la entrega de insumos.

o Barreras de entrada para la comercializacion en nuevos locales. La creciente
oferta de nuevos productos en el mercado, asi como la relacién precio /volumen
disminuyen la posibilidad de insertar productos nuevos en los diferentes mercados
que se pueda ofertar el producto.

6.6  Andlisis estratégico de la propuesta de solucién
Para determinar un analisis se parte inicialmente por el analisis de los factores
determinantes que repercuten en la empresa Proinka Inversiones los cuales ayudaron a

determinar que carencias o necesidades conllevan a la creacién de una linea dietética, respecto a
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la produccidn se determina la idea de creacion de una linea dietética, desarrollando prototipos ,
los cuales se ven finalizados por tener una ficha técnica que evidencie las caracteristicas que se
busca para la investigacion, garantizando el abastecimiento a los mercados.

Respecto a la comercializacion se plantearon la estrategia de marketing mix, enfocado a
determinar el analisis de los competidores, la estimacion de un precio en el mercado, asi como
también las caracteristicas de empaque que pueda tener el producto los cuales fueron detallados
por precio, producto, plaza y promocion.

e Precio: Aqui se compard los precios de la competencia y también se considero las

encuestas realizadas dando como resultado un precio promedio de S/ 5.50.

e Producto: Se llevo a cabo la creacion del prototipo final a base de productos regionales
como la chia, la maca negra y el platano.

Respecto al disefio cuenta con una etiqueta personalizada donde se detalla los

ingredientes del cereal, el envase se determind el uso de papel kraft tomando en cuenta

las encuestas realizadas donde la mayoria de las personas prefieren el uso de este papel
kraft y en el empaque se detalla la descripcién del producto.
e Plaza: La linea dietética se ofertard en supermercados como LA CANASTA, ORION,

SUPER AHORRO, como también en autoservicios y Gimnasios.

e Promocion: La linea dietética se oferto por redes sociales como Facebook e Instagram.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

7. CAPITULO VII. EVALUACION Y DISCUSION DE LA SOLUCION Y BENEFICOS
ESPERADOS
7.1  Cumplimiento de objetivos
e Produccion
Se realizé 10 pruebas para la chia con panela, 12 pruebas para la maca negray 11
pruebas para el platano debidamente detallados en la parte superior de la
investigacion pag.95 donde pudimos realizar el prototipo final de los tres
productos y realizar la produccion de estos cereales.
e Comercializacion
Disefiamos y ejecutamos las estrategias para la comercializacion de la nueva linea
dietética haciendo uso de las plataformas de redes sociales y asi mismo para su
comercializacién en supermercados, autoservicios y gimnasios.
7.2  Determinacion de escenarios esperados de la solucién
e Produccion
Elaboracion de tres productos finales bajo los tres pilares que estos sean productos
dietéticos y saludables como funcién principal que no contengan aditivos
quimicos, que sean libres de octdgonos y que su presentacion sea eco amigable
hecho con papel Kraft que no contaminan donde pudimos utilizar las diferentes
herramientas propuestas.
e Comercializacion
Para la comercializacién se busca mejorar la participacion de la empresa en el
mercado creando una nueva linea de produccién dietética, asi como también la

extension de la cartera de productos ofrecidos por parte de la empresa.
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Asi mismo buscamos establecer el posicionamiento de la empresa haciendo uso
de campanias publicitarias en las redes sociales y eventos los cuales permitan dar a
conocer el producto frente a otras opciones que se ofertan en el mercado y que
estas no cumplen con los verdaderos aportes nutricionales y dietéticos.
7.3 Valoracion de beneficios esperados

e Produccion
Para la produccion de la nueva dietética se utilizaron tres productos nuevos que
dentro de su composicion nutricional puedan cumplir los objetivos de ser un
producto dietético los cuales fueron la maca negra, chia y platano que favorezca a
la digestion y asimilacion, los cuales estan enfocados principalmente a personas
que realizan actividades fisicas. Asi mismo estos tres productos puedan cumplir
con los tres pilares fundamentales de la empresa, para tal caso los tres productos
cumplieron con todas esas funciones, y a la vez incrementar la cartera de
productos que oferta la empresa Proinka Inversiones.

e Comercializacién
Resultados de la campaiia:
Los resultados de la camparia publicitaria fueron divididos en tres etapas.
La etapa 1 es la reactivacion de la pagina de Facebook de la empresa, se realizé
una campafia donde podemos apreciar diferentes resultados que buscamos como

es likes en la pagina, comentarios y compartidas del post publicitario.
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Figura 28.

Notificacion de interaccion con el publico de la publicidad.

Resumen © Ultimos 60 dias *

Carlos A. Benavides ha gastado 34,99 S/ en 1 anuncio en los ultimos

60 dias.
at o ik o
Alcance Interacciones con la
publicacion
3956 89
Ver detalles Ver detalles
('S (] = ab
Clics en el enlace Me gusta de la pagina
38 193
Ver detalles Ver detalles

Fuente: (Facebook, s.f.).
Con la utilizacion de la primera campafia publicitaria por la inversion de S/35 se obtuvo las
siguientes métricas:
e Alcance: 3956 personas que pudieron ver el anuncio en las noticias de su
plataforma de Facebook
e Interacciones con la publicacion: Del conglomerado de las 3956 personas 89
dieron algun tipo de reaccion como like, comentar o compartir el anuncio
publicitario.
e Clicsen el enlace: 38 personas generaron un trafico directo a la pagina web de la
empresa, el cual genera un impulso extra, ya que la publicidad esta enfocada
solamente en la pagina de Facebook. Asi mismo también genera mayor

conocimiento de la empresa fuera de la plataforma.
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e Me gusta de la pagina: Donde 193 personas son nuevos miembros de la pagina de
Facebook de Proinka Inversiones
En la etapa 2 como parte de la reactivacion de interacciones de la pagina de Instagram de
la empresa se realiz6 una campafa donde podemos apreciar diferentes resultados que buscamos
como es likes en la pagina, comentarios y compartidas.
Figura 29.

Notificacion de interaccion con el puablico de la publicidad.

Insights de la publicacion

& 4

0 0

Visitas al perfil

Descubrimiento @

Impresiones

Fuente: (Instagram, s.f.)
En la etapa 3 se realizé la publicacién de la nueva linea dietética en la pagina de
Facebook de la empresa Proinka Inversiones EIRL, realizando la campafia publicitaria, y

enfocandose en tres partes:
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e Titulo de la publicacion: Realizamos una breve resefia de los productos y lo que
buscamos realizar en este caso es el lanzamiento de la nueva linea dietética.

e Imagen de la publicacion: Insertamos una imagen referente al nuevo lanzamiento
de la linea dietética.

e Objetivo del post publicitario: Captar la atencion del cliente y este pueda
interactuar con la publicacion dando likes, comentando o compartiendo el post
publicitario.

Figura 30.

Post publicitario del lanzamiento de la nueva linea dietética.

28 Proinka Inversiones
s "ok g

Pronto nuevo lanzamiento de cereales
dietéticos con CHIA, PLATANO y MACA NEGRA
1

Prolnka Inversiones j
Somos una empresa cusquefia dedi... 1

Ub Me gusta O Comentar 3 Compartir
Fuente: (Facebook, s.f.)

Para la apreciar los resultados podemos observar las métricas respecto al post publicitario

realizado con el fin de lanzar el producto al mercado.
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Respecto a la audiencia en la ciudad de Cusco nuestra publicacion llego a 3649 personas,
entre los cuales 68.4% fueron Mujeres y un 31.6% fueron Hombres, todos ellos enfocados en un
rango de edad que parte de los 18 afios hasta los 60 afios, los resultados varian en funcion a las
personas a las que llego la publicacion por el algoritmo de Edgerank y de acuerdo a las nuevas
politicas de Facebook para mostrar publicada a personas mayores de 18 afios.

Figura 31.
Notificacion de audiencia.

Audiencia

Este anuncio ha llegado a 3649 personas de tu audiencia.

Personas Ubicaciones Lugares

68.4% Mujeres 31.6% Hombres
40%

0%

20%

- II I
0% | . .- =

1317 12-24 25-34 35-44 45-54 55-84 85+

Detalles de la audiencia ~

Lugar de residencia

Peru: Cuzco (+10 mi) Cusco Region

Edad
18-60

Fuente: (Facebook, s.f.)
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Figura 32.
Notificacion de rendimiento de post publicitario.

Rendimiento 0
5/28,21 gastado en 2 dias.

Me gustade lapagina @ Alcance © 3649
CosteporMe ©

2 7 gusta de la... 1,045/

Actividad

Interacciones con la publicacién

~
[y

Clics en el enlace

wn
)

Me gusta de la pagina o seguidores
27

Reacciones a las publicaciones
14

Ver

Fuente: (Facebook, s.f.)
Finalmente dado todos los resultados emitidos por la campafia publicitaria para el lanzamiento de
la nueva linea dietetica, obervamos que:
e Interaccion con la publicacion: 71 personas se interesaron por la publicacion y dieron su
respectivo like, comentario o compartieron el post publictario de la nueva linea dietetica.
e Alcance: El lanzamiento de la nueva linea dietetica tuvo un alcance de 3649 personas,
que su busqueda de interes estan relacionados al consumo de productos dieteticos y

saludables.
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e Coste por me gusta: el coste que se obtuvo por me gustas a la pagina que esta
directamente relacionado con los intereses y la reduccion del espectro de potenciales

clientes. Haciendo que este costo sea mayor.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
. Andina Repositorio Digital

del Cusco

CONCLUSIONES

1. En respuesta al Objetivo General, para la produccion y comercializacion de la nueva linea
de cereales dietéticos (Chia, Platano y Maca negra) en la empresa Proinka Inversiones
EIRL, se determind las caracteristicas de produccién y comercializacion que fueron
factibles al momento de aplicarlas, estableciéndose para la produccion diferentes
caracteristicas que implicaban el disefio, la experimentacion y el desarrollo del prototipo
final del producto elaborado asi mismo para el caso de la comercializacion se utiliz la
estrategia de marketing mix enfocado en el producto, precio, plaza y promocion el cual
permitié ampliar la participacion en el mercado a través del uso de las redes sociales
optando por la publicidad pagada e interacciones generadas con el pablico consumidor.,

2. Enrespuesta al Objetivo Especifico 1, para establecer las caracteristicas de produccion,
se tiene el disefio de la nueva linea dietética se hace uso de una nueva etiqueta donde
podemos referenciar el producto nuevo llamado “DIETETICO” asi como los ingredientes
referenciales que se utilizan en la produccion. Para el caso del envase se determino el uso
de un empaque de papel kraft el cual fue sugerido a través de las encuestas realizadas
dando un resultado de un 64% de preferencia hacia el papel kraft seguido también de
cajas de carton con 24%, de esta manera se priorizo la utilizacién del papel kraft para el
envase asi mismo este cumpliendo con los pilares fundamentales de la empresa.

Se realizé la creacion del prototipo final de la nueva linea dietética a base de productos
regionales como viene a ser la chia, maca negra y platano que aportan un alto porcentaje
de caracteristicas adelgazante, proteinico y energizante. Teniendo como resultado el

analisis fisico quimico los cuales evidenciaron lo que el mercado opta por consumir,
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resaltando para los Pedacitos con Maca, Pedacitos con Chia y Pedacitos con Platano,
respectivamente: el porcentaje alto de gelatinizacion, de 98.6%, 98.9% y 99.1%; la
Acidez de 0.19%, 0.15% y 0.11%; la fibra de 6.12%, 7.50% y 4.22%, entre otros

Del anélisis microbioldgico, se tiene, que se cumple con la norma alimentaria, destacando
la ausencia de salmonella; de esta forma considerando los analisis fisicoquimico y
microbioldgico, se establece que el producto es inocuo y apto para el consumo humano
de todas las edades, sin embargo, segun nuestro estudio se recomienda ser consumido por
personas que comprende el rango de 16 afios hasta los 60 afios de edad.

Para realizar el proceso de produccion de la linea dietética, se realizo 10 pruebas para la
chia, 12 pruebas para la maca negra y 11 pruebas para el platano, las que permitieron
pasar por mejoras y ajustes de parametros técnicos y de formulacidén permanentes,
logrando obtener los tres productos deseados, luego, se procedio a realizar el diagrama de
analisis de procesos (DAP), que muestra 29 actividades, y un tiempo total de 725 minutos
para un lote de produccion de 100 kg, obteniéndose 650 unidades de 150 gramos de
produccion de cada producto; tal como se aprecia en el DAP, donde se desarrollo las
diferentes operaciones desde el ingreso de materia prima hasta realizar el prototipo final
de los cereales dietéticos, por ello la produccién es por lotes.

Asi mismo, se llevo a cabo un cronograma y horario de produccion, estableciendo asi el
uso de las maquinas: maquina 1, 2, 3, 4, Operando durante la semana los lunes, miércoles
y viernes de 2pm a 6pm, permitiendo asi la normal produccién de la empresa, no

generando contingencia alguna y/o contaminacion cruzada.
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Las tecnologias que empleamos fueron las maquinas y herramientas con la que la
empresa Proinka Inversiones cuenta dentro de sus instalaciones, por lo tanto, no fue
necesario la inversion en estos recursos, pues la capacidad instalada lo permite.

Se generd una estimacion de ventas de la empresa Proinka Inversiones durante los
primeros 5 meses de lanzar al mercado la nueva linea dietética viabilizando que se
realizara un promedio de 7,564 ventas.

3. Enel caso de la comercializacion se aplicé estrategias de marketing mix, acerca de la
nueva linea dietética se realiz6 degustaciones, fundamentalmente en gimnasios,
autoservicios, plazoletas, ferias sabatinas, donde pudimos observar la aceptacion del
publico frente a la oferta de la nueva linea dietética, comparando los precios de
productos de la competencia asi como los productos ya ofertados por la empresa Proinka
inversiones, dando como resultado un precio promedio de oferta de S/ 6.83 estos a su vez
fueron contrastados con los resultados de la encuesta donde un 46% de los encuestados
pagarian entre S/. 5.01 a S/. 6.00 por una presentacion de 150 gr, es asi que establecemos
un precio de salida al mercado de un S/5.50 cabe resaltar que este precio es referencial y
de pleno dominio de la empresa.

La estrategia utilizada para ofertar los productos esta determinada por dos canales
convencional y no convencional, en ambos casos se ha potenciado el sefialar las
cualidades que son claramente Ventajas Competitivas, sefialadas en la conclusion 2,
donde destaca ser Dietéticos, Saludables, sin Octdgonos, con alto nivel de proteinas
(10%), sin preservantes ni aditivos quimicos; para el caso de la estrategia convencional
estd dada por ofertar los productos a Supermercados y Autoservicios, donde la empresa

ya cuenta con la aprobacion como proveedor y finalmente al sector mas preponderante
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que son Gimnasios, que es un punto de venta nuevo, con aceptabilidad y un potencial
favorable; para el caso no convencional se utilizé las redes sociales utilizando como
punto de partida la reactivacion de Facebook e Instagram durante un tiempo de 5 dias
donde obtuvimos un alcance de 3956 personas, 89 interacciones con la publicidad
pagada, 38 clic en el enlace redireccionado a la pagina web de la empresa 'y 193 likes a la
pagina de la empresa Proinka Inversiones todo esto con un costo total de S/70 , para

luego ofertar la nueva linea de produccién dietética.
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RECOMENDACIONES

1. Serecomienda al Gerente de la empresa Proinka Inversiones EIRL que lleve a cabo
las ventas de esta nueva linea dietética el cual beneficiara al crecimiento de la cartera
de productos que oferta la empresa, asi como mejorar la participacion del mercado ya
que estos productos cuentan con aportes nutritivos reales el cual puede ser constatado
con una observacién a productos ofertados en los diferentes mercados con similitud al
enfoque dietético.

2. Se recomienda al Gerente de la empresa Proinka Inversiones EIRL continuar con el
uso de las redes sociales de manera constante y asi mismo utilizar los spots
publicitarios ya que estos pueden generar un incremento a las ventas tanto de sus
productos ya distribuidos en el mercado, asi como los nuevos por ofertar.

3. Serecomienda a empresas afines al area utilizar productos 100% naturales y
saludable que apoyen a los productores regionales, ya que estos productos tienen una
gran variedad de propiedades nutricionales y darles un valor agregado con el fin de
transformar y crear productos que sean libres de quimicos y octégonos,
comprometidos con la salud y bienestar de la poblacion.

4. Recomendamos a la poblacion en general el consumo de cereales 100% naturales y
asi mismo que no contengan quimicos y preservantes, los cuales puedan afectar su

salud e integridad fisica.
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APENDICES

Apéndice 1
Encuestas sobre cereales DIETETICOS.

ENCUESTA SOBRE EL CEREAL DIETETICO

Estimado encuestado, la presente investigacion tiene por objeto conocer la aceptacion en el
mercado que tendria un nuevo producto alimenticio para el consumo humano.

Por favor, complete el siguiente cuestionario y responda las preguntas con la mayor precision
posible.

La confidencialidad esta garantizada, puesto que la encuesta es anénima.

1. DATOS GENERALES
GENERO: M () F ()
EDAD:
DISTRITO: Wanchaq () Cusco ()

QUE RANGO DE INGRESOS TIENE:
7 0a1025

1026 a 1600

1601 a 2700

2701 a 4000

4001 a mas

Otro:

O oOoogooao

SU TRABAJO ES:

(1 Dependiente
[0 Independiente
(1  Soy estudiante

2. ALIMENTACION SALUDABLE
Sabiendo que la alimentacién saludable es aquella que aporta a las personas elementos
indispensables para cubrir las necesidades nutricionales. Un cereal saludable es aquel alimento
gue se consume fuera del horario de comidas principales, en cualquier lugar, beneficia a la
salud, aporta nutrientes necesarios para el organismo como vitaminas, proteinas, minerales y no
contiene aditivos ni conservantes quimicos.
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I.  ¢éEs usted consumidor de productos saludables?

0 Si
0 No
0 Aveces

II.  ¢Lleva usted o planea llevar un estilo de vida saludable?
[1 Si, llevo un estilo de vida saludable
[0 No, pero planeo hacerlo en un tiempo
[0 Nolohago

.  ¢Acostumbra usted a consumir cereales en el hogar/ trabajo?

0 Si
[l No
[l Aveces

V. Respecto a cereales saludables:
[0  Los probéy me gustaron
[l Los probé, pero no me gustaron
[0 Nunca los probé

V.  éQué tipo de cereales saludables consume?

[1 Dulces
[1 Picante
[1 Agridulce
[1 Salados
[J Otros:
VI.  éCon que frecuencia consume un cereal saludable en la semana?

[J Mas de5 veces
[0 De3ad4veces
[0 Dela?2veces

VIl.  éDdénde usted adquiere estos productos? (puede marcar mas de una opcion)
[l Supermercados
[l Tiendas
[J Carretas
J Otros:

3. ANHELOS DE COMPRA

VIII. Al momento de comprar un cereal saludable, ¢cudl de las siguientes caracteristicas
influye en la eleccién del producto? 1 es la nota mds baja y 5 es la mas alta.
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FACTORES 1 2 3 4 5

Calidad

Precio

Sabor

Cantidad

Envase

Marca

Contenido
Nutritivo

IX.  éQué tipo de envase le gustaria?
Plastico
Papel Kraft
Caja de cartdn
PET
Otros:

I I [

X. La presentacién de un cereal saludable que le interesaria, pesa:

J 50g
[ 150g
[ 240g
[l 330g

Xl.  éCuanto estaria dispuesto a pagar por un cereal (paquete de 150gr)?
[l De3.00a4.00 soles
[l De4.01a5.00soles
[l De5.01a6.00 soles
[l Ma3as de6 soles

Xll.  éConsumiria un cereal saludable a base de productos regionales como la chia, platano y
maca negra?
J Si
[l No
[J ¢éPor qué?

XIll.  Desearia que este cereal te aporte energia, proteina y fibra
(1 Si
[l No

XIV.  ¢Utiliza redes sociales? ¢ Cuales? (puede marcar mas de una opcion)
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[J Facebook
[l Instagram
[0  WhatsApp
[l Otra:
[J No utilizo

XV.  Te gustaria adquirir el producto por redes sociales

[ Si
[l No
XVI.  éQué tipo de promocidn/oferta le llamaria la atencidn?
a. Ofertas de 2X1
b. Descuentos
c. Vales
d. Otros:

4. DEGUSTACION

I.  éEl sabor del producto le parece?
[J Bueno
[0 Malo

II.  Sielentrevistado dice malo; éporque lo considera?
Salado

Dulce

Agrio

Insipido

Otro:

I [

lll.  Coloque notas del 1 al 7 a cada uno de los siguientes factores

1. Textura ()
2. Color ()
3. Sabor ()
4. Tamafio ()

Gracias por su apoyo, su colaboracion es sumamente importante.
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Apéndice 2

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

DATOS GENERALES

TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: "PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE UNA
LINEA DIETETICA EN LA EMPRESA PROINKA INVERSIONES EIRL EN LA CIUDAD DEL

CUSCO- 20227

INVESTIGADOR: By, Jessika Pilar Mamani Quispe
Br. Walkdir Yair Otae Vitlafoerne

DATOS DEL EXPERTO

X NOMBRES Y APELLIDOS: ARTURO CHUQUIMIA HURTADO
2. ESPECIALIDAD; INGENIERO INDUSTRIAL

3 LUGAR Y FECHA: 28 Octubee 2022

4 CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: DOCENTE DE ESPECIALIDAD DE INGENIERIA
LINIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

2.1

3
23

td 1d 5 b

INDUSTRIAL

Lonem.

NENT

INDICADORES

| IkFcuome
CRITERIOS |

Hegular

411 %%

" Ruovo
41 +H1H%

Fngeknie

Ri-100%

Muy Buenn
Bl %%

Forma

| REDACCION

LCLARIDAD

|

Los indicadores ¢ Hems estan |
redactados  considerando fos
clementos necesarios

Esth formulada
lenguisje apropiado

con un

" FOBJETIVIDAD

Estd expresado en conducta
observable

Contenido

LACTUALIDAD

I SURICIENCIA

CINTENCIONALTDAD |

Los ems son adecundos en

El mstromento

Is adecuudo ol pvance de la
ciencia y | teenologla

cantudad v clanidad

b

e
pertinentemente las variables
de investigacion

Estructura

TORGANIZACION

Existe  una  ovganizacion
logica.

| RCONSISTENCIA

Se hasa ¢n aspectos 106ricos
crentificos de Iy
Investigacion educaiiva

P QRS

4
9CUMERENCIA Existe cpherenctn entre Jos )|
fiems, indicadores,
dimensiones y varisbles
0. METONOLOGIA Lu cstralegsa responde sl
propasito del diagnostico
l. Opinton de aplicabilidad: &> /F Cecalis
1. Promedio de valoracion: 50 7
111 Luego de revisado ¢l instrumento:

Procede su aplicuci«)n}é

Debe cu/r(g"girsc ()

Ing. A{(luno C'_{UQU'W HURTADO
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Apendice 3

Matriz de consistencia

Repositorio Digital

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL TIPO DE INVESTIGACION:
- < spg Aplicada.
;(Cudles son los caracteristicas de | Determinar las caracteristicas de A
produccién y comercializacién para una | produccién y comercializacién para una NIVEL DE INVESTIGACION:
linea dietética con chia, maca negra y | linea dietética con chia, maca negra y platano Desciiotiva
platano en la Empresa Proinka Inversiones | en 1a Empresa Proinka Inversiones EIRL en B i
EIRL en la Ciudad del Cusco, 2022? la Ciudad del Cusco, 2022. METODO DE INVESTIGACION:

PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) ;Cuales son las caracteristicas de
produccion para una linea dietética con
chia, maca negra y platano en la
Empresa Proinka Inversiones EIRL en
1a Ciudad del Cusco, 20227

b

~

(Qué estrategias se aplicara para la
comercializacion de una linea dietética
con chia, maca negra y plitano en la
Empresa Proinka Inversiones EIRL en
1a Ciudad del Cusco, 20227

OBJETIVO ESPECIFICOS

a) Establecer las caracteristicas de
produccién para una linea dietética con
chia , maca negra y platano en la Empresa
Proinka Inversiones EIRL en la Ciudad
del Cusco, 2022

b) Disefiar estrategias para la
comercializacion de una linea dietética
con chia, maca negra y platano en la
Empresa Proinka Inversiones EIRL en la
Ciudad del Cusco, 2022.

Variables de

estudio

Produccion
Comercializacion

Analitico de tipo probabilistico.
ENFOQUE DE LA INVESTIGACION:
Cuantitativo.
TECNICA E INSTRUMENTOS:

Las principales técnicas e instrumentos: la observacion
directa, la encuesta.

POBLACION:

Nuestros productos estaran orientados a personas que
realizan actividades deportivas y a personas que buscan una
vida saludable en la ciudad de Cusco.

Siendo la poblacién de Cusco un total de 460325
habitantes segin Ministerio de Salud.

MUESTRA:

Varones y mujeres con un rango de 16- 60 afios de edad
en la ciudad de Cusco.

Teniendo como resultado la aplicacion de 385 encuestas
por realizar.
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Apéndice 4

Andlisis de Laboratorio 1

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS
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UNIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS DE ANALISIS QUIMICO
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE QUIMICA

+ CANKTO
O CANK

ey men
0 av

9 INFORME DE ANALISIS
~ o .
Nwses? N20374LAQ
SOLICITANTE : PROINKA INVERSIONES E.LR.Ltda
MUESTRA ¢ CEREALES EXTRUIDOS CON MACA
FECHA :  C/09/11/2022
RESULTADO ANALISIS FISICOQUIMICO:
Humedad % 5,24
Proteina % 6,09
Grasa % 1,66
Ceniza % 1,48
Fibra % 1,62
Carbohidratos % 85,53
Energia Kcal/100 381,42
Zinc mg/100 52,50
Potasio mg/100 17,20

ADAC SM.QZ,M& AOAC 920.39, AOAC 942.05, AOAC 962.09.

&\ U e
LABORATORIOY L ———____——"._.-..._-.'.‘—-
2 — K'-;i‘— s Herrera Arlv.l;
2+ 5PUNSABLE DEL LABORATON
DE ANALISIS QU
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"% UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
‘ FACULTAD DE CIENCIAS
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—

e e = e
UNIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS DE ANALISIS QUIMICO
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE QUIMICA

INFORME DE ANALISIS
N20372LAQ
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Sreny,
«

SOLICITANTE OINKA INVERSIONES E.l.R.Ltda
MUESTRA ¢ CEREALES EXTRUIDOS CON PLATANO
FECHA 1 C/09/11/2022

RESULTADO ANALISIS FISICOQUIMICO:

Humedad % 5,17
Proteina % 6,17
Grasa % 1,72
Ceniza % 1,36
Fibra % 1,22
Carbohidratos % 85,58
Energia Kcal/100 382,48
Zinc mg/100 10,20
Potasio mg/100 127,00

AOAC 964.22, AOAC 955.04, AOAC 920.39, AOAC 942.05, AOAC 962.09.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS

UNJIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS DE ANALISIS QUIMICO

o 'g‘(;“\" DEPARTAMENTO ACADEMICO DE QUIMICA
el T ol
:z)  INFORME DE ANALISIS
&)
o {/ N20375LAQ

~
‘\\\\ Cus =

SOLICITANTE : PROINKXiN\;ERSIONES E.l.R.Ltda
MUESTRA ¢ CEREALES EXTRUIDOS CON PANELA
FECHA : C/09/11/2022

RESULTADO ANALISIS FISICOQUIMICO:

Humedad % 5,39
Proteina % 6,70
Grasa % 2,24
Ceniza % 1,52
Fibra % 1,50
Carbohidratos % 84,15
Energia Kcal/100 383,56
Zinc mg/100 1,10
Potasio mg/100 40,50

AOAC 964.22, AOAC 955.04, AOAC 920.39, AOAC 942.05, AOAC 962.09.
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Analisis de Laboratorio 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS

ura 733 - Pabellén “C” Of. 106 1er. piso - Telefax: 224831 - Apartado Postal 921 - Cusco PerG

v X\ UNIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS DE ANALISIS QUIMICO
5 5| DEPARTAMENTO ACADEMICO DE QUIMICA
\ . INFORME DE ANALISIS
vz s’ N20374LAQ
SOLICITANTE : PROINKA INVERSIONES E.IL.R.Ltda
MUESTRA : CEREALES EXTRUIDOS CON MACA
FECHA : C/10/12/2022

RESULTADO ANALISIS FISICOQUIMICO:

Humedad % 5,24
Proteina % 9,86
Grasa % 1,66
Ceniza % 1,48
Fibra % 6,12
Carbohidratos % 85,53
Energia Kcal/100 381,42
Zinc mg/100 52,50
Potasio mg/100 47,20

AOAC m.;zw, AOAC 920.39, AOAC 942.05, AOAC 962.09.

" Melaninde Ferrera s Ariviloe

TORIO
ar aﬁunSAﬂl oﬂ-;“m‘
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS
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UNIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS DE ANALISIS QUIMICO
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE QUIMICA

INFORME DE ANALISIS
: Ne20372LAQ

Cust

SOLICITANTE  : WNKA INVERSIONES E.l.R.Ltda

MUESTRA :  CEREALES EXTRUIDOS CON PLATANO
FECHA : C/10/12/2022

RESULTADO ANALISIS FISICOQUIMICO:

Humedad % 5,17
Proteina % 9,17
Grasa % 1,72
Ceniza % 1,36
Fibra % 4,22
Carbohidratos % 85,58
Energia Kcal/100 382,48
Zinc mg/100 20,20
Potasio mg/100 127,00

AOAC 964.22, AOAC 955.04, AOAC 920.39, AOAC 942.05, AOAC 962.09.

rlquiades era Arfulico
e SPONSABLE DEL LABORATORIO
OF ANALIEIS QUMICO
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS

Av. de la Cultura 733‘ - Pabellén “C” Of. 106 ler. piso - Telefax: 224831 - Apartado Postal 921 - Cusco Perd

0
*le
&

/2" UNIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS DE ANALISIS QUIMICO
( 9§ Y 'g‘\;_‘\\ DEPARTAMENTO ACADEMICO DE QUIMICA
'8 W { ol
:2/  INFORME DE ANALISIS
B
R o ¥ N20375LAQ

AN L33

SOLICITANTE : PROINKA INVERSIONES E.IR.Ltda
MUESTRA  : CEREALES EXTRUIDOS CON PANELA
FECHA : Cf10/12/2022

RESULTADO ANALISIS FISICOQUIMICO:

Humedad % 5,39
Protefna % 9,70
Grasa % 2,24
Ceniza % 1,52
Fibra % 7,50
Carbohidratos % 84,15
Energia Kcal/100 383,56
Potasio mg/100 40,50
Sodio mg/100 0

AOAC 964.22, AOAC 955.04, AOAC 920.39, AOAC 942.05, AOAC 962.09.
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ANEXO

Anexo 1

Encuestas realizadas.
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Anexo 2

Produccion de la nueva linea dietética.
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