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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal la implementacion
de un sistema informatico para la Oficina de Propiedad Intelectual y
Publicaciones a través del uso de la metodologia RUP para mejorar su
gestion administrativa, en la Universidad Peruana los Andes — Junin 2022.
Con este objetivo se hizo uso de una referencia de trabajos previos que
llevaron a cabo la implementacién de sistemas informéticos que mejoren la

gestion administrativa en distintas instituciones.

La investigacion se encuentra sustentada sobre un tipo de investigacion
aplicada, de nivel explicativa, disefio pre experimental. De esta forma, se
llevé a cabo el disefio e implementacion de un sistema informatico para la
Oficina de Propiedad Intelectual basado en la metodologia RUP, la cual se
establece como una metodologia que cuenta con el objetivo de ordenar y

estructurar el desarrollo de software.

A través del analisis estadistico que hizo uso de una prueba de t de Student
para datos emparejados. Teniendo como resultado que se pudo probar de
forma empirica la funcionalidad adecuada del sistema y su influencia sobre

las dimensiones de la Gestion Administrativa.

A modo de conclusion se determina que la implementacion de un sistema
informatico logra la mejora de la gestion administrativa en la oficina de

propiedad intelectual y publicaciones en la Universidad Peruana los andes.

XV



Finalmente, se recomienda la implementacion de sistemas informaticos
para instituciones que lleven a cabo procedimientos de gestion
administrativa, ya que la investigacion logra demostrar de forma empirica
gue la implementacién de un sistema logra reducir los tiempos y maximizar
la cantidad de publicacién de investigaciones y patentes en la Universidad

Peruana los Andes.

Palabras Clave: Sistema informatico, Propiedad intelectual, Patentes,

Influencia, Metodologia RUP.

XVi



ABSTRACT

The main objective of this research was the implementation of a computer
system for the Office of Intellectual Property and Publications through the
use of the RUP methodology to improve its administrative management, at
the Universidad Peruana los Andes - Junin 2022. use of a reference of
previous works that carried out the implementation of computer systems

that improve administrative management in different institutions.

The research is based on a type of applied research, explanatory level, pre-
experimental design. In this way, the design and implementation of a
computer system for the Intellectual Property Office based on the RUP
methodology was carried out, which is established as a methodology that

has the objective of ordering and structuring software development.

Through statistical analysis we made use of a Student's t-test for paired
data. Having as a result that the adequate functionality of the system and
its influence on the dimensions of Administrative Management could be

empirically tested.

In conclusion, it is determined that the implementation of a computer system
achieves the improvement of administrative management in the office of

intellectual property and publications at the Universidad Peruana los Andes.

Finally, the implementation of computer systems is recommended for
institutions that carry out administrative management procedures, since the

research empirically demonstrates that the implementation of a system
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manages to reduce time and maximize the amount of publication of

research and patents in the Peruvian University of the Andes.

Keywords: Computer system, Intellectual property, Patents, Influence,

RUP Methodology.
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INTRODUCCION

Actualmente la investigacion con respecto a temas relacionados con la
implementacion de sistemas informéticos debido al constante cambio y
actualizacion de los sistemas, del mismo modo debido a que actualmente
el mundo se encuentra en un escenario post pandemia que ha dado a los
servicios tecnolégicos una importancia nunca antes vista.

De esta manera se considero relevante llevar a cabo una investigacion en
relacion con lo establecido, y cuyos detalles son listados a continuacion:
Primer capitulo, en este capitulo se describen las preguntas planteadas
por la investigacion, los objetivos a alcanzar y la justificacion de la
investigacion.

Segundo capitulo, el capitulo trata sobre el marco te6rico y conceptual, el
contexto de investigacion, las bases tedricas de las tesis y las definiciones
de conceptos.

Tercero capitulo, el tercer capitulo explica el método de investigacion,
método de investigacion, tipo, nivel y disefio de la disertaciébn. También
describe la poblaciéon y muestras, técnicas y herramientas de recoleccion
de datos.

Cuarto capitulo, se muestran los resultados finales obtenidos de la
investigacion realizada, la cual logré los objetivos planteados de la
investigacion, teniendo en cuenta la implementacion del sistema
informatico, asi como pruebas estadisticas para determinar empiricamente

su funcionalidad.

XiX



Quinto capitulo, discutir los resultados, confirmar o rechazar hipotesis
sobre los resultados y el contexto de las citas, sacar conclusiones y

recomendaciones del estudio.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
Hoy en dia, la mayoria de las empresas intentan aportar un valor afiadido
a sus clientes ofreciendo productos innovadores o prestando servicios de
calidad. (Cruz Pupuche & Llontop Hernandez, 2018). Es por ello que el
sector educativo también se encuentra en la busqueda de la excelencia en
el servicio que ofrece. “Las Instituciones de Educacién Superior deben
desarrollar todas sus actividades buscando satisfacer las necesidades, los
intereses y las expectativas de sus diversos clientes (calidad) y

perfeccionar, de manera permanente, los servicios que presta, para ofrecer
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mejores resultados a la comunidad en que esta insertada (pertinencia). Los
criterios de calidad y pertinencia se refieren a que dichas instituciones
satisfagan con sus procesos y los productos que entrega, las expectativas
de la sociedad” (Alvarez de Zayas, 2001; Correa, 2004); para lograr sus
objetivos, la organizacion matriz debe comenzar con la implementacion de
una gestion de procesos efectiva.

Para Negrin (2003) Un proceso es una secuencia ordenada y légica de
actividades realizadas por una o mas personas en una organizacion; el
proceso técnico desarrollado por la organizacién para dotar a la institucion
de politicas, normas y herramientas técnicas para mejorar la calidad de sus
servicios, la productividad y competitividad, optimizar y utilizar los recursos
de la organizacion (Marquez Bravo, Valarezo Beltron, Saltos Solérzano, &
Palacios Zurita, 2017).

Con la entrada de nuevos competidores en la regién Junin y la creciente
demanda de servicios de educacion superior, la Vicerrectoria de
Investigacion debe seguir mejorando en todas las areas (infraestructura,
tecnologia, procesos, métodos, investigacion, etc.). Brindar un servicio de
calidad desde el primer momento. En este entorno altamente competitivo,
los directores y gerentes necesitan formas mas efectivas de analizar la
situacion en la que se encuentra la Universidad Peruana los Andes para
ayudar a las unidades estratégicas a ser mas competitivas para sobrevivir
y superar los cambios que se presentan en el entorno. Las formas de
trabajo actuales no soportan los requisitos de gestion para generar informes

de apoyo a la toma de decisiones (Pacco Palomino & Apaza Mamani,
3



2016). Por lo tanto, es necesario adaptar y organizar las actividades que se
realizan en la Subdireccion de Investigacion y utilizar la metodologia RUP
para crear una técnica para elaborar informes sobre el estado de la
investigacion que apoyen la toma de decisiones en los niveles superiores
que son.

La evaluacion 2019 de la SUNEDU a la Universidad Peruana los Andes,
tuvo en cuenta los siguientes aspectos: docencia, investigacion, relaciones
publicas y administracion; Ante esta realidad y la actual demanda de
informacion de progreso por parte de la SUNEDU, falta una formacion
académica de apoyo. La evidencia de varios procesos y debilidades de la
facultad llevo a la universidad a hacer "observaciones y recomendaciones”
al otorgar nuestro permiso institucional. Con base en estas
recomendaciones, sus requerimientos de informacion determinaron la
evaluacion de los resultados operativos en las observaciones correctivas,
lo que indic6 la necesidad de utilizar un sistema de gestidén de procesos que
permita cumplir y respaldar los requerimientos establecidos por la autoridad
de control, por ejemplo, como la SUNEDU.

El Vicerrectorado de Investigacion de la Universidad Peruana Los Andes
tiene las atribuciones como la de “supervisar las actividades de las
Unidades de Investigacion con la finalidad de garantizar la calidad de las
mismas y su concordancia con la misidbn y metas establecidas” en la
Universidad (UPLA, Estatuto Universitario de la Universidad Peruana Los
Andes, 2019.); al respecto, actualmente las supervisiones de las

actividades en cada una de las Unidades de Investigacion, presentan
4



ciertas debilidades relacionadas al monitoreo en tiempo real de las
investigaciones que realizan los docentes, dichas actividades estan
enmarcadas en el cumplimiento de propdsitos misionales de la actividad
basica que es la Investigacion, otro aspecto de dichas atribuciones son la
calidad de los proyectos de investigacion que se presentan en las unidades
de investigacion (tomando en cuenta los indicadores de tiempo en el
procesamiento de informacion). En relacion a las atribuciones de la
Direccion General de Investigacion (UPLA, Reglamento de Investigacion,
2019)esté la de coordinar, evaluar el plan de trabajo y el cumplimiento de
procesos Yy actividades de la Oficina de Propiedad Intelectual y
Publicaciones y finalmente dentro de las funciones de la misma direccion
(UPLA, Reglamento de Investigacion, 2019) se encuentra la de: “Informar
trimestralmente al Vicerrectorado de Investigacion el cumplimiento y
desarrollo de actividades programadas garantizando la implementacion de
las politica de investigaciéon propuesta”. Es decir, la Direccion General de
Investigacion de la Universidad Peruana Los Andes desarrolla actividades
de Investigacién cientifica, tecnologica y humanista en cada facultad,
coordina sus acciones con la Oficina de Propiedad Intelectual vy
Publicaciones. La Oficina de Propiedad Intelectual y Publicaciones dentro
de sus funciones (UPLA, Reglamento de Investigacion, 2019) se encuentra
la de “Inscribir las investigaciones, publicaciones, invenciones, marcas y
patentes que se realicen en la Universidad ante las entidades respectivas
como el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion

de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), Biblioteca Nacional y otros”, asi
5



mismo se encarga de “Implementar un sistema de registro de patentes,
marcas y propiedad intelectual de la Universidad” (UPLA, Reglamento de
Investigacion, 2019).

En estas organizaciones encontramos universidades, centros de
conocimiento y experiencia en servicio publico y desarrollo humano. Consta
de un componente investigativo (participantes cuyo desarrollo esta ligado a
aspectos de caracter investigativo, como estudiantes y docentes) y un
componente  administrativo  (empleados que realizan tareas
administrativas) quienes deben trabajar en conjunto para lograr los
objetivos organizacionales. La Universidad Peruana los Andes (UPLA),
como toda institucién educativa, cuenta con oficinas administrativas que
brindan los servicios necesarios para lograr los objetivos institucionales. La
Universidad Peruana los Andes esta dividida en tres departamentos
principales: la Oficina del Rectorado, la Oficina del Vicerrectorado de
Académico y la Oficina del Vicerrectorado de Investigacion, cada uno con
su propia gestion. La Oficina del Vicerrectorado de Investigacion relune
varias oficinas relacionadas con la investigacion para mantener un contacto
directo con los clientes (estudiantes, profesores, ex alumnos, etc.) en sus
operaciones. En atencion a lo anterior, la unidad de analisis de
investigacion es un sistema definido conformado por sedes principales que
dependen del Vicerrectorado Rectorado de Investigacion, incluyendo
unidades de investigacion en diversas facultades de la Universidad.

Cabe precisar en este punto que los procesos de estas actividades no estan

estandarizados, ya que en cada unidad académica (Facultad) los
6



procedimientos y procesos son distintos, pero tienen un comun
denominador “las demoras en realizar las actividades de investigacion"
tanto en los docentes y egresados de dichas facultades, esto lo confirma
Rodriguez (Rodriguez, 2019). Asi mismo en un estudio previo se aplico una
encuesta para dimensionar la situacion problematica con respecto a lo
mencionado en la Universidad Peruana Los Andes, y se obtuvo los

siguientes resultados:



Figura 1
Encuesta para dimensionar la situacion problematica en la Universidad
Peruana los Andes

iExiste un procedi miento formal [en un diagrama de flujo) para inscribir las investiga ciones que
ze realizan en la Universidad ante el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y dela
Proteccion de la Propiedad Imtelectual [INDECO®(]?

iExiste un procedimiento formal (en un diagrama de flujo) para inscribir las publicacdones gue
se realizan en la Universidad ante el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y dela
Proteccidon de la Propiedad Intelectual [INDECORI)?

iExiste un procedimiento formal (en un diagrama de flujo) para inscribir las invencionesquese
realizan en la Universidad ante el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Imtelectual [INDECORI)?

iExiste un procedimients formal (em wn diagrama de flujo) para inscribir las marcas que se
realizan en la Universidad ante &l Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de |a Propiedad Imtelectual [INDECO®I)?

iExiste un procedimients formal (em un diagrama de fluja) para inscribir las patentes que se
realizan en la Universidad ante el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccidon de la Propiedad Intelectual [INDECORI)?

ila Oficina tiene implementado un sistema o mecanisma informatico automatizado de registro
de Patertes de la Universidad?

ila Oficina tiene implementado un sistema o mecanisma informatico avtomatizado de registro
de Marcas de la Universidad?

ila Oficina tiene implementado un sistema o mecanisma de registro informatico awtomatizado
de Propiedad Intelectual de la Universidad?

ila supervision de las publicacdiones de los trabajos de investigacion em las revistas
especializadas o indizadas dela Universidad se realiza de manera remota (mediante un sistema
de infarmacién]?

10

ila supervisidn de las publicaciones de los articules cientificos en las revistas especializadas o
indizadas dela Universidad se realiza de manera remota (mediante un sistema de informacidn)?

11

ila supervision de las publicaciones de los papers de inwestigacion en las revistas
especializadas o indizadas dela Universidad se realiza de manera remota (mediante un sistema
de informacién)?

12

iEn la difuncidgn en forma periddica los resultados de las investigaciones en revistas indexadas,
de impacto nacional y regional sehace uso de sistemas deinformacidn?.

13

iEn la publicacion en forma periddica los resultados de las investigacionss en revistas
indexadas, de impacto nacional y regional se hace usodesistemas de i nformacidn?

14

{H repositorio institucional se gesfiona haciendo uso de las Tecnologias de Informa cidn??

15

iPara desarrollar politicas, estrategias y normas gue faciliten & desarrollo de patentes se hace
usa de medios informdticos de captura de informacidn?

16

iPara la Administracidn de los recursos captados mediante proyectos de investigacidn [cuyos
fondos serdn destinados a wuna cuenfa intangible que servirdm para publicacion de revistas
indizadas) sehace uso de un sistema infromdtico?.

17

iPara la Administracidn de los recursos captados mediante utilidades por patentes [cuyos
fondos seran destinados a una cuenfa intangible que servirdn para publicacion de revistas
indizadas) sehace uso de un sistema infromafico?.

iPara el control dela distribucidn de los ingresos producto del usufructo de patentes y todo tipo
de registra de propiedad intelectual (sea respetando los derechos de autor o investigadar dela
UFLA) se hace uso de un sisterna infromdtico?.

19

iPara & control garantizar la distribucidn de los ingresos producto del usufructo de patentes y
todo Hipo de registro de propiedad intelectual (sea respetando los derechos de autor o
investigador de la UPLA) se hace uso de un sistema infromdti co?.

20

iExiste un procedimients formal (em un diagrama de fluja) para integrar a la Universidad en
redes interregionales, nacionales e internacionales a fin de promover la investigacidn?

21

ila informacidn delas actividades deinvestigacidn o dela ficina se remite de forma automatica
al portal de transparencia?

TOTAL

15

29%

1%




ademas, los archivos se guardaban en varias paginas con poco control
sobre el orden de los archivos, y el registro de temas especificos, asesores,
jurados, contratos, decisiones y fechas de apoyo se realizaba mediante
Excel. En la actualidad, este control se realiza mediante Excel, que es
engorroso y complejo, generando problemas en el control ordenado de los
temas de investigacion (obras, directores, jurados, fechas de apoyo) y
dificultades para obtener informacion a tiempo para comprobar qué trabajos
se han realizado. afuera. fuera de temas actuales, temas disponibles, fecha
de vencimiento del tema. En el caso de las investigaciones realizadas por
los docentes, para dar cumplimiento de las atribuciones mencionadas
(evaluar los temas de tesis) solicitados por parte de los docentes, la
pertinencia que se realicen dentro de las lineas de investigacion de su
unidad académica y programa, la pertinencia de la designacion del docente
como asesor o jurado (si el docente es especialista en dicha linea de
investigacion); asi mismo, se encargan de proponer un tema que no se
repita 0 que incurra en cuestiones éticas, de ser aprobado el tema de tesis
(proyecto de investigacion en el caso de los docentes), el director de
investigacion de cada la Facultad adscrita procede a registrar el tema del
proyecto, después de ser aprobado con la resolucion emitida por Consejo
Universitarios, y es registrado por secretaria general en base a lo
establecido por Consejo Universitario enviandolo al area de investigacion
del Vicerrectorado de Investigacion, el encargado (administrativos) envia a
los interesados la respectiva resolucion. El docente interesado solicita al

encargado una copia para su uso. En lo descrito anteriormente de manera
9



general, los documentos son archivados en varios folios, no existe un
control para ordenar los documentos, el registro de las marcas, patentes,
invenciones, documentos administrativos (oficios, resoluciones) y fechas
de publicacion lo realiza mediante Excel el cual se puede evidenciar en el
portal de transparencia de la Universidad (UPLA U. P., 2019).

A la fecha, habiendo evaluado cada aspecto de la gestion administrativa de
la Oficina de Propiedad Intelectual y Publicaciones del Vicerrectorado de
Investigacion, se evidencia la necesidad de que exista herramientas
tecnolégicas de gestion administrativa, asi lo confirma la Oficina de
Planificacion de la Universidad Peruana Los Andes (Zacarias, 2021), asi
como las normativas establecidas por la Universidad como el Reglamento
de Organizacién y Funciones en el articulo 51° de dicho documento (ROF
UPLA, 2019), asi como lo menciona el expediente N° 85 (informe) de la
Oficina de Planificacion (OPLAN-UPLA, 2021). La estrategia ahora se
enfoca en usar el conocimiento para crear valor. En este contexto, la
gestién por procesos y la innovacion surgen como respuesta a amplios
cambios organizacionales en respuesta a diversas demandas globales,
donde el conocimiento es el factor determinante.

Por lo tanto, el personal técnico (docente) y administrativo de la Oficina de
Propiedad Intelectual y Editorial de la Universidad Peruana los Andes,
actualmente enfrenta varias dificultades en el procesamiento de
informacion sobre la gestion de la investigacion de pregrado. Posgrado
(para el manejo de informacién relevante), por lo tanto, se realizan diversos

procesos con la informacién: documentacion de la facultad relacionada con
10



el seguimiento y control de publicaciones, calidad de la investigacion, se
realizan procesos de forma manual, se genera continuamente. Informe final
En algunos casos, el almacenamiento es inconveniente y nadie es
responsable del papel de custodio de la informacion anterior. Ademas, se
realizan la recepcidon de estadisticas, documentos, como informes
financieros periodicos y relevantes a través de Excel e impresos, y el
posterior andlisis de todos los informes, siguiendo asi a cabalidad la
planificacion de los proyectos de investigacion del docente. entregado
manualmente por el docente a cargo, lo que genera ciertos vacios en las
actividades, por otro lado, se necesita mas tiempo para completar las
actividades anteriores, lo que genera una pérdida de tiempo y recursos.

En ese sentido, la presente investigacion pretende realizar una primera
aproximacion a un analisis descriptivo de la implementacion de un sistema
informatico en la Oficina de Propiedad Intelectual y Publicaciones -
Universidad Peruana Los Andes. La investigacion se centra en analizar,
disefiar y proponer la implementacién del enfoque de la ingenieria de
sistemas en este Organo de direccion, abarcando en base a la teoria
consultada. Estas bases son aspectos importantes que deben estar
presentes ya que cumplen la funcién de facilitar y hacer posible la
existencia de los procesos de la gestion de la Oficina de Propiedad
Intelectual y Publicaciones - Universidad Peruana Los Andes y su normal

desarrollo.
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Todos estos aspectos de forma general se resumen en el siguiente arbol
de problemas (siguiente figura), el cual resumen la necesidad de realizar la
presente investigacion y dar solucién a la problematica planteada.

Figura 2

Arbol de problemas de las situaciones problematicas expresadas en el
Vicerrectorado Académico - UPLA

LATLIuD

lnu)qsnblluhnl para leajlyz:rl tareas Perdida de
por falta de orgamizacion de la
Informacion

Redundancia de
mformacion mformacion

v ~

PROBLEMA| Frocesosmarmales que prochicen recundancia deficiencias enla entrega y equivocaci ones en
la informaci dn que se maneja en el Vicerrectorado de Investigacidn de la UPLA.

Causa
Falta de organizacion Informacién Personal no cuenta con
los procesos restringida para un sistema de control y
Ladiunisiatings clerto personal. gestion de documentos.

Fuente: Elaboracion propia 2021.
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1.2.FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1.2.1.

Problema general.

¢,Como implementar un Sistema Informatico y asi mejorar la Gestién

Administrativa de la Oficina de Propiedad Intelectual y Publicaciones

de la Universidad Peruana Los Andes - Junin 2022?

1.2.2.

a)

b)

d)

Problemas Especificos.

¢,Como mejorar el procedimiento para inscribir las
investigaciones que se realizan ante el Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (INDECORPI) y la Universidad Peruana
Los Andes - Junin 20227

¢De qué manera influye la implementacion de un sistema
informatico sobre la dimension Procedimiento formal de la
gestion administrativa en la oficina de propiedad intelectual y
publicaciones?

¢De qué manera influye la implementacion de un sistema
informatico sobre la dimension Registro de propiedad
intelectual de la gestibn administrativa en la oficina de
propiedad intelectual y publicaciones?

¢,De qué manera influye la implementacion de un sistema
informatico sobre la dimension Registro de control de
ingresos de propiedad intelectual de la gestion administrativa

en la oficina de propiedad intelectual y publicaciones?
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1.3. JUSTIFICACION.
1.3.1. Social.

La presente investigacion posee una justificacidon social porque sirve
como fuente fundamental para conocer la situacion real del
Vicerrectorado de Investigacion de la Universidad Peruana Los
Andes y reflexionar sobre las posibles soluciones en la gestion,
permitan mejorar el nivel de decision de la Oficina de Propiedad
Intelectual y Publicaciones - Universidad Peruana Los Andes. Por
tanto, este estudio se justifica porque: Permite reflexionar sobre la
realidad de la gestion organizacional de la Oficina de Propiedad
Intelectual y Publicaciones de la Universidad Peruana los Andes, y
sus proyecciones para la comunidad cientifica universitaria. Esto
ayudard a fortalecer el plan estratégico de la universidad de acuerdo
a las necesidades y requerimientos de la region; y te permitira
comprender las fortalezas y debilidades de la gestion de la
investigacion en la Oficina de Propiedad Intelectual y Publicaciones
- Universidad Peruana Los Andes; contribuird en la gestion
administrativa de la Oficina de Propiedad Intelectual y Publicaciones
- Universidad Peruana Los Andes (para su evaluacion interna y
externa). Los resultados del estudio permitiran a las instituciones
utilizar herramientas de gestion de la gestion de la investigacion en
educaciéon superior, como las que nos centramos en este estudio,
para cumplir con su funcién. Respetar siempre el modelo de gestion

institucional y el alcance de la cooperacion con los organismos
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reguladores como el Ministerio de Educacién y la SUNEDU, asi
como cumplir con la Ley de Educacion General, Ley Universitaria
No. 30220 y herramientas que promuevan la investigacion y el
disefio de métodos para trabajar con personas de en todos los
ambitos de la vida, para realzar a nuestro pais segun las
caracteristicas nacionales, los principios morales historicos y
sociales". Bueno, vemos la importancia de este trabajo de

investigacion en el campo de la investigacion.

1.3.2. Préactica

Actualmente las instituciones se encuentran inmersas en un
ambiente de competencia y globalizacion, por lo que es necesario el
uso de herramientas y métodos que permitan administrar las
actividades y recursos para lograr los objetivos planteados, por lo
gue es necesario introducir una computadora. un sistema que le
permitird a la Oficina de Propiedad Intelectual y Edicion de Objetos
- Universidad Peruana Los Andes: identificar fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas; creacion de mecanismos
de gestion para desarrollar politicas institucionales y técnicas que
ayuden al logro de metas con base en herramientas técnicas; cada
funcionario que labora en la unidad estructural Identificar los roles y
responsabilidades en los procesos organizacionales para que
contribuyan al logro de los objetivos institucionales; establecer
meétricas para los procesos clave del sistema caracterizadas por

calidad, servicio, rapidez, eficiencia y eficacia para evitar la
15



duplicidad de funciones; optimizar el uso de los recursos y asi reducir
los costos operativos y administrativos. Por lo tanto, es importante
introducir un sistema informatizado que permita identificar procesos
mas competitivos que sean capaces de responder a los cambios,
controlar continuamente cada proceso, mejorar continuamente,
flexibilidad estructural, avance de las actividades segun metas;
Formado dentro de los fines y funciones del sistema de educacién
superior de acuerdo con su misién. Dados los desafios actuales que
enfrenta la estructura técnica del rectorado de investigacion, es
necesario implementar un sistema que garantice que el personal
correspondiente sea responsable de las funciones asignadas,
optimizando costos y tiempos; mejorar la eficiencia y la satisfaccion
de los clientes internos y externos. Finalmente, el propésito de este
estudio es ser una herramienta Gtil en el proceso de toma de
decisiones para determinar, con base en la optimizacion
administrativa, que la Oficina de Materiales y Publicaciones tiene un
papel importante en la sociedad. Su 6rgano de gobierno es el
Vicerrectorado de Investigacion de la Universidad. Las
universidades buscan establecer “consejos de calidad” en sus
facultades y escuelas profesionales para desarrollar investigacion
cientifica, humanistica y técnica de alta calidad y sostenible en la
region. Pero la falta de medios técnicos necesarios y la falta de
gestion administrativa limitan la implementacion de los objetivos

antes mencionados, la pregunta es: ¢,coOmo se prepararan los futuros
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investigadores? CoOmo gestionar la Oficina de Capacitacion,
Propiedad Intelectual y Publicaciones - ¢Cuales son los medios
necesarios para un buen apoyo al desarrollo de la investigacion en
la Universidad Peruana los Andes? Se observo poco compromiso e
identidad institucional, a medida que se fueron encontrando mejoras,
alternativas de solucién con instituciones, profesores, estudiantes,
administrativos, la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad
Peruana los Andes. Estos fueron los principales motivos que
impulsaron la actual investigacion de la Oficina de Propiedad
Intelectual y Publicaciones de la Universidad Peruana los Andes. El
propésito de este estudio es crear una base para el fortalecimiento
institucional y regional, lo que se entiende como una oportunidad
para que la universidad contribuya a la sostenibilidad y revision
constante de acuerdo al avance de las universidades, el mundo de

la ciencia y la tecnologia en este campo.

1.3.3. Tebrica

Se puede observar que las organizaciones universitarias,
independientemente de su tamafio, permanencia, presencia local,
nacional o internacional, sean del sector publico o privado, deciden
utilizar sus recursos para implementar la gestion y la innovacion
como factores estratégicos por derecho propio, y beneficiarse
enormemente. a partir de ese. poco profundo Sin embargo, existen
diferentes opiniones con respecto a la gestion de procesos y la

innovacion, al respecto, se han propuesto innumerables teorias por
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diferentes autores en diferentes etapas de la historia, e incluso este
tema ha sido tratado en muchas publicaciones, ya sean libros,
articulos, blogs, opiniones etc. Sin embargo, como menciona Arceo
(2009), el creciente atractivo de este tema es evidente dada la
riqueza de trabajos publicados, pero cabe sefalar que los estudios
tedricos son mas efectivos que aquellos que sustentan sus
argumentos con mas investigaciones. Ollivier & Ordofiez (2013)
también sefalaron que pocos estudios han considerado respuestas
a preguntas sobre la relacion entre dos variables en los paises en
desarrollo y su impacto en el desempefio de las empresas, lo que
define la creciente falta de informacion en la investigacion
estadistica. En particular, las preguntas serias estan disefiadas para
ayudar a responder preguntas y asi ayudar a aclarar lo que se esta
discutiendo a un nivel puramente tedérico. Por lo tanto, se justifica la
realizacion de este proyecto de tesis, porque esta bien documentada
la importancia del tema en la formulacion del problema en un
momento en que diversos factores contribuyen a los problemas
laborales, y la tarea basica de muchos investigadores es explicar
qué provoca que los empleados perder la motivacion. Esto puede
ser causado por una serie de razones diferentes. Esta investigacion
sera beneficiosa ya que brindara aportes tedricos adicionales que
incrementaran el conocimiento y la aplicacion practica que
beneficiara a la comunidad universitaria y por lo tanto debera ser

aceptada por la comunidad académica, el publico, las instituciones
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y demas organizaciones becarias. La razon de ser de este trabajo
de investigacion se puede resumir de la siguiente manera: Los
resultados son un aporte adicional al conocimiento existente sobre
el tema de investigacion en el sentido de que es un trabajo realizado
con profesores universitarios; en este sentido, se trata de un
esfuerzo de investigacion sin precedentes en nuestro medio. Esto
nos permite de alguna manera extrapolar nuestros hallazgos en la
medida en que los rectores de la Universidad Peruana los Andes
trabajan con otras instituciones publicas o privadas en un ambito
universitario; por lo tanto, es un factor que puede enriquecer las
teorias existentes o mejorar las definiciones de procesos existentes.
Se trata de un tema practico y muy relevante; es decir, se espera
gue produzca algunos cambios en el comportamiento del cuerpo
docente universitario; y politicas administrativas para mejorar el
proceso de investigacion para profesores, estudiantes de pregrado.
Esto se aplica a una parte importante, amplia y critica de la
poblacion, a saber, los docentes, quienes actualmente deberian
recibir el apoyo necesario para continuar la investigacion en las

instituciones en el marco de las Condiciones Béasicas de Calidad
(QQC).

1.3.4. Metodoldgica.

El presente estudio tiene como finalidad la implementacion de un
sistema informatico en la Oficina de Propiedad Intelectual y

Publicaciones de la Universidad Peruana los Andes, el cual cada vez
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es mas complejo, por lo que este estudio serd de mucha utilidad ya
gue en diferentes etapas el método RUP, el rector de investigacion
de la Universidad Peruana los Andes en el desarrollo de
herramientas de gestion de inversiones, tales como: Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF), Manual de Organizacion y
Funciones, Perfiles de Puestos (MPP), Procedimientos
Administrativos de Texto Unico (TUPA), Entidad Formularios de
posicion (CPE), etc. De esta forma, el Vicerrectorado de
Investigacion de la Universidad Peruana los Andes desarrollara una
gestion moderna y orientada a resultados.

Desde un punto de vista metodologico, el método RUP como
metodologia puede ayudar a los investigadores a colaborar con
bancos y organizaciones financieras para crear y mantener la
calidad necesaria para evitar estas pérdidas. La mejora continua de
procesos se ha convertido en un requisito esencial para las
empresas en la década de 1990 y mas alla. La Unica forma de tener
éxito es seguir mejorando la forma en que haces las cosas y
superando tus metas y logros. Supera a la competencia externa.
Tienes que competir contigo mismo, esforzarte siempre por hacerlo
mejor y alcanzar la maxima excelencia, usar tu impetu para mejorar,
no reaccionar ante estimulos externos que te obliguen de repente.
Este estudio presentara una metodologia que intenta utilizar las
técnicas del método RUP para mejorar los procesos administrativos

regionales en la Oficina de Propiedad Intelectual y Publicaciones de
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la Universidad Peruana los Andes, mejorando asi los resultados. No
se deje engafiar pensando que solo porque un proceso funciono bien
en el pasado, no hay razén para mejorarlo. Las necesidades y los
requisitos cambian constantemente, al igual que los enfoques para
satisfacerlos. Este trabajo hara su aporte como procedimiento
metodico, servira como punto de partida para otros trabajos, es
decir, a través del presente estudio tiene como objetivo la
implementacion de sistemas informaticos sobre el método RUP
como meétodo especifico, para ello, como el docente y otros
investigadores intentaremos mostrar sus fortalezas, alcances,
aspectos positivos, pero también intentaremos mostrar nuestras
falencias, imprecisiones y en general nuestras carencias, para que

surja una idea de como aplicar esta en particular. y de cierta manera.

1.4. DELIMITACIONES.
1.4.1. Espacial.

El plan de tesis propuesto se realizard en la Oficina de Propiedad
Intelectual y Publicaciones del Vicerrectorado de Investigacion de la
Universidad Peruana Los Andes, distrito de Huancayo, provincia de
Huancayo - regién Junin.

1.4.2. Temporal.
El plan de tesis propuesto se ejecutara en un plazo de doce meses

a partir de enero del 2022 hasta diciembre del 2022

21



1.4.3. Delimitacién conceptual o temética

La investigacion se realizara haciendo el uso de estudio de acuerdo

a las variables.

Figura 3

Variables de Investigacion.
DEPENDIENTE INDEPENDIENTE
Gestion Administrativa Sistema Informatico

1.5. LIMITACIONES

1.5.1. Acceso alainformacion

El acceso a la informacion siempre ha representado un problema al
momento de llevar a cabo una investigacién, para el caso de la
presente investigacion se tuvo como limitacién que una parte de los
encuestados de la muestra se mostrO reacio a contestar las
preguntas, del mismo modo por este motivo se considerd dentro de

las recomendaciones.

1.5.2. Econ6mica

Del mismo modo, toda investigacion cuenta con un determinado
presupuesto el cual es limitado, y son pocas investigaciones las
cuales obtienen un presupuesto de parte de la universidad. De esta
manera la presente investigacion presenta una limitacion econémica

ya que fue autofinanciada por los investigadores.
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1.6.

OBJETIVOS
1.6.1. Objetivo General.

Implementar un Sistema Informatico para la Oficina de Propiedad

Intelectual y Publicaciones, mediante el uso de la metodologia

RUP, para mejorar su Gestion Administrativa; en la Universidad

Peruana Los Andes - Junin 2022.

1.6.2. Objetivos Especificos.

a)

b)

d)

Mejorar el procedimiento para inscribir las investigaciones que se
realizan ante el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia
y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) y la
Universidad Peruana Los Andes - Junin 2022.

Determinar de qué manera influye la implementacion de un
sistema informético sobre la dimension Registro de propiedad
intelectual de la gestion administrativa en la oficina de propiedad
intelectual y publicaciones.

Determinar de qué manera influye la implementacion de un
sistema informatico sobre la dimension Registro de control de
ingresos de propiedad intelectual de la gestion administrativa en
la oficina de propiedad intelectual y publicaciones.

Determinar de qué manera influye la implementacion de un
sistema informatico sobre la dimension Procedimiento formal de
la gestion administrativa en la oficina de propiedad intelectual y

publicaciones.
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CAPITULOII:
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

Como en toda investigacion, hubo un motivo bibliografico que fue
el punto de partida de este trabajo. Al realizar una revision
bibliografica sobre este tema, se encontré un estudio sobre los
meétodos de ingenieria de sistemas, pero no con los métodos
propuestos y su aplicacion en el proceso de investigacion, ademas,
existen diversos métodos y técnicas, por lo que encontramos el
siguiente trabajo, el cual sera servir como una herramienta de

investigacion y analisis.
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2.1.1. Internacionales

(Salazar Pinto, 2015); realiz6 la tesis: Sistema Web para mejorar
los procesos realizados en el Seguimiento, Evaluacion y
Control de las Tutorias de Tesis en el centro de investigacion y
transferencia de tecnologia de la facultad de Administracion,
Finanzas e Informatica. Babahoyo - Los Rios - Ecuador.
Universidad Técnica de Babahoyo. 2015; Tiene como finalidad
desarrollar un sistema informatico para mejorar el proceso de
supervision, evaluacion y control de tesis doctorales en el Centro de
Investigacion y Transferencia de Tecnologia de la Facultad de
Administracion, Finanzas e Informéatica. ElI Centro de Investigacion y
Transferencia de Tecnologia de la Facultad de Administracion,
Finanzas e Informatica es inicialmente trazable, hasta el momento
no se ha creado un sistema para mejorar o automatizar la gestioén de
los procesos que realiza este instituto, ademas de recolectar datos,
elaborar diagramas de flujo y procesos de reconciliacion. Se
analizan los requisitos y necesidades de cada carrera. Los autores
arriban a las siguientes conclusiones: Se elabord un sistema para
mejorar el proceso de supervision, evaluacion y control de la
realizaciéon de tesis doctorales, el cual debe incluir los siguientes
modulos: registro de carrera, registro de estudiantes y egresados,
registro de personal docente, informes de proyectos, reporte de
docentes como mentores. , del Informe de Proyectos de Distribucion

Profesional, que tiene como funcion principal la asignacion justa de
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mentores a cada proyecto de investigacion propuesto por los
estudiantes de facultad de diversas materias, para la gestion
administrativa y académica, que se lleva a cabo en la Facultad de
Administracion, Finanzas e Informatica. y el centro de transferencia
de tecnologia en la Facultad de Administracion, Finanzas e
Informatica,  principalmente, sus servicios ganan mAas
reconocimiento si se reflejan en los principales aspirantes,
estudiantes y egresados, quienes estan obligados a cumplir con los
actos normativos, y la informatica. Los sistemas son herramientas
tecnoldgicas que pueden brindar a los empleados una contribucion
positiva a las actividades laborales rutinarias en todos los niveles,
por lo que es imperativo contar con herramientas de automatizacion
para que los centros de investigacion realicen todas las funciones
con un alto nivel de trabajo. En el Centro de Investigacion y
Transferencia de Tecnologia de la Facultad de Finanzas e
Informatica se han creado herramientas técnicas automatizadas que
facilitan la ejecucién de los procesos de gestion en curso propuestos
por el director de investigacion del centro en el menor tiempo posible,
reduciendo recursos, incluidos los administrativos. desempefio de
ciertas funciones. Este estudio servird como modelo de disefio para
consultas y asignaciones del jurado y como seguimiento a un
informe de tesis sistematico presentado por la Universidad Peruana

los Andes.
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(Villacorte Rivadeneira, 2015); desarroll6 la tesis: Sistema
Informatico de Seguimiento, Evaluacion y Control de Trabajos
de Investigacion de UNIANDES Tulcan. Tulcan — Ecuador 2015.
Universidad Regional Autonoma de Los Andes UNIANDES; Su
objetivo es implantar un sistema informatico que ayude a mejorar el
seguimiento, evaluacion y control del trabajo de investigacion que
realizan los estudiantes de la UNIANDES Tulcan. Por lo tanto, el
autor utiliza métodos de investigacion que se utilizaran para
desarrollar este trabajo, son empiricos y tedricos. Los métodos
empiricos de investigacion utilizados son: métodos de analisis-
sintesis para el analisis y sintesis de la informacion relacionada con
los sistemas informéticos y el seguimiento, evaluacion y control de
los trabajos de investigaciéon. Método inductivo-deductivo. Le
permite extraer informacion especifica de la informacion general.
Este enfoque ayudara a crear un marco tedrico, el mismo que se
formula deductivamente, para que posteriormente se propongan
soluciones inductivamente. El autor llega a las siguientes
conclusiones: la informacion presentada en el primer capitulo es una
fuente importante en el disefio y desarrollo de sistemas informaticos,
analiza diferentes posturas tedricas y técnicas para cumplir con los
estandares técnicos establecidos en el Ecuador, permite dar
solucion al problema y brinda una base para estudiantes de la
Universidad Uniandes Tulcan Brinda soluciones de seguimiento,

evaluacion y control. Los procesos de seguimiento, evaluacion y
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control del trabajo de investigacion de la Uniandes Tulcan fueron
examinados y diagnosticados para identificar cada requerimiento
funcional y no funcional en un esfuerzo por capturar y realizar
plenamente la funcionalidad del sistema informatico. La
implementacion de la propuesta a través de pruebas de campo
aseguro6 que la propuesta fuera factible, técnica, vélida, pertinente y
cientifica. Este estudio servirA como guia para el proceso de
desarrollo del proyecto propuesto por los autores, es decir, la

programacion y el disefio de software.

Fuente especificada no vélida., realizo el trabajo de investigacion
“Sistema de Informacion y Gestién de Proyectos de Grado.
Desarrollado en el pais de Colombia. El objetivo del proyecto es
desarrollar un prototipo de sistema de gestion para controlar y
gestionar la entrega de trabajos de grado de forma manejable. El
tipo de investigacion es cuantitativa, ya que se utilizan funciones
deductivas, validadas, enumerables (razonamiento con
observaciones, factor tiempo), el objetivo es adquirir conocimientos
basicos y elegir el modelo mas adecuado que permita hacerlo de
manera objetiva. realidad cuando los datos se recopilan y analizan
utilizando conceptos y variables. La metodologia forma la base del
programa y se refiere a unidades analiticas o de investigacion,
meétodos de observacion y recopilacion de datos, herramientas,

procedimientos y métodos de analisis de informacién, examen de

28



problemas identificados para problemas especificos a través de
entrevistas, recopilacion de datos tomados durante el proceso de
desarrollo del prototipo. Distintas etapas de implementacion en
prototipado para lograr mayor eficiencia de datos. Centrarse en el
estudio de la organizacion, ya que esta a su vez posibilita la gestion,
el control y la organizacion que requieren las empresas modernas a
partir de aplicaciones que toman en cuenta el conocimiento basado
en la gestidn por procesos, contribuyendo a mejorar la eficiencia y
calidad de cada puesto de trabajo o la calidad del trabajo.
produccion. proceso. Se concluyd que durante el desarrollo de este
proyecto de grado se fueron fortaleciendo paulatinamente los
conocimientos y habilidades adquiridas en el proceso académico
durante la carrera universitaria, por ejemplo, modelado y disefio de
aplicaciones en el marco de modelos y métodos establecidos,
generalizacion de aplicaciones web. El desarrollo, que contribuy6 en
gran medida a la creacién de esta aplicacién web, crea un sistema
de informacion que reducird el tiempo de permanencia en los
laboratorios de la Facultad de Tecnologia, que es una de las metas
de este proyecto. El prototipo correspondiente del sistema se
desarrollo de acuerdo con las pautas recomendadas y se probo en
consecuencia para garantizar que funciona correctamente. Se
realizan pruebas para asegurar que el prototipo cumpla con los
requisitos especificos, teniendo en cuenta las directrices de la

agencia.
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(Vargas lbarra, 2013); realizé la investigacion: Analisis, Disefio e
Implementacion del Sistema de Seguimiento, Evaluacion y
Control de las Tutorias de Tesis para las direcciones de carrera
de la Facultad de Ingenieria Ciencias Fisicas y Matematica.
Universidad Central del Ecuador. 2013; Su objetivo es desarrollar
un sistema automatizado para el seguimiento, evaluacion y gestion
de la docencia académica, desarrollado por egresados vy
estrictamente administrado por docentes de diversas profesiones de
la Facultad de Ingenieria, Ciencias Fisicas y Mateméticas de la
Universidad Central del Ecuador, de conformidad con la normativa
institucional vigente. Para el desarrollo del sistema se analizaron los
requerimientos y necesidades de cada carrera, recolectando datos,
formulando diagramas de flujo y agilizando el proceso. Los autores
extraen las siguientes conclusiones: El sistema promueve el avance
tecnoldgico en el campo de la orientacion vocacional para gestionar
mejor la informacién que facilita la orientacion vocacional y los
responsables de su implementacion, asi como también facilita el
seguimiento de las tareas de los docentes como gestores de
proyectos. El modulo de informes es muy util para equilibrar la
division del trabajo entre todos los miembros de la facultad. Al
asignar supervisores y evaluadores a los nuevos proyectos de tesis,
facilita el manejo de la informacion para que pueda ser verificada y
no haya redundancia en los proyectos de tesis, mientras que el

registro permite el uso de los distintos sistemas desarrollados. Este
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estudio servirhA como modelo de disefio para consultas y
asignaciones del jurado y como seguimiento a un informe de tesis

sistemético presentado por la Universidad Peruana los Andes.

Fuente especificada no valida., realiz6 el trabajo de investigacion
Desarrollo de un Sistema de Informacion para Monitoreo y
Seguimiento de Proyectos de Investigacién. Desarrollado en el
pais de Ecuador. El proyecto tiene como objetivo aumentar la
eficiencia y eficacia de la gestion de las actividades de investigacion
en la Universidad Tecnologica Indoamérica. La experiencia de IDI-
UTI se utilizé en el desarrollo del proyecto, comenzando con las
necesidades de automatizacion de monitoreo y control del proyecto
de investigacién en un entorno en red y por iniciativa del Gobierno
de Ecuador. Para el desarrollo de aplicaciones utilizando software
libre. Este conocimiento previo se utilizé para desarrollar SIMONS y
se describe en el método de aplicacion. El material de trabajo es un
documento que contiene las normas de CONEA (actualmente
CEEACES) sobre actividades de investigacion para la evaluaciéon y
acreditacion de universidades, un panorama de proyectos
relevantes de desarrollo de software e informacion recopilada de
fuentes primarias (IDI-UTI). Se concluye que SIMONS es la
aplicacion informéatica definitiva que da soporte a las operaciones de
IDI-UTI en todos los aspectos relacionados con el seguimiento y

control de sus proyectos. SIMONS es una aplicacion web que
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requiere un entorno AMP (servidor web Apache, servidor de base de
datos MySQL 5.0 e intérprete PHP 5). Este entorno es utilizado por
la mayoria (casi todos) los hostings que alojan la mayoria de las
paginas web y aplicaciones que visitamos a diario. Es una solucién
informatica que permite a los coordinadores gestionar de forma
completa toda la informacion generada durante el proceso de
investigacion y proporciona a los investigadores acceso inmediato a
los datos y actividades de trabajo. Ademas, asegura una

comunicacion fluida entre profesores e investigadores.

2.1.2. Nacionales.

(Rodriguez, 2019), realizo el trabajo de investigacion Sistema web
para la mejora de la gestion del proceso de titulacién en la
facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la
Universidad Peruana Los Andes. El propésito del estudio fue
determinar en qué medida un sistema basado en la web ha mejorado
la gestion del proceso de autorizacién, dado que los procesos
manuales requieren tiempo del personal administrativo y pasos
repetitivos. Este trabajo es una investigacion aplicada porque brinda
soluciones a los problemas relacionados con la gestion del proceso
de autorizacion en la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables utilizando las tecnologias existentes. Y segun los
meétodos contrastivos, este es un estudio cuasi-experimental porque

se manipula la variable para determinar y medir su efecto. El estudio
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se realizo exclusivamente en la Facultad de Ciencias Administrativas
y Contables de la Universidad de Los Angeles, Per(, y ademas de
las sedes de Lima, La Merced y Huancayo, se consideraron modelos
de aprendizaje semipresencial y presencial. Esto incluye a los
estudiantes y administradores involucrados en el proceso de
pregrado o grado. A partir de estos resultados, finalmente se
concluyo que la opinién sobre el nivel de usabilidad indicaba que el
66,1% de la poblacion poseia el sistema web y que éste aumentaba
un 46,5% con una significacion asintotica (p=valor) inferior a 0,05
cuando Whitney estaba utilizé la prueba de U Mann. Se determino
gue la opinién sobre el nivel de usabilidad mostré un aumento del
66,1% en el sistema basado en la web vy, utilizando la prueba U de
Mann Whitney, aumenté6 en un 46,5% con una significacion
asintética (p = valor) inferior a 0,05.

(Sanchez Quispe, 2016); elaboré la tesis: Andlisis y Propuesta de
Mejora al proceso de Asignacion y Renovacion del Rol Docente
Investigador PUCP. Lima — Peru 2016. Pontificia Universidad
Catdlicadel Peru. Elproposito de este estudio es analizar el estado
actual del rol docente-investigador de la PUCP, modelo que
considera una modalidad especifica de dictado para los profesores
gue desarrollan proyectos de investigacion especificos, generando
impacto académico. Inicialmente, el proceso de diagndstico de roles
se realiza desde el punto de vista del docente con esta categoria.

De esta forma, pretende encontrar puntos de mejora y asi, en base
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a la informacion recopilada, recomendar acciones para contribuir a
la mejora continua del proceso de analisis. Los autores arriban a las
siguientes conclusiones: Se elabor6é un sistema para mejorar el
proceso de supervision, evaluacion y control de la realizacion de
tesis doctorales, el cual debe incluir los siguientes modulos: registro
de carrera, registro de estudiantes y egresados, registro de personal
docente, informes de proyectos, reporte de docentes como
mentores. , del Informe de Proyectos de Distribucion Profesional,
gue tiene como funcién principal la asignacién justa de mentores a
cada proyecto de investigacion propuesto por los estudiantes de
facultad de diversas materias, para la gestion administrativa y
académica, que se lleva a cabo en la Facultad de Administracion,
Finanzas e Informatica. y el centro de transferencia de tecnologia en
la Facultad de Administracién, Finanzas e Informética,
principalmente, sus servicios ganan mas reconocimiento si se
reflejan en los principales aspirantes, estudiantes y egresados,
quienes estan obligados a cumplir con los actos normativos, y la
informatica. Los sistemas son herramientas tecnolégicas que
pueden brindar a los empleados una contribucién positiva a las
actividades laborales rutinarias en todos los niveles, por lo que es
imperativo contar con herramientas de automatizacion para que los
centros de investigacion realicen todas las funciones con un alto
nivel de trabajo. responsabilidad y reducir recursos en el menor

tiempo posible, incluso a nivel administrativo, el Centro de
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Investigacion y Transferencia de Tecnologia de la Facultad de
Finanzas e Informatica cuenta con herramientas técnicas
automatizadas que facilitan la ejecucion de los procesos de gestion
propuestos por el director de investigacion del centro. que se realiza
constantemente en el desempefio de ciertas funciones. Este estudio
servirhA como modelo para establecer criterios de evaluacion de
asignaciones para consultas de profesores, jurados e investigadores
en varias etapas del proceso de asignacion y renovacion de
funciones. Jugaran un papel importante en el andlisis considerando
el periodo, semestre. 2015-1, 2015-1l, 2016-1 y 2016-2. Un sistema
propuesto por la Universidad Peruana los Andes.

(Bustamante Romero, 2015); realiz6 la tesis: Método de gestién
basado en el PMBOK para el proceso de desarrollo de
investigacion de las carreras universitarias. Lima Perd 2015.
Editorial de la Universidad San Martin de Porres. EIl propdsito de
este trabajo es: Tiene como objetivo desarrollar un enfoque basado
en el PMBOK para gestionar el proceso de desarrollo de la
investigacion de la carrera universitaria y determinar su eficacia.
Para ello, se considera la buena practica del PMBOK en el contexto
del proceso de desarrollo de los estudios de la carrera universitaria,
que ayuda a que el proceso en los diferentes niveles de la
organizacion sea efectivo y logre los resultados deseados. Ademas,
se ha desarrollado un conjunto de materiales para facilitar la gestion

durante la encuesta. La investigacion es cuantitativa y aplicada
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porque representa un proceso continuo, deductivo y probatorio que
analiza objetivamente la realidad. El proyecto fue experimental e
involucré a 26 directores de investigacion de universidades publicas
y privadas. ElI método estadistico utilizado para analizar los
resultados fue la prueba t de Student, y se demostré que el control
que utilizo el enfoque de refinamiento logré una mejora significativa
con respecto al proceso actual. En el trabajo se realizan las
siguientes conclusiones: A nivel estratégico el método es efectivo
porque permite normalizar la gestion de documentos, ayuda a
normalizar la gestion del proceso de investigacion y desarrollo
logrando asi la estandarizacion, y ademas facilita la gestiéon de
documentacion. actividades. PEC y POC usando la entrada del
método especificado. En el nivel tactico, los profesionales
responsables de la gestion del proceso de desarrollo de la
investigacion profesional evaldan este método como util en la
gestiébn de la organizacion de eventos, desarrollo de proyectos,
distribuciéon y publicacion de resultados de investigacion con las
condiciones necesarias para cumplir con los estandares de calidad
de la informacion. A nivel operativo, el método propuesto es efectivo
porque facilita la gestion de documentos y permite que
administradores, docentes y estudiantes participen en la
organizacion de actividades encaminadas al desarrollo de la
produccion cientifica y la promocion de la cultura de la informacion y

la comunicacién. En cuanto a los objetivos generales, el enfoque
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basado en el PMBOK es efectivo, ya que los aportes creados en el
portal como soporte (formatos, modelos de registro y herramientas)
permiten iluminar todas las actividades del proceso de desarrollo de
la investigacion en la gestion de la carrera universitaria, orientadas
hacia el logro de la Meta. Este estudio servira como modelo y
herramienta para analizar la variable dependiente propuesta en este
proyecto de investigacion.

(Chu Salazar, 2014); desarroll6 la tesis: Eficacia del Sistema
Informatico en el Proceso de Control de Proyectos de
Investigacion en la Universidad César Vallejo Lima Norte, 2013.
Perd — 2014. Su propdsito es controlar los proyectos de
investigacién que realizan los estudiantes al final de su carrera, lo
cual es uno de los procesos clave en cualquier universidad, ya que
da lugar a uno de los trabajos de investigacion mas importantes en
el desarrollo académico. El estudio incluy6é un estudio del proceso
de control de un proyecto de investigacion de pregrado desarrollado
por la Universidad César Vallejo Lima Norte. Este proceso se realiza
de forma manual; Para determinar la influencia del sistema de
informacion en dicho proceso, se consideran en funcion del tiempo
los tres indicadores del proceso de control, a saber, el momento de
registro del estado del proyecto, el momento de emision del informe
de comparacion de desempefio y el momento de busqueda de
informacion. Se utiliza un tipo de investigacion, el disefio es

experimental, y el proceso es evaluado de manera tradicional por un
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grupo llamado control, y luego el proceso es evaluado por un grupo
llamado experimental utilizando sistemas de informacion. La
muestra del primer indicador es de 80 proyectos de investigacion, la
muestra del segundo indicador es de 8 informes y la muestra del
tercer indicador es de 6. El propdsito de usar una hoja de tiempo es
registrar el tiempo dedicado a los procesos tradicionales y el tiempo
dedicado a la computadora. sistemas Los autores concluyeron que
el tiempo promedio para registrar el estado de la unidad en el estudio
fue de 605 segundos para el grupo de control y 316 segundos para
el grupo experimental, asi como el tiempo promedio para publicar el
informe. El tiempo promedio de busqueda de informacién fue de
10942 segundos sin sistema de informaciéon y 120 segundos con
sistema de informacion. En base a estos resultados finalmente se
concluyé que la efectividad del sistema de informacion tuvo un efecto
positivo en el proceso de control del proyecto de investigacion en la
Universidad César Vallejo del Norte de Lima en el afio 2013. Este
estudio servirh como modelo de herramientas técnicas para apoyar
los procesos administrativos, reducir el tiempo operativo y la
inversion de personal, generando asi beneficios econdmicos, ya que
este aspecto no ha sido estudiado antes por la Universidad Peruana
los Andes.

(Huacho Inga, 2013); desarroll6 la investigacion: Sistema
Informatico de Registro y Seguimiento de Proyectos de Tesis

parala direccion de investigacion de la FISI - UNAP. Universidad
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Nacional de la Amazonia Peruana. Loreto — Pert 2013; Su objetivo
es desarrollar un sistema informatico que permita el registro y
seguimiento de los proyectos de tesis de los candidatos FISI y la
generacion de informacién oportuna sobre su estado. Para lograr
este objetivo, los autores utilizaron métodos de recopilacion de
datos, entrevistas y observacion directa. Se entrevisto al director del
instituto para diagnosticar la situaciéon actual y explicar las
necesidades. Observar donde se desarrollan las actividades, hacer
un diagnostico de la situacion existente, dar alta prioridad a los
requerimientos de los entrevistados, los cuales seran analizados e
implementados en el sistema que se esta creando. En el proceso de
redaccion del articulo, solo se recopila la documentacion de la
direccién de investigacion y la interfaz entre su gestion y gestion. Los
autores extraen las siguientes conclusiones: la solucion informatica,
utilizando el método de andlisis y disefio, que permite la realizacion
del proyecto, demuestra que se necesita el menor tiempo para
realizar un seguimiento del tema de la disertacion, ya que
proporciona acceso cuando las necesidades del usuario son
abstraido. se obtiene inmediatamente después de la actualizacion
de la informacion, mediante entrevistas pertinentes y observaciones
directas, determinacion de los requerimientos de los usuarios; la
implementacion del sistema se realiza utilizando herramientas de
desarrollo y herramientas de gestion de bases de datos; se elaboran

informes, manuales de usuario y manuales de instalacion que
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permitiran analizar todos los pasos de la obra real, su funcionalidad
y Su correcta puesta en marcha y/o puesta en marcha. Este estudio
servirA como guia para el proceso de desarrollo del proyecto
propuesto por los autores, es decir, la programacion y el disefio de

software.

2.2. BASES TEORICAS

Los sistemas de informacidén y suimportancia paralas organizaciones
y empresas

“Los sistemas de informacion (Sl) y la tecnologia de la informacién (TI) han
cambiado la forma en que operan las organizaciones en la actualidad. Al
usarlo, se logran mejoras significativas ya que automatizan procesos
operativos, brindan una plataforma de informacion para la toma de
decisiones y, lo mas importante, su implementacién proporciona una
ventaja competitiva o reduce la ventaja de los competidores”. (Andrea,

2012).

Sistemas de informacion

Un sistema de informacién es un grupo de elementos que interactian entre
si para apoyar la operacion de un negocio o empresa. El sistema de
informacion no necesariamente tiene que ser electronico, pero todavia se

le llama sistema de informacién computarizado. (Andrea, 2012)

Las principales actividades que realiza el sistema de informacion son:
entrada de informacion, almacenamiento de informacion, procesamiento de

informacion y salida de informacion.
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Sistema de gestidn de publicacién de proyectos de investigacion

Es un sistema de informacion gerencial que administra programas de
investigacion en instituciones de educacion superior (graduaciones,
grados, etc.). Es decir, todas las funciones de gestion (planificacion,
organizacion, direccion y control) son necesarias para funcionar bien en las
instituciones de educacion superior y para cumplir con la investigacion
basica. Para soportar estas funciones, especialmente la planificacion y el
control, se requiere un sistema de informacién de gestion relacionado con
la gestion de proyectos de investigacion, a saber, un sistema de gestion de
proyectos de investigacion. Hoy en dia todas las organizaciones cuentan
con un sistema de informaciéon formal basado en tecnologias de la
informacion, aunque también existe un sistema de informacién informal,
gue también es relevante por ser informal. Por definicién, un sistema de
informacion para la gestion de proyectos se entiende como un método que
proporciona informacién confiable y oportuna a los gerentes para facilitar el
proceso de toma de decisiones y permitir que la organizacion realice de
manera efectiva las funciones de planificacion, control y operacién. A partir
de esta definicion, se pueden derivar los objetivos de investigacion de los
sistemas de informacién de gestién de proyectos; es decir, proporcionar a

los gerentes la informacion correcta en el momento adecuado.

Es asi que (De Heredia, 2007) define a un Sistema de Gestion de Proyectos
de Investigacion como: “Es el proceso de optimizacién de los recursos

puestos a disposicion del proyecto de investigacion, con el fin de obtener
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sus objetivos” o “el proceso de conduccién del esfuerzo organizativo, en el
sentido del liderazgo para obtener los objetivos del proyecto de
investigacion”. Por lo tanto, el valor de la informacion proporcionada por el
sistema debe cumplir con las siguientes cuatro condiciones basicas, que

son: calidad, viabilidad, cantidad y pertinencia.

Dimensiones de un sistema de gestidon de publicacion de proyectos

Como era de esperar, los sistemas de informacion gerencial como los
conocemos hoy en dia han evolucionado con el tiempo. Primero, los
canales de comunicacion eran informales en estructura y uso, pero con la
aparicién y el uso generalizado de la tecnologia de la informacion, se
transformaron en sistemas electrénicos de procesamiento de datos, lo que
mas tarde dio lugar al concepto de sistemas basados en la informacion. Un

sistema de informacion gerencial se hizo popular en la computadora.

Con el desarrollo del hardware y el software informatico se ha creado otro
sistema de informacién, el denominado sistema de apoyo a la decision. Es
un sistema de acceso directo del usuario que permite a los gerentes
manipular datos y crear modelos para ayudarlos a tomar decisiones no
estructuradas. Este sistema se diferencia del MIS en que requiere una
interaccion directa entre los usuarios y los datos. Este nuevo sistema
también brinda la capacidad de atender a mdltiples usuarios
simultaneamente, lo que lo convierte en un sistema de soporte de

decisiones grupales.
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Dimensiones de un sistema de gestion de publicacion de proyectos
de investigacion

Determinar las dimensiones del sistema de gestibn de proyectos de
investigacion. Este proyecto de investigacion se basara en el estandar
ISO/IEC 25010 (ISO, 2021). Estos estandares reconocidos
internacionalmente han creado un modelo que establece que el modelo de
calidad del software es la piedra angular y alrededor de él se construye un
sistema de evaluacion de la calidad de los productos de software. . Este
modelo identifica las caracteristicas de calidad que se deben considerar al
evaluar las caracteristicas de un producto de software en particular. La
calidad de un producto de software se puede interpretar como el grado en
que el producto satisface las necesidades de los usuarios y, por lo tanto,
proporciona valor. Son estos requisitos reflejados en el modelo de calidad
(funcionalidad, rendimiento, seguridad, mantenibilidad, etc.) los que dividen
la calidad del producto en caracteristicas y subcaracteristicas. EI modelo
de calidad del producto definido por ISO/IEC 25010 consta de ocho

atributos de calidad que se muestran en la siguiente figura (25000, 2018):

Figura 4
Dimensiones de la variable independiente
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Fuente: https://is025000.com/index.php/normas-iso-25000/iso-25010?start=0
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Adecuacion Funcional:

Representa la capacidad de un producto de software para proporcionar una
funcionalidad que cumpla con los requisitos especificados e implicitos
cuando se usa en condiciones especificas. Esta funcion se divide en las

siguientes subfunciones:

e« Completitud funcional. Grado en el cual el conjunto de
funcionalidades cubre todas las tareas y los objetivos del
usuario especificados.

e Correcciéon funcional. Capacidad del producto o sistema
para proveer resultados correctos con el nivel de precision
requerido.

e Pertinencia funcional. Capacidad del producto software para
proporcionar un conjunto apropiado de funciones para tareas y
objetivos de usuario especificados.

Eficiencia de desempefio: Esta propiedad representa el rendimiento
relativo a la cantidad de recursos usados bajo ciertas condiciones. Esta

funcién se divide en las siguientes subfunciones:

« Comportamiento temporal. Los tiempos de respuesta y
procesamiento y ratios de throughput de un sistema cuando
lleva a cabo sus funciones bajo condiciones determinadas en

relacion con un banco de pruebas (benchmark) establecido.
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o Utilizacién de recursos. Las cantidades y tipos de recursos
utilizados cuando el software lleva a cabo su funcion bajo
condiciones determinadas.

e Capacidad. Grado en que los limites maximos de un
paradmetro de un producto o sistema software cumplen con los
requisitos.

Compatibilidad: La capacidad de dos o mas sistemas o componentes para
intercambiar informacion y/o realizar funciones requeridas mientras
comparten el mismo entorno de hardware o software. Esta funcién se divide

en las siguientes subfunciones:

o Coexistencia. Capacidad del producto para coexistir con otro
software independiente, en un entorno comun, compartiendo
recursos comunes sin detrimento.

e Interoperabilidad. Capacidad de dos o méas sistemas o
componentes para intercambiar informacion y utilizar la
informacion intercambiada.

Usabilidad: La capacidad de un producto de software para comprender,
aprender, usar e involucrar a los usuarios cuando se usa bajo ciertas

condiciones. Esta funcion se divide a su vez en las siguientes subfunciones.

o Capacidad para reconocer su adecuacion. Capacidad del
producto que permite al usuario entender si el software es

adecuado para sus necesidades.
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Fiabilidad:

Capacidad de aprendizaje. Capacidad del producto que
permite al usuario aprender su aplicacion.

Capacidad para ser usado. Capacidad del producto que
permite al usuario operarlo y controlarlo con facilidad.
Proteccion contra errores de usuario. Capacidad del
sistema para proteger a los usuarios de hacer errores.
Estética de la interfaz de usuario. Capacidad de la interfaz
de usuario de agradar y satisfacer la interaccion con el usuario.
Accesibilidad. Capacidad del producto que permite que sea
utilizado por usuarios con determinadas caracteristicas y
discapacidades.

La capacidad de un sistema o componente para realizar una

determinada funciéon cuando se utiliza en determinadas condiciones y

durante un determinado periodo de tiempo. Esta funcion se divide en las

siguientes subfunciones:

Madurez. Capacidad del sistema para satisfacer las
necesidades de fiabilidad en condiciones normales.
Disponibilidad. Capacidad del sistema o componente de
estar operativo y accesible para su uso cuando se requiere.
Tolerancia a fallos. Capacidad del sistema o componente
para operar segun lo previsto en presencia de fallos hardware

o software.
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e Capacidad de recuperacion. Capacidad del producto
software para recuperar los datos directamente afectados y
reestablecer el estado deseado del sistema en caso de
interrupcion o fallo.

Seguridad: Capacidad de proteccion de la informacion y los datos de
manera que personas 0 sistemas no autorizados no puedan leerlos o
modificarlos. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes sub

caracteristicas:

Confidencialidad. Capacidad de proteccion contra el acceso
de datos e informacién no autorizados, ya sea accidental o
deliberadamente.

e Integridad. Capacidad del sistema o componente para
prevenir accesos o modificaciones no autorizados a datos o
programas de ordenador.

 No repudio. Capacidad de demostrar las acciones o eventos
gue han tenido lugar, de manera que dichas acciones o eventos
no puedan ser repudiados posteriormente.

« Responsabilidad. Capacidad de rastrear de forma
inequivoca las acciones de una entidad.

e Autenticidad. Capacidad de demostrar la identidad de un
sujeto 0 un recurso.

Mantenibilidad: Esta caracteristica representa la capacidad del producto

software para ser modificado efectiva y eficientemente, debido a
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necesidades evolutivas, correctivas o perfectivas. Esta caracteristica se

subdivide a su vez en las siguientes sub caracteristicas:

Modularidad. Capacidad de un sistema o programa de
ordenador (compuesto de componentes discretos) que permite
que un cambio en un componente tenga un impacto minimo en
los demaés.

Reusabilidad. Capacidad de un activo que permite que sea
utilizado en mas de un sistema software o en la construccion
de otros activos.

Analizabilidad. Facilidad con la que se puede evaluar el
impacto de un determinado cambio sobre el resto del software,
diagnosticar las deficiencias o causas de fallos en el software,
o identificar las partes a modificar.

Capacidad para ser modificado. Capacidad del producto
gue permite que sea modificado de forma efectiva y eficiente
sin introducir defectos o degradar el desempefio.

Capacidad para ser probado. Facilidad con la que se pueden
establecer criterios de prueba para un sistema o componente y
con la que se pueden llevar a cabo las pruebas para determinar

si se cumplen dichos criterios.

Portabilidad: Capacidad del producto o componente de ser transferido de

forma efectiva y eficiente de un entorno hardware, software, operacional o
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de utilizacion a otro. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las

siguientes sub caracteristicas:

e Adaptabilidad. Capacidad del producto que le permite ser
adaptado de forma efectiva y eficiente a diferentes entornos
determinados de hardware, software, operacionales o de uso.

e« Capacidad para ser instalado. Facilidad con la que el
producto se puede instalar y/o desinstalar de forma exitosa en
un determinado entorno.

« Capacidad para ser reemplazado. Capacidad del producto
para ser utilizado en lugar de otro producto software

determinado con el mismo propdsito y en el mismo entorno.

La metodologia RUP

El desarrollo de software no es una tarea facil de hacer bien; es necesario
aplicar una metodologia de desarrollo que defina un procedimiento que
permita la creacion del software, a través de una serie de pasos en cada
etapa, para lograr un producto final que satisfaga las necesidades de los
clientes y usuarios finales. Son muchas las propuestas metodoldgicas que
inciden en diferentes aspectos del proceso de desarrollo; por lo que, luego
de revisar varios de ellos, se decidio utilizar el método Rational Unified
Process (RUP). El objetivo de este enfoque es garantizar que el software
desarrollado satisfaga las necesidades del cliente. Manejo por casos de uso
y gestion de la arquitectura. En resumen, Rational Unified Process (RUP)

es una metodologia de desarrollo de software que intenta integrar todos los
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aspectos que se deben considerar en el ciclo de vida del software para
poder cubrir tanto pequefios como grandes proyectos de software. Ademas,
Rational proporciona herramientas para todas las etapas de desarrollo y

proporciona documentacion en linea a sus clientes [22].

Para este trabajo de investigacion se opté por utilizar la metodologia
Rational Unified Process (RUP); tiene una plataforma de proceso de
desarrollo de software flexible que ayuda proporcionando pautas
coherentes y utilizando el lenguaje de modelado unificado (UML) como
herramienta de desarrollo de modelado, lo que reduce el tiempo de
desarrollo de software. A continuacion, se muestra una tabla comparativa
de los diferentes métodos para destacar sus principales ventajas y

caracteristicas.
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Tabla 1
Cuadro comparativo entre metodologias

Rup es un producto de Lg programsacion Es un modsio de
Rationgd  (1BM), axtrema, o procasos
una de las més Extreme avolutvo o
utlwadas para ol Programmmg cual e
andliss,  dsefo, (XP), se puede desanolls  en
implementacion definir como un versiones
de sistemas conpunto de ncrementales
orentados a pasos de
objetos, dwersas
siguiendo un metodologias,
conunio de tiens como base
sctividades para s simplcidad y
transtormar  los como objetvo
requenmientos de prncpal la
usuano an satsfaccidn del
sotware cliente
-Inicio -Pruebas -Planificacin
-Elboracion -Planificacion -Analisis de
- Construccion -Disafio nesgos
-Transicién -Codtficacidn - Ingensaria
- Evalacion por
@l cliente ]
S guia por casos - Metodologia - Dasamolia una
g6 uso y @s Iviana basada sang de
temmtivo a en prueba y varsionas
increm ental aror, pane ncrementales,
- Se puade ulilizar énfssis en e bascamente
para  proyecios comunicacidn, consiste en una
grandes pero se debe sana de ciclos
medianos y prevens anles que se raplen
pequenos. de  programar. en forma de
Va de ia mano de yB que liens la asparal
UML, para &l dificultad que no com enzando
procaso de se puade gefinir desde cero.
modetado, al costo ni el - Se malza o
permtiendo tempo de proyacto
implamantar los dasarrollo  del juntamante con
diferentes proyecto. ol clients.
dizgramas de - XP sa puede - Percopcon de
UML. danda paso defirer como un GAORENOS
@ la reduccn de conjunto de cambos  por
tempo a la hora pasos de parta del chente
de desarroliar un dwersas (debido a la
sotwara melodologlas, epetcon  de
« Interaccddn con &l acopladas  de planeamianto
usuane que manara que an cada ciclo)
inferviens sean pasos - Las acividades
dimctamenta  en fiexibles s no 56 fan a
0% procesos seguir ubizadas prion, se ehgen
- Esta metodologia con o uso an funcion
puedoe sa7 comun, para dol andliss  do
adaptade y al foalzar un fiesgo
cantexio y desarollo mas
necesidades  de agradable vy
cada sencillo.
organizacon. Es - Interaccdn
decir que no confinia con &l
necesariaments clierte en fodo
deben utilizarse @l desarmalio del
todos los proyecto
artefactos y
documentacion
que RUP posee,

sino adaptar tal
escenario a las
necesidades.

Tomado de |. Sierra (2014). “Cuadro comparativo métodos”

RUP es un proceso de desarrollo de software. Proporciona un enfoque

disciplinado para la asignacion de tareas y responsabilidades en una
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organizacion de desarrollo. Su propdsito es asegurar que la produccion de

software satisfaga las necesidades de los usuarios finales. Ademas,

Rational proporciona herramientas para todas las etapas de desarrollo y

proporciona documentacion en linea a sus clientes. Las principales

caracteristicas de RUP Rational Unified Process son:

a) Guiado / Manejado por casos de uso: La razén de ser de un

b)

software es servir a usuarios ya sean humanos u otros sistemas;
un caso de uso es una facilidad que el software debe proveer a sus
usuarios. Los casos de uso reemplazan la antigua especificacion
funcional tradicional y constituyen la guia fundamental establecida
para las actividades a realizar durante todo el proceso de desarrollo
incluyendo el disefio, la implementacion y las pruebas del sistema.
Centrado en arquitectura: La arquitectura involucra los
elementos mas significativos del software y esta influenciada entre
otros por plataformas software, sistemas operativos, manejadores
de bases de datos, protocolos, consideraciones de desarrollo como
sistemas heredados y requerimientos no funcionales. Es como una
radiografia del sistema que se desarrolla, lo suficientemente
completa como para que todos los implicados en el desarrollo
tengan una idea clara de qué es lo que estan construyendo.
Centrado en utilizacion de un unico lenguaje de modelado:
UML es adoptado como unico lenguaje de modelado para el

desarrollo de todos los modelos.
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d) Iterativo e Incremental: Para hacer mas manejable un proyecto

se recomienda dividirlo en ciclos. Para cada ciclo se establecen
fases de referencia, cada una de las cuales debe ser considerada
como un mini proyecto cuyo nucleo fundamental esta constituido
por una o mas iteraciones de las actividades.

Fases de RUP: La Metodologia RUP divide el proceso en cuatro
fases, dentro de las cuales se realizan varias iteraciones en numero
variable segun el proyecto y en las que se hace un mayor o menor
hincapié en las distintas actividades. El proceso se describe en dos
dimensiones o ejes:

1. Eje Horizontal: Representa el aspecto dinAmico y el tiempo y
muestra los aspectos del ciclo de vida del proceso a lo largo de
su desenvolvimiento.

2. Eje Vertical: Representa los aspectos estéaticos del proceso.
Donde constituye las disciplinas, las cuales agrupan

actividades de una manera l6gica de acuerdo a su naturaleza.
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Figura 5
Fases, iteraciones y disciplinas de RUP
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Tomado de A. Martinez, R. Martinez (2011) Guia a Rational Unified Process

Como se puede ver en la Figura 05, las disciplinas, fases, iteraciones de
RUP estdn marcadas con dos dimensiones, donde muestran varias
iteraciones en numeros variables segun el proyecto, enfatizando mas o
menos en diferentes actividades. Es decir, en las iteraciones anteriores se
dedica mas tiempo a definir los requisitos, y en las iteraciones posteriores
se dedica mas tiempo a la implementacion real del proyecto en si. Los hitos

para cada fase son:

- Fase de Inicio - objetivos
- Fase de elaboracion - arquitectura del ciclo de vida
- Fase de construccion - capacidad operacional inicial

- Fase de transicion - lanzamiento del producto.
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Figura 6
Fases e Hitos en RUP
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Tomado de B.H. Abarca Mendoza (2012)
Como se muestra en la figura No. 06, cada fase termina con hitos bien
definidos en los que se deben tomar ciertas decisiones clave y se deben
lograr objetivos clave antes de pasar a la siguiente fase. Las fases del ciclo

de vida de RUP son:

a. Fase de inicio: En esta fase se trata de explorar el problema lo
justo para identificar los requerimientos segun las necesidades de
la organizacion. Los objetivos de esta fase son: Establecer el
ambito del proyecto y sus limites, encontrar los casos de uso
criticos del sistema, los escenarios basicos que definen la
funcionalidad y estimar el coste en recursos y tiempo de todo el
proyecto. Los productos de la fase de inicio deben ser: Objetivos
del negocio, Modelo de casos de uso de negocio (business case),
Lista de requisitos, Especificacion adicional: Requerimientos de
software.

b) Fase de elaboracion: En esta fase se define una arquitectura
basica, se construye un disefio de prototipo de la arquitectura, que

debe evolucionar en iteraciones sucesivas hasta convertirse en el
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sistema final. Este prototipo debe contener los casos de uso criticos
identificados en la fase de inicio. Los objetivos de esta fase son:
Especificar y validar los requerimientos y disefio. Los productos de
la fase de elaboracion deben ser: Modelo de casos de uso completa,
Modelo de datos y Modelo relacional.

c) Fase de construccion: La finalidad principal de esta fase es
alcanzar la capacidad operacional del producto de forma
incremental a través de las sucesivas iteraciones. Durante esta fase
todos los componentes, caracteristicas y requisitos, que no lo hayan
sido hechos hasta ahora, han de ser implementados, obteniéndose
una version del producto que se pueda poner en manos de los
usuarios (una version beta).

d) Fase de transicién: La finalidad de la fase de transicion es poner
el producto en manos de los usuarios; que cumpla los requisitos

esperados, posteriormente se realiza el testeo del producto.

2.1. DEFINICION DE TERMINOS

e Alojamiento Web: Webhotel le permite tener un pequefio hotel web
donde puede almacenar datos, documentos, paginas o sitios web e
incluso crear su propia oficina de correos (servidor de correo). El
hosting, también conocido como hospedaje web, alojamiento web,
hotel web o alojamiento web, puede definirse simplemente como el
conjunto de recursos necesarios para que una pagina web esté
disponible para cualquier persona conectada a Internet. (Karakana,

2012) & Fuente especificada no valida.
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Andlisis y Disefo: Es la disposicion y secuencia de las partes como
un todo. También puede entenderse como un sistema coherente de
conceptos interrelacionados, cuyo propdsito es aclarar la naturaleza
del objeto de estudio. La funcidén del analisis puede ser apoyar el
negocio o desarrollar productos que puedan venderse con fines de
lucro. El disefio de sistemas se define como el proceso de aplicar
ciertas técnicas y principios para definir una entidad, proceso o
sistema con suficiente detalle para ser interpretado y materializado
fisicamente. (Rivera Gomez, 2009)

Arquitectura: En tecnologia de la informacién (TI), especialmente
informética y, mas recientemente, redes, arquitectura es un término
utilizado para describir y especificar la estructura, los componentes
l6gicos y las interrelaciones logicas de una computadora, sistema
operativo, red u otra estructura. conceptos. Fuente especificada no
valida.

Asp.Net: Asp.Net es un modelo de desarrollo web unificado creado
por Microsoft para desarrollar aplicaciones y sitios web dinamicos
con un codigo minimo. Resumen ASP.NET es un modelo de
desarrollo web unificado que incluye los servicios necesarios para
crear aplicaciones web empresariales con un cdédigo minimo.
ASP.NET es parte de .NET Framework y puede acceder a las clases
de .NET Framework cuando escribe una aplicacion ASP.NET. El
codigo de la aplicacién se puede escribir en cualquier lenguaje

compatible con Common Language Runtime (CLR), incluidos
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Microsoft Visual Basic, C#, JScript .NET y J#. Estos lenguajes le
permiten desarrollar aplicaciones ASP.NET que aprovechan el
tiempo de ejecucion, la seguridad de tipos, la herencia y otros
beneficios de los lenguajes comunes. ASP.NET es parte de .NET
Framework, que incluye las bibliotecas necesarias para la
codificacion. Las aplicaciones web se pueden crear en ASP.NET
utilizando una variedad de lenguajes de programacién, pero nos
centraremos en C# (C Sharp), el lenguaje mas utilizado para este
tipo de desarrollo. (Fernando, 2014) & Fuente especificada no
valida.

Backup: respaldo o copia de seguridad. Hacer una copia de
seguridad de un archivo o datos para que esté disponible en caso
de que se produzca un error que provoque la pérdida del original. Si
se hace con regularidad y regularidad, esta simple accién puede
evitar muchos problemas que a veces son irreversibles. (Huacho
Inga, 2013)

Base de Datos: Estas herramientas son repositorios que también
nos permiten vincular datos que pueden ser utilizados desde otra
aplicacion. Una base de datos relacional es una base de datos que
se ajusta al modelo relacional, que es el modelo mas utilizado hoy
en dia para implementar una base de datos planificada previamente.
Le permiten crear uniones (relaciones entre datos almacenados en
tablas) y vincular datos de dos tablas usando dichas uniones. Es

esencialmente un sistema de registro computarizado; es decir, el
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propésito principal es almacenar informacién y permitir que los
usuarios recuperen y actualicen esa informacion cuando la soliciten
o consulten. Un sistema de base de datos consta de cuatro partes
principales: datos, hardware, software y usuarios. (Ruiz, Date, 2011)
& (Chu Salazar, 2014).

Beans: Se utilizan para encapsular multiples objetos en un objeto
(pod o bean en inglés) para usar un solo objeto en lugar de multiples
objetos mas simples. (Villacorte Rivadeneira, 2015).

Browser: Un programa para ver informacion diversa y navegar por
Internet con funciones multimedia completas. Ejemplos de
navegadores que tenemos son Internet Explorer, Firefox, Chrome y
Safari. (Rodriguez, 2019).

Control: Una vez implementado el sistema, esta es una de las fases
mas importantes, ya que el responsable de administrar el sistema
debe utilizar un buen mecanismo que le ayude a comprobar si los
hechos cumplen con los objetivos planteados. Fuente especificada
no vélida..

DNS: DNS es una base de datos distribuida de informacion que se
utiliza para traducir nombres de dominio faciles de usar en nimeros
de Protocolo de Internet (IP) para que las maquinas puedan
encontrarse en Internet. La esencia del DNS es inventar un esquema
de nombres basado en dominios jerarquicos y un sistema de base
de datos distribuida que implemente este esquema de nombres. El

DNS se usa principalmente para asignar nombres de host a
59



direcciones IP, pero también se puede usar para otros fines. Un
servicio DNS permite que su sitio web y correos electronicos se
encuentren desde cualquier parte del mundo usando su nombre de
dominio cuando esta configurado. (Wetherall, 2012)

Evaluacion: Es una etapa fundamental en el desarrollo del proyecto
gue nos dira si los resultados alcanzados estan en linea con las
expectativas. Esta es la parte del proyecto donde el responsable
analiza y evalla las caracteristicas y condiciones del proyecto en
base a ciertas referencias. Fuente especificada no valida.
Eventos: Permiten comunicarnos con otros JavaBeans. Fuente
especificada no valida.

Hardware: El hardware es el conjunto de componentes fisicos que
componen una computadora, que consta de microprocesadores,
memoria RAM, discos duros y periféricos. Actualmente, el hardware
se esta desarrollando a pasos agigantados, ya que es la parte que
se ve directamente afectada por los avances tecnoldgicos. Los
ordenadores tienen cada vez mas capacidad de memoria, cada vez
mas periféricos que enchufar y cada vez mas opciones una vez
instalados si quieres que funcionen sin problemas para el usuario.
(Rodil, 2010).

Implementacion: Esta es la etapa final del desarrollo del sistema.
Es el proceso de instalacion de un nuevo equipo o software,
resultado de un analisis y disefio previo, y el resultado de reemplazar

0 mejorar un proceso automatizado. Cuando implementamos un
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sistema, lo primero que hacemos es asegurarnos de que el sistema
funcione como lo requiere el analisis y permitir que los usuarios lo
operen. Fuente especificada no valida..

Informética: La informéatica es un conjunto de conocimientos y
meétodos cientificos responsables del procesamiento automatico de
la informacion. Este procesamiento automatico hace que sea facil y
conveniente procesar grandes cantidades de datos y realizar
calculos complejos rapidamente. "La informatica es una ciencia
aplicada que cubre el estudio y la aplicacién del procesamiento
automatizado de la tecnologia de la informacion utilizando
dispositivos electronicos y sistemas informaticos” (Darkiingdkm,
2011).

Interfaz: en Java es una colecciobn de métodos abstractos y
propiedades. Fuente especificada no valida.

Java: Java es propiedad de Sun Microsystems, Inc. cre6 un lenguaje
de programacion orientado a objetos que le permite crear programas
gue se ejecutan en cualquier tipo de computadora y sistema
operativo. Fuente especificada no valida.

JPA: La API de persistencia de Java, mas conocida por las siglas
JPA, es una API de persistencia desarrollada para la plataforma
Java EE e incluida en el estandar EJB3. Esta API est4 destinada a
unificar la forma en que funcionan las utilidades que proporcionan
mapeo relacional de objetos.

Local host: Publicacion de paginas en el servidor propio del equipo.
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Fuente especificada no valida.

Navegador Web: Un navegador web es un software o programa que
le permite ver informacion en paginas web. Traduce el cédigo HTML
que escribe la pagina y lo muestra en pantalla, permitiéndonos
interactuar con el contenido y navegar a través de enlaces o
hipervinculos a otras paginas web o sitios web. Los enlaces de una
pagina a otra se denominan navegacion, que es de donde obtienen
su nombre los navegadores web. Un navegador web es un software
0 programa que le permite ver informacién en paginas web. Traduce
el codigo HTML que escribe la pagina y lo muestra en pantalla,
permitiéndonos interactuar con su contenido y navegar a otras
paginas o sitios web en la web mediante enlaces o hipervinculos.
Los enlaces de una pagina a otra se denominan navegacion, que es
de donde obtienen su nombre los navegadores web.

Pagina Web: Informacion publicada en Internet, a la cual puede
acceder mediante una direccion web. Fuente especificada no
valida.

Postgre SQL: Es un sistema de gestion de base de datos relacional
orientada a objetos vy libre, publicado bajo la licencia BSD. Fuente
especificada no valida.

Propiedades: Los atributos que contiene. Fuente especificada no
valida.

Seguimiento: Se define como un informe continuo, realizado por

una tercera parte independiente, sobre la situacion y las cuestiones
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vinculadas a los riesgos identificados en la implementacion del
proyecto. Fuente especificada no valida.

Servidor Web: Un servidor, como su nombre indica, es una
computadora o maquina informatica que "sirve" a otras maquinas,
computadoras o0 personas, llamadas clientes, y les proporciona
informacion diversa. Por ejemplo, supongamos que tenemos un
trastero en nuestra casa. Bueno, a la hora de comer necesitamos
algunos ingredientes, asi que vamos a la despensa, los tomamos y
los llevamos a la cocina a cocinar. Un servidor es una computadora
de gran capacidad que maneja solicitudes, envia informacién o
brinda servicios a cientos o miles de computadoras. El mundo de los
servidores es muy complejo. No se preocupe si algunos de los
términos no le resultan del todo claros, ya que algunos profesionales
han estado trabajando con servidores durante afios y es muy dificil
saber las diferentes formas que se utilizan para referirse a todos
estos tipos y términos. Entonces, un servidor de computadora seria
una computadora u otro tipo de dispositivo que proporciona la
informacion requerida por el cliente (que podria ser un humano u
otro dispositivo como una computadora, teléfono movil, impresora,
etc.). Entonces basicamente tenemos este esquema general, en el
llamado esquema “cliente-servidor”, este es uno de los mas
utilizados, porque gran parte de Internet se basa en él. (Sierra,
2010).

Sistema Informatico: Un sistema informatico es una interaccion
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entre componentes fisicos llamados hardware y componentes
l6gicos llamados software. En un sistema informatico, la informacién
se ingresa a través de periféricos de entrada y luego se procesa y
muestra mediante periféricos de salida. Ejemplo: una computadora
simple es un "sistema informatico” porque al menos dos
componentes deben trabajar juntos. Un sistema informatico es un
conjunto de elementos interconectados que realizan tareas
relacionadas con el procesamiento automatico de informacion.
Segun esta definicion, los elementos de hardware y los elementos
de software forman parte de un sistema informatico, y también puede
incluir elementos de recursos humanos, ya que en muchos casos
también intervienen personas en los sistemas, por ejemplo,
ingresando datos. (Camazén Jesus, 2011).

Software: EIl software de una computadora es todo aquel que le
permite al usuario ordenarle a la misma que realice una tarea.
También se deben subdividir en diversas categorias en base a las
funciones que realizan en el sistema. Software también es un
producto, el cual es desarrollado por la ingenieria de software, e
incluye no soélo el programa para la computadora, sino que también
manuales y documentacion técnica. Un sistema de software,
denominado también aplicacion o simplemente software, es un
conjunto integrado de programas que en su forma definitiva se
puede ejecutar, pero comprende también las definiciones de

estructuras de datos (por ejemplo, definiciones de base de datos)
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gue utilizan estos programas y también la documentacion referente
a todos ellos. (Falgueras, 2010)

e SQL Server: SQL Server es un sistema de gestién de bases de
datos desarrollado por Microsoft Corporation. Tiene caracteristicas y
herramientas que le permiten definir y administrar todas las bases
de datos almacenadas en el servidor. Su funcion principal es
almacenar y consultar datos solicitados por otras aplicaciones.
Combina en un solo producto la funcionalidad requerida para
cualquier aplicacion empresarial; SQL Server es el sistema de base
de datos profesional de Microsoft. Incluye varias caracteristicas y
herramientas que se pueden usar para desarrollar y administrar
varias bases de datos y soluciones basadas en ellas. El motor de
base de datos es el principal servicio que almacena, procesa y
protege los datos. También proporciona acceso controlado y
procesamiento de evaluacion rapido para cumplir con los requisitos

de las aplicaciones de bases de datos mas exigentes. (Pérez, 2011).

2.2. HIPOTESIS
2.2.1. Hipotesis General

Con la implementacion de un Sistema informatico se logra mejorar
la Gestion Administrativa de la Oficina de Propiedad Intelectual y

Publicaciones de la Universidad Peruana Los Andes — Junin 2022.

2.2.2. Hipoétesis Especificas

a) El procedimiento para inscribir las investigaciones que se realizan

ante el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
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b)

d)

Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) se mejora
mediante el uso de los modelos RUP en la Universidad Peruana
Los Andes - Junin 2022.

La implementacion de un sistema informatico influye de manera
positiva sobre la dimension Procedimiento formal de la gestion
administrativa en la oficina de propiedad intelectual y publicaciones.
La implementacion de un sistema informatico influye de manera
positiva sobre la dimension Registro de propiedad intelectual de la
gestion administrativa en la oficina de propiedad intelectual y
publicaciones.

La implementacion de un sistema informéatico influye de manera
positiva sobre la dimensién Registro de control de ingresos de
propiedad intelectual de la gestidbn administrativa en la oficina de

propiedad intelectual y publicaciones.
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2.3. VARIABLES

2.3.1. Definicion Conceptual de la Variable.

Variable Independiente: Sistema Informatico

Variable Dependiente: Gestion Administrativa

Tabla 2

Definicion Conceptual y Operacional de las variables

INDEPENDIENTE| Informitico

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL AUTOR
El sgeguimiento es un proceso esencial para conducir un proyecto de manera a
que éste contribuya a un cambio efective para los « beneliciarios ». Sirve|Terre des hommes
ara apreciar el avance de un proyecto, para asegurarsede gue éste sesitia| (Tdh). Disefio &
VARIABLE Sistema  [P273 3P proyecto, p 2 g (Tdh)

necesarios para alcanzar el objetivo del proyecto.

sobre el buen camino para alcanzar los resultados esperados, o para| Implementacion
opbservar vy comprender las brechas, las dificultades o incluso las nuevas| de Sistemas de
oportunidades. El monitoreo contribuye a decidir sobre los ajustes que son| Monitoreo. 2010

INDEPENDIENTE| Informdtico

consideracién la evolucién del contexto, las estrategias a ser verificadas a
medida que se validan 13s hipotesis, 1as suposiciones, sobre |as cuales se
diseno el proyecto.

Definicion Conceptual de la Variable Dependiente

VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL AUTOR ]
El sistema web de monitoreo es uno de los procesos clave de la gestion del |Terre des hommes
I Tdh). n
VARIABLE Sistema proyecto, ya que debe ayudar a alcanzar los objetivos tomando en| (Tdh). Disefoe

Implementacién
de Sistemas de
Monitoreo. 2010

Variable Gestidan
Dependiente | Administrativa

La gestidn administrativa s una de I grandes desafice que deben enfrentar
las estructuras administrativas estatales para abeir camings yhdlitar wias de
desamolle a un verdadero cambio educative, desde y para las instituciones
educativas”.

Cazzasus, 20051,

Definicidon Operacional de la Variable Dependiente

ariable Gestian
Dependiente | Administrativa

Son practicas desamollados por las personas implicadas en las actividades y
tareas educativas —administrativas.

Ruiz G 2013 Gestion Instituciona
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2.3.2. Operacionalizacion de la Variable

Tabla 3
Operacionalizacion de las variables

nscripeidn de investigaciones ante ol (INDECOPI)
investigacilonesquese |procadimento formal (diagrama de flujo) para Inscribir las publicaciones de s
= é realizan en la Universidad. i et igaciones ante ef (INDECOPY)
w - .
g 2 Sistema o mecanismo informitico automatizado de registro de Patentes dela.
§ £ |Regstrocepropedag  [Universidad-
. T [mtelectual stema o mecanismo informatico automatizado de registro deMarcas de la
: i : "‘“_ SN : e
g g Medios y Garantias de la distribucion de los Ingresos producto del usufructo de
Registro y Control de entes y todo tipo de registro de propledad intelectual.
Ingresos de Propiedad
Intelectual
Adecuacion Funcional
Eficlencia de Desempeilo
Compatibikidad
Usabilidad
1’
5|1
B e
; ‘; Fiabilidad
2| £
s "
>
seguridad
Autenticidad.
Portabilidad




3.1.

CAPITULO llII;
METODOLOGIA
METODO DE INVESTIGACION.

En este estudio se utilizara el método deductivo-inductivo, que facilita la
resolucién de problemas, ya que permite plantear posibles hipétesis
sobre la cuestion de rechazar el trabajo objeto de estudio
(especialmente la hipoétesis), a partir de los antecedentes de estudios
previos, es decir, con la ayuda de la deduccién l6gica. podemos conocer
e interpretar los factores mas importantes que inciden en la carga lectiva

de un profesor. Asi mismo se argumenta que “Un método, no tiene como
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funcién béasica garantizar la verdad, sino ser utilizado de forma creativa
y a medida de cada situacion, por ello, existe una diversidad de técnicas
y estrategias que utiliza”.

Método Deductivo: La deduccion implica sacar conclusiones
especificas de leyes generales, siempre partiendo de verdades
generales y avanzando hacia el razonamiento (Mohammad Naghi,
2005). Este método nos ayuda a realizar el analisis de necesidades
necesario para construir un sistema experto.

Método Inductivo: La induccion nos permite pasar de hechos
especificos a principios generales. Implica observar una serie de hechos
o fenbmenos, luego categorizarlos e identificar relaciones o puntos de
conexién entre ellos para que se pueda derivar una teoria. (Damiani,
1994). Este enfoque nos ayudara a definir un disefio de sistema experto
apropiado.

El método de Investigacion — Accidn: “Es el unico indicado cuando el
investigador no solo quiere conocer una determinada realidad o un
problema especifico de un grupo, sino que desea también resolverlo”.
En este caso, el informante como coinvestigador participa en todas las
fases del proceso: formulacion del problema, levantamiento de
informacion, interpretacion del problema, planificacion y ejecucion de
acciones especificas para la solucion del problema, evaluacion posterior
del trabajo realizado, etc. etc. El objetivo principal de estos estudios no

les es desconocido, sino que esta orientado a la toma de conciencia,
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desarrollo y liberacion de los grupos estudiados, asi como a la solucion

de sus problemas.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

Segun el propésito del examen y la naturaleza de las preguntas
formuladas en ese examen, es de naturaleza Aplicada y/o Tecnoldgica.
Se estructura en investigacioén aplicada por el tema de investigacion y
los objetivos. Para (Arias Gonzales, 2020), este tipo de investigacion se
ofrece por el tipo basico o puro, porque se encarga de resolver
problemas préacticos a través de la teoria, a partir de los resultados,
intuiciones y estudios de solucion presentados en los objetivos. A
menudo, este tipo de investigacion se utiliza en medicina o ingenieria.
Aqui se puede sugerir un area de interpretacion; se repite (Feria A. et.
al., 2019) referente a la investigacion tecnolégica o aplicada, cuyo fin es
resolver problemas practicos en el campo de la educacién; y (Tiburcio
P. et. al, 2020) esta estrechamente relacionado con la investigacion
basica, ya que se basa y se enriquece con los hallazgos y logros de la
investigacién basica, pero se caracteriza por un interés en la aplicacion,
el uso y las implicaciones practicas del conocimiento. La investigacion
aplicada busca saber para hacer, para actuar, para crear, para
transformar. Del mismo modo (Aceituno H. et. al, 2020), confirmando
qgue la investigacion aplicada se enfoca en objetivos especificos con
utilidad, pero también, como dice (Arispe A. et. al, 2020), centrandose

en identificar medios (métodos, técnicas y protocolos) utilizando el
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conocimiento cientifico que puedan ayudar a satisfacer necesidades

reconocidas, practicas y especificas.

3.3. NIVEL DE INVESTIGACION.
De acuerdo con el proposito del estudio y la naturaleza de las preguntas
formuladas, el nivel de investigacion de este estudio es: descriptivo. El
estudio es de nivel descriptivo porque (Cabezas M. et. al, 2018)
mencionod que el propdésito de la investigacion descriptiva es tratar de
esclarecer rasgos, caracteristicas y perfiles importantes de una
persona, grupo, poblacién, sociedad o cualquier otro fenémeno bajo
analisis; (Carhuancho M. et. al, 2019), en el proceso queda claro que el
investigador apoya especialmente la situacion problema, aclara el
contexto y reconoce las necesidades. El nivel de interpretacién, pues,
como se mencioné anteriormente (Molina C. et. al, 2020), en el que el
foco principal estd en encontrar la causa o causas del fenémeno, qué
variables o caracteristicas posee y cOmo surgen sus relaciones mutuas;
En definitiva, este nivel, como sefiala (Aleman Zeleddn, 2019), trata de
probar, probar, probar. Su propésito es encontrar las relaciones de
causalidad que surgen entre los hechos para lograr una comprension

mas profunda de los mismos.

3.4. DISENO DE INVESTIGACION.

El disefio de la presente investigacion sera un disefio pre experimental.
Segun Hernandez, Fernandez y Bautista (2014), los autores expresan
que la “El disefio pre experimental tiene un solo grupo de control, a

quienes se le aplica un estimulo, posteriormente se aplica una medicion
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de sus variables para examinar si hubo cambio o no en el grupo de

control” (pag.141).

3.5.

3.5.1.

3.5.2.

POBLACION Y MUESTRA.

Poblacion

La poblacién para (Carrasco, 2005) “es el conjunto de todos los
elementos (unidades de analisis) que pertenecen al ambito espacial
donde se desarrolla el trabajo de investigacién” (p.236). Se define
como el conjunto de casos que tienen una serie de especificaciones
en comln y se encuentran en un espacio determinado. En muchos
casos, no es posible analizar toda la poblacion por cuestiones de
tiempo y recursos humanos. En el presente caso se define como
poblacion todas las Areas del Vicerrectorado de Investigacion de la
Universidad Peruana Los Andes.

Muestra

Arispe (Arispe A. et. al, 2020) define como un sub grupo de casos
de una poblacion en el cual se recolectan los datos. Por su parte
(Castro Cuba, 2019) explica que la muestra es una porcion de la
poblacién que se toma para el estudio y que pueda aplicarse en ella
el instrumento de recoleccion de informacion. La muestra debe reunir
las caracteristicas de la totalidad (representativa), Io que permitira al
investigador la generalizacion de los resultados. El trabajar con
muestra permite: ahorrar tiempo, reduce costos y si esta bien
seleccionada puede ayudar con la precision y exactitud de los datos.

Otro aspecto que se tiene que tener a consideracion es que la
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3.5.3.

poblacién y muestra deben estar en relacion con la pregunta de
investigacion y objetivos, al igual que debe tener representatividad
estadistica.

En el presenta caso la muestra sera toda el area administrativa de la
Oficina de Propiedad Intelectual y Publicaciones - Universidad
Peruana Los Andes. En las investigaciones de este tipo no se toman
muestras, debido a que no nos permitiria abordar toda la
problematica relacionada con la necesidad a satisfacer. En general,
“La opcion ontologica asumida por todos ellos (que es estructural-
sistémica) nos exige una muestra que no podra estar constituida por
elementos aleatorios descontextualizados, sino por "un todo"
sistémico, como es una persona, una institucion, una etnia o grupo
social, etc. Por ello, se impone la profundidad sobre la extension y la
muestra se reduce en su amplitud numérica, y se explicitan los
criterios conceptuales para su escogencia, segun su relevancia para
los objetivos de la investigacion”.

Muestreo

El muestreo sera no aleatorio intencional y a criterios de las
investigadoras, como menciona (Castro Cuba, 2019), en este caso
los elementos que conforman la poblacién o universo no tienen la
misma probabilidad de ser elegidos para conformar la muestra. La
seleccién de quienes conformaran la muestra se hace de acuerdo a
ciertos criterios de inclusion, en nuestro caso, la técnica de muestreo

es intencional o basada en criterios (a conveniencia). Asi Cortés
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(2004) menciona que En la muestra intencional se elige una serie de
criterios que se consideran necesarios o altamente convenientes
para tener una unidad de analisis con las mayores ventajas para los
fines que persigue la investigacion; en resumen, todos los casos de
las muestras, seran no probabilisticas, intencional simple. En todo
caso, basado en estos argumentos la muestra sera intencional o
basada en criterios 0 a conveniencia del investigador. Asi En la
muestra intencional se elige una serie de criterios que se consideran
necesarios o altamente convenientes para tener una unidad de
analisis con las mayores ventajas para los fines que persigue la
investigacion.

Respecto al tamafio de la muestra segun Tamayo (2007) ...no hay
criterios ni reglas firmemente establecidas, determinandose en base
a las necesidades de informacién, por ello, uno de los principios que
guia el muestreo es la saturacion de datos, esto es, hasta el punto
en que ya no se obtiene nueva informacion y ésta comienza a ser
redundante. En el caso del muestreo sucede lo mismo, la decision
sobre el mejor modo de obtener los datos y de quién o quiénes
obtenerlos son decisiones que se toman en el campo, pues
gueremos reflejar la realidad y los diversos puntos de vista de los
participantes, los cuales nos resultan desconocidos al iniciar el
estudio. En general toda investigacion, requiere que el investigador
seleccione en su estudio, por tratarse de una investigacion y la

poblacidén es accesible y manejable se tomara a toda la poblacion,
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es decir sera una poblacién muestral. Asi mismo, esta investigacion
es de tipo ingenieril el investigador tomo toda la poblacion como
muestra porque el tipo estudio, la necesidad lo amerita, asi mismo
los individuos a los que se tiene facil acceso (por ser muestras
primarias: Los trabajadores (obreros, ingenieros) de la obra en
proceso constructivo. Se estudiaran a los sujetos que se estima que
puedan facilitar la informacion necesaria (acceso a la informacion
primaria); por lo expuesto: La poblacion muestral estara compuesta
por todos trabajadores de la Oficina de Propiedad Intelectual y
Publicaciones - Universidad Peruana Los Andes (se tomara al 100%
del total de la poblacién de administrativos y docentes por ser
accesible a los criterios de la investigacion), asi mismo, cabe
mencionar que de estos trabajadores seran entre empleados
(administrativos), etc. Vicerrectorado de Investigacion de la
Universidad Peruana Los Andes que representa el total de
involucrados en la situacién problema de la misma. Este tipo de
poblacion muestral supone o exige un cierto conocimiento del
universo a estudiar; su técnica consiste en que el investigador
escoge - intencionadamente y no al azar- algunas categorias que él

considera tipicas o representativas del fenomeno a estudiar.
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3.6.

3.6.1.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Técnica de recoleccion de datos

ANALISIS DE DOCUMENTOS

El andlisis de documentos, segun la clasificacion de Colas Bravo
(1998c) es una técnica indirecta de recogida de informacion. Los
documentos oficiales incluyen memoria descriptiva, expediente
técnico, etc., registros, actas de asistencia de obreros, actas de
reuniones, cuaderno de obras, archivos estadisticos, cartas oficiales,
fotografias, anuncios oficiales e institucionales, etc. Se clasifican en
internos y externos. Son producidos por las empresas relacionadas
al ramo a investigar, para su comunicacion con elementos externos.
Informan diversas cuestiones: organizativas, de aplicaciéon de
autoridad y poder, roles internos, reglamentos, estilos de liderazgo,
compromisos, valores, etc. Permiten comprender la perspectiva
oficial (posicionamientos, valores, dinAmicas, etc.) sobre diversos
aspectos. Son documentos actas de reuniones, reglamento interno,
archivos estadisticos registros de asistencia, cartas divulgaciones. A
esta clasificacion cabe agregar el importante papel que esta jugando
la World Wide Web, en la actualidad, G puesto que es un canal de
difusién de los documentos institucionales. Estos documentos -que
en ocasiones comienzan con un caracter interno, una vez acordados
y reelaborados por los interesados, se difunden libremente a través
de los portales institucionales. En esta investigacién el analisis de

documentos es utilizado como estrategia de investigacion con
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distintos propoésitos. En primer lugar, se ha utilizado para apoyar a
otros métodos mas directos de recogida de datos, como la encuesta.
En segundo lugar, ha servido para validar y contrastar la informacion
obtenida, como, por ejemplo, en el caso del informe en el estudio de
casos. En tercer lugar, ha sido atil para completar la informacion
obtenida, permitiendo integrar ideas y generar los resultados de la
investigacion. Por motivos de confidencialidad de la informacion, no
guedan recogidos en la presente, pero se citan las unidades de
significado que hacen referencia a estos instrumentos analizados.
Consideraciones sobre el acceso, los documentos disponibles y el
tratamiento de su informacion. En primera instancia, se accedi6 a los
documentos institucionales disponibles en la Web de las diferentes
entidades que regulan la construccion de obras civiles. Por lo cual,
se tuvo acceso a los documentos oficiales externos y en algunos
casos a los internos o propios de los docentes. El tratamiento que se
aplico a estos documentos consistio en tres fases (Lafuente Lopez,
2001).

 Establecimiento de su procedencia.

» Clasificacion del contenido.

* Vinculacién al ambito de su aporte o ejemplificacion.

En consecuencia, el andlisis de documentos posibilitd
complementar datos, ejemplificar recursos empleados por los
docentes y citados en las encuestas, asi como evidenciar el trabajo

desarrollado en la Oficina de Propiedad Intelectual y Publicaciones -
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Universidad Peruana Los Andes. Los resultados del analisis
documental se integran en los resultados generales, aunque, como
se ha mencionado, la confidencialidad de algunos documentos limita
la presentacién de éstos como evidencia. Finalmente, para una
mejor comprension del estudio e investigacion que se pretende
realizar, se adjunta el siguiente cuadro resumen con las técnicas,
herramientas (instrumentos) y las estrategias tecnolégicas que se
hicieron uso en la presente investigacion (ver tabla siguiente).

En la tabla se puede observar que existen técnicas especificas que
se usaron para cada fase, producto de ello se obtuvieron la
informacion y resultados que se requeria en cada etapa, por ello es
recomendable mencionar que una técnica puede ser usado por
diferentes tecnologias (estrategias tecnoldgicas) y diferentes
tecnologias pueden ser usadas para una o mas técnicas, cabe
mencionar que cuando nos referimos a estrategias tecnoldgicas nos
referimos al medio con que se lograra o aplicara la técnica y el
instrumento, en este caso usaremos en mayor porcentaje el
Procesador de Textos Word, Hojas de Calculo Excel y el software
UML.

En resumen, para nuestro trabajo usaremos multiples técnicas de
recoleccion de datos tales como:

Observacion: Técnica comunmente conocida el cual se aplicara en

el disefio y evaluacion de sistema informatico.
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3.6.2.

Entrevistas: Se realizara a las partes interesadas, para recoger sus
visiones sobre lo que se quiere disefar e implementar.

Revision documental: Se revisaran documentos técnicos y manuales
gue nos orienten sobre el hardware y las herramientas software a

usar.

Instrumento de recoleccion de datos
Segun Sierra bravo (2013) los instrumentos, al igual que los

procedimientos y estrategias a utilizar, “...Los dicta el método
escogido, aunque, basicamente, se centran alrededor de la
observacion participativa y la entrevista semiestructurada.
Observacion: Ficha de Observacion.

Entrevistas: Hay que describir los que se vayan a utilizar y
justificarlos. Como ya sefialamos, los instrumentos, al igual que los
procedimientos y estrategias a utilizar, los dicta la metodologia
escogida, aunque, basicamente, se centran alrededor de la
observacion directa o participativa y la entrevista semi -
estructurada”.

Revision documental: Ficha de Revision Documental. Se usard una
ficha de registro documental, recordando a Arias (Arias G., 2020) Si
bien, la ficha de registro puede ser un instrumento alineado a la
técnica de observacidon, es menester indicar que el analisis es un
proceso de observacion con caracteristicas cognitivas por parte del

investigador. La ficha de registro permite recolectar datos e

informacion de las fuentes que se estan consultando, las fichas se
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3.6.3.

3.7.

elaboran y disefian teniendo en cuenta la informacidén que se desea
obtener para el estudio; es decir, no existe un modelo estable.
Procedimiento de la investigacion

Los datos seran procesados acordes a las etapas del disefio del
sistema informatico propuesto, asi como, en el caso de requerirse se
ha de utilizar la estadistica inferencial con el programa SPSS. Para
ello se debe realizar las siguientes actividades: Revision de la
informacion recolectada, Tabulacion de la informacion, Analisis de

los resultados estadisticos e Interpretacion de resultados.

TECNICAS Y ANALISIS DE DATOS

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Andlisis de la informacion obtenida

Verificacion de la hipotesis planteada

Conclusiones

Recomendaciones
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CAPITULO IV:
RESULTADOS

4.1. PROPUESTA DEL SISTEMA INFORMATICO
Metodologia RUP:

RUP usa y admite este enfoque iterativo que ayuda a atacar el riesgo
mediante la creacion de versiones ejecutables incrementales frecuentes
que permiten la entrada y participacion del usuario. Al producir iteraciones
de versiones ejecutables, la deteccion temprana de inconsistencias e
inconsistencias entre los requisitos, el disefio, el desarrollo y la
implementacion del sistema permite que los equipos de desarrollo se
concentren en producir resultados.
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Figura 7
Fases y disciplinas de RUP

Disciplines || inception|| Elaboration |  Construction || Transition |
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Iterations

i

Fases RUP

RUP divide el proceso en cuatro fases donde se realizan un numero
variable de iteraciones en funcion del proyecto y se desarrollan en mayor o

menor medida diferentes flujos de trabajo:

e Inicio: En esta primera fase se define el alcance y objetivos del
proyecto.

e Elaboracion: Se desarrolla el plan del proyecto, la especificacién de
caracteristicas y la arquitectura base del sistema.

e Construccion: Esta fase se concentra en la elaboracion, de un
producto totalmente operativo y eficiente y el manual de usuario.

e Transicion: Fase en el cual se instala el producto en el cliente y se

entrena a los usuarios.
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UML (Lenquaje de Modelado Unificado)

El lenguaje de modelado unificado (UML) es un lenguaje de modelado
visual para visualizar, especificar, construir y documentar artefactos del
sistema de software. Contiene decisiones e ideas sobre los sistemas que
se van a construir. Se utliza para comprender, disefiar, configurar,
mantener y controlar la informacion sobre dichos sistemas. El propésito de
un lenguaje de modelado es combinar la experiencia pasada con técnicas
de modelado e incorporar las mejores practicas actuales en un enfoque
estandar. UML incluye conceptos semanticos, notaciones y principios
generales. Tiene secciones estéticas, dindmicas, ambientales vy
organizacionales. Esta destinado a ser utilizado como una herramienta de
modelado visual interactivo con un generador de cddigo y un generador de
informes. La especificacion UML no define un proceso estandar, pero esta
pensada para usarse en un proceso de desarrollo iterativo. Esté disefiado

para admitir la mayoria de los procesos de desarrollo orientados a objetos.

B e Gt Vew Fovesr Buowre Fapwt Qs
Dad e VWO RRDED Re A n
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BD MYSQL:
Aplicaciones web

API's

IDENTIFICACION DE TRABAJADORES Y ACTORES DEL NEGOCIO

Tabla 4:
Trabajadores y actores del negocio
2
Trabajadores del negocio: 77 =
Personal que trabaja IEFE DE ORCHADE PROPIEDAD \ '/
directamente con los N |
prOCPSOS def[Cientes’ V ASESTENTE D€ ﬂd:‘;ﬂ_l‘-ﬂ.l HNTELECTUAL
encargados del sistema. >\
Z )
OFICHNA DE CONTABLOAD
Actor del negocio: El =
empleado es el usuario (A (2
final, externo a los procesos T ' T
deficientes. y it
INVESTIGADOR INDECOPYRESPONSABLE
(from ACTORES DEL NEGOCIO {from ACTORES DEL NEOOCIO)

IDENTIFICACION DE LOS ARTEFACTOS PARA DIAGRAMAR MCUN Y MAN A EMPLEAR:



Business
Actor

Business
Use Case

Business
Wor ber

Busness
Ertity

Business
Use Case
Realization

Business
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Diagrama de Modelo de caso de uso del negocio (MCUN) de la
oficina de Propiedad Intelectual de las Investigaciones

Figura 8
MCUN de la Oficina de Propiedad Intelectual.

MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA EN 80% EN LA OFICINADE PROPIEDAD INTELECTUAL

/(from OBJETIVOS DE NEGO..

//
_ & - —
{ \
I
/"'/ T
_— CUN_GESTION ADMINISTRACION DE RECURSOS R_GESTION ADMINISTRACION DE RECURSOS
— (from CASOS DE USO DE NEGO... (from REALIZACION DE NEGO...
N T
—
—
INVESTIGADOR T — T~
— y N
(from ACTORES DEL NEGO. \l
N V2
CUN_GESTION DE REPORTES R_GESTION DE REPORTES

(from CASOS DE USO DE NEGO... (from REALIZACION DE NEGO...

El diagrama de Modelo de caso de Usos del Negocio de la figura 8, que
identifica los procesos vulnerables en el entorno de la Oficina de Propiedad
Intelectual, nos muestra la relacién del Caso de uso del negocio: gestion de
administracion de los recurso y su artefacto de realizacion donde se va a
realizar los diagramas para identificar actividades y elementos a optimizar
con la implementacion de una aplicacion de entorno web, del mismo modo
la relacion que existe en el caso de uso de gestion de reportes y la
realizacion, estos casos de uso del negocio tienen como vision alcanzar el

objetivo del negocio el cual es mejorar en un 80% la gestién administrativa.

La mejora del entorno de estas actividades principales gira en beneficio del

investigador.
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El modelo de caso de uso es un diagrama que se puede definir como
procesos de negocio descritos bajo un punto de vista externo que percibe

algun tipo de valor.

El objetivo del diagrama es reconocer el contexto en estudio para

delimitarlo.
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE NEGOCIO:

Diagrama de Modelo de Analisis del Negocio de la oficina de

Propiedad Intelectual de las Investigaciones

Las entidades halladas tras la aplicacion de herramientas de recoleccion

de datos en la Figura 8 muestra la relacién que tiene y la intervencion
en dichas entidades de los trabajadores de la oficina.

Figura 9:

MAN del andlisis de negocio del area de propiedad intelectual
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T /
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.
| : C>
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INVESTIGACION_DETALLE

(from ENTIDADES DE NEGO.

ESTADO

(from ENTIDADES DE NGO
@ WTRAR
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(from ENTIDADES DE NEGO.

OFICINADE CONTABILIDAD

1 @
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N \
\\:xQ
(from TRABAJADORES DE NEGO.

PROGRAMA_DIFUSION
INGRESOS

(from ENTIDADES DE NEGO.
PUBLICACION_ESTADO @
(from ENTIDADES DE NEGO.
(HpI*ENTIDADES DE NEGO.
1 /

EVENTO_DETALLE

(from ENTIDADES DE NEGO.

BENEFICIARIOS

(from ENTIDADES DE NEGO.
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El diagrama de Modelo de analisis del negocio del area de propiedad

intelectual se detalla como se trabaja internamente y muestra la

interrelacion de los trabajadores y las entidades de negocio (objetos de

trabajo), la manipulacion de estos y la relacion de multiplicidad.

Descripcion de las entidades de diagrama de modelo de andlisis de

negocio

Usuarios: la entidad usuarios nos permite considerar a las personas
que pueden accesar al médulo para su manipulacién, asimismo,
también puede tener acceso un usuario con diversos privilegios
como el de solo consultas.

Tipo usuario: El tipo de usuario hace referencia a os privilegios y
roles que se le puede asignar a un usuario, estos gestionados por el
administrador del sistema.

Investigacion detalle: La entidad de detalle de investigacion da
referencia a almacén general de atributos de las entidades
secundarias, ya que se pretende reutilizar cédigos de la aplicacion
existente en la universidad con informacién de investigaciones
afiliadas a la universidad.

Investigador: La entidad investigadora involucra los datos
particulares y generales del autor, autores, duefios de marca,
patentes, etc, los cuales estan afiliados a la universidad peruana los

andes.
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Tipo de investigacion: La presente entidad da referencia a tipos y
subtipos de investigacidon, que son necesarios reconocer para
optimizar las actividades de los procesos de la oficina.
Beneficiarios: la entidad de beneficiarios, enmarca para la gestién
de administracion de los recursos e ingresos economicos por los
cobros de regalias, herederos o autores, modalidad de pagos y
datos generales.

Ingresos: la entidad refiere a la descripcibn monetaria especifica de
la administracién de presupuesto.

Estado: esta entidad registra las actualizaciones de los pagos,
tiempo de aportacion, fecha de inicio, fecha fin para toma de
decisiones.

Inscripcién: la entidad inscripcion vincula datos con la aplicaciéon de
calendario de Google, el cual administra actividades de envios de
documentos y formatos para la inscripcién de tipos de investigacion
para su inscripcion en INDECOPI u otras entidades de autorias.
Programa de difusion: la entidad de registros de programas a
desarrollar segun el detalle, registra tiempos, fechas, datos de titulos
ponentes, beneficiarios, lugar, resultados de la difusibn de
investigacion.

Evento detalle: en esta entidad se considera el registro de detalle

de los tipos de difusion ya sea capacitaciones, talleres, charlas, etc
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e Publicacion estado: la entidad muestra datos de lugares de

publicacion de la investigacion, nombra repositorios, revistas, bases

de datos.
DIAGRAMAS DE MODELOS DE CASOS DE USO DEL SISTEMA
Identificacion de actores y casos de usos para la implementacion del
sistema.

Figura 10:
Definicidn de actores ya artefactos.

BUSINESS ACTOR

ACTOR

BUSINESS WORKER

2 >

BUSINESS USE CASE USE CASE




En esta fase del analisis para el desarrollo de sistemas se identifica a los
actores y los casos de uso para obtener un modelo de caso de uso
refinado, aplicado al sistema el cual se gestiona el alcance del sistema

tomando en cuenta los requisitos definidos para este.

El diagrama de caso de uso del sistema describe la relacion entre el futuro
sistema como acciones que describe los casos de uso que seran

gestionados por los actores.

Modelo de requerimientos funcionales y no funcionales
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Tabla 5:

Detalle de requerimientos del sistema.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Registro de usuario, el acceso del usuario
DNI
aleatoriamente.

sSera  por y contrasefia creada

Apariencia o interfaz de usuario: deben
ser faciles y adaptables,

Registrar actualizaciones de los usuarios

Usabilidad: el sistema debe ser capaz de
cumplir con la principal necesidad del
usuario gue es mantener un control de los
registros, tiempos y reportes, por lo que la
interfaz debe ser entendible de tal manera

gue se use sin ninguna anomalia.

Registrar investigaciones

Interaccion: debe permitirnos interactuar
con otras aplicaciones propias de uso de
empleados finales,

Registrar estados de inscripciones de las

investigaciones

Flexible: Debe ser lo mas paramétrico
posible, permitiendo que son los usuarios
finales quienes modifiguen todo lo que es
sujeto de cambio sin necesidad de

manipulacion del administrador.

Permite vincular a la base de datos de

proyectos de investigacion

Escalabilidad: Debe ser considerado por

modulos independientes.

Permite vincular a la base de datos de

tipos & pagos

Rendimiento; con alto grade de

performance, agilidad y respuesta con

gue se debe desempefiar el sistema.

publicacidn de investigacién

Generar reportes de estado de | Confisbilidad: la aplicacién debe contar

investigacion con un manual de usuario, donde se
detalla el correcto uso, debe ser tolerante
a fallos.

Generar reportes de estado de | Integridad: integro en cuanto a los datos

de acceso y recuperacion de datos.,

Registrar eventos e difusidn, asi como
actualizaciones en el estado.

El sistema debe permitir ser visualizado el
cualguier navegador
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Actores del moédulo a automatizar

El diagrama de la figura 22, muestra la relacion entre los usuarios y los

actores del negocio.

Figura 11

Usuarios del sistema

Actores del
negocio

)

Jefe de propiedad
l.

{from Actos)

Usuario

{from Ace)

Asistente

{from Ace)

Contabilidad

{from Actos)
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Diagrama de casos de uso del sistema:

1. CUS_ACCESO AL SISTEMA

La fichas de casos 1, describe el proceso de secuencia de

desarrollo, actores, condiciones del caso de uso de accesos al

sistema.

Tabla 6

Caso de uso CUS 01

CASO DE USO:
CUS_ACCESOAL
SISTEMA cue o
ACTORES Usuario del sistema y usuario administrador
1. El sistema mostrara una ventana donde el usuario debera ingresar
2 su documento de identidad y clave secreta.
DESCRIPCION 2. El sistema validara los datos

3. Si los datos estan correctos €l afiliado ingresara al sistema.

Del punto 4, si el usuario olvido confrasefia, se le mostrara ventana

de ingreso correo para envié de contrasefia momentanea, la

OBSERVACIONES confrasefia sera enviada a su correo registrado y el cambio se
desarrollaréa de manera inmediata, mostrando una venta de datos
correctos.
PROCEDIMIENTO
ACCIONES
1.- El Administrador de! sistema registra usuario del sistema, y el rol
a cumplir para la gestion del sistema.
SECUENCIA 1. Asignacion de roles y permisos en el sistema
NORMAL 2. HEl usuario ingresa dni y contrasefia.

3. De ser correctos los campos. el sistema muestra una ventana
con mensaje de ingreso satisfactorio, de lo contrario mostrara un
mensaje de error.

1.- El usuario debe estar registrado como usuario del sistema.

PRECONDICIONES  2.- Debe existir el registro de roles
3.- Debe existir el registro de modulos de acceso

La tabla 6, muestra la relacion de casos de uso con el usuario del sistema

para el acceso, y de ser el caso recuperacion de la contrasefia del sistema.
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Figura 12
Acceso al sistema CUS_01

/

I T <<communicate>>

ADMINISTRADOR )
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/ o
// Generar usuario
<<communicate>s
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Buscar usuario
AN

\
Generar usuario y contrasefia

!

<<realize>>
—

Validar usuario

Asignar tipo de usuario
// o

—=(

Gestionar accesos

TS TN

. Modificar datos usuario
AN
N\ -

N e

Dar de baja a usuario

USUARIO

1. CUS_GESTION DE INSCRIPCION DE PROYECTOS, PATENTES

Y OTROS

Las fichas de casos 2, describe el proceso de secuencia de

desarrollo, actores, condiciones del caso de uso de accesos al

sistema.
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Tabla 7

Caso de uso CUS 01

CASO DE USO:
CUS_GESTION DE
INSCRIPCION DE
PROYECTOS, Cus_o02
PATENTES Y
OTROS

ACTORES

Jefe de la Oficina de Propiedad intelectual, asistente de la
oficina de propiedad intelectual.

DESCRIPCION

1. El sistema en el médulo de gestion de proyectos de

propiedad intelectual debe permitir vincular con la base

de datos del sistema de proyectos por el codigo de
proyecto, autor, titulo de proyecto.

Registrar el estado de publicacion

Registrar el estado de inscripcion en Indecopi, revistas,

base e datos de investigacion.

4, En el modulo de difusiéon, debe permitir vincular con
calendarios de Google para la programaciéon de
actividades y fechas.

5. Registrar ponentes de eventos, eventos.

W

OBSERVACIONES

Del punto 3: Si no existe el proyecto, marca o patnte en bases
de datos a vincular, no seguir con el procedimiento.

PROCEDIMIENTO

ACCIONES

SECUENCIA
NORMAL

1.- E jefe del area, debe presidir la apertura de historia de una
invetigacion.

1. LA asistente de la oficina por medi de documentos y
formatos, debe registra los estados.

2. Actualizar los estados de los sitemas ya existentes en la
base de datos.

3. De ser correctos los campos, actualizados el sistema
muestra mensaje de completado, registrando fecha, hora
y usuario que actualizo.

Generar reporte de avance de actividades por proyectos y por
fechas de registro

PRECONDICIONES

1.- La investigacion debe existir en la basse de datos del
sistema a vimcular

2.- Para actualizar datos debe existir en el sistema del area.

La figura 12, muestra la relacién de casos de uso de registro de estados y

actualizacion de datos para el &rea de propiedad intelectual.
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Figura 13:
Diagrama de caso de uso de CUS_02

Registrar estado de pagos de - -
regalias
\ \v/,/
<<include>> Identificar codigo del proyecto

<<include>>

N JST——<sindude>>
<<communicate>> . ~ N 4
seleccionar proyectos-. e
' \ Identificar autor/ autores
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(rom Actors)  ~~€OM munic ‘ \/ )
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\dnougess N
P - Registrar estado de publicacion

Generar formato de difusion

Y. <<communicate>> // -

Jefe de propiedad I.

Generar registro de investgaciones
de repositorio
(from Actors)

3. CUS_GESTION DE REPORTES DE PROYECTOS DE
PROPIEDAD INTELECTUAL
Las fichas de casos 3, describe el proceso de secuencia
de desarrollo, actores, condiciones del caso de uso

de accesos al sistema.
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Tabla 8

CUS_03 Gestiodn de reportes de propiedad intelectual

CASO DE USO:
CUS_GESTION DE REPORTES DE
PROYECTOS DE Cus_o03
PROPIEDAD INTELECTUAL

ACTORES

Jefe de |la Oficina de Propiedad intelectual, asistente de la
oficina de propiedad intelectual., usuario de contabilidad

DESCRIPCION

El sistema permite generar reportes

Permite consultas de impresion y consulta a usuarios

El sistema muestra reportes para contabilidad, segtn tipo de
autor registrado o beneficiarios de pagos de regalias.

OBSERVACIONES

1.Si se selecciona un proyecto al cual no tiene autorizacion
de acceso muestra una ventana, con mensaje de no
puede acceder.

2.No muestra modulos al que el usuario no tenga accesos

PROCEDIMIENTO

ACCIONES

SECUENCIA
NORMAL

1..El jefe de propiedad intelectual busca por coédigo de
autor, investigacion, titulo de investigacion, para generar
reporte.

2.Seleccionar tipo de reporte a generar

3.Muestra reporte con fecha actualizada y usuarios,
permite descargar para su impresion, exportar.

4.Sise ingresé mal los codigos, muestra opciones de
busqueda por datos especificos.

5.Genera una lista de proyectos segln registros.

6.Permite generar reportes estadisticos.

PRECONDICIONES

1.- Tener acceso a la base de datos.

2.- Tener usuario con privilegios.

La figura 13, muestra la relacién de casos de uso de registro de estados y

actualizacion de datos para el area de propiedad intelectual.
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Figura 14

Diagrama de caso de uso del sistema de CUS_03
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Figura 15

Diagrama general de casos de uso del sistema
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Diagrama de actividad del caso de uso “cus_gestion administracion

de recursos”

Los diagramas de actividad muestran un flujo ordenado de actividades que

tienen una amplia gama de usos, desde definir el flujo basico del programa

hasta capturar puntos de decision y actividades en cualquier proceso

generalizado.

Figura 16

Diagrama de actividad del caso de uso de administracion de recursos.

JEFE DE OFICINA DE PROPIEDAD

EMITIR REGISTRI
CONTABILIDAD

CONTABILIDAD

IDENTIFICAR ALOS
BENEFICIARIOS

STAPARA
> CALIAS

GENERAR REPORTE DE \‘
PAGO ABENEFICIARIOS
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Figura 17

Diagrama de actividad del caso de uso de publicacién e inscripcion

JEFE DE PROPIEDAD INTELECTUAL
\ |

\

\

ASISTENTE
\

' IZAR REPORTE DE
POSITORIO

\

\ EXCLUIR INVESTIGACION

=
ASE DE DATOS
DE REGISTRO N AFECHA
g)

EMITIR LISTADE
BASE DE DATOS

.

Diagrama de secuencia y diagrama de colaboracion

Diagrama de Secuencia:

Los diagramas de secuencia muestran

la interacciéon de los
actores(objetos), un mensaje que va de un objeto a otro. Este

diagrama muestra una secuencia de mensajes entre los objetos
usando una linea de tiempo vertical.

Diagrama de Colaboracién o comunicacion:

Un diagrama de colaboracién muestra paso a paso el comportamiento,
las interacciones y las relaciones entre un conjunto de objetos

(colaboradores) cuando se ejecuta una instancia de colaboracion.
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Diagrama de secuencias de los casos de uso:

de recursos”

Figura 18:
Diagrama de secuencia de cUS_01

“cus_gestion administracion
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: Contabilidad
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|
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!

{

Diagrama se colaboracién “cus_gestion administracion de recursos”
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Figura 19
Diagrama de colaboracién de CUS_01

2: BUSQUEDAEN BASE DE DATOS
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) Al
7: CONSULTAR DATOS ENEFICIARIOS

X
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Diagrama de secuencia de “Cus gestion de reportes”

Figura 20

Diagrama de secuencia de gestion de reportes del CUS_02
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Diagrama de colaboracion de “Cus gestion de reportes”

Figura 21
Diagrama de colaboracion de CUS_02
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4: SELECCIONAR TIPO DE REPORTE

—

2: ACTUALIZAR DATOS
5: CARGAR

—

s//i\\

\ |
MODULO DE

X —

3: MOSTRAR INTERFAZ
: Jefe de propiedad 6: MOSTRAR LISTADE REPORTES
l.

REPORTES

Diagrama de clases del sistema

Un diagrama de clases muestra objetos y asociaciones con mdultiples

relaciones entre ellos, cada clase tiene una propiedad o caracteristica de la

clase, y las operaciones son cosas que la clase puede hacer. Los

diagramas de clases se utilizan en el analisis y disefio de sistemas, donde

se crea un disefio conceptual de la informacidn a procesar en el sistema y

los componentes responsables de su funcionamiento y las relaciones entre

ellos.
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Figura 22
Diagrama de clases del sistema.
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Diagrama l6gico de la base de datos del sistema

Un diagrama de modelo de datos légicos describe los datos con el mayor

detalle posible, independientemente de cémo se implementen fisicamente

en la base de datos.

e Las caracteristicas de un modelo de datos légicos incluyen:
e Incluye todas las entidades y relaciones entre ellos.
[ ]

Todos los atributos para cada entidad estan especificados.

e La clave principal para cada entidad esta especificada.
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Se especifican las claves externas (claves que identifican la relacion

entre diferentes entidades).

e Se integra la normalizacion.

Figura 23
Diagrama ldgico de la base de datos del sistema.
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Diagrama Fisico de la base de datos en MySq|

El modelo de datos fisicos del sistema es el modelo de base de datos

especifico que representa objetos de datos relacionales, tablas, columnas,

relaciones entre claves primarias y claves externas, y sus relaciones, como

se muestra en la Figura 24, la tabla de la base de datos.

Figura 24

Diagrama modelo fisico de la base de datos.
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4.2. RESULTADOS DESCRIPTIVOS

En base a los resultados obtenidos a través de la aplicacion de una
encuesta se procedera en primera instancia a determinar de forma
descriptiva si los usuarios se encuentran de acuerdo con la afirmacion de
que el proyecto de mejora logra en efecto su objetivo, y posteriormente se
aplicara sobre los datos un método estadistico de diferencia de medias para

la contrastacion de hipotesis:

Tabla 9
Resultados de la dimensién adecuacion funcional
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Categoria

Completamente en
desacuardo

En desacuerdo
Indiferante
De acuerdo

Completamenie de
acuerda

Figura 25

Resultados de la dimensién adecuacion funcional

40.00

35.00

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00

0.00

Valor porcentual

alor
porcentual

533

G87
18.00
34.00

35,00

Completamente En desacuerdo Indiferente

en desacuerdo

De acuerdo

Completamente
de acuerdo

Conforme a la lectura de la Figura 1, el 34% de los trabajadores estan de

acuerdo y el 36% de los trabajadores estan completamente de acuerdo.

Por lo tanto, se puede concluir que la adecuacion funcional es buena.
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Tabla 10
Resultados de la dimension eficiencia de desempefio

Categoria Valor
porcentual
Completamente en 7.33
desacuerdo
En desacuerdo 6.00
Indiferente 16.67
De acuerdo 38.67
Completamente de 31.33
acuerdo

Figura 26
Resultados de la dimension eficiencia de desempefio

Valor porcentual

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00 . .
0.00
Completamente En desacuerdo Indiferente De acuerdo Completamente
en desacuerdo de acuerdo

En funcién a la lectura de la Figura 2, el 38.67% de los trabajadores estan
de acuerdo y el 31.33% de los trabajadores estan completamente de
acuerdo. Por lo tanto, se puede concluir que la eficiencia de desempefio es

buena.
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Tabla 11
Resultados de la dimensidén compatibilidad

Categoria Valor
porcentual
Completamente en 3.00
desacuerdo
En desacuerdo 5.00
Indiferente 19.00
De acuerdo 33.00
Completamente de 40.00
acuerdo

Figura 27
Resultados de la dimensién compatibilidad

Valor porcentual
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00 - -
Completamente En desacuerdo Indiferente De acuerdo ~ Completamente
en desacuerdo de acuerdo

De acuerdo con los descrito en la Figura 3, el 33% de los trabajadores estan
de acuerdo y el 40% de los trabajadores estan completamente de acuerdo.

Por lo tanto, se puede concluir que la Compatibilidad es buena.
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Tabla 12
Resultados de la dimension usabilidad

Categoria Valor
porcentual
Completamente en 4.33
desacuerdo
En desacuerdo 3.33
Indiferente 17.33
De acuerdo 39.33
Completamente de 3587
acuerdo

Figura 28
Resultados de la dimensiéon usabilidad

Valor porcentual
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

oo R .

Completamente En desacuerdo Indiferente De acuerdo ~ Completamente
en desacuerdo de acuerdo

La Figura 4 establece que el 39.33% de los trabajadores estan de acuerdo
y el 35.67% de los trabajadores estdn completamente de acuerdo. Por lo

tanto, se puede concluir que la Usabilidad es buena.
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Tabla 13
Resultados de la dimension fiabilidad

Categoria Valor
porcentual
Completamente en 7.00
desacuerdo
En desacuerdo 450
Indiferente 14.00
De acuerdo 43.50
Completamente de 31.00
acuerdo

Figura 29
Resultados de la dimension fiabilidad

Valor porcentual
50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00 .
0.00 -
Completamente En desacuerdo Indiferente De acuerdo ~ Completamente
en desacuerdo de acuerdo

Conforme a la lectura de la Figura 5, el 43.5% de los trabajadores estan de
acuerdo y el 31% de los trabajadores estdn completamente de acuerdo.

Por lo tanto, se puede concluir que la Fiabilidad es buena.
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Tabla 14
Resultados de la dimension seguridad

Categoria Valor
porcentual
Completamente en B.40
desacuerdo
En desacuerdo 480
Indiferente 14.40
De acuerdo 35.20
Completamente de 39.20
acuerdo

Figura 30

Resultados de la dimensién seguridad

Valor porcentual
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00

15.00

10.00
> ]
0.00

Completamente En desacuerdo Indiferente De acuerdo Completamente
en desacuerdo de acuerdo

Conforme a la lectura de la Figura 6, el 35.2% de los trabajadores estan de
acuerdo y el 39.2% de los trabajadores estan completamente de acuerdo.

Por lo tanto, se puede concluir que la Seguridad es buena.
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Tabla 15
Resultados de la dimension autenticidad

Categoria Valor
porcentual
Completamente en 4.80
desacuerdo
En desacuerdo 520
Indiferente 12.80
De acuerdo 40.80
Completamente de 38.40
acuerdo

Figura 31
Resultados de la dimensién autenticidad

Valor porcentual
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00

15.00

10.00
o ]
0.00

Completamente En desacuerdo Indiferente De acuerdo ~ Completamente
en desacuerdo de acuerdo

De acuerdo con los descrito en la Figura 7, el 40.8% de los trabajadores
estan de acuerdo y el 36.4% de los trabajadores estan completamente de

acuerdo. Por lo tanto, se puede concluir que la Autenticidad es buena.

118



Tabla 16
Resultados de la dimension portabilidad

Categoria Valor
porcentual
Completamente en 7.33
desacuerdo
En desacuerdo 4 67
Indiferente 18.00
De acuerdo 35.33
Completamente de 34867
acuerdo

Figura 32
Resultados de la dimensioén portabilidad

Valor porcentual

40.00

35.00

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00 l

0.00 .

Completamente En desacuerdo Indiferente De acuerdo ~ Completamente

en desacuerdo de acuerdo

Nuevamente, como se muestra en la Figura 8, el 35,33% de los
trabajadores esta de acuerdo y el 34,67% de los trabajadores esta muy de

acuerdo. Por lo tanto, se puede concluir que la transferibilidad es buena.
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4.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Del mismo modo, y en base a los resultados de las encuestas las cuales
fueron aplicadas sobre los usuarios antes y después de la implementacion
del sistema informatico para la mejora de la Gestion Administrativa. Se
procedi6 a realizar la contrastacion de hipotesis mediante el estadistico de

diferencia de medias tanto sobre los datos obtenidos.

Tabla 17
Diferencia de medias cantidad de investigaciones inscritas

. ttest Inscripcidndeinvestigaciones=InscripcidndeinvestigacionesD

Paired t tes

ot

Variable Obs Mean Std. Err. Std. Dew. [95% Conf. Intervall]
Inscri. . 22 10.08081 .5176917 2.428189 9.01431 11.16751
Inscri. . 22 16.18182 LE124126 2.87247 14.90824 17.4554
diff 22 -6.080%0%9 .8320139 3.902491 -7.821177 -4 .360641
mean{diff] = meani{Inscripciéndei~s - Inscripcidndsi-~D) t = -T7.3207

Ho: mean{diff) = 0 degress of freedom = 21
Ha: mean{diff) < 0 Ha: mean(diff) != 0 Ha: mean (diff) > 0
Fr(T « t) = 0.0000 Fr(IT| > It]) = 0.0000 Fr(T » t) = 1.0000

La tabla 10 establece una prueba de diferencia de medias que compara la
cantidad de investigaciones inscritas antes y después de la implementacion
del sistema informatico para la mejora de la gestion administrativa en la
oficina de propiedad intelectual y publicaciones, los resultados indican que
se puede aceptar la hipotesis de que la implementacion de un sistema
informatico logra mejorar la cantidad de investigaciones inscritas, teniendo

como valor =-7.32 y un p value de 0.0000.
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Tabla 18
Diferencia de medias cantidad de inscripcion de publicaciones

. ttest Inscripecidndepublicaciones= InscripcidndepublicacionesD

Paired t test

Variable Obs Mean 5td. Err. S5td. Dev. [95% Conf. Interval]
Inscri.. 22 5.454545 .4084515 1.520458 4.603044 6.306048
Inscri.. 22 le.B1B18 .3265745 1.53177 le.13%03 17.45733

diff 22 -11.36364 .4568425 2.150204 -12.31e698 -10.41029

mean{diff) = mean(Inscripciéndep~3s - Inscripciéndep~D) t = -24.7884
Ho: mean(diff) = 0 degrees of freedom = 21
Ha: mean(diff) < 0 Ha: mean(diff) != 0 Ha: mean (diff) > 0
Pr(T <« t) = 0.0000 FPr(|T| = |t]l) = 0.0000 Pr(T = t) = 1.0000

Del mismo modo, la tabla 11 con respecto a la comparacion de medias de
la cantidad de publicaciones inscritas antes y después de Ila
implementacion del sistema, establece una clara diferencia de medias que
se encuentra sustentada sobre un valor t=-24.78 y un p value= 0.000. Por
lo tanto y en base a estos valores se puede determinar que luego de la
implementacion del sistema se tiene una cantidad mayor de publicaciones

inscritas.

Tabla 19
Diferencia de medias cantidad de registro de patentes

. ttest registrodepatentes= registrodepatentesd

Faired © test
Variable Obs Mean 5td. Err. S5td. Dewv. [95% Conf. Interval]
regig~es 22 3.227273 .2T8E161 1.306825 2.6478549 3.B806687
regi~esd 22 7 . 4550423 2.13809 6.052024 7.9474976
diff 22 =3.772727 .561B916 2.635505 -4,941245 -2.60421
mean (diff) = mean(registrodepate~s - registrodepate-~d) £t = -6.7143
Ho: mean{diff) = 0 degrees of freedom = 21
Ha: mean(diff) < 0 Ha: mean(diff) != 0 Ha: mean (diff) > 0
PriT < t) = 0.0000 PrIT| > |t]l) = O0_0000 Pri(T > t) = 1.0000

121



Con respecto a la cantidad de registros de patentes, la tabla 12 establece
una diferencia de medias entre la cantidad de registro de patentes antes y
después de la implementacion del sistema informatico. De esta manera, en
base al valor t= -6.7143 y al p-value=0.000 se puede afirmar que luego de
la implementacion del sistema se cuenta con una mayor cantida de
registros de patentes, de esta manera se puede concluir que el sistema

funciona.

Tabla 20
Diferencia de medias cantidad de registro de marcas

. ttest registrodemarcas= registrodemarcasd

Paired t test

Variable Obs Mean S5td. Err. Std. Devw. [95% Conf. Interwvall]
regis~as 22 7 .5180717 2.429972 5.922611 8.077389
regi~asd 22 9.954545 .2670771 1.252703 9.359128 10.509%¢
diff 22 -2.954545 .6327199 2.96772 -4.270359 -1.638732
mean (diff) = mean(registrodemarcas - registrodemarc~d) t = -4.66%¢

Ho: mean(diff) = 0 degrees of freedom = 21
Ha: mean(diff) < 0 Ha: mean(diff) != 0 Ha: mean(diff) > 0
Pr(T < t) = 0.0001 Pr(|T| > |t]) = 0.0001 Pr(T > t) = 0.9999

La diferencia de medias para la cantidad de registro de marcas cuenta con
resultados similares a la cantidad de registro de patentes, de esta manera,
la tabla 13 establece una diferencia de medias entre la cantidad de registro
de marcas antes y después de la implementacion del sistema. De esta
forma en base a los valores t=-4.6696 y un p-value=0.0001 se comprueba
la hipdtesis y se puede afirmar de manera empirica la existencia de una

diferencia de medias antes y después de la implementacion del sistema.
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Tabla 21
Diferencia de medias cantidad de recaudacion de medios y garantias

. ttest Mediosygarantias = MediosygarantiasD

Faired t test

Variable obs Mean s5td. Err. std. Dewv. [95% cConf. Intervall]
Medios~s 22 BOEB.1B2 696.5402 3267.063 6619.647 9516.716
Medios~D 22 17500 1139.606 53345, 225 15130.08 19869.594
diff 22 -59431.818 1404.72%9 6588.763 -12353.11 -6510.524
mean(diff) = mean(Medicsygarantias - Mediosygaranti-~D) t = -6,7143

Ho: mean(diff) = 0 degrees of freedom = 21
Ha: mean(diff) = 0 Ha: mean(diff) != 0 Ha: mean(diff) = 0
Fr(T < t) = 0.0000 Fr{|T| > |t|) = 0.0000 Fr(T > t) = 1.0000

La cantidad de recaudacion de medios y garantias se encuentra
correlacionada con la cantidad de publicaciones de esta forma, la diferencia
de medios de la recaudaciéon de medios y garantias tiene resultados
similares, esta afirmacién se sustenta sobre un valor t=-6.7143 y un p
value= 0.000. Es decir, se puede concluir que la implementacion del
sistema mejor6 de forma significativa la recaudacién como consecuencia

de medios y garantias.

Tabla 22
Diferencia de medias cantidad de recaudacion de control de la distribucién

. ttest Controldeladistribucidn= ControldeladistribucidénD

Paired t test

variable Chs Mean 5td. Err. Std. Dev. [95% Conf. Interwval]
Contro-~n 22 18500 1358 .754 6260 .923 15991 .05 21808 .95
contro~D 22 26877.27 721.1082 3382.297 25377.65 28376.9
diff 22 -T7977.273 1708 .344 E012.243 -11525.87 —4424.577
mean (diff) = mean(Controldeladis~n Controldeladis-D) T = 4.60096

Ho: mean{diff) = 0 degrees of fresdom = 21
Ha: mean(diff) < 0 Ha: meani{diff) != 0 Ha: mean(diff) > 0
PriT < t) = 0.0001 Pr{|T| > |t|) = O.0001 Fri(T > t) = 0. 9999

123



Con respecto a la cantidad recaudad como consecuencia del control de la
distribucion, se tiene resultados similares a la cantidad de patentes
registrados ya que ambas variables se encuentran altamente
correlacionadas. De esta manera se puede afirmar que existe una
diferencia de medias y que el sistema funciona en base a los valores t=-

4.6696 y un p-value = 0.0001.

De esta manera, se puede concluir de manera general que la
implementacion de un sistema informatico logra influir de manera positiva
sobre las dimensiones propias de la gestién administrativa en la oficina de

propiedad intelectual y publicaciones.
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CAPITULO V:
DISCUSION DE RESULTADOS
5.1. DISCUSIONES ESPECIFICAS

De la informacion que se obtuvo en la investigacion “Sistema Informatico
para la mejora de la Gestion Administrativa en la oficina de Propiedad

Intelectual y Publicaciones de una universidad”

a) El estudio influye directamente sobre las dimensiones propias de la
gestion administrativa de la oficina de propiedad intelectual y
Publicaciones de la Universidad Peruana los Andes.

b) Rodriguez Castro (2019) en su investigacion “Sistema web para la
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mejora de la gestidon del proceso de titulacion en la facultad de
Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad
Peruana Los Andes”, determin6 que con respecto a la usabilidad
del su sistema 61.1% se encuentran de acuerdo con que este es
adecuado. Sustentando esta afirmacion sobre el estadistico U man
de Withney tomando este un valor p inferior a 0.05. Con respecto a
esta investigacion, la presente investigacion cuenta con resultados
similares, pero con el uso de un estadistico distinto para la prueba
de hipdtesis de modo que la presente investigacion hizo uso del
estadistico de t de Student para datos emparejados, ya que se busco
determinar una diferencia de medias antes y después de la
implementacion del sistema. Sin embargo, aunque se hizo uso de
estadisticos diferentes para la prueba de hipétesis se obtuvieron
resultados similares, de manera que ambas investigaciones lograron
cumplir con sus objetivos, logrando mejorar la gestion a través de la
implementacion de un sistema.

Por otro lado, Sanchez Quispe (2016) en su investigacion “Analisis
y Propuesta de Mejora al proceso de Asignacion y Renovacion
del Rol Docente Investigador PUCP. Lima —Peru 2016. Pontificia
Universidad Catolica del Pert” busco llevar a cabo un analisis de
la situacion de los docentes investigadores en la Pontificia
Universidad Catolica del Peri mediante la implementacion de un
sistema. Obteniendo como resultado una propuesta de un modelo

gue define los criterios de valoracion para la asignacion de docentes
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asesores, jurados e investigadores. Con respecto a los resultados,
la presente investigacion también logra cumplir con sus objetivos de
manera que la implementaciéon logra una reduccion del tiempo de
trabajo en la gestion administrativa y como consecuencia se logro
una mayor cantidad de inscripcion tanto sobre las investigaciones
como sobre las patentes generadas como consecuencia de estas.
De esta forma, se muestra de manera empirica que la
implementacion de un sistema minimiza la cantidad de tiempo
utilizado en temas de gestion.

d) Bustamante Romero (2015) en su investigacién “Método de gestion
basado en el PMBOK para el proceso de desarrollo de investigacion
de las carreras universitarias” estableci6 como resultados que a
través de la implementacion de un sistema se obtienen mejoras
significativas sobre el proceso de desarrollo de investigacion en las
distintas carreras universitarias. De esta manera, la investigacion
planteada por Bustamante Romero coincide con la presente
investigaciébn en que ambas logran cumplir con sus objetivos los
cuales se establecen como la optimizacion de los procesos de
gestion administrativa para mejorar la eficiencia y lograr una mayor
cantidad de investigaciones, publicaciones y patentes.

4.2 DISCUSION GENERAL:
Luego de haber comparado los resultados de la presente
investigacién con los resultados de distintas investigaciones que

consideraban objetivos similares, se puede concluir que la
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implementacion de sistemas para la mejora de procesos de gestion
administrativa logra la reduccién del tiempo en el que son llevados a
cabo los procesos y como consecuencia mejorar la cantidad de

publicaciones, investigaciones y patentes.
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CONCLUSIONES

a) La implementacion de un sistema informatico logra la mejora
de la gestion administrativa en la oficina de propiedad intelectual y
publicaciones en la Universidad Peruana los Andes.

b) La mayor parte de los trabajadores administrativos usuarios
del sistema informatico que tuvo como objetivo la mejora de la
gestion administrativa, consideran que el sistema pertinente sobre
sus dimensiones de evaluacion tales como: Adecuacion funcional,
Eficiencia de desempefio, Compatibilidad, Usabilidad, Fiabilidad,
Seguridad, Autenticidad y Portabilidad.

C) Con respecto a las hipétesis, se concluye con el cumplimiento
de la hipotesis general la cual indica que el procedimiento para
inscribir las investigaciones que se realizan ante el Instituto Nacional
de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual (INDECOPI) se mejora mediante el uso de los modelos
RUP en la Universidad Peruana Los Andes - Junin 2022.

d) Del mismo modo con respecto a las hipétesis especificas se
concluye que la implementacion de un sistema informatico cuenta
con influencia positiva sobre las dimensiones de la gestion
administrativa, siendo estas: Procedimiento formal, Registro de
propiedad intelectual, y registro de control de ingresos de propiedad

intelectual.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda la implementacion de sistemas informaticos para
instituciones que lleven a cabo procedimientos de gestion administrativa,
ya que se ha logrado demostrar de manera empirica que la implementacion
de un sistema logra reducir los tiempos y maximizar la cantidad de
publicacion de investigaciones y patentes en la Universidad Peruana los
Andes.

2. Con respecto a los trabajadores administrativos usuarios del
sistema, se recomienda llevar a cabo charlas o implementar cursos de
manejo del sistema implementado, dado que en caso de que los usuarios
no cuenten con un dominio adecuado del sistema pueden existir casos en
los cuales no se logre la maximizacion del beneficio que puede ofrecer el
sistema.

3. Se recomienda la implementacién de sistemas informaticos para la
mejora de los procesos de gestion administrativa para la inscripcién de
investigaciones que se realizan ante el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) ya
gue se logra la mejora mediante el uso de los modelos RUP en la
Universidad Peruana Los Andes - Junin 2022.

4. Finalmente se recomienda trabajar con una mayor cantidad de
muestra, o de ser posible trabajar con un muestreo censal, ya que una

muestra mayor logra mejorar los estimadores estadisticos.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “SISTEMA INFORMATICO PARA LA MEJORA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA OFICINA DE
PROPIEDAD INTELECTUAL Y PUBLICACIONES DE UNA UNIVERSIDAD”

PROBLEMA OBIETIVO HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA MUESTRA TECNICAS E
INDICADORES INTRUMENTOS
Problema General: Objetivo General: Hipétesis General: Variable 1: Tipo de Poblacion: Técnicas:
Investigacion:
iCémo Implementar un Con la Sistema informatico. Usuarios del Encuesta
implementar un Sistema Informatico  implementacién de Aplicada sistema.
Sistema para la Oficina de un Sistema Variables 2: . Instrumentos:
Informatico y asi Propiedad informdtico se logra Gestion :\rl:\‘lI:sI)t(ij:acién' Muestra: Cuestionario
mejorar la Gestién  Intelectual y mejorar la Gestién administrativa. ) Usuarios del
Administrativade ~ Publicaciones, Administrativa de la Explicativo sisterna.
la Oficina de mediante el uso de Oficina de Propiedad
Propiedad la metodologia RUP,  Intelectual y Método Muestreo:
Intelectual y para mejorar su Publicaciones de la General:
Publicaciones dela  Gestion Universidad Peruana Método Censal
Universidad Administrativa; en la | os Andes — Junin )
) . Deductivo
Peruana Los Andes  Universidad Peruana 2022
- Junin 2022? Los Andes - Junin Disefio:
2022. Hipdtesis Especificas:
Problemas Pre

Especificos:

experimental
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¢Cémo mejorar el
procedimiento
para inscribir las
investigaciones
que se realizan
ante el Instituto
Nacional de
Defensa de la
Competencia y de
la Proteccién de la
Propiedad
Intelectual
(INDECOPIl) y la
Universidad
Peruana Los Andes
- Junin 2022?

¢De qué manera
influye la
implementacion
de un sistema
informatico sobre
la dimensién
Procedimiento
formal de la

Objetivos
Especificos:

Mejorar el
procedimiento para
inscribir las
investigaciones que
se realizan ante el
Instituto Nacional de
Defensa de la
Competenciay de la
Proteccion de la
Propiedad
Intelectual
(INDECOPI) y la
Universidad Peruana
Los Andes - Junin
2022.

Determinar de qué
manera influye la
implementacion de
un sistema
informatico sobre la
dimension Registro
de propiedad

El procedimiento para
inscribir las
investigaciones que se
realizan ante el
Instituto Nacional de
Defensa de la
Competenciay de la
Proteccion de la
Propiedad Intelectual
(INDECOPI) se mejora
mediante el uso de
los modelos RUP en la
Universidad Peruana
Los Andes - Junin
2022

La implementacion de
un sistema
informatico influye de
manera positiva sobre
la dimensidn
Procedimiento formal
de la gestion
administrativa en la
oficina de propiedad
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gestion
administrativa en
la oficina de
propiedad
intelectual y
publicaciones?

¢De qué manera
influye la
implementacion
de un sistema
informatico sobre
la dimensidn
Registro de
propiedad
intelectual de la
gestion
administrativa en
la oficina de
propiedad
intelectual y
publicaciones?

¢De qué manera
influye la
implementacion

intelectual de la
gestion
administrativa en la
oficina de propiedad
intelectual y
publicaciones

Determinar de qué
manera influye la
implementacion de
un sistema
informatico sobre la
dimensién Registro
de control de
ingresos de
propiedad
intelectual de la
gestion
administrativa en la
oficina de propiedad
intelectual y
publicaciones.

Determinar de qué
manera influye la
implementacion de

intelectual y
publicaciones.

La implementacién de
un sistema
informdtico influye de
manera positiva sobre
la dimensidn Registro
de propiedad
intelectual de la
gestion administrativa
en la oficina de
propiedad intelectual
y publicaciones.

La implementacion de
un sistema
informatico influye de
manera positiva sobre
la dimensidn Registro
de control de ingresos
de propiedad
intelectual de la
gestién administrativa
en la oficina de
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de un sistema
informatico sobre
la dimensién
Registro de control
de ingresos de
propiedad
intelectual de la
gestion
administrativa en
la oficina de
propiedad
intelectual y
publicaciones?

un sistema propiedad intelectual
informatico sobre la y publicaciones.
dimension

Procedimiento

formal de la gestidn

administrativa en la

oficina de propiedad

intelectual y

publicaciones
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

A continuacion, se presenta una encuesta para determinar la existencia de

una funcionalidad adecuada sobre el sistema informatico que tiene como

objetivo mejorar la gestibn administrativa de la oficina de propiedad

intelectual y publicaciones de una universidad.

Instrucciones: Marque con una X en la respuesta adecuada:

Completamente | En desacuerdo Indiferente De acuerdo Completamente
en desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Adecuacion funcional

1 | Completitud funcional adecuada

2 | Correccién funcional adecuada

3 | Pertinencia funcional adecuada

Eficiencia de desempeiio

4 | Comportamiento temporal adecuado

5 | Utilizacidon de recursos adecuada

6 | Capacidad adecuada

Compatibilidad

7 | Coexistencia adecuada

8 | Interoperabilidad adecuada
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Usabilidad

Capacidad para reconocer su adecuacién

10

Capacidad de aprendizaje

11

Capacidad para ser usado

12

Proteccidn contra errores de usuario

13

Estética de la interfaz de usuario

14

Accesibilidad

Fiabilidad

15

Madurez adecuada

16

Disponibilidad adecuada

17

Tolerancia a fallos adecuada

18

Capacidad de recuperacién adecuada

Seguridad

19

Confidencialidad adecuada

20

Integridad adecuada

21

No repudio

22

Responsabilidad adecuada

23

Autenticidad adecuada

Autenticidad

24

Modularidad adecuada
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25

Reusabilidad adecuada

26

Analizabilidad adecuada

27

Capacidad para ser modificado adecuada

28

Capacidad para ser probado adecuada

Portabilidad

19

Adaptabilidad adecuada

30

Capacidad para ser instalado adecuada

31

Capacidad para ser reemplazado adecuado
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Procedimiento Formal Registro de propiedad intelectual Registro de control de ingresos de propiedad

intelectual
Inscripcién de Inscripcidn de Inscripcion de  Inscripcion de  Registro Registro Registro Registro Mediosy Mediosy Controldela Controldela
investigaciones investigaciones publicaciones publicaciones de de de de garantias  garantias  distribucion distribucién

patentes patentes marcas marcas
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