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RESUMEN

El presente trabajo ofrece una experiencia sobre el proceso de formacién a
distancia del estudiante universitario. Se brinda, a los profesores una via didactica
basada en una légica favorecedora de una contextualizacion practica, a partir de
una orientacion especifica que trasciende a niveles superiores de protagonismo e
independencia estudiantil en el proceso de adquisicién de los conocimientos. Se
expresan resultados que demuestran el nivel de transformacién alcanzado como
impacto social.

Palabras clave: Comprension; Orientacién didactico inferencial; Educacion a
distancia.

ABSTRACT

The present work offers an experience on the process of formation to the university
student's distance. A didactic road based in a becoming logic of a practical
contextualization, as from a specific orientation that goes beyond to superior levels
prominence and student independence in the process of acquisition of knowledge
is offered, to the professors. They express results that demonstrate the level of
transformation attained like social impact.

Keywords: Understanding; Didactic orientation inferential; Distance learning.
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INTRODUCCION

El mundo contempordneo finales del siglo XXI se caracteriza por complejos
procesos de transformaciones que demandan reformas en la politica educativa en
correspondencia con el avance de la ciencia, la tecnologia y las condiciones
sociales de cada pais.

En este contexto se encuentra Cuba con un proyecto encaminado a la formacion
de un modelo de hombre dotado de una cultura general, que le permita
comprender el mundo en desarrollo e incorporarse activamente en el novedoso
universo de la ciencia; un hombre asociado al dominio de conocimientos
esenciales y métodos de trabajo profesional de acuerdo con los intereses de la
sociedad.

En esta tarea, el Licenciado en Educacion Espafol-Literatura, tiene la
responsabilidad de dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje encaminado a la
formacién integral de la personalidad, por medio de los contenidos linguisticos y
literarios, la promocion de la lectura, la escritura y la investigacion educativa en las
escuelas y otras instituciones sociales.

Para el logro de estos propdsitos se proyectan acciones que los preparan para
identificar y resolver los problemas de la vida diaria, de modo que estén en
condiciones de aprender por si solos para la toma de decisiones que condicionen
su modo de actuacién en la sociedad. Ello también implica la preparacion
ideoldgica, politica, econdmica, juridica, cientifica, ambiental y cultural, en
correspondencia con las necesidades personales y sociales de su territorio.

A pesar de los esfuerzos desplegados, aun no se cumplen estas expectativas,
pues en su formacion inicial no se alcanza una vision general que integre el
curriculo de ensefianza con la cultura del contexto local y el estudiante como
sujeto de la cultura que se prepara para el desarrollo territorial. Por estas razones
se debe desarrollar, en los estudiantes, un alto sentido de la responsabilidad
individual y social, asi como una jerarquia de valores que le permita interiorizar su
modo de actuacion.

En consecuencia, con las ideas anteriores, se plantea como objetivo revelar una

experiencia en tiempo de pandemia sobre la orientacion didactica para la
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ensefianza-aprendizaje a distancia considerando el vinculo de su formacion con
las necesidades de desarrollo local.

DESARROLLO

En la practica del proceso de ensefianza-aprendizaje a distancia, el profesor utiliza
diferentes practicas basadas en diferentes técnicas, pero no siempre ofrece las
ayudas necesarias de orden didactico, de manera que el estudiante adquiera una
acertada asimilaciéon de los contenidos y los vincule con las necesidades de
desarrollo de su localidad.

Ello implica que todavia no es suficiente la orientacion didactica dada la
complejidad del trabajo a distancia donde se propone la meta de ayudar al
estudiantado a aprender y a entender mejor y mas facilmente los contenidos de
las asignaturas y a desarrollar habilidades profesionales para la puesta en practica
del conocimiento til en el proceso de desarrollo local.

De esta manera la formacion de este profesional debe responder a las exigencias
y necesidades de la sociedad para el desarrollo. Es por ello en el proceso de
formacion de este futuro profesional se debe reconocer:

» La complejidad de los procesos educativos que suceden en el territorio.

» Que el conocimiento no es exclusivo de los ambitos académicos, que se amplia
y complementa al incorporar experiencias y saberes producidos desde las
practicas.

» Que es necesario generar espacios de dialogo a instancias de formacion desde
los actores.

» El vinculo de la formacion en el aula con la necesidad de ser coherente entre
enfoque y practica en el territorio.

Para ello se requiere de un profesor universitario que:

» Demuestre dominio de los presupuestos basicos que orientan el desarrollo
territorial.

= Efectle un analisis del curriculo en su relacion con las exigencias del desarrollo
territorial.

» Elabore estrategias de aprendizaje con enfoque integrador que promueva el

desarrollo territorial.
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» |dentifique las vias mas adecuadas y fuentes de informacion que aporten al
conocimiento atil en funcion del desarrollo territorial.

» Integre la cultura del contexto local en el curriculo. Contextualizacién didactica.

= Demuestre conocimiento del Plan Integral de Desarrollo Territorial.

Con ello se potencia la Educacion a Distancia como una de las vias para una
educacion continua basada en un aprender a aprender, de forma flexible,
elevando las oportunidades de aprendizaje y posibilitando una educacién mas
integral.

La ensefianza-aprendizaje como modalidad no presencial.

A la luz del paradigma histérico cultural el aprendizaje es una actividad social y no
solo un proceso de realizacion individual como lo describen las anteriores teorias.
A partir de este criterio el centro de atencién recae en el sujeto activo, consciente,
orientado a un objetivo: su interacciébn con otros sujetos, que en este caso lo
constituyen los profesores a distancia y a medida que las nuevas tecnologias de la
informacion se inserten sera mayor la colaboracion con los estudiantes.

De las concepciones del aprendizaje abordadas por el enfoque histérico cultural
subyace la importancia que tiene la actividad conjunta, la relacion de cooperaciéon
entre los estudiantes y con el profesor. Esta relacibn tan importante en el
desarrollo de la personalidad del estudiante ha sido poco tratada en las anteriores
teorias, sobre todo por el momento histérico del desarrollo de los medios que les
toco analizar.

El empleo de las nuevas tecnologias, entre ellos los servicios de Internet, como es
el caso del correo electrénico, los canales de discusion de caracter sincronico, asi
como la video conferencia favorecen la relacibn de cooperacion entre los
estudiantes, confiriéndole al enfoque historico cultural pleno desarrollo en la teoria
de la educacion a distancia.

Uno de los métodos mas empleados en la educacion a distancia es el investigativo
en sus diferentes variantes y dentro de situaciones de independencia que podran
variar su grado a partir del nivel de las tareas y del grado de desarrollo del
estudiante. La funcién instructiva evidencia de qué manera el estudiante es capaz

de demostrar sus conocimientos y habilidades, consolidando sus conocimientos.
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Asi se facilita la ejecucion de esta funcion al permitir por diversas vias que el

estudiante se auto evalle y a su vez esté en capacidad de responder a las

interrogantes del profesor.

La orientacion didactica a distancia

Segun Cisneros (2015), la orientacion didactica se define como:
“... proceso y categoria de la didactica de la lengua. Es un proceso
concomitante a la formacion profesional no sélo por su relacién sino por su
intencion. Se estructura con ayudas que constituyen su centro, un
procedimiento de intervencion y la forma de docencia con intenciones
formativas, entre los Ultimos se realza una relacion. Son, ademas,
componentes, la toma de decisiones y la transformacion alcanzada: en la
carrera donde se implementa tal posicién se manifiesta en el rasgo lingiistico-
didactico de una postura también didactica.” (Cisneros, S., 2015: 44)

En la orientacion didactica como interaccion de ayuda profesional se ejerce la

mediacién pedagdgica entre los participantes del proceso de formacion, a partir de

la interaccion y el didlogo con caracter bidireccional, procedimientos de caracter

heuristico algoritmico, formas organizativas orientadas a las soluciones de tareas

y situaciones comunicativas creadas con determinados propoésitos (la busqueda

del significado).

En esta investigacidon los niveles de ayuda se contextualizan en correspondencia

con las exigencias didacticas y metodoldgicas. Asi se ofrecen tres niveles de

ayuda en tres momentos fundamentales:

1- Nivel de ayuda antes de la lectura, andlisis y comprensién del contenido

objeto de aprendizaje.

Se corresponde con la etapa de orientacion en la que ocurre todo un proceso de

planeacion en aras de orientar al estudiante en la busqueda de informaciones

previas a la lectura y el analisis del contenido objeto de aprendizaje, que les seran

de gran ayuda para la comprension, la creatividad y la puesta en practica de lo

aprendido en el contexto de actuacion de los estudiantes.

De esta manera se deben considerar estrategias cognitivas relacionadas con la

motivacion, exploracion de ideas, anticipaciones semanticas y sintacticas,
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busqueda de informacion, orientacion hacia un objetivo, asi como las estrategias
metacognitivas en aras de reflexionar para la comprensién del contenido objeto de
aprendizaje, evaluar qué estrategias emplear, trazar un plan y proponer objetivo
sobre algunas interrogantes.

2- Nivel de ayuda durante del analisis y comprensién del contenido objeto de
aprendizaje.

Se corresponde con la etapa de ejecucion, en la que ocurre todo un proceso de
indagacion y lectura de la informacion relacionada con el contenido objeto de
aprendizaje, en un modelo de situacién que exige de la plena comprension de las
orientaciones ofrecidas en la guia de estudio, con una correcta estructura
metodoldgica para que sea operacional para el proceso de lectura, andlisis y su
pena comprension (el estudiante en la lectura del texto va aplicando sus
experiencias sobre el contenido del texto, comprobando y refutando hipoétesis
previamente planteadas, por lo tanto, va consolidando ideas y reformulando
nuevos conocimientos relacionados con el texto, que favoreceran la comprension
del contenido objeto de aprendizaje).

3- Nivel de ayuda después del analisis y comprensiéon del contenido objeto
de aprendizaje.

Se corresponde con la etapa de control, en la que ocurre todo un proceso de
supervision, a partir de la revision, el control y la evaluacion posterior al proceso
de analisis y comprension de la informacién o el texto relacionado con contenido
objeto de aprendizaje.

La utilizacion de recursos de ayuda pueden ser verbales o no verbales en aras de
incrementar las capacidades de los estudiantes para su actuacion posterior de
forma independiente en la busqueda de sus propias estrategias de aprendizaje
para sus proyectos de vida en su futura interaccion profesional en determinadas
entidades que requieran de su colaboracion para el desarrollo; revelandose asi el
valor pedagogico de la ayuda a los estudiantes en el proceso de ensefianza-

aprendizaje en las modalidades presencial y semipresencial.
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Con ello también se perfila la atencion a las diferencias profesionales como
condicion ético-profesional que lleva implicita una transformacién que favorece la
cualidad humanista e implica el respeto profundo al hombre.

Dimensiones e indicadores de la orientacion didactica a distancia

Dimension conceptual. Indicadores:

1. Conocimientos sobre las tareas de los proyectos de desarrollo local.

2. Conocimientos sobre las necesidades de desarrollo de las instituciones en las
gue se insertan.

3. Conocimientos sobre las acciones que se deben desarrollar para el desarrollo
local en cada institucion.

Dimensién procedimental. Indicadores:

1. Estrategia del afio académico en correspondencia con la estrategia de la
carrera y los proyectos de desarrollo local.

2. Diagnéstico caracterizador de las potencialidades y las necesidades de los
estudiantes para la insercion en el desarrollo local.

3. Tareas de cada estudiante en correspondencia con las tareas del proyecto y las
necesidades de cada institucion.

Dimensién comportamental. Indicadores:

1. Disposiciones para la solucion de los problemas que obstaculicen el desarrollo
local.

2. Actitudes en el desarrollo de las tareas asignadas en cada centro.

3. Postura pedagogica en la conduccion, las ayudas y el control de las acciones
de desarrollo local.

Al abordar el estado inicial de la preparacion de profesores del departamento

Espafiol-Literatura para el desarrollo local se obtuvieron los resultados siguientes:
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Figura 1. Resultados obtenidos segln los indicadores establecidos en cada dimensién.
Estos resultados demuestran las carencias de los implicados en el proceso de
integracion de los estudiantes de la carrera Espafiol-Literatura en el desarrollo
local, lo que presupone la necesidad de su preparacion para el cumplimiento de
esta tarea en correspondencia con el disefio estratégico de la universidad como
politica de vinculacién del proceso formativo de la Educacién Superior al desarrollo
territorial.

Experiencia de ensefianza-aprendizaje en tiempo de pandemia

Como respuesta a la politica de vinculacion del proceso formativo de la Educacion
Superior al desarrollo local y con ello hacer mas pertinente la universidad a la
proyeccién del desarrollo local, el departamento de Espafiol-Literatura ha
organizado los procesos en correspondencia con los lineamientos del PCC: 98,
100, 103, 104, 106, 108, 11,115, los cuales se corresponden con la planificacion y
organizacion del proceso docente educativo.

La concepcién general organizativa concibe lo siguiente:

» Realizacién de acciones metodoldgicas por la carrera y los colectivos de afio
para actualizar la estrategia educativa y las guias de las asignaturas en aras de
garantizar la continuidad del proceso docente educativo de forma semipresencial
y\o a distancia.

= Presentacion de todo lo relacionado con el proceso de vinculacién al desarrollo
local, en las reuniones de departamento y brigada, en aras de incorporar a los
estudiantes de la carrera al cumplimiento de los objetivos de las diferentes

entidades, asi como la agenda de desarrollo para el 2030.
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» Entrega de los estudiantes en los territorios por los jefes de carreras y los
colectivos de afos con vista a garantizar la insercion de sus investigaciones en los
proyectos de desarrollo local, con el acompafiamiento de los tutores de la
universidad y el territorio.

» |mparticién de la docencia de forma concentrada en la UG (por una semana en
cada mes).

» Realizacién de informes sobre el cumplimiento de las acciones derivadas del
proyecto en que estaran insertados.

= Vinculacion a la practica laboral, en los centros docentes y organismo juridico
asignado a cada estudiante.

Todo lo antes mencionado sirvi6 como plataforma teorica y practica para la
preparacion del estudiante de la carrera Espafol-Literatura como respuesta
inmediata a las politicas gubernamentales en correspondencia con la estrategia
nacional y territorial del CITMA y en colaboracion con los OACE, para contribuir de
forma efectiva y sostenible con el desarrollo socioecondémico y cientifico técnico de
nuestra sociedad.

Valoracion de los resultados alcanzados

En aras de valorar los resultados alcanzados, se establecié una comparacion del

estado final con el inicial. Ellos se muestran en la figura siguiente:

T )
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Figura 2. Resultados finales obtenidos segun los indicadores establecidos.
Ello muestra la pertinencia de la orientacion didactica a partir del trabajo a

distancia, desde el departamento docente.
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CONCLUSIONES
Corresponde a los profesionales competentes y humanistas, conducir al desarrollo
local, en correspondencia con el nivel de exigencia de la economia y los servicios
sustentados en la ciencia y en la tecnologia, mediante la gestion con calidad de
los procesos universitarios. La educacion a distancia permite reafirmar el caracter
social de la comunicacién, asi como poner a profesores y estudiantes en contacto
con las modernas técnicas informaticas, permitiendo la interaccion y el acceso no
lineal a la informacion.

En la orientacion didactica, la utilizacion de recursos de ayuda coadyuva a

incrementar las capacidades de los estudiantes para su actuacién en la practica

social, en la busqueda de sus propios aprendizajes para los proyectos de vida de
forma independiente; corroborandose asi, el valor pedagogico de la ayuda a los
estudiantes en el proceso pedagdgico a distancia.
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