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RESUMEN

La investigacidon surge ante el considerable aumento de los asentamientos autoproducidos en Chile entre los
afos 2011 a 2021, y la escasa evidencia sobre los resultados en integracion social y urbana de las estrategias
de respuesta implementadas por las instituciones publicas y las comunidades afectadas. Este articulo presenta
una revision tedrica sobre el concepto de Integracion Social y Urbana y determina sus principales dimensiones
y categorias. La investigacion es de tipo documental y se desarrolla en base a dos ejes de analisis tedrico:
origen, evolucién y enfoques sobre integracion social y urbana, y teoria social sobre creacion y reproduccion
de sistemas sociales. Los resultados permiten afirmar que el paso de un contexto de segregacién y exclusion
al de integracion social y urbana solo se da en la medida que exista un equilibrio entre las dimensiones de
integracion: sociocultural, socioecondmica, socioespacial y sociopolitica. Cada una de ellas presenta un
conjunto de categorias que permiten hacer operativo de este concepto al momento de analizar y evaluar
resultados de acciones llevadas a cabo por las instituciones publicas y las propias comunidades en respuesta
a los asentamientos autoproducidos.

Palabras clave: Asentamientos autoproducidos, integracion social y urbana
Bloque tematico: Desigualdad urbana y segregacion socioespacial

ABSTRACT

The research arises from the considerable increase in self-produced settlements in Chile between 2011 and
2021, and the scarce evidence on the results in social and urban integration of the response strategies
implemented by public institutions and affected communities. This article presents a theoretical review of the
concept of Social and Urban Integration and determines its main dimensions and categories. The research is
of a documentary type and is developed based on two axes of theoretical analysis: origin, evolution and
approaches to social and urban integration, and social theory on the creation and reproduction of social
systems. The results allow us to affirm that the transition from a context of segregation and exclusion to that of
social and urban integration only occurs to the extent that there is a balance between the dimensions of
integration: sociocultural, socioeconomic, socio-spatial and socio-political. Each of them presents a set of
categories that allow this concept to be operationalized when analyzing and evaluating the results of actions
carried out by public institutions and the communities themselves in response to self-produced settlements.
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Introduccién

La integracién social y urbana de las comunidades que habitan en asentamientos autoproducidos es uno de
los desafios mas relevantes en la superacion de las brechas estructurales a las cuales se enfrentan los paises
latinoamericanos. En este sentido la Agenda 2030 por el Desarrollo Sostenible (ONU, 2018) propone en su
objetivo nimero once: “lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles”, en especifico menciona la necesidad de “asegurar el acceso de todas las personas
a viviendas y servicios basicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales” (ONU, 2018
p. 51).

En la actualidad el 25% de la poblacion en América Latina vive en asentamientos autoproducidos (ONU Habitat,
2019), los cuales surgen a raiz de mdltiples fallas en la geologia social latinoamericana como la: desigualdad
socioeconémica, cultura de discriminacion, debilidad institucional y democréatica, y una urbanizacion
descontrolada (Bonilla y Silva en CEPAL, 2019). Por otra parte, ONU Habitat (2015) complementa esto con
otros factores interrelacionados, que incluyen: el crecimiento de la poblacion, la migracién rural-urbana, la falta
de viviendas asequibles para la poblacion pobre de las ciudades, una gobernabilidad deficiente, la
vulnerabilidad economica y el trabajo mal remunerado. Menciona que las personas que habitan en estos
contextos sufren una mayor exclusidn social y espacial con respecto a los beneficios y oportunidades urbanas,
sufren discriminacién constante y se ven en una situacién de desventaja extrema debido a la marginalizacion
geografica y el déficit de los servicios basicos (ONU Habitat 2015). Si bien se han establecido acuerdos
internacionales que buscan promover el reconocimiento de las comunidades y sus derechos, los gobiernos
contindan invisibilizandolas, fomentando asi la segregacion y exclusién social.

En el caso de Chile, los asentamientos autoproducidos, cominmente denominados como “campamentos”, han
experimentado un crecimiento exponencial en los ultimos 10 afios debido a las dificultades que presentan las
familias de menores ingresos para acceder a una vivienda en el régimen de mercado o al subsidio habitacional
otorgado por el estado. Segun el Ultimo Catastro Nacional de Campamentos, el pais paso de tener 657
campamentos en el afio 2011 a 969 en el 2021, mostrando un quiebre estructural en la tendencia al alza
atribuible al impacto en los ingresos de las familias producto del “Estallido Social” y la pandemia por COVID-
19 (TECHO-Chile, 2021). Se registran campamentos en la mayoria de las regiones del pais, pero se concentran
en las periferias de las principales areas metropolitanas de: El Gran Santiago, Gran Concepcién y Gran
Valparaiso, siendo esta Ultima quien lidera las estadisticas a nivel nacional.

Para abordar este fenédmeno el estado de Chile, a través del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, ha
implementado desde el afio 2011 el Programa de Campamentos, hoy denominado Programa de Asentamientos
Precarios, con el objetivo de solucionar el problema habitacional de las familias que habitan en asentamientos
autoproducidos mediante dos estrategias de intervencién: la radicacion con proyecto habitacional y/o de
urbanizacion, la relocalizacién con traslado individual o colectivo. Por su parte, las comunidades afectadas han
desarrollado sus propias estrategias de resistencia comunitaria como una forma de resiliencia ante la
vulnerabilidad del contexto en el que habitan (Alvarez, Cabrera y Smith, 2019). Si bien este programa ha
contribuido a disminuir el déficit cuantitativo de viviendas para familias de campamentos, no se dispone de
mecanismos que permitan evaluar las condiciones de habitabilidad y calidad de vida en el tiempo de las familias
y comunidades de campamentos que han recibido dichos subsidios (DIPRES, 2018).

Esta situacion se condice con la realidad latinoamericana ya que los analisis sistematicos sobre los resultados
de las politicas implementadas en respuesta a los asentamientos autoproducidos son relativamente escasos y
no se cuenta con evaluaciones que permitan medir cambios comparativos respecto de la situacion anterior y
posterior a la implementacién (Fernandes, 2011). En el caso de las relocalizaciones se plantea que estas
intervenciones del estado se presentan como una accién ineludible y sin alternativas, generando un tipo de
“segregacion forzada” que genera impactos en la vida cotidiana de los habitantes con impactos perduran a
través del tiempo de modo que configuran los sucesos vitales posteriores (Nufiez, Crovella y Bordas, 2013).
Procesos que traen como consecuencia diferentes tipos de pérdida: afectiva, emocional, psicolégica,
intelectual, cultural y material, considerando que la relocalizacion implica una distribucion de las familias y
comunidades en espacios geograficos y simbdlicos diferentes al del asentamiento (Rodriguez y Rudolf, 2012).
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Método de Investigacion

La investigacion es de enfoque cualitativo y de andlisis documental. Se desarrolla partir de un estudio
bibliografico en el que se recogen, analizan y sistematizan los enfoques teéricos de autores sobre el concepto
de Integracion Social y Urbana, desde una perspectiva histérica y de discusion actual. Lo anterior, con el
objetivo de identificar las principales dimensiones y categorias de este concepto y que éstas sirvan de marco
para el analisis y la evaluacion de las acciones llevadas a cabo por instituciones publicas y las propias
comunidades en respuesta a los asentamientos autoproducidos.

Origen, Evolucion y Enfoques sobre Integracion Social y Urbana

El concepto de integracion social se comienza a desarrollar a mediados del siglo XIX en el contexto de las
profundas transformaciones sociales producto de la revolucién industrial. Una de las primeras aproximaciones
tedricas se le atribuye al francés Emile Durkheim (1892) quien analiza las consecuencias que tuvo la
especializacién o divisién del trabajo industrial en las relaciones sociales. Durkheim plantea la integracion social
desde una dimension sociocultural, definiéndola como “solidaridad social” o red de intercambio e
interdependencia mutua, regulada por normas culturales compartidas que orientan la accion. A principios del
siglo XX, se le da continuidad a este enfoque a través del movimiento de “ecologia humana” encabezado por
Park, Burguess y Mackenzie (1925) quienes, influenciados por Durkheim, incorporan al analisis la relaciéon
entre los grupos sociales y el entorno urbano. Una vision que concibe a la ciudad como un ecosistema y a sus
habitantes como especies que, al igual que en la biologia, experimentan procesos de adaptacion ante las
condiciones del medio (Ullan de la Rosa, 2015). En esta etapa la integracion social se entiende como resultado
de asociaciones de tipo: simbidticas, basadas en la competencia y adaptacion; y de tipo social, basada en
ajustes simbdlicos, psicolégicos y de consenso (Park, 1915; Ruiz-Tagle, 2016). La organizacion de la ciudad
se asume como parte de un proceso natural, carente de control especifico (Ruiz-Tagle, 2016).

A finales de los 60" las teorias que hasta el momento se habian desarrollado eran foco de fuertes criticas. La
segregacion y las desigualdades sociales en las ciudades se intensificaban, situacion que llevara al surgimiento
de la nueva corriente socioldgica que abordara la integracion social desde la dimensién socioeconémica y
sociopolitica atribuyendo los problemas de segregacion social como expresion de un “sistema estructural”
basado en una economia politica capitalista, ideolégicamente ocultada por la sociologia clasica y el enfoque
naturalista (Ruiz-Tagle, 2016). Una de las corrientes mas influyentes del enfoque socioldgico estructuralista fue
la corriente marxista encabezada por Lefebvre, Castells y Harvey. Lefebvre, quien considera lo urbano desde
el espacio, la vida cotidiana y la reproduccion de las relaciones capitalistas; Castells, quien considera el espacio
como la superposicion de formas sociales y espaciales en unidades de consumo colectivo; y Harvey, quien se
enfoca en la creacién del ambiente construido como un producto de la industria capitalista (Ruiz-Tagle, 2016).
El aporte mas significativo de esta corriente socioldgica sera el abordaje de la integracion social desde el nuevo
marco politico-filosofico del “derecho a la ciudad”; referida al acceso equitativo del individuo a la ciudad como
espacio publico de la vida cotidiana y de las relaciones sociales. Segun Lefebvre (1969), la “segregacion” se
materializa en la separacion de los grupos, etnias, estratos y clases sociales producto de la relacién entre el
Estado y la Empresa que pretenden acaparar las funciones urbanas.

Hasta este momento el andlisis de la sociedad y de las relaciones sociales se habia enfocado principalmente
a una dimension histérica y temporal del comportamiento humano. Ya en los afios 90" y producto de los
impactos segregadores del acelerado proceso de urbanizacion y globalizacién de la economia, la organizacion
espacial de la sociedad comienza a tener un reconocimiento mas amplio y la integracién social se comienza a
abordar desde una dimensién socioespacial. Uno de los precursores de este movimiento es el gedgrafo
estadounidense Edward Soja (2014) quien, si bien reconoce que el tiempo y la historia son factores
determinantes en el desarrollo y en los cambios de la sociedad, afirma que también lo es, el espacio en el cual
nos desenvolvemos. Entiende el “espacio” como algo mas que una simple cualidad fisica o material, lo
considera un producto social complejo creado y decidido colectivamente.

Segun Ruiz-Tagle (2016) los debates en torno a la segregacién social se han desarrollado histéricamente en
torno a dos enfoques opuestos: el enfoque naturalista y el estructuralista, los cuales han influenciado los
estudios empiricos y politicas publicas que se han llevado a cabo en las Ultimas décadas. Estos estudios si
bien giran en torno a las dimensiones de integracién sociocultural, socioeconémica, socioespacial y
sociopolitica, profundizan en medidas integracionistas asociadas a: la existencia de una base normativa y
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parametros de valoracion compartidos por un grupo de individuos, que los dispone positivamente a vincularse
entre si generando integracion desde la cohesién social (Rasse, 2015); Acortar las brechas en disparidad de
ingresos a través de vinculos solidos y estables con el mercado laboral ampliando el acceso a estructuras de
oportunidades (Kaztman, 2001); abrir mayores posibilidades de interaccion entre los distintos grupos sociales
(Sabatini, 2003); promover el acceso equitativo a servicios y equipamientos urbanos de calidad en los lugares
de residencia (Sabatini y Brain, 2008); contribuir a que los excluidos tengan capacidad para transformar la
ciudad promoviendo la participacién como practica misma de la planificacion (Frediani y Cocifia, 2019; y ampliar
los espacios destinados a grupos ajenos a las instituciones oficiales del estado, para que participen en
crecientes procesos de adopcion de decisiones (Méndez, Pérez y Uceda, 2013).

Teoria sobre la Creacion y Reproduccion de Sistemas Sociales

Segun Cohen (1981) las definiciones tradicionales de integracién se han utilizado para explicar fenémenos
sociales, econémicos o politicos, cada una de ella asociadas a la generacién de un conjunto de medidas
integracioncitas que buscan el logro de la integracion como meta final. Las principales desventajas que advierte
en esta manera de concebir la integracion, es que las medidas integracionistas se evalUan en funcion de la
contribucién que pueden hacer al logro de la meta, prescindiendo, a menudo, de su valor intrinseco, sin hacer
referencia a lo que sucedera o significara para los participantes la adopcion de dichas medidas. Desde esta
argumentacion Cohen plantea una concepcion alternativa: la necesidad de concebir la integracion como un
proceso por cuanto trata de un conjunto de actividades que acontecen de manera continua y que involucran a
sus participantes. Este proceso tiene como objetivo la promocion de la interdependencia mutuamente
beneficiosa entre los participantes. Plantea que las relaciones que se establezcan entre los participantes,
dentro del proceso de integracion, deben estar sujetas a un conjunto de normas aceptadas por todos para la
adopcién de decisiones consensuadas (Cohen, 1981).

Esta vision sistémica fue originalmente desarrollada por Giddens (1979) quien define la integracion social como
la reciprocidad generada entre actores en relaciones cara a cara. Plantea que la integracion social es
fundamental para la “sistemidad de la sociedad como un todo” y se sustenta a partir de un monitoreo reflexivo
de la accién y de la racionalizacion de la conducta (Giddens 1979; Garcia, 2009). Para definir el proceso de
integracion social Giddens retoma una idea basica de la teoria de sistemas respecto a la causalidad: las
consecuencias se convertiran en condiciones de la accién que repetiran tales consecuencias conformando un
ciclo (Giddens 1979; Garcia, 2009). Acciones que segun Giddens se expresan en practicas cotidianas y
discursos de los participantes las cuales en su rutinizacién generan un modo o estructura de relacién. Esta
teoria de la accién es retomada de manera posterior por Nancy Fraser (2009) en particular respecto a las
estructuras que promueven las relaciones de poder y de exclusién, atribuyendo a la integracién un rol
reivindicativo y de justicia social. Desde la teoria de la justicia propone tres dimensiones que promueven
procesos integrativos justos: el reconocimiento de las diferencias y minorias (ambito sociocultural); La
redistribucion equitativa de los recursos (ambito econémico); y la representacion de los participantes en las
decisiones (dmbito politico) (Fraser 2008; Iglesias 2009).

Resultados de la Investigacién

El andlisis tedrico permite afirmar que el paso de un contexto de exclusion al de integracién social y urbana
debe ser abordado desde:

1) Dimensiones que promueven la ISU como meta: La dimension sociocultural, referida a la base
normativa comun, rutinas del barrio y vida comunitaria, redes sociales de apoyo mutuo, sentido de
pertenencia y apego al lugar; La dimensién socioecondmica, referida a los vinculos con el mercado
laboral, heterogeneidad social del barrio e interaccion social diversa; La dimension socioespacial,
referida al acceso equitativo de las personas a una vivienda adecuada, infraestructura bésica, entorno
saludable y seguro, equipamientos y servicios urbanos, trasporte publico y movilidad alternativa; y la
dimension sociopolitica, referida a la capacidad de autoconstruccion y gestion del habitat, participacion
politica e involucramiento social, y marco legal de reconocimiento de derechos.
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2) Dimensiones que promueven la ISU como proceso: la dimensién de reconocimiento, referida al
reconocimiento de la identidad y las diferencias en los discursos de los participantes; la dimension de
redistribucion, referida a la equidad en la distribucién de los recursos en las practicas de los
participantes; y la dimensidn de la representacion, referida a la participacién democratica y estructuras
conformadas a partir de las acciones rutinizadas de los participantes.

A continuacion se presenta una tabla con las dimensiones ISU y sus principales categorias:

Proceso Dimensiones \ Categorias

Interacciones sociales y solidaridad mutua.

Reconocimiento | Sociocultural

(Fraser, 2008) (Durkheim, 1892) Redes familiares, tradiciones y creencias compartidas.

Cooperacion e interdependencia.

Distribucién de las personas entre los roles, bienes y

Socioeconémica | fecompensas.

Redistribucion | (Farsons, 1951) | Regulacion de los procesos asignativos y

(Fraser, 2008) provision adecuada de las necesidades colectivas.
Socioespacial Acceso justo y equitativo de las personas a los recursos
(Soja, 2010) sociales y a la ventajas que proporciona la ciudad.

Derecho a usar, habitar y representar los espacios

_ _ _ urbanos dende se desarrollan las actividades o practicas
Representacion | Sociopolitica cotidianas.

(Fraser, 2008) (Lefebvre, 1974)

Derecho a controlar el proceso de toma de decisiones en
la produccién social de los espacios urbanos.

Tabla. 01 Dimensiones de Integracion Social y Urbana
Fuente: Elaboracion propia a partir de revision bibliogréafica.

Conclusién

La pertinencia de la investigacion radica en la sistematizacién de enfoques teoricos sobre integracion social y
urbana y su convergencia en dimensiones y categorias que permiten contar con una base para analizar el
fendmeno de los asentamientos autoproducidos de manera integral, asumiendo la complejidad del fenédmeno
y la urgencia de contar con mecanismos e instrumentos de diagnostico y estrategias urbanas sostenibles. Se
recomienda en investigaciones futuras validar este método en estudios documentales de politicas y programas,
asi como de experiencias empiricas.
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