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RESUMEN

En las condiciones del desarrollo humano, la meta es aprovechar al maximo toda la
riqueza y el desempefio humano, y sobre todo la educacién precede y genera el desarrollo.
Es en este sentido que se forman los cimientos basicos del futuro ciudadano en la etapa de

la educacion primaria, precisamente en esta tarea educativa.

El objetivo de este estudio es, determinar la influencia que ejerce la inteligencia
emocional en las relaciones interpersonales de los estudiantes de la LE.E. N° 20820 “Nuestra
Sefiora de Fatima”-Huacho, durante el afio escolar 2022. Para este fin la pregunta de
investigacion es la siguiente: ¢(De qué manera influye la inteligencia emocional en las
relaciones interpersonales de los estudiantes de la L.LE.E. N° 20820 “Nuestra Sefiora de

Fatima”-Huacho, durante el afio escolar 2022?

La pregunta de investigacion se responde a través de lista de cotejo de la inteligencia
emocional en las relaciones interpersonales, la misma que fue aplicada por el equipo de
apoyo de la investigadora; para este caso la lista de cotejo consta de 15 items con 5
alternativas para la primera variable y 15 items con 5 alternativas para la segunda variable a
evaluar a los estudiantes, donde la muestra estuvo conformada por 100 estudiantes de cuarto
grado de la LLE.E. N° 20820 “Nuestra Sefiora de Fatima”, se analizaron las siguientes
dimensiones; autoconciencia, control emocional, automotivacion, empatia, habilidades
sociales de la variable inteligencia emocional y las dimensiones; manejo de comunicacion,
ambiente de colaboracion, actitudes socioafectivas, resolucion de conflictos de la variable

relaciones interpersonales.

Se comprob6 que la inteligencia emocional influye significativamente en las
relaciones interpersonales de los estudiantes de la .LE.E. N° 20820 “Nuestra Sefiora de
Fatima”, comprendiendo las diferentes emociones de los demas y de uno mismo, y de
gestionar adecuadamente los estados emocionales a fin de precisar la educacién con carencia
de carécter y habilidad para comunicar sus sentimientos y emociones, careciendo de
comportamientos éticos y morales, ya que la mejor forma de fomentar esta inteligencia es
desarrollarla en los infantes para exhibir sus emociones y relacionarla con otras personas de

igual género.

Palabras clave: autoconciencia, control emocional, automotivacion, empatia, habilidades

sociales, inteligencia emocional y relaciones interpersonales.



ABSTRACT

In the conditions of human development, the goal is to make the most of all the wealth
and human performance, and above all, education precedes and generates development. It is
in this sense that the basic foundations of the future citizen are formed in the stage of primary

education, precisely in this educational task.

The objective of this study is to determine the influence exerted by emotional
intelligence on the interpersonal relationships of the students of the I.LE.E. N° 20820 "Nuestra
Sefiora de Fatima"-Huacho, during the 2022 school year. To this end, the research question
is the following: How does emotional intelligence influence the interpersonal relationships
of students at the .LE.E. N° 20820 "Our Lady of Fatima"-Huacho, during the 2022 school

year?

The research question is answered through the checklist of emotional intelligence in
interpersonal relationships, the same one that was applied by the researcher's support team;
For this case, the checklist consists of 15 items with 5 alternatives for the first variable and
15 items with 5 alternatives for the second variable to evaluate the students, where the sample
consisted of 100 fourth grade students from the [.E.E. N° 20820 "Our Lady of Fatima", the
following dimensions were analyzed; self-awareness, emotional control, self-motivation,
empathy, social skills of the emotional intelligence variable and the dimensions;
communication management, collaborative environment, socio-affective attitudes, conflict

resolution of the variable interpersonal relationships.

It was found that emotional intelligence significantly influences the interpersonal
relationships of the students of the [.LE.E. N° 20820 "Our Lady of Fatima", understanding the
different emotions of others and of oneself, and to adequately manage emotional states in
order to specify education with a lack of character and ability to communicate their feelings
and emotions, lacking ethical and moral behaviors, since the best way to promote this
intelligence is to develop it in infants to display their emotions and relate it to other people

of the same gender.

Keywords: self-awareness, emotional control, self-motivation, empathy, social skills,

emotional intelligence and interpersonal relationships.
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INTRODUCCION

La correlacion entre la inteligencia emocional de los estudiantes y sus relaciones
interpersonales es evidente. Es importante reconocer que este proceso es multifacético y
abarca varios aspectos de la comunicacion, la resolucién creativa de problemas y el trabajo
en equipo. La inteligencia emocional engloba dimensiones como la introspeccion, las
habilidades interpersonales, la adaptabilidad, la resiliencia al estrés y las emociones, asi
como las actitudes positivas, estas dimensiones son parte integral del desarrollo holistico de

las personas.

En este marco, he realizado el presente trabajo de investigacion, que busca
determinar la influencia que ejerce la inteligencia emocional en las relaciones
interpersonales de los estudiantes de la I.E.E. N° 20820 “Nuestra Sefiora de Fatima”-Huacho,
durante el afio escolar 2022; el mismo que se divide en siete capitulos:

Capitulo I: presente el “Planteamiento del problema”, describi la realidad del
problema, presente la formulacion del problema, los objetivos de la investigacion, la
justificacion de la investigacion, la delimitacion y la viabilidad del estudio.

Capitulo I1: desarrollé un “Marco tedrico”, que consideré los antecedentes de la
investigacion, la base teorica, la base filoséfica, las definiciones conceptuales, las hipotesis

de la investigacion y la operacionalizacion de las variables.

Capitulo 111, planteé la “Metodologia”, describi el disefio metodoldgico, la poblacion y
muestra, las técnicas de recoleccion de datos y las técnicas para el procesamiento de la

informacion.

Capitulo 1V: presenté los “Resultados” de la investigacion y el analisis de los
resultados, Capitulo V: presenté la “Discusién” de resultados, en el Capitulo VI: presente
las “Conclusiones y Recomendaciones” de esta investigacion y en el Capitulo VI1: revisé

las “Fuentes de informacion bibliografica”.

Luego se procedio con el desarrollo de la tesis, definiendo cada capitulo un proceso
o nivel. Esperamos que a medida que se desarrolle esta investigacion, desarrollara nuevos
conocimientos, nuevas ideas y preguntas de investigacion, avanzando asi en ciencia,

tecnologia, educacion y materiales.

Xl



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

La inteligencia emocional y las relaciones interpersonales solo se han observado
en estudiantes de primaria donde muestran su falta de capacidad para comunicar sus
sentimientos de enojo, frustracion, amor, compasion, agresividad o impulsos que
causaban heridas en los cuerpos de otros estudiantes, en cambio, en los paises en vias
de desarrollo se ha observado lo bien que los nifios pueden expresar estas emociones,
mostrando que los nifios de nivel primaria muestran una comunicacion verbal méas
tranquila, controlada y, sobre todo, muestra la capacidad de percibir los sentimientos de

los demas y asi establecer relaciones.

En este sentido, queremos centrarnos en el alcance y el diagnostico de la
inteligencia emocional de los estudiantes y comprender como afecta la relacion con el

fin de obtener conocimientos para apoyar mejor y prosperar en las relaciones.

Parte de los recursos personales que tenemos los docentes son las emociones
positivas y negativas; en nuestras interacciones con nuestros estudiantes debemos
aprender a reconocer, controlar y regular estas emociones, que son importantes para la
salud y el bienestar de nuestros estudiantes, y se debe ayudar a los estudiantes a aprender
las habilidades para controlar estos sentimientos, reconociendo que son necesarias e
inevitables para mantener la armonia social, y como auxiliares de su capacidad de

desempefio.

La institucién se ha convertido en un lugar significativo para el desarrollo de las
relaciones interpersonales entre compafieros, la convivencia diaria con ellos le hace
darse cuenta de que para continuar en esta es necesario desarrollar muchos
comportamientos positivos, de lo contrario quedara excluido y puede sufrir cambios

psicologicos que solo lo afecten a él 0 a su grupo.

Los directores de instituciones educativas, docentes y padres de familia tienen
una importante tarea no solo de enfocarse en su propio proceso de aprendizaje sino

también de promover précticas y valores de buena convivencia como las Unicas



opciones que tienen, tanto dentro como fuera de la familia, para evitar y rechazar la
violencia como forma de vida y desarrollar las habilidades y herramientas para hacer
frente a los desbordes emocionales que algunas personas o estudiantes pueden

experimentar en la escuela.

Igualmente, se puede apreciar que por parte de los docentes no son propicias las
actitudes de aprendizaje para mejorar las relaciones interpersonales, como el amor de
los estudiantes por si mismos y la capacidad de empatizar con sus pares, debido a que
es necesario desarrollar estrategias emocionales que faciliten el desarrollo del nifio.
Asimismo, algunos nifios tienen dificultad para encajar y reaccionar de forma
desorganizada, y no son favorecidos en la escuela por el adecuado manejo de las

identidades y relaciones personales.

En el hogar se dan pautas, normas y limites para que los nifios desarrollen
dominios afectivos, y al igual que en la escuela se relacionan con los demas fuera del
hogar, y sus dominios se fortalecen o debilitan en funcion de las relaciones que

establecen con los demas.

Esto es el hecho de que el personal de la institucion educativa o los miembros
adultos de la familia no comprenden el concepto real del significado de la emocion y su
alcance, exponiendo al nifio en ese ambiente al riesgo de violencia, intolerancia,
depresion, incumplimiento, y comienza a mostrar un vacio en las relaciones, lo que hace
que sus interacciones y relaciones con los demas sean intolerantes, agresivas, pasivas,

frias, desconfiadas y deprimidas.

El desarrollo de la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales
permite a las personas integrarse en la sociedad y vivir arménicamente en entornos
sociales, desarrollando asi la capacidad de responder a las condiciones emocionales de
los demaés, como las propias.

Es importante fortalecer la inteligencia emocional como fuente fundamental para
que los nifios desarrollen relaciones interpersonales e integrales, ya que a esta edad los
nifios tienen menos seguridad sobre como expresarse 0 como entender las emociones de

SuS pares.

Por otro lado, se evidencié que el proceso de ensefianza se centré en lo

academico, el cuidado fisico y la conservacion, sin embargo, no se demostrd el



crecimiento de la inteligencia emocional, por lo que no se utilizaron estrategias

didacticas que facilitaran este desarrollo.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢De qué manera influye la inteligencia emocional en las relaciones interpersonales de

los estudiantes de la IL.LE.E. N° 20820 “Nuestra Sefiora de Fatima”-Huacho, durante el

afio escolar 20227

1.2.2. Problemas especificos

¢Como influye la autoconciencia en las relaciones interpersonales de los
estudiantes de la L.E.E. N° 20820 “Nuestra Sefiora de Fatima”-Huacho, durante
el afo escolar 2022?

¢Como influye el control emocional en las relaciones interpersonales de los
estudiantes de la L.E.E. N° 20820 “Nuestra Sefiora de Fatima”-Huacho, durante
el afio escolar 20227

¢Coémo influye la automotivacion en las relaciones interpersonales de los
estudiantes de la I.E.E. N° 20820 “Nuestra Sefiora de Fatima”-Huacho, durante
el afio escolar 20227

¢Como influye la empatia en las relaciones interpersonales de los estudiantes
de la LE.E. N° 20820 “Nuestra Sefiora de Fatima”-Huacho, durante el afio
escolar 2022?

¢Como influye las habilidades sociales en las relaciones interpersonales de los
estudiantes de la L.E.E. N° 20820 “Nuestra Sefiora de Fatima”-Huacho, durante

el ano escolar 2022?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la influencia que ejerce la inteligencia emocional en las relaciones

interpersonales de los estudiantes de la LE.E. N° 20820 “Nuestra Sefiora de Fatima™-

Huacho, durante el afio escolar 2022.



1.3.2. Objetivos especificos

e Establecer la influencia que ejerce la autoconciencia en las relaciones
interpersonales de los estudiantes de la L.LE.E. N° 20820 “Nuestra Sefiora de
Fatima”-Huacho, durante el afio escolar 2022.

e Conocer la influencia que ejerce el control emocional en las relaciones
interpersonales de los estudiantes de la LE.E. N° 20820 “Nuestra Sefiora de
Fatima”-Huacho, durante el afio escolar 2022.

e Establecer la influencia que ejerce la automotivacion en las relaciones
interpersonales de los estudiantes de la I.LE.E. N° 20820 “Nuestra Sefiora de
Fatima”-Huacho, durante el afio escolar 2022.

e Establecer la influencia que ejerce la empatia en las relaciones interpersonales
de los estudiantes de la I.LE.E. N° 20820 “Nuestra Sefiora de Fatima”-Huacho,
durante el afio escolar 2022.

e Conocer la influencia que ejerce las habilidades sociales en las relaciones
interpersonales de los estudiantes de la LE.E. N° 20820 “Nuestra Sefiora de

Fatima”-Huacho, durante el afio escolar 2022.

1.4. Justificacion de la investigacion

Desde los primeros afios de vida una persona consolida su personalidad,
formacion y forma de ver la vida y todo lo que le rodea, es en la infancia y en el entorno
familiar donde se reafirma, corrige o fortalece su caracter, comportamiento, actitudes
positivas y negativas. Como nucleo principal y célula basica de la sociedad, la familia
se convierte en el espacio de formacion de las caracteristicas individuales plasmadas en
la convivencia de la familia y la sociedad. La inteligencia es mas importante que el
propio desarrollo del CI, por lo que la formacion integral que propugnan las autoridades

educativas debe ser el control de las emociones en la escuela y en el hogar.

Sin embargo, las relaciones y como estas afectan el comportamiento humano
también son importantes, es por ello que el interés por realizar este trabajo de
investigacion motivo el interés por comprender la inteligencia emocional y las
relaciones en los estudiantes de cuarto afio de la I.E.E. N° 20820 "Nuestra Sefiora de
Fatima", en el distrito de Huacho.

La familia constituye la institucion mas importante de la sociedad, debido a esto,
es necesario que la familia sea resguardada por el Estado y la sociedad, ademas es
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necesario que la familia asuma un comportamiento ético, civico y cultural, asi como
también que sea transmitida entre sus integrantes los principios de la ética, la politica y

la cultura.

Las relaciones interpersonales dentro del proceso de socializacion son muy
importantes y fundamentales dentro de toda comunidad, los nifios, adolescentes durante
su etapa de estudio ademas suelen atravesar por este proceso manifestando sentimientos
no deseados o deseados, como la pérdida de las relaciones entre personas, por esta razén
la inquietud e interés por realizar este trabajo de investigacion ha generado expectativa
por conocer la manera en la que los estudiantes llevan a cabo sus relaciones

interpersonales y la importancia de las mismas dentro del proceso de socializacion.

Practicamente, la investigacion se justifica porque dar provechos a la comunidad
educativa en su conjunto, en particular a los estudiantes que estan dentro del periodo de
formacion para la vida, sirviendo como orientador en el uso de procedimientos

novedosos, que se adaptan a las nuevas perspectivas, y que ademas son de provecho.

Es precisamente la razén de la presente investigacion es establecer la influencia
que tendria una estrategia de inteligencia emocional en la manera de relacionarse entre
personas en los estudiantes del cuarto grado, ya que se evidencia una carencia y un

déficit en el &mbito de la educacion.

Es por esto que el proyecto investigativo tiene como objetivo formar alumnos
que se puedan incorporar facilmente a la sociedad, sin necesidad de agresion fisica o
psicoldgica, y que toman conciencia de la importancia de las relaciones entre personas
dentro del aula, es como estar en segundo hogar, donde compartimos muchas horas de
estar juntos, y asi es como se mejoran las relaciones entre personas, ademas de la

disciplina y el proceso de ensefianza y aprendizaje.

1.5. Delimitacion del estudio

e Delimitacion espacial
Este trabajo se realizd en la LE.E. N° 20820 “Nuestra Senora de Fatima” del
Distrito de Huacho.

e Delimitacion temporal

Este estudio se hiso en el lapso durante el afio 2022.



1.6. Viabilidad de estudio

e EIl hecho de tener 2 temas de investigacion en mi programa de formacién
profesional me hace sentir bien con mi propuesta de investigacion.

e Los profesores profesionales son co-asesores de mi tesis porque estan directa o
indirectamente involucrados en el proceso de aprendizaje con temas
relacionados con las variables que estudiamos.

e Tener acceso a internet me facilito la busqueda de informes sobre las variables
en estudio.

e Laforma en que uso los medios de comunicacion (television, radio, periddicos,
etc.) me ayuda a reconocer similitudes y diferencias a nivel local, regional,
nacional e internacional.

e Laorientacion de la I.E.E., aceptacion de los docentes y alumnos elegidos para

nuestra investigacion, nos permite realizar las observaciones requeridas.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Nina (2021), en su tesis titulada “Programa de inteligencia emocional y el
desarrollo de las relaciones interpersonales de nifios entre 10 a 12 afios de la U.E.
Calama ciudad de el Alto”, aprobada por la Universidad Mayor de San Andres-
Bolivia, Investigadores proponen determinar el efecto de un programa de inteligencia
emocional en la mejora de relaciones positivas entre nifios de 10 a 12 afios de la U.E.
“Kalama” en El Alto. Se elabor6 una encuesta de disefio cuasi-experimental con una
poblacion conformada por 150 estudiantes. Los resultados del estudio mostraron que
el programa de inteligencia emocional tuvo un impacto positivo en las relaciones
saludables de los estudiantes de 10 a 12 afios. Finalmente, los investigadores

concluyeron que:

Implementar un programa de inteligencia emocional, a través de
actividades que desarrollen el autoconocimiento, el control
emocional, la empatia y la interaccion social, para lograr el
modelado conductual de manera sistematica, facilita que los nifios
practiqguen un conjunto de conductas efectivas en las relaciones
interpersonales, facilita las relaciones con los demas, les permite
adaptarse a las exigencias del entorno social, maneja el estrés de la
vida diaria, logra el éxito social y una mejor calidad de vida, y
permite que los nifios estén informados y preparados para enfrentar
situaciones futuras donde sus derechos y su salud fisica y mental se

vean amenazados.

Bonilla (2021), en su tesis titulada “La inteligencia emocional y su influencia
en las relaciones interpersonales de los estudiantes de quinto y sexto afio de educacion
general basica de la unidad educativa “Luis Felipe Borja”, del canton Ambato”,
Aprobado por la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, los investigadores
proponen determinar la relacion entre el desarrollo emocional y las relaciones

interpersonales de los estudiantes de quinto y sexto grado de educacion general basica
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de la unidad educativa “Luis Felipe Borja”. Realizo investigacion de literatura
bibliogréafica a nivel relevante y descriptivo, incluyendo 43 estudiantes. El desarrollo
emocional incide en las relaciones interpersonales entre los estudiantes de quinto y
sexto grado EGB de la Unidad Educativa Luis Felipe Borja, obtenido mediante la

aplicacion de la escala BarOn (I-CE). Finalmente, los investigadores concluyeron que:

Los estudiantes de 5to y 6to grado de la Unidad Educativa Luis
Felipe Borja EGB tienen una correlacion positiva entre el desarrollo
emocional y las relaciones interpersonales con un coeficiente de
correlacion de 0.555, lo que significa que, a menor valor de
desarrollo emocional, menor valor de correspondencia de las
relaciones interpersonales, de igual manera ocurre para valores altos.

Nuevamente, esta correlacion es significativa porque Sig = 0.00.

Mora (2015), en su tesis titulada “Las relaciones interpersonales y la
inteligencia emocional frente a la depresion infantil de los nifios y nifias del 5° y 6°
ano de educacion basica de la escuela “Marieta de Veintimilla” de la ciudad de Loja
periodo 2014 — 2015”, Aprobado por la Universidad Nacional de Loja, Ecuador
presentado por los investigadores. Utilizando métodos descriptivos, transversales e
inductivo-deductivos, el estudio incluyo6 a 4 docentes y 131 nifios. Los resultados del
estudio mostraron que el 48 % de las personas tenian dificultades para interactuar con
el juego en términos de relaciones interpersonales, el 50 % de las personas no prestaba
mucha atencion a la inteligencia emocional, el 53 % tenia suficientes habilidades de
adaptacion, el 49 % tenia insuficientes habilidades de comprensién, el 16 % tenia
sintomas depresivos leves y el 10 % tenia sintomas depresivos graves. Finalmente, el
investigador concluyo que: Las relaciones inadecuadas con los pares y la pobre
inteligencia emocional se tradujeron en factores de riesgo para desarrollar sintomas

depresivos.

Escobar (2012), en su tesis titulada “La Inteligencia emocional del profesor y
sus implicaciones en las relaciones interpersonales con sus alumnos”, aprobada por
el Instituto Tecnoldgico de Monterrey-México, donde el investigador planteo
determinar si la inteligencia emocional del profesor de preparatoria tiene una
influencia importante en las relaciones interpersonales con los alumnos. Desarrollo

una investigacion de tipo exploratorio, enfoque mixto y alcance correlacional, la



poblacién estuvo constituido por 21 profesores y 30 alumnos. Los resultados sugieren
que los maestros con alta inteligencia emocional contribuyen al éxito académico.

Finalmente, el investigador concluyo que:

La inteligencia emocional de un docente frente a un grupo facilita
las relaciones interpersonales con los alumnos y beneficia el proceso
de ensefianza. Un maestro con suficiente conciencia emocional se
preocupa por sus propios sentimientos y los de sus alumnos. A traves
de una solida comprension de los sentimientos, imparte confianza y
anima a los estudiantes a expresar sus pensamientos y sentimientos.
La dimension regulacion emocional es la mas importante para los
docentes, lo que nos permite saber que un docente bien regulado es

paciente y tolerante con los alumnos, facilitando asi las relaciones.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Pifiin (2022), en su tesis titulada “Inteligencia Emocional y Relaciones en los
estudiantes de la Institucion Educativa 1774. Divino Sefior de la Misericordia, Santa
Rosa, Laredo, La Libertad”, En un estudio aprobado por la Universidad Nacional
Pedagogica Enrique Guzman Valle, los investigadores se proponen determinar la
relacién entre la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales entre los
estudiantes de la institucion educativa Divino Sefior de la Misericordia de La Liberta
de la Redo. Desarrollé un estudio descriptivo de asociacion, transeccion y métodos
cuantitativos, con un grupo de estudio de 70 estudiantes. Los resultados mostraron
correlaciones directas, moderadas y significativas entre la inteligencia emocional de
los estudiantes y las relaciones interpersonales. Finalmente, los investigadores

concluyeron que:

La inteligencia emocional se relaciond directa y significativamente
con las relaciones interpersonales entre los estudiantes de la
institucion educativa Divino Sefior de la Misericordia, institucion
educativa La Liberta de la Redo. (p < 0,05, correlacion Rho de

Spearman = 0,605** muy positiva).

Sulla'y Sulla (2021), en su tesis titulada “Inteligencia emocional y relaciones
interpersonales en estudiantes del quinto grado de educacion primaria de la

Institucion Educativa N° 57003 “Almirante Miguel Grau” Espinar, Cusco — 2019,



Con el visto bueno de la Universidad Nacional Mayor de San Antonio Abad, Cusco,
los investigadores se proponen determinar el nivel de relacion entre la inteligencia
emocional y las relaciones interpersonales entre los estudiantes del quinto grado de la
escuela primaria N° 57003 de la Institucion Educativa Almirante Miguel Grau,
Provincia Espinal. , Cusco - Afio 2019. Desarrollaron una encuesta hipotética-
deductiva, tipo descriptiva-correlacion y disefio no experimental, incluyendo a 681
estudiantes en la muestra. Los resultados del analisis mostraron una alta correlacion
entre la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales entre los estudiantes.

Finalmente, los investigadores concluyeron que:

Si es la importancia de la inteligencia emocional en las relaciones
interpersonales en el quinto grado de primaria de la Institucién
Educativa N° 57003 colegio Almirante Miguel Grao, Almirante
Miguel Grao, Provincia de Espinal, Qusse —2019”. El coeficiente de
correlacion es de 0,226, lo que indica que existe una correlacion

positiva promedio entre las dos variables.

Poma (2020), en su tesis titulada “Relaciones interpersonales y la inteligencia
emocional en estudiantes de una institucion educativa de la UGEL 06, Ate, ario 2019,
con el visto bueno de la Universidad Cesar Vallejo, los investigadores se proponen
identificar la relacion que existe entre las relaciones interpersonales y la inteligencia
emocional entre estudiantes de instituciones educativas de la UGEL 06, Ate, 2019. He
realizado un tipo de estudio basico o tedrico, el disefio utiliza métodos descriptivos
correlacionales, cuantitativos y métodos hipotéticos deductivos, con una poblacién
conformada por 115 estudiantes. Los resultados del anlisis indicaron una correlacion
(p<0,001) con Rho=.582, es decir, si la primera y la segunda version del poema estaban
relacionadas. Finalmente, los investigadores concluyeron que durante junio de 2019
existid una relacién entre el grado de relaciones interpersonales y el grado de

inteligencia emocional de los estudiantes de la escuela UGEL 06 (p = 000; rho =,582).

Ovalle (2018), en su tesis titulada “Inteligencia Emocional y las Relaciones
Interpersonales de los estudiantes del cuarto grado de primaria de la Institucion
Educativa N° 51027 - La Convencion”, Con el visto bueno de la Universidad Cesar
Vallejo, los investigadores se propusieron determinar la relacion entre la inteligencia

emocional y las relaciones interpersonales en estudiantes de cuarto grado de la
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Institucion Educativa N° 51027 La Convencién. Desarrollo de tipos basicos de
estudios, disefio no experimental y reduccion de correlaciones, con una poblacion
conformada por 30 estudiantes. Los resultados del analisis mostraron que la
inteligencia emocional estd altamente correlacionada con las relaciones

interpersonales. Finalmente, los investigadores concluyeron que:

La seguridad es 95% = 0,95 y la importancia de a es: 5% = 0,05.
De acuerdo con los resultados de la prueba, es obvio que existe una
correlacion entre las variables de la prueba y EQ vy la relacion
interpersonal. Para Tau-B de Kendall no -investigacion
paramétrica, el valor de correlacion entre ellas es de 0,727, lo que
indica que existe una asociacion fuerte y especifica entre las dos
variables, por lo que se puede concluir que existe una alta
correlacion y un vinculo importante entre ambas. Variables de
Inteligencia Emocional y Relaciones Interpersonales en
Estudiantes de Cuarto Grado de la Escuela Primaria N° 51027 de
la Ciudad del Cusco.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Inteligencia emocional

2.2.1.1. Teorias sobre la inteligencia emocional
1. Teoria tridrquica de la inteligencia de Sternberg

Segin Sternberg, la inteligencia se compone de tres componentes: la
capacidad de adaptarse a los cambios que ocurren en la vida. Mientras mas
adaptados estemos a las alteraciones en cuestion, mas inteligente seremos.
Debido a que la inteligencia se compone de tres partes, se conoce como teoria
triarquica de la inteligencia. De acuerdo con Sternberg, la inteligencia de
nosotros se basa en la capacidad de andlisis, creacion y practica.

e La capacidad analitica metacomponentes: Se trata de la manera en
la que nosotros, en nuestro dia a dia, resolvemos las dificultades que
se presentan. Ademads, refiere a la decision que adoptamos. Los
componentes de metano son los que toman las decisiones y ejecutan
acciones. Los componentes que tienen la capacidad de actuacion son
los procedimientos que nos asisten para llevar a cabo precisamente lo
que los metacomponentes determinan. El componente de adquisicion
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de conocimientos también nos ayuda a encontrar correlaciones entre
las agrupaciones de informacion y los datos que recopilamos.

La capacidad creativa: Para explicar la creatividad, Sternberg se
centr6 en dos procesos importantes: innovacion y automatizacion. Las
personas altamente creativas tienen la capacidad de encontrar
soluciones a un problema nuevo que nunca ha existido antes, y estas
soluciones son diferentes de las soluciones que tienen los demas. En
cambio, el procedimiento automatizado surge en el momento en que
ya hemos participado en una situacidon varias veces anteriormente,
esta experiencia nos brinda la capacidad de actuar en estas situaciones
de manera simple y automadtica, sin tener que considerar nuestras
acciones.

La capacidad practica: Las personas con alta competencia practica
consideran los detalles de una situacion dada. No sélo se toman en
consideracion sus caracteristicas, sino también las condiciones en que
viven. La gente que tiene un sobresalir notable en la practica es capaz
de adecuarse sin problemas al lugar en el que habita. Por ejemplo, en
caso de que suspendamos un examen, podemos reclamarnos y
sentirnos encerrados en esa circunstancia, o en cambio podemos
aceptar nuestros errores y comenzar a estudiar mas a partir de ahora

para encontrar los resultados que queremos.

Teoria de la inteligencia emocional de Salovey y Mayer: la capacidad de

controlar las emociones de uno mismo y de los demés se conoce como

inteligencia emocional. Asimismo, hace referencia a la habilidad de utilizar

esta informacion como una ayuda para la reflexion y la conducta. De esta

manera, los individuos con habilidades emocionales le dan importancia, usan,

comprenden y administran las emociones a otros. Por otro lado, estas

habilidades tienen el objetivo de proveer beneficios para los individuos y la

sociedad en general.

Percepcion y expresion correcta de las emociones: Salovey y
Mayer afirman que la capacidad de reconocer las emociones propias
y ajenas es el primer signo de la inteligencia emocional. Para empezar,
la persona debe poder comprender sus sentimientos. Esto comprende

tanto las emociones como los conceptos que creas y derivas.
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e Facilitacion emocional del pensamiento: en la primera etapa, las
personas centran su atencion en los datos que mas importan. Aqui no
se han tomado en serio los sentimientos. En la segunda etapa, empero,
las emociones se sienten con la fuerza precisa para poder ser
identificadas. Debido a eso, la persona tiene la capacidad de utilizarlas
en su favor para tomar una decision.

e Comprension de las emociones: Esto comienza con la capacidad de
distinguir ciertos sentimientos de otros, sin utilizar las palabras
adecuadas para representarlas. La persona puede ubicar ese
sentimiento en su ambito emocional después de desarrollar atin mas
esta habilidad.

e Habilidad de gestionar las emociones para alcanzar metas: En un
comienzo, esta habilidad es requerida por la voluntad de no negar la
importancia que realmente tienen las emociones. Las cosas que son
mas faciles de lograr con emociones positivas resultan mas
complicadas con emociones negativas. En este momento nos
dejaremos llevar mas lejos, consintiendo elegir las emociones que
queremos asociarnos con la utilidad o no de las mismas.

3. Lateoria de las emociones de Antonio Damasio: A lo largo de decenios los
especialistas en biologia desaprobaron las emociones y los sentimientos
debido a que consideraron que eran poco interesantes. Sin embargo, Antonio
Damasio probdo que son fundamentales para los procedimientos de
gobernacion de la existencia de casi todos los seres vivos. Lo fundamental
que deduce Damasio es que los sentimientos son “experiencias de estados
mentales asociados con partes del cuerpo”, las cuales se producen cuando el
cerebro interpreta sentimientos, y que son estados asociados con respuestas
fisicas que resultan de la respuesta del cuerpo a estimulos externos. (La
secuencia de eventos es: hay una intimidacion, experimento el miedo y

experimento el horror).

2.2.2. Relaciones interpersonales

2.2.2.1. Teorias sobre las relaciones interpersonales
De acuerdo con Robbins y Judge (2013), las siguientes hipotesis se relacionan

con los vinculos entre personas:
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1. Teoria de McClelland (McClelland, 1989)
Esta teoria estd cercanamente asociada con los vinculos entre personas desde
el ambito de la motivacion y estd ligada a una de las necesidades primarias
que es la afiliacion. La adscripcion es una importancia fundamental para los
compaifieros de un establecimiento, deseando poseer relaciones con personas
de buen caracter, amables. El trabajador deseaba ser parte de un equipo, le
gusta el trabajo en grupo, la colaboracién y el apoyo mutuo entre colegas de
oficio.
En el momento en que el empleado asume la responsabilidad de esta
demandada, experimenta una mayor motivacion, mejora su desempefio y,
como resultado, obtiene beneficios para la institucion.

2. Teoria Xy Teoria Y de McGregor (McGregor,1966)
La Teoria X cree que es necesario constantemente supervisiones al trabajador
y que, si se detecta que no acata las labores que se le han dado, se le debe
punir de manera que se le muestre como una maquina que produce, sin
importar sus sentimientos o necesidades. En cambio, la hipotesis Y, afirma
que el trabajador ve al laborar de forma natural, sin necesidad de esforzarse
y por esta razén McGregor aconseja que al trabajador se le debe estimular
incentivandolo con elogios y recompensas para premiar su empeflo en la
labor.
Por desgracia no existe ningln registro que soporte la fiabilidad de alguno de
los grupos de supuestos efectos, o que al interior de la teoria Y y las acciones
propias hay una mayor motivacion cuando se aceptan las hipotesis de la
misma. Las hipotesis del CO requieren de pruebas empiricas para ser
valoradas. Del mismo modo que con las hipotesis de la jerarquia de
necesidades, las hipdtesis X y Y no cuentan con ese sustento de pruebas.

3. Teoria de la Equidad de Stancey Adams (1968)
Se trata de una de las hipotesis asociadas con los vinculos entre personas. Esta
hipotesis afirma que los empleados equipararan los ingresos o cobros de ellos
con los de los colegas de trabajo. ellos determinan si las remuneraciones que
se les dan son correctas y, si no lo son, se sienten insatisfechos, desganados
para continuar con su labor de manera excelente y eficaz. Esto tiene una
influencia en la percepcion de los empleados, ya que ellos piensan que

laboran mds y obtienen menos. Las opiniones que tiene es posible que sean
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negativas, esto provoca como consecuencia el distanciamiento entre colegas,
el bajo desempefio y la rotacion de personal debido a las ausencias y las
renuncias.

La circunstancia de Jane representa la importancia que tiene la equidad en el
estimulo. Los trabajadores equipararan la contribucion que hacen a sus
labores (por ejemplo, esmero, conocimiento, experiencia y competencias)
con el fruto que obtienen de ellas (sueldos, aumentos y elogios) en
comparacion a las de otros individuos. Lo que obtenemos de una actividad
(productos) se relaciona con la cantidad que aportamos (insumos) y luego
podemos hacer una comparacion de la misma con las razones que importan a

otros. (p.175)

2.3. Bases filosoficas

2.3.1. Inteligencia emocional

2.3.1.1. Definicion
Fragoso (2015) afirma que la inteligencia emocional consiste en:

La capacidad y habilidad del psicoldgico que tiene como consecuencia la
comprension, el control y la modificacion de las emociones de uno mismo y
de los ajenos. Aquello individuo que tiene emociones de manera inteligente
maneja sus emociones de manera exitosa, esto le proporciona resultados

positivos en relacion a los otros. (p.113)

Es el nivel de conocimiento para procesar eficazmente las emociones para
lograr una adecuada regulacion de la conducta y las emociones. La inteligencia

emocional es la combinacion del conocimiento y los sentimientos de una persona.

Fernandez (2013), la define como “la capacidad de comprender las diferentes
emociones de los demas y de uno mismo, y de gestionar adecuadamente los estados

emocionales” (p.3).

A fin de precisar la inteligencia emocional, se revuelcan en el estudio de
Goleman dentro de su libro la inteligencia emocional, el cual cre6 a causa de un
apremio de la sociedad, en donde el egoismo y la violencia se toman como joévenes
que se educaron con carencia de caracter y habilidad para comunicar sus sentimientos

y emociones, careciendo de comportamientos éticos y morales.

15



Esta habilidad para comprender las emociones y los estados de 4nimo se la
denomina como inteligencia emocional, y Goleman divulga de ella cinco

componentes fundamentales.
Castro (2014) expreso6 la palabra inteligencia emocional a la que se le definié como:

La capacidad de advertir, calificar y expresar sentimientos de manera precisa,
la capacidad de generar sentimientos para acceder a ellos y generar
sentimientos que apoyen la mente, la aptitud para comprender y regular los

sentimientos a fin de promover un desarrollo de caracter. (p.41)

La mejor forma de promover esta inteligencia es desarrollarla en los menores,
porque en la edad de los infantes se evidencia la manifestacion de sus emociones y
se inicia el contacto con otras personas de igual género, de acuerdo a Goleman, la
mejor forma de fomentar esta inteligencia es desarrollarla en los infantes ya que en
esa edad los menores exhiben sus emociones y se relacionan con otras personas de

igual género.
Guilera, (2007) define a la inteligencia emocional como:

Los humanos tenemos una habilidad innata para manejar nuestras emociones
en respuesta a las condiciones ambientales, y podemos mejorar esta habilidad
a través de la introspeccion y la practica. Aqui esta la cosa: la inteligencia
emocional incluye una coleccion de habilidades relacionadas con la gestion
de la informacion. Es la capacidad de percibir, asimilar, comprender y regular
las emociones propias y ajenas para estimular el crecimiento emocional e

intelectual. (p.95)

La investigacion ha demostrado que la inteligencia emocional contribuye a
un mejor aprendizaje en la escuela para estudiantes de todas las edades, ademas, ha
sido demostrado que tiene efectos mas positivos en el ambito laboral vy,

especificamente, en la capacidad de laborar, la relacién con sus colegas, etc.
De acuerdo con, Valqui y Shapiro (2012), la inteligencia emocional es:

Una parte de la inteligencia social que incluye la capacidad de manejar sus
propias emociones y sentimientos, asi como la capacidad de controlar las
emociones y sentimientos de los demaés y utilizarlos para guiar las etapas de

pensamiento y sentimiento. (p.25)
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Se entiende por inteligencia emocional el uso hébil de las emociones: con el
fin de conseguir resultados positivos, utilizamos las emociones de forma

intencionada.

Cooper y Sawaf (2008), declaran que “la inteligencia emocional es la aptitud
para comprender, ejecutar y actualizar energéticamente las emociones como fuente

de energia de las personas, los datos, las conexiones e influencia” (p.6).

La inteligencia emocional se define como un conjunto de habilidades que se
relacionan con las personas, el amor y las situaciones sociales y también con las
destrezas que se utilizan para adecuarse a las peticiones y presiones del entorno. Esta
inteligencia tiene un papel significativo en la determinacion de la capacidad para

conseguir €xito, bienestar y salud psicoldgica en la existencia.

2.3.1.2. Importancia de la inteligencia emocional
Conocer la importancia de la inteligencia emocional en el contexto actual

implica comprender su impacto en la existencia humana y la diversidad de grupos en

los que debe desenvolverse.

Muchas veces el pensamiento es sentirnos comodos emocionalmente todo el
tiempo, pero esto no siempre es posible porque los seres humanos experimentamos
una variedad de emociones y es normal sentirnos tristes en diferentes ocasiones, para
encontrar este equilibrio siempre tratamos de mantener nuestras emociones
adecuadamente, pero los seres humanos somos capaces de enfrentar todo tipo de

emociones porque la tristeza se puede convertir en alegria.

De esta manera la inteligencia emocional estaria ligada a la manera en la que
las personas piensan y se resuelven ciertas partes de la problematica porque se integra

a través de la gestion de otras habilidades y destrezas que tienen las personas.

Por lo tanto, cuando las personas realizan cualquier tipo de trabajo en
cualquier ambito familiar o social, las emociones que experimenten en esa actividad

determinaran su capacidad que tienen de actuar de manera eficaz.

Sin embargo, controlar y gestionar estas emociones puede influir
positivamente en la conclusion de que debes aprender a comprender las emociones
que tienes, pero sobre todo a utilizarlas en beneficio propio. La formacioén en

emociones se concibe como una respuesta a las necesidades educativas que tiene la
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sociedad actual en relacion a temas como la ansiedad, la depresion, los problemas de

conducta, la violencia, la drogadiccion, los trastornos alimentarios, etc.

El autor dijo que es importante realizar un entrenamiento emocional, aprender
a reconocer las propias emociones y, lo que es mas importante, educarse para su

propio beneficio, estas ideas implican un proceso de aprendizaje.

La educacioén emocional es una respuesta a la necesidad de la sociedad de que
las personas entiendan no solo la importancia de sus relaciones con los demas, sino
también como lidiar activamente con sus propias emociones para lograr los

resultados mas importantes en la situacion.

Sin embargo, esta formacion psicoldgica debe comenzar desde los hogares,
primer lugar donde los nifios y adolescentes aprenden, esto quiere decir que la familia
tiene una labor mas complicada en el educando de los individuos que van a ser

ciudadanos.

Para la sociedad es posible que las emociones suelen influir mas en el cerebro,
es por esto que la inteligencia emocional tiene un gran papel sobre el cuerpo
emocional, sin embargo, esto no parece importar a las instituciones educacionales ya
que la mayor parte de las veces la importancia de la educacion emocional de los nifios

o adolescentes se tiene en cuenta como cuidar el aparato digestivo.

Una vez valorado lo que se ha descrito en las lineas iniciales, es fundamental
entender la importancia de la inteligencia emocional, ya que tiene un gran efecto
beneficioso para la salud mental, porque con ella podemos generar intenciones, el
control de nuestras acciones, tener un control de nuestro estado de dnimo y ser

comprensivo con los que nos rodean.

2.3.1.3. Factores que influyen la inteligencia emocional
Huemura (2018) indica en su estudio que las causas que més tienen influencia

en la formacidn de las emociones de los menores son:

e Resiliencia: la capacidad para superar situaciones desafiantes o peligrosas ha
sido objeto de investigacion durante varios afos. El objetivo del estudio de la
resiliencia de la psicologia positiva es encontrar formas de ayudar a que las
caracteristicas positivas de las personas mas que en las caracteristicas

negativas. Segln otros estudios, la resiliencia es una funcion de las
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herramientas y estrategias empleadas para dirigir una trayectoria de vida
positiva.

La resiliencia se fundamenta en la relacion que existe entre el individuo y su
entorno, como una comprension de comunidad que posibilita el bienestar del
individuo aun en ausencia de éste. Es importante recordar que los elementos
de resiliencia estan presentes en todas las personas y tienden a cambiar a lo
largo de la vida, por lo que aumentar la resiliencia significa mejorar la calidad
de vida de las personas. Lo evaliia como la capacidad de una persona para
enfrentar la adversidad de la existencia, ser moldeado por ella, sobresalir e
incluso ser cambiado por ella.

Autoestima: es una clase de amor que el individuo posee hacia si mismo
dentro del marco de relacion que tiene (escolar, familiar y social). No es en
gran medida la manera en la que los otros individuos ven a una persona, sino
en la forma en la que el individuo en cuestion piensa que los otros lo ven.
De la misma manera, lo relaciona con una valoracion de la informacion que
se deriva de las emociones respecto a si mismo, siendo asi una emocion que
se forma en sociedad y, por lo tanto, bastante cambiante en funcion de la
cultura. La autoestima tiene una fuerte influencia emocional y se define como
el juicio que una persona hace al representar sus propias caracteristicas; por
lo tanto, la autoestima estd compuesta por componentes tanto internos como
externos y es una transformacion que se repite a lo largo del ciclo de vida.
La autoestima estd formada por los rasgos que posee una persona y sus
circunstancias internas y externas, estos componentes constituyen el
reconocimiento de las capacidades, talentos y limitaciones que posee una
persona, asi como su origen.

Vinculo afectivo: puede imaginar una relacion roméntica como una relacion
emocional creada con una persona como resultado de la relacion, la urgencia
y finalidad de la relacion es cuidar y proteger a la otra persona. A partir del
primer momento en que se cred la vida de todas las personas, se les dio un
cuidado por parte de los padres, que empezd con el objetivo de distinguir una
clase de sentimientos que se relaciona, y que parte de la necesidad de un
sustento animico. Practicamente, poseer la seguridad de que detras de las

decisiones que se toman a lo largo de la existencia, se encontrard una persona
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de fiabilidad que asista en condiciones complicadas, apoya el desarrollo de
nuestras habilidades y capacidades.

Estos vinculos no cuentan con una naturaleza hereditaria, debido a que es
necesario de un periodo de tiempo para que se implementen y se asientan,
esta es la manera en la que se concebiria en base a la costumbre y la
permanente interrelacion con las figuras afectivas, esto ademas manifiesta la
inquietud que es posible exhibir hacia personas extrafias o desconocidas.
Desde ese lugar surge la importancia de destinar tiempo a los nifios con el fin
de desarrollar estos vinculos y conservarlo.

e Sentido de pertenencia: la capacidad del sentido de pertenencia para unificar
e individualizar en un espacio en especifico, provoca una respuesta afectiva
que genera una sensacion de bienestar y de que las necesidades del uno seran
cubiertas en la medida en la que permanezcan junto al otro.

El sentimiento de estar relacionado es una sensacion de individualidad que
tiene una persona en relacion a una comunidad o a un contexto especifico. A
partir de él se establecieron relaciones afectivas que implementan en las
personas caracteristicas positivas hacia la comunidad y el entorno, esto
genera un incremento de la desearia de participar en su creacion y en la de

sus significantes, que estan presentes en su memoria individual y comunitaria.

(p.102)

De todos estos componentes, cada uno indica claramente que esta involucrado
en el desarrollo emocional; esto se debe a que la escuela tiene una gran importancia

en el contexto de la educacién multicultural.

2.3.1.4. Habilidades emocionales
La capacidad de reconocer, evaluar e interpretar correctamente las emociones

y, ademas, la capacidad de comprender y, en tltima instancia, regular las emociones

a través del desarrollo de la mente y el corazén.

El modelo de inteligencia emocional, también conocido como modelo de

competencias, considera necesario mencionar cuatro competencias basicas, que son:

e La percepcion emocional: la capacidad de reconocer, comprender y articular
las emociones propias y las de los que nos rodean, esto significa que se

desarrolla la capacidad de observar, notar e interpretar las sefiales
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emocionales de un objeto reconocible, sus acciones, gestos y voz. Esta
habilidad se complementa en la medida en que las personas puedan distinguir
las emociones de los otros de las suyas, al final de la habilidad se debe
también determinar si estas emociones son simuladas o verdaderas. El
docente ademas tiene que poner en practica este talento con sus alumnos,
reconociendo cuando un alumno sefiala cansancio o interés por algo diferente,
o simplemente desdén por el tema, el docente debe alterar el plan de leccion
y reiniciar la sesion con entusiasmo.

La facilitacion o asimilacion emocional: Se trata de la capacidad de los
individuos para considerar sus sentimientos cuando utilizan su intelecto o
toman decisiones y arreglan dificultades, se comprende esta habilidad en la
forma en que las emociones interaccionan con la razén y ademas en la manera
en que nuestros sentimientos favorecen la toma de decisiones, ademas en la
forma en que nuestro intelecto se centraliza y se dirige hacia un objetivo
especifico. Esta habilidad se basa en el hecho de que las emociones tienen
una influencia positiva sobre la capacidad de razonamiento y ademas tienen
la habilidad de procesar los datos de manera correcta.

La comprension emocional: Es la capacidad de las personas para analizar,
comprender y clasificar las sefiales emocionales, tomar medidas antes de que
surja la oportunidad de dafar a otra persona y ser conscientes de los factores
que influyen en el estado de &nimo en términos de las posibles consecuencias
del comportamiento.

La escuela puede verse como una jornada en el que los estudiantes practican
el conocimiento de sus emociones al brindar apoyo y ponerse en el lugar de
los demas cuando uno de ellos tiene dificultades o estd pasando por una
situacion.

La regulacion emocional: Es la capacidad de estar siempre preparado para
las emociones tanto positivas como negativas y de criticarlas para determinar
si son utiles o no, es la mas dificil de las habilidades de la inteligencia
emocional.

Las habilidades te permiten regular tus propias emociones y las de los demas,
destacando aquellas emociones que son mas importantes para utilizar ciertas
estrategias para regular tus emociones y las de los que te rodean, cambiando

sus caracteristicas.
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Dentro de la escuela se nota una gran diferencia entre los compaiieros en el
momento de generar conflictos entre personas, el docente debe utilizar sus
habilidades de administracion o control de situaciones de conflicto con el fin

de encontrar la mejor manera de realizar su labor docente.

2.3.1.5. Aplicaciones de la inteligencia emocional
Para Ponce (2003) la inteligencia emocional es una habilidad que esta

conectada a muchos aspectos diferentes, incluyendo la familia, la escuela, el trabajo
y otros entornos en general. En relacion solo con los entornos familiares y escolares,

que se mencionan a continuacion:

e El contexto familiar: El desarrollo de habilidades relacionadas con la
inteligencia emocional, como muchas otras, comienza principalmente en el
hogar con una adecuada interaccion entre los miembros de la familia. Los
integrantes de la familia colaboran con los menores para que identifican y
etiqueten las diferentes emociones y las ponen en relaciéon a los eventos
sociales més cercanos, esta fundamental labor por lo general no se realiza de
manera positiva y en provecho del menor los papés se sienten generalmente
ineptos para orientar y educar los desarrollos de los sentimientos.

De esta manera podemos observar nifios que se equivocaron en el hogar en la
ensefianza de los diferentes sentimientos de las personas y por consecuencia
exhibieron desérdenes en su comportamiento amoroso ya que desde que el
infante ingresé a la escuela, es necesario que los papds brinden una
informacion extensa acerca de la inteligencia emocional que tiene el infante
en ese momento, es decir, la casa. La historia de los progenitores que se
incluye en el reporte tiene que ser precisa y clara respecto a los
acontecimientos mas importantes de la vida del menor, sus hébitos mas
recurrentes, su capacidad de transformar la forma en que realiza sus
actividades diarias, sus preferencias y las limitaciones mas importantes.

De esta manera, el menor no desconocerd por completo a la profesora durante
los primeros dias, sino que la conocera y, sin duda, ella lo ayudard en su
adaptacion inicial al entorno escolar, en relacion a los otros nifios y en su
respuesta a los nuevos ambientes y objetos, ademds de su conducta para
solucionar las primeras dificultades. A lo largo de todos los afios de educacion

preescolar, los padres deben seguir desempefiando un papel en el proceso de
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analisis del nifio. La familia y la escuela deben trabajar en conjunto
especialmente durante los primeros afios de formacion.

¢ [El contexto escolar: el contexto escolar incluye una variedad de situaciones
donde se debe considerar la importancia de los factores emocionales y
cognitivos, como el rol del docente, el desarrollo del curso y las actividades
en el aula, entre otros factores.

¢ El rol del maestro: la forma en que los padres interactian con sus hijos
cuando van a la escuela es parte de la relacion que surge entre el maestro y el
alumno, asumiendo el maestro el rol de padre y responsable de la mayor parte
de la inteligencia emocional del nifio, por ello, es importante observar y
regular sus interacciones con los compafieros. En los primeros afos, la
magnitud de la reaccion entre alumno-profesor es tal que si no fuera por ella
el nifio no se desenvolveria con tanta libertad para desarrollar sus
sentimientos a través del aprendizaje.
El educador, ademas de ser un experto en la organizacion de los curriculos y
en la creacion de un entorno de desarrollo de habilidades, sera un
intermediario fundamental para la modificacion de las habilidades en el
menor y en la seleccion de los incentivos que le den la oportunidad de cambiar
su estado de 4&nimo y hacer que se sienta bien y con la capacidad de gestionar

sus emociones. (p.36)

2.3.1.6. Inteligencia emocional en la familia
El 4mbito mas importante para la transmision de costumbres, creencias,

habilidades o destrezas es la familia. Los cuales son necesarios para que la persona
se comporte adecuadamente en la comunidad. Desde este punto de vista, aqui
comienza el desarrollo de las habilidades emocionales. Segin Sanchez y Latorre
(2012) “los miembros de una familia han sido considerados como el estimulo mas
importante para la familiarizacion de sentimientos. La familia es basicamente el

primer instituto de educacion emocional para la familia” (p.104).

En esta linea, debido a que la familia sea la primera figura que compartan
experiencias de comunicacion, ella misma abre paso a la posibilidad de que se
generen vinculos emocionales. Las personas ayudan mucho, porque brindan valiosos
consejos para comprender a una persona y desarrollar la capacidad de comunicarse

con los demas.
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En otro campo del pensamiento, se puede demostrar claramente que el ser
humano desde una edad temprana experimenta emociones una de las mas
importantes es la crianza de los hijos. La instruccion rapida es, por tanto, un elemento
importante en el crecimiento de la inteligencia emocional. Asimismo Aragon (2017)

afirma que:

La educacion emocional comienza en la infancia y su objetivo es desarrollar
la inteligencia emocional a un nivel adecuado, por lo que se puede decir que
la familia es el factor principal en la formacion de la capacidad de los nifios
para procesar las emociones, los nifios pasan la mayor parte de su tiempo con

su familia. (p.14)

De lo anterior, podemos concluir que para potenciar la expresion de las
capacidades emocionales en los individuos es necesaria la cooperacion familiar. Aqui
es donde los miembros del equipo se involucran en conversaciones y comunicaciones
activas y, como tales, son fundamentales en la formacion de habilidades basicas para
la comunidad. Asi es como se evidencia la importancia de desarrollar la inteligencia

emocional desde esta clase de vida.

2.3.1.7. Beneficios de desarrollar la inteligencia emocional
A lo largo del trabajo, hemos mencionado aspectos y caracteristicas de la

inteligencia emocional; ampliaremos este tema en los siguientes parrafos,
discutiremos los beneficios de la inteligencia emocional, utilizando varios ejemplos
y aportes de autores, percibiremos el impacto de los estudiantes en las tareas

personales, académicas y sociales.

e Beneficios en el ambito personal: En el d&mbito personal, el uso de un
enfoque emocional en la escuela repercutird en ayudar a los estudiantes a
desarrollar las habilidades necesarias para la vida cotidiana y el aprendizaje.
Lo que se manifiesta en la medida en que la Inteligencia Emocional tiene una
gran consideracion por las ideas de otros, los distintos enfoques y el aprender
de las equivocaciones sin temor a equivocarse, sin embargo, el provecho en
esta esfera, aumentard la capacidad de los estudiantes para desarrollar
seguridad en si mismos, para ser constantes y no desistir en sus objetivos a

pesar de las dificultades que hallaran durante su existencia. En consecuencia,
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los estudiantes que hayan adquirido habilidades emocionales, van a poder
manejar con éxito sus vinculos personales y escolares.

Asimismo, la inteligencia emocional tiene efectos positivos en los
estudiantes, ya que “los individuos con altas calificaciones en la institucion
educativa tienen mayor bienestar, mayor salud mental y satisfaccion vital,
ademas de menor ansiedad, depresion y supresion de ideas negativas”™ (Vallés,
2007, pag. 45).

En el Aambito académico: Como se menciond anteriormente, la inteligencia
emocional incluye habilidades que ayudan a los estudiantes a encontrar
soluciones a problemas tanto dentro como fuera del aula. De acuerdo con
Bello (2010), “los provechos que se consiguen con la formaciéon en
emociones, llevan asociadas mejores consecuencias en la performance del
estudio, una mayor capacidad para solucionar conflictos y una mejoria del
desempefio que es deseable” (p.45). Generalmente, la automotivacion, la
persistencia, el reconocimiento de emociones, el asertividad, etc., llevan a los
alumnos a creer que son capaces de continuar, de conseguir sus objetivos pese
a la dificultad del camino, ya que poseeran las herramientas y el sustento para
solucionarlos.

En las diferentes visitas a colegios, hemos observado la decepcion de muchos
alumnos, la poca motivacion que tienen para aprender y concentrarse en los
profesores, y por lo tanto la menor motivacidon para continuar estudiando,
generandose de esta manera la decepcion de que el rendimiento esperado no
se produce. Consideramos que estos ejemplos y otros parecidos deben ser una
alerta para atender y fomentar la ensefanza de los sentimientos desde los
primeros afos, debido a que muchos menores requieren de nuestra ayuda y
asistencia para aprender a desarrollar sus sentimientos.

En el ambito social: Tal como la hemos ido desarrollando, la inteligencia
emocional tiene un impacto en muchas areas de la existencia humana. Dentro
del ambito social, el alumno que tiene el alfabeto emocionalmente
desarrollado sera capaz de progresar en su contexto y auxiliar a sus
colindantes. Un alumno con inteligencia emocional podrd apoyar a sus
colegas, en el momento en que surjan complicaciones, y asi intentar
solucionarlas de la forma mas 6ptima. Desnervar estas habilidades, en fin,

ayudara a la comunidad, ya que producira ciudadanos que se preocupen por
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la colectividad, y no por ellos mismos. Estos estudiantes también serdn mas
conscientes de la importancia de la asertividad, el apoyo y el respeto por los
sentimientos de los demas.

En resumen, se puede considerar que no hay nada de malo en que las
universidades utilicen el enfoque emocional, y los estudiantes que se forman
de esta manera también estan lo suficientemente educados para interactuar
con la sociedad. A pesar de ello, es fundamental mencionar que la labor
cooperativa entre la comunidad, la escuela y la familia no es siempre la
correcta. La desintegracion de comunidades y escuelas como resultado de la
falta de participacion de los padres en la crianza de sus hijos es un ejemplo

en muchas partes del pais.

2.3.1.8. Dimensiones de la inteligencia emocional

Para calcular la inteligencia emocional se toman como medida las 5

dimensiones que propuso Goleman (1999), las cuales son:

Autoconciencia: implica tener conocimiento de uno mismo o ser consciente
de las cosas que se sienten en cualquier momento, sea lo que fuere el caso,
utilizar todos los datos para tomar la mejor decision posible en una
circunstancia especifica.

Se trata de la capacidad de comprender las emociones, la autoconciencia es
la capacidad de tener sentimientos, una autoevaluacion correcta y seguridad
en si mismo. En otras palabras, se trata de entender tus sentimientos, tus
caracteristicas positivas y negativas, y tener una buena nocién de tu propio
valor. De esta manera, a través del conocimiento de los sentimientos, se puede
generar una antologia de las vivencias buenas y malos que tiene. Por esta
razon, la comprension brinda la oportunidad de comprender el impacto en el
comportamiento individual.

Control emocional: se trata del momento culminante en el que el educando
es capaz de relacionarse con sus alteraciones fisicas, de pensamiento y de
conducta, esto le proporciona una respuesta ante una circunstancia externa,
esto implica no tomar una decision apresuradamente, sino meditar
previamente y luego elegir la alternativa mas correcta.

El estado de animo es un cambio de humor, ya sea intenso o temporal, triste

o alegre, y va acompafiado de algin shock fisico. Las emociones son la
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respuesta natural de una persona para mantenerla alerta cuando surgen
situaciones que pueden ser amenazantes, peligrosas o frustrantes para los
demas.
Para entender y manejar las emociones es necesario tener o adquirir algunas
habilidades de manejo de emociones, ya que sin estas habilidades se puede
producir irritabilidad y/o mal comportamiento. Luego hablamos de la
inteligencia emocional, es decir, la capacidad que tiene una persona para
afrontar diferentes situaciones de su vida cotidiana, y para resolverlas
satisfactoriamente generando una motivacion beneficiosa para si misma.
Automeotivacion: se trata de estar al tanto de la corriente emocional de uno
mismo y de esta manera, las emociones de uno mismo participan en la
consecucion de objetivos en los que la energia, el compromiso y la esperanza
son esenciales para lograr estos objetivos. Pretende ser autoestimulante con
el fin de conseguir una meta especifica viendo su reflejo en una satisfaccion
del educando.
La conexion entre los estimulos y la inteligencia emocional se basa en que las
emociones son vistas como una parte posible del logro de las metas
personales. De acuerdo con Soriano y Osorio (2008):
Es esta lucha la que capacita al individuo para alcanzar las metas
deseadas y utilizar todos sus recursos para enfrentar las diferentes
situaciones de la vida cotidiana de la mejor manera posible. Los
componentes de esta competencia son el estimulo para conseguir, el
empefio, la motivacion y el optimismo. (p.134)
La fuente de la motivacion como habilidad, se dirige hacia el compromiso de
desarrollarse personalmente. En este lugar la persona que tiene una
emocionalidad activa, utiliza todos los recursos de tipo material e inmaterial
para su progreso constante en varias areas: en el trabajo, en los estudios, en
las relaciones sociales, entre otras. El procedimiento debe ser administrado
de manera positiva con el fin de promover el progreso, en la presencia de
situaciones que impiden el objetivo principal. Por lo tanto, el control de las
habilidades emocionales basado en la motivacion es fundamental, ya que sus
efectos contribuyen al bienestar individual.
Empatia: sin ir demasiado lejos, los estudiantes pueden comprender como se

sienten los demads, capturar sus emociones, intereses o necesidades, y ponerse
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en su lugar, lo que les permite conectarse y desarrollar una relacion con sus
companeros.

Se relaciona con comportamientos que tienen relacion con las caracteristicas
de comportamiento de auxilio y entendimiento de las situaciones no
beneficiosos de los otros. Los fundamentos de la ética se asemejan al modo
en que una persona comprende y se forma en lo que se refiere a las emociones
o sentimientos de otra persona. El componente de la empatia es fundamental
para vivir en comunidad, ya que su empleo genera ambientes cordiales dentro
del ambito del entendimiento mutuo. Desde su punto de vista sobre la
empatia, propone diversos grados de empatia, desde la capacidad de escuchar
e interpretar plenamente las emociones de los demads, hasta ver y reaccionar
ante los miedos o sentimientos de sus emociones no expresadas, al mismo
tiempo comprender los problemas que hay detras de otras emociones.

Las relaciones comunitarias entre individuos son necesarias para la vida
humana. Debido a eso, es importante entender de manera logica los
sentimientos o emociones de los otros. Gracias a ello, es posible generar
vinculos emocionales que favorecen la existencia de relaciones armonicas en
los distintos lugares de la vida cotidiana.

Habilidades sociales: esto se requiere que el educando sea capaz de influir
sobre sus colegas para conseguir la respuesta que desea, es decir, que sea un
buen administrador de las emociones durante una conversacion con otros, que
las interprete sin mayor dificultad y que asi sea capaz de persuadir, dirigir y
resolver problemas con sus colegas y, por supuesto, ganar la cooperacion de
estos.

La fuente de la comunicacion con varios individuos es diversificada. Estos se
encuentran desde la casa, el colegio o la empresa. La relacion entre si se
establece a través de la conversacion, mediante la cual se transmiten ideas o
juicios en forma de conversacion. A pesar de ello, la posibilidad de conservar
una constante conversaciéon no garantiza la completa goce de habilidades
sociales con el fin de entender las emociones de los otros. En el medio de esta
nada, Goleman (1995) dentro de su modelo mezclado expresaba que “La
habilidad del ser social para mover apropiadamente las emociones de los
otros requiere de varias habilidades” (p.189). En efecto, para conseguir un

mayor progreso en la relacion es necesario progresar en diversas habilidades.
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2.3.1.9. Gestion docente e inteligencia emocional
La gestion que hace el docente esta determinada por el desempefio de diversas

tareas que caracterizan su profesion. Una de las cosas es planificar su actividad para
educar de manera correcta, es decir, dentro de su disefio debe incluir todos los
componentes que participan en la ensefianza aprendizaje. Siendo asi, es importante
estudiar con cuidado los elementos emocionales, ya que son aquellos que tienen
influencia en el procedimiento y en la preservacion del espacio de estudio. En

referencia a lo que se dijo anteriormente, Garcia (2012) expreso:

Asi, la forma en que se lleva a cabo el proceso de ensefianza esta influenciada
por el manejo que hace el docente de sus emociones y sentimientos sobre si
mismo, sus métodos, su comprension del acto educativo y, lo mas importante,
por la percepcion que tiene el estudiante del acto educativo. para que las
respuestas de los maestros puedan apoyar o dificultar el aprendizaje de los

nifios. (p.19)

El rol que tiene el docente al frente de sus alumnos es valorada como una
figura de referencia. Debido a que es la persona que planifica la ensefianza de manera
especifica, es posible que el alumno atienda su comportamiento dentro del salon de
clases. Por esta razon es posible que genere una representacion que concuerda con
las manifestaciones o respuestas de su emocion. En consecuencia, sean buenas o
malas, llegan a ser una parte importante de la manera de progresar actividades que

tienen como objetivo la creacion de conocimientos valiosos.

En consecuencia, frente a los problemas que tienen que enfrentar los
profesores y las profesoras, “es fundamental poner el foco en la importancia de que
los docentes posean una completa comprension de su propia emocidon y cémo
regularse a partir de sus propias herramientas, para luego, y desde las propias
herramientas, educar y orientar emocionalmente a los estudiantes” (Costa, Palma, &
Salgado, 2021, pag. 231). De hecho, es probable que un maestro que es consciente
del impacto de sus emociones en la ensefianza puede adaptar sus métodos de

ensefianza en consecuencia.

Como es sabido, la inteligencia emocional que tiene el desempefio del
profesional implica una importante influencia en las técnicas laborables. De acuerdo

a Pincay, et al. (2018) se puede constatar:
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Especificamente, las habilidades de inteligencia emocional impactan
positivamente a los docentes a nivel preventivo. De hecho, el enfoque
correcto, la claridad emocional y la capacidad de sanar las emociones son
herramientas poderosas para evitar efectos nocivos en el lugar de trabajo,
como el exceso de trabajo, los entornos de trabajo inadecuados o la falta de

preparacion. (p.38)

En oposicion a los extensos dias laborables que el docente tiene en su
existencia cotidiana existe la posibilidad de ser perjudicado por los diferentes eventos
relacionados a su empleo. En efecto, poseer habilidades obtenidas por medio de la
inteligencia emocional implica un sistema de reduccion de dificultades adversas en
su oficio. Siendo asi, es significativo que se mencione esa atencion dentro de las
universidades, ya que de alguna manera la disposicion escogida por el docente tiene

importancia dentro del &mbito del instituto.

2.3.2. Relaciones interpersonales

2.3.2.1. Definicion
En la comunidad, la existencia humana se basa en la permanente

comunicacion con distintos individuos, de modo que la relacion que tienen entre si
es una parte fundamental para su subsistencia. La conversacion se establece a través
de ciertas relaciones de conversacion. Esos son valiosos para preservar un lugar de
encuentro social. La denominacion de este suceso es la conocida como relaciones

entre personas. Asimismo Beltran (2013) expreso que:

Una relacion es una relacion a largo plazo entre dos o mas personas. Estos
grupos pueden basarse en sentimientos y emociones, como el amor y el
entusiasmo por las artes, el entusiasmo por las actividades comerciales y

sociales, sus interacciones y colaboraciones en el hogar, etc. (p.25)

Cuando se escribe sobre relaciones interpersonales, se refiere al lazo afectivo
que existe entre ellas. De entre ellas, la mas temprana se origina por la suma de
factores que favorecen su comunion, dentro de ellos, es posible determinar aquellas
que se encuentran centradas en los objetivos en comun que tienen los integrantes o,
por otro lado, aquellas que se basan en un vinculo afectivo, es decir, en la relacion

predominan las emociones o los intereses.
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Los desarrollos de los vinculos entre personas inician desde la capacidad que
tiene el individuo de utilizar y, ademads, emplear durante la creacion de ambientes de
conversacion. Para Cornejo & Tapia (2011) “Las relaciones entre personas se
caracterizan por la existencia de un vinculo entre dos o mas individuos. Incluye
habilidades de socializacion y de expresion de sentimientos que favorecen las
habilidades para comunicarse de manera eficaz, escuchar, solucionar problemas y
expresar sus sentimientos de manera auténtica” (p.224). En una nocidon mas amplia,
se afirma que la persona posee habilidades de mediacion a su disposicion. Pues son

componentes que tienen una influencia enorme para conservar un vinculo inalterado.

Las relaciones son vinculos duraderos entre dos o mas personas. Estas
agrupaciones pueden basarse en sentimientos y emociones, como el amor y el
entusiasmo por las artes, la fascinacion por los negocios y las actividades sociales,

coémo interactia y colabora en casa, etc.

De esta manera, Monjas (2002), expresa que “las relaciones interpersonales
son uno de los aspectos mas importantes de la vida, que tiene una importancia tanto
en el objetivo que se persigue como en la propia definicion de la vida” (pag. 31). En

otras palabras, se trata de un vinculo de compensacion similar a los vinculos sociales.

Las relaciones interpersonales se hallan en cada uno de los ambientes de
nuestro vivir diario. Son comportamientos especificos que nos dejan pensar que
somos aptos para diversas situaciones y ambientes, ademds de conseguir un agrado
en las relaciones entre personas, son estas las que toman un rol fundamental en la
evolucion del individuo. Debido a que, a través de ellas, los individuos obtienen
importantes apoyando de la comunidad en donde se encuentran, esto ayuda a la

persona a prosperar en su manera de adecuarse.
Asimismo, Wiemann (2011) indica que:

Manejar una relacion equivale a ponerse en una situacion desagradable, a
veces con emociones negativas. Manejar las relaciones significa ser tolerantes
en estas situaciones, satisfacer nuestras necesidades y las necesidades de los
demas, y comunicarnos con confianza, lo que requiere cierto juicio

compartido y control sobre nuestras emociones y sentimientos. (p.30)
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Las relaciones interpersonales ayudan a establecer una relacion interactiva
equitativa entre profesores y alumnos. Dado que la comunicacién puede coexistir
pacificamente en el aula, es un componente importante de este proceso. Pues esto se

encargara de mejorar como se educa a los nifios de familias disfuncionales.

Las relaciones interpersonales positivas ayudan a la socializacién y

promueven la cultura del grupo.

Las relaciones interpersonales establecen los parametros de la cultura
comunitaria y su difusion en cierta medida a través del proceso de
socializacion, que contribuye a la motivacion, aprendizaje, percepcion y
creencia. Podemos encontrar una variedad de tipos de relaciones dentro de la
categoria de relaciones sociales, como la amistad, la familia, el trabajo, etc.

(Marco, 2006, pag. 45).

Las relaciones interpersonales resultan ser un complemento de la vida
humana, al igual que las relaciones que tenemos entre nosotros, razon por la cual las
relaciones con otras personas son un tema tan necesario ¢ importante de la vida diaria.
Araiz de esta situacion, los psicologos enfatizan la educacion emocional en el sentido
de fortalecer el aspecto social, pues se facilita una actitud positiva ante la vida, que

permitird el desarrollo de habilidades sociales.

2.3.2.2. Importancia de las relaciones interpersonales
En el ser humano por naturaleza es de suma importancia poder relacionarse

con los otros individuos y aiin més importante conservar un estado de solidaridad,
colaboracion y armonia, puntos en donde es fundamental trabajar para la

organizacion con el fin de alcanzar sus objetivos.

Las intenciones de las relaciones interpersonales van desde las mas comunes
y transitorias hasta las mas significativas y duraderas. Sin embargo, es el amor, que
se puede pensar como el objetivo final de la existencia de las personas en comun, la
comunicacion y el trabajo conjunto. Ser consciente de ello puede colaborar a la
persona en eludir muchas de las acciones manipulativas y reducir la frustracion que
tiene debido a sus necesidades. Desde el amor es posible la relacién: una comunién

total de aquello que es intimo y particular de cada uno.

Esta necesidad de ternura parece ser inherente a los humanos por la forma en

que se manifiesta. Por supuesto, esto tiene que ver con la necesidad de sexo,
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pero la intimidad tiene su propia definicion, incluida la conexion de los
cuerpos, sin embargo, puede ser experimentada inicamente en el ambito de
la psicologia. Su contraparte es la soledad verdadera; la simple presencia de
otros es deficiente. Esta es un apremio de disponer de una relacion de verdad

que valore la existencia de la persona. (Monjas, 2002, pag. 84)

Las personas se relacionan entre si debido a que la relacion entre ellas es de
suma importancia para su comodidad psicologica. En este sentido, la comunicacion
no se limita a ser un requerimiento del ser humano, sino que ademas es un
instrumento para atender a distintos requerimientos. En este sentido, la capacidad de
comunicarse con los otros no se puede medir unicamente por la magnitud de la
conducta comunitaria a la hora de atender nuestras propias necesidades, sino también

por la magnitud de su ayuda para que los otros se vayan a atender las suyas.

Hacemos nuestras las palabras sobre la importancia de la conversacion
interpersonal: no es Gnicamente una parte de la esencia de la humanidad, sino que
ademas es la parte a través de la cual nos comportamos como personas. Si una

persona no desarrolla relaciones entre personas su bienestar se vera amenazado.

De ser asi, la implicacion es una prueba: necesitamos formar a las proximas
generaciones en habilidades como la empatia, la resolucion de problemas
interpersonales, el manejo de sus sentimientos y emociones, la perspectiva y los
métodos de comunicacion, porque formamos para el éxito, entendiéndolo como un

aporte a una mejor calidad de vida.

Cada aspecto de la vida implica la presencia de habilidades sociales o
relacionales. Estas habilidades abarcan una variedad de comportamientos, que varian
en complejidad, que nos permiten navegar diferentes situaciones y entornos con un
sentido de competencia, al mismo tiempo que obtenemos beneficios sociales.
Ejemplos de estas habilidades incluyen la capacidad de establecer nuevas amistades
y mantener las existentes a largo plazo, comunicar de manera efectiva nuestras
necesidades a los demas, compartir nuestras experiencias y empatizar con los demas,
y proteger nuestros propios intereses. La importancia de estas habilidades no se puede
exagerar. Por el contrario, la falta de competencia en estas areas puede conducir a un

estado de aislamiento social y angustia psicoldgica que es dificil de soportar.
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Para que las personas experimenten un crecimiento personal en todos los
aspectos de sus vidas, es fundamental que se sumerjan en un entorno socialmente
estimulante. Este entorno debe brindar oportunidades para que las personas se
conecten, interactiien y colaboren con otros, incluidos amigos, familiares y colegas.
Es importante destacar la atencidon prestada a la creacion de un clima relacional
optimo tanto en el ambito educativo como en el profesional. Este entorno esta
disefiado para fomentar un mejor desempefio académico o laboral para cada
individuo.

2.3.2.3. Tipos de relaciones interpersonales

La naturaleza de la relacion entre personas se define en funcién del
ecosistema en donde se originan y de los individuos que participan. Se exhiben
ciertas formas de las relaciones entre personas. Como se puede ver, son algunas de
las categorias de relaciones entre personas que generalmente son objeto de estudio, a

continuacion, se dard conocer la definicion tedrico que tiene cada una de ellas.

e Apego: Lasrelaciones fundadas en el apego son aquellas que estan sostenidas

por la emocion o el sentimiento de afecto hacia otros individuos.
Normalmente se le relaciona con el vinculo inicial que se cre6 entre los
miembros de la familia y los nifios que tenian. A partir de la creacion de los
primeros vinculos de apego (generalmente dentro del circulo familiar) se
establece una patrona de funcionamiento que, en la medida en la que el menor
crece, empieza a ser usado en otras relaciones (con los compafieros, con el
profesorado, con una pareja, etc.
En base a lo que se planteo, se puede determinar que el tipo de relaciones que
se establecieron desde los primeros afios son las que se denominan como
relaciones de apego. Con ellas se establece un comienzo para la creacion de
vinculos amorosos con distintas personas. En consecuencia, se comprende
que, con el pasar de los afos, las relaciones de apego pueden ser con otros
amigos, profesores, compafieros, etc.

e Superficial: En la conversacion con distintos individuos, no todas las
personas tienen un vinculo muy proximo por lo cual no se puede constatar
una relacion de amor con una forma de afectividad por medio. Este tipo de
relaciones se llama asi porque estan basados en la superficie. A partir de la

clase de relaciones en donde no hay una magnitud, son de corto, medio y
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largo plazo y no involucran ningin sentimiento de amor o amistad y ademas
no hay ningtn tipo de complicidad. Lo que quiere expresar es que la manera
en la que el vinculo se fundamenta en esta clase de vinculo es poco intensa
debido a que es rapido y no tiene como objetivo sostener un vinculo que dure.
También, la caracteristica que tiene mayor importancia es la de no desarrollar
sentimientos.
Familiar: La primera actividad comunitaria del ser humano se desarrolla en
el ambito familiar, de modo que la conversacion que se tiene dentro es
constante. Las relaciones entre familiares o amigos a juicio de Rivera y
Andrade (2010) indican que:
Son las relaciones entre cada miembro del linaje. Incluye las
impresiones de las personas sobre la fuerza de los lazos familiares, la
forma en que las familias enfrentan las dificultades, expresan
emociones, manejan las normas de comportamiento y se adaptan a los
cambios en su entorno. (p.17)
Siendo asi, los vinculos familiares se definen a través de la conversacion entre
los integrantes de la familia. En €l se originan diversas reglas o conceptos
para vivir en conjunto. Por otro lado, es significativo mencionar que dentro
de esta zona de conversacion se mezclan los primeros signos sociales de los
individuos para moverse dentro de un &mbito dindmico de la comunidad.
Laboral: Los vinculos de tipo laboral se definen por la relacion que existe en
una organizacion o institucion. Los integrantes de la organizacion participan
en acciones para hallar los propositos deseados por la organizacion a la cual
pertenecen. En la actividad se requiere instaurar un vinculo constante con los
individuos, esto generaria una especie de relaciones entre personas sanas. De
esta manera, dentro del a&mbito del trabajo es importante la constante
comunicacion, debido a que a través de los vinculos que se crean dentro de
ella, se ayuda a la estabilidad del empleo y también a la creacion de un espacio
Optimo para laborar.
Escolar: El ambiente de la escuela se delimita por la creacién de vinculos
entre los integrantes que predominan dentro del establecimiento educacional.
Estos acordes son importantes debido a que brindan paso a la totalidad de los

integrantes. De acuerdo con lo que dice Gijon (2004) sostiene:
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Dentro de una escuela, la transmision de conocimientos y el desarrollo
de sentimientos ademas de la formacion de la moralidad se encuentran
entre los vinculos que poseen sus integrantes. La interaccion entre
alumnos, profesores y alumnos no es justa, pero tiene un gran impacto
en el ambiente y la atmosfera de la escuela. (p.15)
La totalidad de los ejemplos que involucren el procedimiento de educar o
desarrollar la totalidad de las personas, se originan a partir de los vinculos
sociales que se preservan en ese lugar. En consecuencia, la celebracion esta
focalizada en la colaboracion activa de profesores y alumnos dentro del cual
por el presente método comunicacional favorecen la creacion de
conocimientos. También, es importante mencionar que la creacion de
vinculos permite generar debates entre los integrantes de las partes en
cuestion, de manera que es posible establecer reglas para vivir en armonia.
Por otro lado, es importante mencionar que dentro del ambito de la escuela
hay diferentes clases de relaciones entre personas, de estas, las relaciones

dentro del salon de clases son las mas importantes.

2.3.2.4. Bases fundamentales

Silviera, (2014) al analizar mas en profundidad las relaciones entre personas,

expone que existen bases, los cuales son:

La percepcion: la importancia de la percepcion de uno por parte de los demas
radica en el hecho de que determina las reacciones posteriores y la
propagacion de ideas y opiniones. Estas reacciones y propagacion estan
influenciadas por cémo se percibe a uno y el comportamiento de otros
individuos dentro del grupo relevante.

La primera impresion: se refiere a la primera percepcion que se tiene con
respecto a las otras personas, ya que la manera en que se ve o se impresion de
una persona determina la manera en que se relaciona o se termina la relacion
con esa persona o con las otras. Al momento de conocer a una nueva persona,
la mente se inmediata te remite a un conjunto de vivencias buenas y malas,
que te ayudaron a desarrollar ciertas caracteristicas de la vida personal,
valoraciones y conocimientos acerca de ciertas cosas que sucedieron, que
fueron inmediatamente asociados con el momento en que se produce la

primera vista al nuevo individuo.
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Todo el mundo pasa por la primera etapa de las primeras impresiones, nifios,
adolescentes y adultos se dan cuenta que las primeras impresiones de una
marca aun tienen que aceptar o rechazar la amistad que quieren con la persona
que quieren.

e La simplificacion: se refiere a reducir la cantidad de informacién que se
comprende de una persona en un primer momento, considerando las
circunstancias, los aspectos y las caracteristicas superficiales de la misma, sin
embargo, en el transcurso del tiempo y las ocasiones de mayor o menor
duracion, la persona que se conoce por primera vez se le juzga de lo particular
a lo general, debido a que en el proceso de socializacion se vuelve una
practica comun observar de un vistazo y reducir la informacién inteligible
sobre una persona.

e [El persistir: una vez que la persona reduce la complexion sobre otra persona,
es muy probable que continue por su primera impresion, esto es debido a que
al observar a la persona y, las diferentes caracteristicas que son distintas de la
primera impresion, uno aun retorna a la primera percepcion de la cosa, esto

se llama el estrechamiento perceptivo. (p.50)

2.3.2.5. Valores que refuerzan las relaciones interpersonales
Alles (2010) expresa que es:

La habilidad de sentir y obrar en todo momento de acuerdo con los principios
morales y las buenas costumbres, respetar las normas de la organizacion, no
obstante, a que sean contrarias a los intereses propios o de la institucion, ya

que estos ultimos estan por encima de las normas de la organizacion. (p.45)

Describe que los principios son intangibles y simbodlicos, de modo que no es
facil cambiarlos con el fin de facilitar las relaciones entre personas dentro de la
institucion. A pesar de su falta de definicion, son propulsor significativo de la

capacidad de interrelacion entre personas. Describe las siguientes recomendaciones.

Indican que la conducta que el profesional exhiba en las relaciones con el
usuario influird o no en la aprobacion de la organizacion. Por esta razon, el trabajador

debe tener cuidado con lo que dice y con las sefiales que da.

La amabilidad y la cortesia en la forma de tratar a los usuarios seran

apreciadas por ellos mismos y les ayudardn a generar un entorno sereno y de
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confianza mutua, ademads es necesario tener en cuenta que los usuarios son personas
con creencias, intenciones, capacidades y emociones propias que deben ser valoradas

y respetadas por los expertos en cada una de sus interacciones € intervenciones.

Cornachione (2008) sefiala que los vinculos entre personas estan compuestos
por componentes como la firmeza, la seguridad en si mismo y la inteligencia
emocional. También es significativo el valor de los componentes psicologicos;
creencias, valor, métodos para ver y juzgar la realidad. Los principios son esenciales,

porque permiten.

e La relacion con otros individuos es la mas importante fuente de comodidad,
sin embargo, también es posible que se vuelva en la més grande causa de
ansiedad y depresion. En particular, cuando no se tiene habilidades de
socializacion.

e Las carencias en habilidades de socializacion llevan a experimentar con
frecuencia sentimientos como la frustracion o la ira, ademas de sentir que son
rechazados, subestimados o no valorados por los otros.

e Los problemas entre personas pueden preparar para soportar la ansiedad, la
depresion o las patologias psicologicas.

e Preservar unas relaciones entre personas que sean felices ayuda a aumentar
la seguridad en uno mismo.

e Ser socialmente benefactor nos ayuda a aumentar la calidad de vida. (p.47)

2.3.2.6. Relaciones interpersonales entre estudiantes y docentes
La relacion entre el docente y los estudiantes, varia en diferentes ocasiones y

se puede definir por la participacion activa que tienen los estudiantes durante el
proceso de estudio, estilo que se asemeja a la forma en que los adultos piensan y que
en otros casos es vertical y autoritaria, donde los puntos de vista de los estudiantes
no son tomados en cuenta. Sin embargo, hay una situacion limite, en la que el docente
le da al alumno la libertad de hacer lo que le da la gana, no establece limites o normas
en la practica de la ensefianza, este es un régimen de permiso, en el que se implica

una pérdida de poder y la pérdida del control de la etapa.

La pedagogia real dia a dia requiere de los dos tipos de comportamiento, el
democratico y el autoritario, como dos extremos contrarios, se evidencia una simetria

en las acciones que se llevan a cabo dentro del aula durante el momento de aprender.
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Las interacciones que tienen lugar en la clase estdn determinadas por las
hipotesis implicitas que el docente tiene durante la direccion del estudio en la clase
y tienen una influencia positiva o negativa. Estas hipotesis que tratan la labor y la

manera en que interaccionan el docente y el estudiante son:

e Teoria autoritaria: El rol principal es el de la figura del docente para
preservar la disciplina dentro del aula. El orden y la disciplina son prioritarios.

e Teoria de la intimidaciéon: Se centra en que la conducta del alumno se ve
influenciada por las acciones intimidatorias del docente; son ejemplos de
intimidacion: el sarcasmo, la burla, las amenazas, la coercion y la
desaprobacion.

e Teoria permisiva: El docente otorga mayor libertad al alumno o bien le
apoya para que realice las acciones que desea.

e Teoria instruccional: Prioriza la instruccion con planes que son meticulosos
y se evitan muchos problemas de comportamiento. El docente planifica clases
con buenas adaptaciones a las peticiones de los estudiantes.

e Teoria del procedimiento en grupo: Prioriza que la instruccion se da dentro
de un ambito grupal, en la colaboracidon y competencia entre los alumnos y el
docente la labor de instructor y orientador de la interrelacion dentro del grupo.

e Teoria de la modificacion de la conducta del alumno: El docente apoya la
conducta positiva del alumno y restaura la conducta negativa. El docente
apoya al alumno en el conocimiento de la conducta correcta mediante la
utilizacion de normas.

e Teoria del clima social-emocional positivo: El conocimiento surge de una
atmosfera positiva y esto se debe a relaciones entre personas de clases
distintas, que tienen entre ellas un vinculo emocional positivo. En
consecuencia, la labor del docente es promover un entorno socioemocional

armonico.

2.3.2.7. Como lograr buenas relaciones interpersonales
Hirtz, (2011) recomienda considerar las siguientes recomendaciones para

tener buenas relaciones entre personas:
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Enaltecer las relaciones entre personas y conseguir excelentes vinculos es una
habilidad fundamental para el desarrollo, entendimiento que se extiende a
todas las areas (personal, familiar, comunitaria, etc.).

Aprender a dominio las emociones dafinas. A pesar de que existe un niumero
alto de personas que no estan felices, es necesario tomar y manejar las
emociones desmedidas que ellas generen, demostrando que uno, en la
relacion, no es el causante.

Para que el proposito de desarrollar y mantener relaciones positivas se realice,
es aconsejable siempre partir de la confianza, la comunicacion y el actuar con
honestidad, y jamas utilizar el otro individuo con una tono agresivo o
demandante.

Hay que admitir que los individuos son diferentes, y es necesario no intentar
cambiarlos. Lo que es necesario hacer, en oposicion a la corriente comun de
desear que las cosas sucedan de la manera que uno mismo las haria, es
concentrarse en uno mismo, alterando los comportamientos propios hacia el
otro individuo y sin duda las respuestas que éste dard también cambiaran.
Invertir la cantidad de tiempo que la relacion tome, considerandola como una
verdadera dedicacion. Hay que conservarla, estimularla, y en el caso en que
haya dudas acerca de la relacion en cuestion, es necesario tomar el tiempo
que sea necesario para disiparlo, aunque este sea mucho. Por esta razon, es
importante dedicarle la mayor cantidad de tiempo que sea posible al cuidado
de las relaciones. Los mal entendidos en la labor son ordinarios y es posible
que genere un entorno para nada acogedor, mas entre colegas, esto es dafiino
para todos.

Escuchar y admitir que no somos los uUnicos que participamos en las
relaciones. Si no se sabe escuchar, la conversacion se volverd Unicamente
hacia un lado, y es imposible desarrollar una buena relacioén de este modo.
Crea un entorno que favorezca la construccion de relaciones, donde todos se
sientan integrantes. Siendo asi, en el espacio de labor, donde hay personas de
diferentes edades, es necesario escuchar a todas, y no menospreciar ideas ni
opiniones debido a que han sido manifestadas por un menor o por una persona

mas grande.
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e Es fundamental tener una conversacion fluida, permanente y cortante. Se
exige una conducta que genere confianza en todas las areas, tanto en las

palabras como en los actos que se ejecutan.

En el momento de conseguir buenas relaciones entre personas dentro del aula,
las inicas emociones que van a ser experimentadas son; contentamiento, veracidad,
compafieros y efectividad, entre otras, y esto resultaria en mejores resultados y
provechos del estudio. En cambio, si no se desarrollan buenas relaciones, sentido de

frustracion, ansiedad, agresion y enojo, esto resultard en el peor de los resultados.
(p-3)
2.3.2.8. Dimensiones de las relaciones internacionales
En consideracion a estas ultimas particularidades y de acuerdo con el
propdsito del trabajo en cuestion, ademas es necesario utilizar la inteligencia
emocional, que se encuentra muy ligada a la comunicacion, en el contexto que nos
cerca y en el control de nuestras emociones con el fin de tener una buena relacion

con los demas, segiin lo que expresa el mismo autor.

1. Manejo de la comunicacion

Indica que, debido a la comunicacion, en especial la conversacion positiva,
las personas son capaces de solucionar dificultades comunes que se pueden
hallar. Se puede definir la comunicacion como el estudio de los vinculos entre
personas, donde el individuo persigue de manera u otra una conversacion
directa o indirectamente.

Con el fin de llevar a cabo su funciéon como trabajador profesional, es
necesario que seamos capaces y dominemos las habilidades sociales que nos
resulten fundamentales para construir relaciones positivas y gratificantes con
los otros; esto nos lleva a una buena conversacion con las personas, y a una
buena relacion con ellas.

Segun Fonseca, et al. (2011), la comunicacion se trata de llevar a cabo una
parte de la informacién que tenemos de nosotros mismos. “Es una
caracteristica racional y emocionalmente especifica del ser humano que se
genera a partir de la necesidad de comunicarse con los otros, intercambiando
conceptos que tienen sentido o significado en funcion de las vivencias que se
comparten”. En definitiva, la comunicacion es una necesidad bésica para

establecer y mantener buenas relaciones con los demas a lo largo del tiempo.

41



2. Ambiente de colaboracion
Permite el desarrollo y la practica de una gestion eficaz de las relaciones,
valorando los roles que desempefian docentes, alumnos y padres de familia.
Respecto al entorno colaborativo, afirma que es toda la progresion de un
grupo de personas participando y realizando una tarea entre si, y que las
dificultades que surgen en la tarea o actividad asignada se resuelven mediante
la colaboracion de uno de los miembros del grupo.
Por ello, en los centros educativos son fundamentales los espacios
colaborativos entre alumnos y profesores, parte importante del proceso de
ensefianza, favoreciendo asi las relaciones mutuas y consiguiendo los mejores
resultados en las actividades.
Refiriéndose a un proceso que involucra a un grupo de personas, Monjas
(2002) menciona que “una buena gestion interpersonal debe darse en un
ambiente armoénico donde cada miembro del equipo sepa cudl es su tarea o
rol” (p. 35).

3. Actitudes socioafectivas
De modo que, las habilidades o competencias emocionales sociales son
importantes para la conversacion con otros individuos de la comunidad o
grupo al que pertenece.
Se llama conducta con habilidades para socializar y es la suma de
comportamientos que una persona manifiesta en su entorno en el momento
en que esta involucrada en una conducta, la cual se expresa a través de los
sentimientos, las intenciones, los deseos, las opiniones y el respeto hacia los
otros, de manera correspondiente y haciendo precisamente lo que se debe
hacer y no haciendo otras cosas.
De acuerdo con los mencionados para llegar a una resolucion de los
problemas sociales manteniendo la paz del medio en donde nos hallamos, sin
cambiar las relaciones entre las personas, utilizando un comportamiento
asertivo con el fin de evitar el malestar de los otros, es necesario desarrollar
habilidades de tipo social.
En conclusion, esta caracteristica es fundamental para cada individuo que le
apoya para integrarse eficazmente y dar respuesta a situaciones complicados

y solucionarlos en una comunidad globalizada. El control de las emociones,
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lograria una resolucion eficaz de los problemas escolares, que suceden a
diario.

4. Resolucion de conflictos
Es la cualidad de solucionar y manejar dificultades, la persona tiene la
habilidad de notar el inconveniente, estudiar el origen del inconveniente,
hallar soluciones y distribuirlas de manera que las dos partes se sientan
contentas con el resultado de la dificultad.
Sin embargo, para Monjas (2002) “los problemas tienen diferentes enfoques,
competitivos o cooperativos, y pueden favorecerse en situaciones que, a pesar
de ser dificiles, tienen componentes positivos o negativos” (p.77), de modo
que la resolucion de un conflicto depende de las maneras de comunicarse de
las partes para arribar a un acuerdo que preserve la armonia y la colaboracion
entre personas.
Las personas nunca poseen inquietudes y metas semejantes. Las distinciones
entre personas en cuanto a la costumbre de conducir a una clase de problema.
Generalmente, los problemas entre personas ocasionan la mayor parte de los
problemas dentro de las compaiias.
La definicidon que tiene uno de los aspectos mas importantes es la resolucion
de los problemas a largo plazo, considera que cuando los problemas se
resuelven de manera correcta y a tiempo, ello indica una motivacion extra y
ademas genera un estado de trabajo positivo, en cambio, cuando no se le da
una solucidén en el momentanea, ocasiona conflictos entre los colegas de
trabajo y ademas con las figuras de la organizacion, generando un caos en el
ambiente de trabajo y por ende relaciones entre los compafieros de trabajo y

las autoridades de la misma

2.3.2.9. Desarrollo de las relaciones interpersonales
La humanidad posee ciertas distinciones muy importantes que se

corresponden a diversas fases de la existencia que tiene. A lo largo de la existencia
podemos observar importantes alteraciones psicologicas y socioldgicas, entre otras
muchas. Todos ellos tienen varias relaciones con respecto a lo que acontece en el

ambito personal.

A medida que la humanidad evoluciona por medio de los diferentes

momentos de su existencia, también varian sus vinculos entre personas. Puedes ver
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cambios en su tamafio o causa, por lo que es probable que también representen
algunos cambios en la edad del cuerpo y en diferentes areas de integracion social,

estos cambios son organicos y necesarios.

La evolucion de los vinculos entre personas, por lo general, se da en la
direccion de una mayor extension de los mismos. Seria complicado, si no imposible,
establecer distinciones en su desarrollo. A partir del momento en que se produce el
nacimiento, la persona humana amplio paulatinamente la extension de su vinculo con
los otros. Estas se inician dentro de la familia con el fin de ir evolucionando hacia
una mayor complejidad de interacciones y relaciones. Ciertas transformaciones que
experimenta la persona, como por ejemplo una vivencia de reencuentro con una
cultura nueva, modifican de igual manera significativamente el dmbito de las

relaciones entre personas.

La manera en la que el individuo dirija sus relaciones con las personas influird
en la confortabilidad de sus necesidades, en la actualizacion de sus habilidades y en
su autodescubrimiento como individuo. La tecnologia hoy en dia apoya, mediante la
extension de nuestro universo de vinculos entre personas, la ampliacion de la

complejidad humana. A pesar de ello, hay inquietud por la magnitud de las mismas.

Todo indica que es el incremento de la relacion entre personas lo que genera
el desarrollo conjunto de los individuos y de las sociedades. Fergunson, (1990) lo
expresa de la siguiente manera: “Mientras mas nos importan los vinculos en si, mas

cambia la manera en que interaccionan las personas” (p.95).

Las experiencias de unidad, plenitud, mayor sensibilidad, empatia, aceptacion
y otras experiencias similares nos brindan muchas oportunidades de contacto. Cuanta
mas exposicion a la realidad en una relacion, mayor serd la comprension y, por lo

tanto, mayor sera la posibilidad de crecimiento.

Debido a eso podemos observar una transformacién constante de las
relaciones entre personas durante toda la vida, que son manifestaciones de la
percepcion de la realidad y de un intento de acomodacion a ella. Sin embargo, es
imposible no notar que el desarrollo positivo de las relaciones familiares juega un
papel importante en el fortalecimiento de muchas habilidades humanas, incluida la

capacidad de tratar a los demas de manera adecuada.
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En consideracion a la persona como un ser que se encuentra en una etapa

constantemente cambiante, las primeras fases de su desarrollo tienen un efecto

significativo en las relaciones entre personas, sin embargo, no compartimos la

opinion de los psicoanalistas de que las relaciones tempranas, especialmente dentro

de la familia, son de suma importancia para todas las relaciones posteriores y para

toda la vida.

2.4. Definicion de términos basicos

Ambiente de colaboracidn: se refiere a la etapa donde se involucra a un grupo
de personas, la buena gestion de las relaciones entre las personas debe darse en
un ambiente arménico donde cada miembro del equipo sea consciente de su
trabajo o rol.

Asertividad: es la manifestacion de los sentimientos de manera clara, especifica
y natural, sin ofender la sensibilidad del otro. De hecho, para los escritores,
esta es la mayor capacidad de todos para comunicarse con los demas de manera
mas clara y precisa sin menospreciar a nadie.

Autorregulacién: es una capacidad que le da a la persona la capacidad de
controlarse a si misma y eliminar la ansiedad, la desesperacion, la irritacion y
las posibles consecuencias de esas emociones, las personas que no tienen esta
habilidad a menudo tienen que lidiar con ellas y seguir luchando con ellas bajo
una presion que les puede causar la vida.

Cohesion grupal: el nivel de encanto que tienen los integrantes del grupo, al
punto de no poder dejarlos bajo ninguna circunstancia. En consecuencia, se
produciria el grado de similitud que tienen los integrantes de un conjunto entre
si.

Componente Intrapersonal: ase identifican por tener la capacidad de juzgarse
a si mismos y entender sus sentimientos, actian con asiduidad y sencillez y
generalmente se autodefinen de manera positiva y ademas tienden a realizarse
en gran medida y de manera independiente.

Comunicacion efectiva: es un procedimiento que tiene como objetivo transferir
el conocimiento entre dos individuos (el que comunica y el que escucha). En

consecuencia, tener una conversacion clara y precisa implica enviar un
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comunicado instantaneo y comprensible que concluya con la comprension del
comunicante o del interés.

Habilidades sociales: se trata del conocimiento que tiene la gente acerca de la
habilidad que tienen para relacionarse con los otros o interactuar dentro de
distintos lugares y transformarlo en un lugar comdn de socializacién, las
habilidades sociales permiten que las personas se popularicen, fomenta el
liderazgo y las relaciones entre las personas.

Inteligencia emocional: se la considera como una forma de relacionarse o
interactuar con el resto de las personas y por ello se tiene en cuenta los
sentimientos y emociones de los individuos, también se considera una sociedad
con habilidades como el manejo de los impulsos, la motivacion, el
autoconocimiento, perseverancia y empatia.

La comprension emocional: se trata del conocimiento que poseen los
individuos acerca de la manera en la que interpretan y desmenuzan las sefiales
de la emocion, ademas de las habilidades necesarias para marcar y actuar frente
a acciones que podrian dafiar a otros y saber qué provoca su estado de animo y
posibles consecuencias.

La empatia: es la capacidad humana de ponerse en el lugar del otro y de
comprender las emociones que otros pueden sentir en diferentes situaciones
dependiendo de la reaccion de la otra persona y de la situacion.

La percepcion emocional: se trata del conocimiento que tiene una persona
acerca de la manera en la que su cuerpo y su psique reaccionan a las emociones
de los otros y de las personas que estan alrededor, esto quiere decir que se tiene
la capacidad de observar, oir y, en el caso de que se observe e interprete las
sefiales emocionales, las acciones, los gestos y la voz de una persona.
Motivacion: se refiere a la capacidad de las personas para orientar su
comportamiento hacia una meta, que no implique dificultades vy
les ayude a alcanzar el éxito en su vida profesional, especialmente en el &mbito
laboral.

Relaciones interpersonales: es la suma de habilidades que tiene una persona
para comunicarse con otras personas y asi compartir sus vivencias y comunicarse
con las demés. Cuando se crean vinculos con distintas personas las acciones y

comportamientos tienden a establecerse de manera especifica, esto es, una
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determinada manera de interactuar que, en gran medida, define el curso de la
relacion.

Valores: son componentes que conforman el ndcleo de todo hospital, ya que son
los que establecen el comportamiento conductual de los empleados y los lideres,
esto con el fin de entender al compafiero y que sea posible mejorar las relaciones

entre personas.

2.5. Hipotesis de la investigacion

2.5.1. Hipétesis general

La inteligencia emocional influye significativamente en las relaciones interpersonales

de los estudiantes de la LE.E. N° 20820 “Nuestra Sefiora de Fatima”-Huacho, durante

el afio escolar 2022.

2.5.2. Hipétesis especificas

La autoconciencia influye significativamente en las relaciones interpersonales
de los estudiantes de la I.LE.E. N° 20820 “Nuestra Sefiora de Fatima”-Huacho,
durante el afio escolar 2022.

El control emocional influye significativamente en las relaciones
interpersonales de los estudiantes de la LE.E. N° 20820 “Nuestra Sefiora de
Fatima”-Huacho, durante el afio escolar 2022.

La automotivacion influye significativamente en las relaciones interpersonales
de los estudiantes de la I.LE.E. N° 20820 “Nuestra Sefora de Fatima”-Huacho,
durante el afio escolar 2022.

La empatia influye significativamente en las relaciones interpersonales de los
estudiantes de la I.E.E. N° 20820 “Nuestra Sefiora de Fatima”-Huacho, durante
el afio escolar 2022.

Las habilidades sociales influyen significativamente en las relaciones
interpersonales de los estudiantes de la LE.E. N° 20820 “Nuestra Sefiora de

Fatima”-Huacho, durante el afio escolar 2022.

2.6. Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
INTELIGENCIA e La e Reconoce nuestro estado Items
EMOCIONAL autoconciencia interno.
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e El control

emocional

e La
automotivacién

e La empatia

e Las
sociales

habilidades

e Permite comprender
nuestras emociones,
fortalezas y debilidades.

¢ Maneja la presion laboral

e Acude al dialogo para
solucionar problemas.

e Regula su enfado en
situaciones dificiles.

o Se motiva  cuando
empieza algo.

e Completa tareas antes de
tiempo.

e Se  recupera  rapido
después de contratiempos

e Emplea  técnicas de
comunicacion grupal.

e Comunica sentimientos
eficazmente.

e Fomenta la confianza en
los demas.

e Ayuda a los demas a
controlar sus emociones.

e Entabla conversaciones
intimas con sus pares.

e Fomenta la confianza en
los demas.

items

items

items

items

RELACIONES

INTERPERSONALES

e Manejo
comunicacion

e Ambiente
colaboracion

e Actitudes
socioafectivas

e Resolucion
conflictos

de

de

de

e Intercambia informacion
mediante un  sistema
comun.

e Llega a compartir algo
CON NOsSotros Mismos.

¢ Enfatiza mucho el trabajo
en equipo.

e Permite el
reconocimiento 'y el
aprendizaje.

e Comprende el malestar
de los otros.

e Comienzan a interactuar
con su medio.

e Conducen a alguna
especie de conflicto.

e Resuelven de la mejor
forma y a tiempo.

Items

items

items

items
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. Diseiio metodolégico

En este estudio utilizamos un disefio no experimental de tipo transversal o
transversal. Dado que el plan o estrategia esta orientado a dar respuesta a la pregunta de
investigacién, no se manipulan variables, se trabaja en equipo y se recolectan

inmediatamente los datos a examinar.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion
La poblacidon en estudio, la conforman todos los estudiantes del cuarto grado
de la LLE.E. N° 20820 “Nuestra Sefiora de Fatima” del distrito de Huacho, matriculados

en el afo escolar 2022, los mismos gque suman 100.

3.2.2. Muestra
A razén de contar con una poblacion bastante pequefia, se decidié aplicar el

instrumento de recoleccidn de datos a la poblacion en su conjunto.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1. Técnicas a emplear
En la investigacion de campo, utilizando técnicas de observacion y listas de
cotejo antes de trabajar con el docente, esto me permitio realizar una investigacién

cuantitativa de estas dos variables cualitativas, una investigacion de métodos mixtos.

3.3.2. Descripcion de los instrumentos
Se utiliz6 la herramienta “lista de cotejo” de Inteligencia Emocional
Interpersonal, la cual const6 de 15 items en una escala de doble entrada para la primera
variable y 15 items para la segunda variable, en la cual se observo a los estudiantes, en
base a su participacion y desempefio en actividades, evaluar los estudiantes

seleccionaron como objetos de muestra uno por uno.
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3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para este estudio, el sistema estadistico SPSS, version 23; y la estadistica de
investigacion descriptiva: la medida de tendencia central, la medida de dispersion y

curtosis.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

Luego de aplicar el instrumento de recoleccion de datos a los estudiantes del cuarto

grado, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 1

Muestras respeto a tus comparieros de clase.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Siempre 70 70,0 70,0 70,0
Casi siempre 10 10,0 10,0 80,0
A veces 12 12,0 12,0 92,0
Casi nunca 6 6,0 6,0 98,0
Nunca 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Muestras respeto a tus comparfieros de clase.

G0

Porcentaje

I

T T T T T
Siempre Casi siempre B oveces Casi nunca Murnca

Muestras respeto a tus compaferos de clase.

Figura 1: Muestras respeto a tus compafieros de clase.

Interpretacion: se encueto a 100 estudiantes los cuales el 70,0% indican que siempre
muestran respeto a sus comparieros de clase; el 10,0% indican que casi siempre muestran
respeto a sus comparieros de clase, el 12,0% indican que a veces muestran respeto a sus
compafieros de clase, el 6,0% indican que casi nunca muestran respeto a sus comparieros de

clase y el 2,0% indican que nunca muestran respeto a sus comparieros de clase.
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Tabla 2

Consideras que realizas tus acciones diarias con un buen estado de &nimo.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Siempre 72 72,0 72,0 72,0
Casi siempre 8 8,0 8,0 80,0
A veces 13 13,0 13,0 93,0
Casi nunca 5 5,0 5,0 98,0
Nunca 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Consideras que realizas tus acciones diarias con un buen estado de animo.

80

60

Porcentaje

204

I —

[u] T T T T T
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Munca

Consideras que realizas tus acciones diarias ¢con un buen estado de animo.

Figura 2: Consideras que realizas tus acciones diarias con un buen estado de &nimo.

Interpretacion: se encuesto a 100 estudiantes los cuales el 72,0% indican que siempre
consideran que realizan sus acciones diarias con un buen estado de &nimo; el 8,0% indican
que casi siempre consideran que realizan sus acciones diarias con un buen estado de animo,
el 13,0% indican que a veces consideran que realizan sus acciones diarias con un buen estado
de animo, el 5,0% indican que casi nunca consideran que realizan sus acciones diarias con
un buen estado de animo y el 2,0% indican que nunca consideran que realizan sus acciones

diarias con un buen estado de animo.
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Tabla 3

Mantienes la calma en situaciones dificiles.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Siempre 68 68,0 68,0 68,0
Casi siempre 12 12,0 12,0 80,0
A veces 14 14,0 14,0 94,0
Casi nunca 4 4,0 4,0 98,0
Nunca 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Mantienes la calma en situaciones dificiles.

40+

Porcentaje

209

——

0 T T T T I
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Munca

Mantienes la calma en situaciones dificiles.

Figura 3: Mantienes la calma en situaciones dificiles.

Interpretacion: se encuesto a 100 estudiantes los cuales el 68,0% indican que siempre
mantienen la calma en situaciones dificiles; el 12,0% indican que casi siempre mantienen la
calma en situaciones dificiles, el 14,0% indican que a veces mantienen la calma en
situaciones dificiles, el 4,0% indican que casi nunca mantienen la calma en situaciones

dificiles y el 2,0% indican que nunca mantienen la calma en situaciones dificiles.
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Tabla 4
Cuando alguien te agrede verbalmente, tratas de mantenerte calmado y no perder el control.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Siempre 70 70,0 70,0 70,0
Casi siempre 10 10,0 10,0 80,0
A veces 12 12,0 12,0 92,0
Casi nunca 6 6,0 6,0 98,0
Nunca 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Cuando alguien te agrede verbalmente, tratas de mantenerte calmado y no
perder el control.

60

40

Porcentaje

| I |
o T T T T T

Siempre Casi siempre A veces Zasi nunca Nunca

Cuando alguien te agrede verbalmente, tratas de mantenerte calmado y no
perder el control.

Figura 4: Cuando alguien te agrede verbalmente, tratas de mantenerte calmado y no perder
el control.

Interpretacion: se encuesto a 100 estudiantes los cuales el 70,0% indican que siempre
cuando alguien les agrede verbalmente, tratan de mantenerse calmado y no perder el control;
el 10,0% indican que casi siempre cuando alguien les agrede verbalmente, tratan de
mantenerse calmado y no perder el control, el 12,0% indican que a veces cuando alguien les
agrede verbalmente, tratan de mantenerse calmado y no perder el control, el 6,0% indican
que casi nunca cuando alguien les agrede verbalmente, tratan de mantenerse calmado y no
perder el control y el 2,0% indican que nunca cuando alguien les agrede verbalmente, tratan

de mantenerse calmado y no perder el control.
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Tabla5

Controlas tus impulsos ante los demas.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Siempre 68 68,0 68,0 68,0
Casi siempre 12 12,0 12,0 80,0
A veces 13 13,0 13,0 93,0
Casi nunca 5 5,0 5,0 98,0
Nunca 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Controlas tus impulsos ante los demas.

40

Porcentaje

209

0 T T T T I
Siempre Casi siempre A veces Casgi nunca Munca

Controlas tus impulsos ante los demas.
Figura 5: Controlas tus impulsos ante los demas.
Interpretacion: se encuesto a 100 estudiantes los cuales el 68,0% indican que siempre
controlan sus impulsos ante los demas; el 12,0% indican que casi siempre controlan sus
impulsos ante los demas, el 13,0% indican que a veces controlan sus impulsos ante los
demas, el 5,0% indican que casi nunca controlan sus impulsos ante los demas y el 2,0%

indican que nunca controlan sus impulsos ante los demas.
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Tabla 6

Cuando estas enojado, buscas un espacio donde puedas estar solo para calmarte.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Siempre 72 72,0 72,0 72,0
Casi siempre 8 8,0 8,0 80,0
A veces 14 14,0 14,0 94,0
Casi nunca 4 4,0 4,0 98,0
Nunca 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Cuando estas enojado, buscas un espacio donde puedas estar solo para
calmarte.
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Cuando estas enojado, buscas un espacio donde puedas estar solo para
calmarte.

Figura 6: Cuando estas enojado, buscas un espacio donde puedas estar solo para calmarte.
Interpretacion: se encuesto a 100 estudiantes los cuales el 72,0% indican que siempre
cuando estan enojados, buscan un espacio donde puedan estar solos para calmarse; el 8,0%
indican que casi siempre cuando estan enojados, buscan un espacio donde puedan estar solos
para calmarse, el 14,0% indican que a veces cuando estan enojados, buscan un espacio donde
puedan estar solos para calmarse, el 4,0% indican que casi nunca cuando estan enojados,
buscan un espacio donde puedan estar solos para calmarse y el 2,0% indican que nunca

cuando estan enojados, buscan un espacio donde puedan estar solos para calmarse.
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Tabla 7
Los trabajos que son complejos te motivan.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Siempre 68 68,0 68,0 68,0
Casi siempre 12 12,0 12,0 80,0
A veces 13 13,0 13,0 93,0
Casi nunca 5 5,0 5,0 98,0
Nunca 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Los trabajos que son complejos te motivan.
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Los trabajos que son complejos te motivan.

Figura 7: Los trabajos que son complejos te motivan.

Interpretacion: se encuesto a 100 estudiantes los cuales el 68,0% indican que siempre los
trabajos que son complejos los motivan; el 12,0% indican que casi siempre los trabajos que
son complejos los motivan, el 13,0% indican que a veces los trabajos que son complejos los
motivan, el 5,0% indican que casi nunca los trabajos que son complejos los motivan y el

2,0% indican que nunca los trabajos que son complejos los motivan.
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Tabla 8

En clase te gusta competir con tus compafieros para ver quién obtiene mejores calificaciones.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Siempre 70 70,0 70,0 70,0
Casi siempre 10 10,0 10,0 80,0
A veces 15 15,0 15,0 95,0
Casi nunca 3 3,0 3,0 98,0
Nunca 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

En clase te gusta competir con tus comparfieros para ver quién obtiene mejores
calificaciones.
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En clase te gusta competir con tus compafieros para ver quién obtiene
mejores calificaciones.

Figura 8: En clase te gusta competir con tus comparieros para ver quién obtiene mejores
calificaciones.

Interpretacion: se encuesto a 100 estudiantes los cuales el 70,0% indican que siempre en
clase les gusta competir con sus comparieros para ver quien obtiene mejores calificaciones;
el 10,0 indican que casi siempre en clase les gusta competir con sus compafieros para ver
quien obtiene mejores calificaciones, el 15,0% indican que a veces en clase les gusta
competir con sus comparieros para ver quien obtiene mejores calificaciones, el 3,0% indican
que casi nunca en clase les gusta competir con sus comparieros para ver quien obtiene
mejores calificaciones y el 2,0% indican que nunca en clase les gusta competir con sus

compafieros para ver quien obtiene mejores calificaciones.
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Tabla 9
Te gusta afrontar nuevos desafios.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Siempre 70 70,0 70,0 70,0
Casi siempre 10 10,0 10,0 80,0
A veces 12 12,0 12,0 92,0
Casi nunca 6 6,0 6,0 98,0
Nunca 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Te gusta afrontar nuevos desafios.
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Te gusta afrontar nuevos desafios.
Figura 9: Te gusta afrontar nuevos desafios.
Interpretacion: se encuesto a 100 estudiantes los cuales el 70,0% indican que siempre les
gusta afrontar nuevos desafios; el 10,0% indican que casi siempre les gusta afrontar nuevos
desafios, el 12,0% indican que a veces les gusta afrontar nuevos desafios, el 6,0% indican
que casi nunca les gusta afrontar nuevos desafios y el 2,0% indican que nunca les gusta

afrontar nuevos desafios.
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Tabla 10

Te pones en el lugar de tus comparieros cuando tienen un problema.

Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 72,0 72,0 72,0
Casi siempre 8,0 8,0 80,0
A veces 15,0 15,0 95,0
Casi nunca 3,0 3,0 98,0
Nunca 2,0 2,0 100,0

Total 100,0 100,0

Te pones en el lugar de tus comparieros cuando tienen un problema.
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Te pones en el lugar de tus compafieros cuando tienen un problema.

Figura 10: Te pones en el lugar de tus compafieros cuando tienen un problema.

Interpretacion: se encuesto a 100 estudiantes los cuales el 72,0% indican que siempre se

ponen en el lugar de sus compafieros cuando tienen un problema; el 8,0% indican que casi

siempre se ponen en el lugar de sus compaferos cuando tienen un problema, el 15,0%

indican que a veces se ponen en el lugar de sus comparieros cuando tienen un problema, el

3,0% indican que casi nunca se ponen en el lugar de sus comparieros cuando tienen un

problemay el 2,0% indican que nunca se ponen en el lugar de sus compafieros cuando tienen

un problema.
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Tabla 11
Te enojas cuando uno de tus compafieros es agredido o maltratado injustamente.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Siempre 68 68,0 68,0 68,0
Casi siempre 12 12,0 12,0 80,0
A veces 10 10,0 10,0 90,0
Casi nunca 8 8,0 8,0 98,0
Nunca 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Te encjas cuando uno de tus comparneros es agredido o maltratado
injustamente.
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Te enojas cuando uno de tus companeros es agredido o maltratado
injustamente.

Figura 11: Te enojas cuando uno de tus comparieros es agredido o maltratado injustamente.
Interpretacion: se encuesto a 100 estudiantes los cuales el 68,0% indican que siempre se
enojan cuando uno de sus comparieros es agredido o maltratado injustamente; el 12,0 indican
que casi siempre se enojan cuando uno de sus compafieros es agredido o maltratado
injustamente, el 10,0% indican que a veces se enojan cuando uno de sus comparieros es
agredido o maltratado injustamente, el 8,0% indican que casi nunca se enojan cuando uno
de sus comparieros es agredido o maltratado injustamente y el 2,0% indican que nunca se

enojan cuando uno de sus comparieros es agredido o maltratado injustamente.
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Tabla 12

Escuchas a tus compafieros cuando te cuentan sus problemas.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Siempre 68 68,0 68,0 68,0
Casi siempre 12 12,0 12,0 80,0
A veces 10 10,0 10,0 90,0
Casi nunca 7 7,0 7,0 97,0
Nunca 3 3,0 3,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Escuchas atus companeros cuando te cuentan sus problemas.
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Escuchas a tus compafieros cuando te cuentan sus problemas.

Figura 12: Escuchas a tus compafieros cuando te cuentan sus problemas.

Interpretacion: se encuesto a 100 estudiantes los cuales el 68,0% indican que siempre
escuchan a sus comparieros cuando les cuentan sus problemas; el 12,0% indican que casi
siempre escuchan a sus compafieros cuando les cuentan sus problemas, el 10,0% indican que
a veces escuchan a sus comparieros cuando les cuentan sus problemas, el 7,0% indican que
casi nunca escuchan a sus compafieros cuando les cuentan sus problemas y el 3,0% indican

gue nunca escuchan a sus comparieros cuando les cuentan sus problemas.
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Tabla 13
Sabes cOmo expresarte sin lastimar a las personas con las que estas hablando.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Siempre 70 70,0 70,0 70,0
Casi siempre 10 10,0 10,0 80,0
A veces 12 12,0 12,0 92,0
Casi nunca 6 6,0 6,0 98,0
Nunca 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Sabes como expresarte sin lastimar a las personas con las que estas hablando.
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Sabes como expresarte sin lastimar a las personas con las que estas
hablando.

Figura 13: Sabes como expresarte sin lastimar a las personas con las que estas hablando.

Interpretacion: se encuesto a 100 estudiantes los cuales el 70,0% indican que siempre saben
como expresarse sin lastimar a las personas con las que estan hablando; el 10,0% indican
que casi siempre saben como expresarse sin lastimar a las personas con las que estan
hablando, el 12,0% indican que a veces saben coOmo expresarse sin lastimar a las personas
con las que estan hablando, el 6,0% indican que casi nunca saben cOmo expresarse sin
lastimar a las personas con las que estan hablando y el 2,0% indican que nunca saben como

expresarse sin lastimar a las personas con las que estan hablando.
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Tabla 14
Te gusta trabajar en equipo.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Siempre 72 72,0 72,0 72,0
Casi siempre 8 8,0 8,0 80,0
A veces 15 15,0 15,0 95,0
Casi nunca 3 3,0 3,0 98,0
Nunca 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Te gustatrabajar en equipo.
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Figura 14: Te gusta trabajar en equipo.

Interpretacion: se encuesto a 100 estudiantes los cuales el 72,0% indican que siempre les
gusta trabajar en equipo; el 8,0% indican que casi siempre les gusta trabajar en equipo, el
15,0% indican que a veces les gusta trabajar en equipo, el 3,0% indican que casi nunca les

gusta trabajar en equipo y el 2,0% indican que nunca les gusta trabajar en equipo.
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Tabla 15

Mantienes una buena relacion con tus comparieros.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 72,0 72,0 72,0
Casi siempre 8,0 8,0 80,0
A veces 15,0 15,0 95,0
Casi nunca 3,0 3,0 98,0
Nunca 2,0 2,0 100,0

Total 100,0 100,0

Mantienes una buena relacién con tus comparieros.
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Figura 15: Mantienes una buena relacién con tus compafieros.

]
Munca
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Interpretacion: se encuesto a 100 estudiantes los cuales el 72,0% indican que siempre

mantienen una buena relacion con sus comparfieros; el 8,0% indican que casi siempre

mantienen una buena relacion con sus compafieros, el 15,0% indican que a veces mantienen

una buena relacion con sus comparieros, el 3,0% indican que casi nunca mantienen una buena

relacién con sus compafieros y el 2,0% indican que nunca mantienen una buena relacién con

sus comparieros.
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Luego de aplicar el instrumento de recoleccion de datos a los estudiantes del cuarto

grado, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 1l

Respetas las opiniones de tus compafrieros, incluso cuando difieren de las tuyas.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre 70 70,0 70,0 70,0
Casi siempre 10 10,0 10,0 80,0
A veces 12 12,0 12,0 92,0
Casi nunca 6 6,0 6,0 98,0
Nunca 2 2,0 2,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Respetas las opiniones de tus compafrieros, incluso cuando difieren de las tuyas.
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Figura 1: Respetas las opiniones de tus comparieros, incluso cuando difieren de las tuyas.

Interpretacion: se encuesto a 100 estudiantes los cuales el 70,0% indican que siempre

respetan las opiniones de sus compafieros, incluso cuando difieren de las suyas; el 10,0%

indican que casi siempre respetan las opiniones de sus compafieros, incluso cuando difieren

de las suyas, el 12,0% indican que a veces respetan las opiniones de sus comparieros, incluso

cuando difieren de las suyas, el 6,0% indican que casi nunca respetan las opiniones de sus

compafieros, incluso cuando difieren de las suyas y el 2,0% indican que nunca respetan las

opiniones de sus comparieros, incluso cuando difieren de las suyas.
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Tabla 2

Mantienes una comunicacion fluida con tus comparieros.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Siempre 72 72,0 72,0 72,0
Casi siempre 8 8,0 8,0 80,0
A veces 13 13,0 13,0 93,0
Casi nunca 5 5,0 5,0 98,0
Nunca 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Mantienes una comunicacion fluida con tus comparieros.
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Figura 2: Mantienes una comunicacion fluida con tus comparieros.

Interpretacion: se encuesto a 100 estudiantes los cuales el 72,0% indican que siempre
mantienen una comunicacion fluida con sus compafieros; el 8,0% indican que casi siempre
mantienen una comunicacion fluida con sus comparieros, el 13,0% indican que a veces
mantienen una comunicacion fluida con sus comparieros, el 5,0% indican que casi nunca
mantienen una comunicacion fluida con sus compafieros y el 2,0% indican que nunca

mantienen una comunicacion fluida con sus compafieros.
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Tabla 3

Expresas tu opinidn cuando no estas de acuerdo con la decision de un compafiero.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Siempre 68 68,0 68,0 68,0
Casi siempre 12 12,0 12,0 80,0
A veces 14 14,0 14,0 94,0
Casi nunca 4 4,0 4,0 98,0
Nunca 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Expresas tu opinion cuando no estas de acuerdo con la decision de un
compafero.
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Figura 3: Expresas tu opinion cuando no estés de acuerdo con la decision de un compafiero.
Interpretacion: se encuesto a 100 estudiantes los cuales el 68,0% indican que siempre
expresan su opinion cuando no estan de acuerdo con la decisién de un compafiero; el 12,0%
indican que casi siempre expresan su opinion cuando no estan de acuerdo con la decision de
un compariero, el 14,0% indican que a veces expresan su opinion cuando no estan de acuerdo
con la decision de un compariero, el 4,0% indican que casi nunca expresan su opinion cuando
no estan de acuerdo con la decisidon de un compafiero y el 2,0% indican que nunca expresan

su opinion cuando no estan de acuerdo con la decision de un compafiero.
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Tabla 4

Presentas tus ideas de forma positiva a tus comparieros.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Siempre 70 70,0 70,0 70,0
Casi siempre 10 10,0 10,0 80,0
A veces 12 12,0 12,0 92,0
Casi nunca 6 6,0 6,0 98,0
Nunca 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Presentas tus ideas de forma positiva a tus comparieros.
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Figura 4: Presentas tus ideas de forma positiva a tus comparieros.

Interpretacion: se encuesto a 100 estudiantes los cuales el 70,0% indican que siempre
presentan sus ideas de forma positiva a sus comparieros; el 10,0% indican que casi siempre
presentan sus ideas de forma positiva a sus compafieros, el 12,0% indican que a veces
presentan sus ideas de forma positiva a sus comparieros, el 6,0% indican que casi nunca
presentan sus ideas de forma positiva a sus compaferos y el 2,0% indican que nunca

presentan sus ideas de forma positiva a sus comparieros.
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Tabla 5
Trabaja en equipo y todos tus comparieros participan.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Siempre 68 68,0 68,0 68,0
Casi siempre 12 12,0 12,0 80,0
A veces 13 13,0 13,0 93,0
Casi nunca 5 5,0 5,0 98,0
Nunca 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Trabaja en equipo y todos tus comparieros participan.
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Trabaja en equipo y todos tus compaferos participan.

Figura 5: Trabaja en equipo y todos tus comparieros participan.

Interpretacion: se encuesto a 100 estudiantes los cuales el 68,0% indican que siempre
trabajan en equipo y todos sus compafieros participan; el 12,0% indican que casi siempre
trabajan en equipo y todos sus comparieros participan, el 13,0% indican que a veces trabajan
en equipo y todos sus compafieros participan, el 5,0% indican que casi nunca trabajan en
equipo ni todos sus compariieros participan y el 2,0% indican que nunca trabajan en equipo

ni todos sus comparieros participan.
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Tabla 6

Colaboras y mantienes una relacion amistosa con tus comparieros.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Siempre 72 72,0 72,0 72,0
Casi siempre 8 8,0 8,0 80,0
A veces 14 14,0 14,0 94,0
Casi nunca 4 4,0 4,0 98,0
Nunca 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Colaboras y mantienes una relacion amistosa con tus comparieros.
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Figura 6: Colaboras y mantienes una relacion amistosa con tus compafieros.

Interpretacion: se encuesto a 100 estudiantes los cuales el 72,0% indican que siempre
colaboran y mantienen una relacién amistosa con sus comparieros; el 8,0% indican que casi
siempre colaboran y mantienen una relacion amistosa con sus compafieros, el 14,0% indican
que a veces colaboran y mantienen una relacién amistosa con sus compafieros, el 4,0%
indican que casi nunca colaboran ni mantienen una relacion amistosa con sus comparieros y
el 2,0% indican que nunca colaboran ni mantienen una relacion amistosa con sus

comparieros.
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Tabla7

Existe una comunicacion afectiva entre tus compafieros.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Siempre 68 68,0 68,0 68,0
Casi siempre 12 12,0 12,0 80,0
A veces 13 13,0 13,0 93,0
Casi nunca 5 5,0 5,0 98,0
Nunca 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Existe una comunicacion afectiva entre tus comparieros.
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Figura 7: Existe una comunicacion afectiva entre tus compafieros.

Interpretacion: se encuesto a 100 estudiantes los cuales el 68,0% indican que siempre existe
una comunicacién afectiva entre sus compafieros; el 12,0% indican que casi siempre existe
una comunicacion afectiva entre sus compafieros, el 13,0% indican que a veces existe una
comunicacion afectiva entre sus compaiieros, el 5,0% indican que casi nunca existe una
comunicacion afectiva entre sus comparfieros y el 2,0% indican que nunca existe una

comunicacion afectiva entre sus compafieros.
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Tabla 8

El entorno es favorable para establecer relaciones amistosas con tus comparieros.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Siempre 70 70,0 70,0 70,0
Casi siempre 10 10,0 10,0 80,0
A veces 15 15,0 15,0 95,0
Casi nunca 3 3,0 3,0 98,0
Nunca 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

El entorno es favorable para establecer relaciones amistosas con tus
compafieros.
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Figura 8: El entorno es favorable para establecer relaciones amistosas con tus comparieros.
Interpretacion: se encuesto a 100 estudiantes los cuales el 70,0% indican que siempre el
entorno es favorable para establecer relaciones amistosas con sus compafieros; el 10,0%
indican que casi siempre el entorno es favorable para establecer relaciones amistosas con sus
comparfieros, el 15,0% indican que a veces el entorno es favorable para establecer relaciones
amistosas con sus comparieros, el 3,0% indican que casi nunca el entorno es favorable para
establecer relaciones amistosas con sus compafieros y el 2,0% indican que nunca el entorno

es favorable para establecer relaciones amistosas con sus comparieros.
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Tabla9

Interactias socialmente con tus compafieros durante las actividades de aprendizaje.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Siempre 70 70,0 70,0 70,0
Casi siempre 10 10,0 10,0 80,0
A veces 12 12,0 12,0 92,0
Casi nunca 6 6,0 6,0 98,0
Nunca 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Interactuas socialmente con tus compaﬁeros durante las actividades de
aprendizaje.
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Figura 9: Interactlas socialmente con tus compafieros durante las actividades de
aprendizaje.

Interpretacion: se encuesto a 100 estudiantes los cuales el 70,0% indican que siempre
interacttan socialmente con sus comparieros durante las actividades de aprendizaje; el 10,0%
indican que casi siempre interactGan socialmente con sus comparieros durante las actividades
de aprendizaje, el 12,0% indican que a veces interactian socialmente con sus compafieros
durante las actividades de aprendizaje, el 6,0% indican que casi nunca interactian
socialmente con sus compafieros durante las actividades de aprendizaje y el 2,0% indican
gue nunca interactian socialmente con sus compafieros durante las actividades de
aprendizaje.
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Tabla 10

Mantienes una actitud optimista ante los problemas que surgen entre tus comparieros.

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 72,0 72,0 72,0
Casi siempre 8,0 8,0 80,0
A veces 15,0 15,0 95,0
Casi nunca 3,0 3,0 98,0
Nunca 2,0 2,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Mantienes una actitud optimista ante los problemas que surgen entre tus
companeros.

&0

407
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T
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Mantienes una actitud optimista ante los problemas que surgen entre tus

Figura 10: Mantienes una actitud optimista ante los problemas que surgen entre tus

compafieros.

Interpretacion: se encuesto a 100 estudiantes los cuales el 72,0% indican que siempre

mantienen una actitud optimista ante los problemas que surgen entre sus compafieros; el

8,0% indican que casi siempre mantienen una actitud optimista ante los problemas que

surgen entre sus comparieros, el 15,0% indican que a veces mantienen una actitud optimista

ante los problemas que surgen entre sus comparfieros, el 3,0% indican que casi nunca

mantienen una actitud optimista ante los problemas que surgen entre sus comparieros y el

2,0% indican que nunca mantienen una actitud optimista ante los problemas que surgen entre

sus comparieros.

75



Tabla 11

Mantienes una comunicacion afectiva con tus comparieros.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Siempre 68 68,0 68,0 68,0
Casi siempre 12 12,0 12,0 80,0
A veces 10 10,0 10,0 90,0
Casi nunca 8 8,0 8,0 98,0
Nunca 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Mantienes una comunicacion afectiva con tus comparieros.
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Figura 11: Mantienes una comunicacion afectiva con tus comparieros.

Interpretacion: se encuesto a 100 estudiantes los cuales el 68,0% indican que siempre
mantienen una comunicacion afectiva con sus comparieros; el 12,0% indican que casi
siempre mantienen una comunicacion afectiva con sus comparieros, el 10,0% indican que a
veces mantienen una comunicacion afectiva con sus compafieros, el 8,0% indican que casi
nunca mantienen una comunicacion afectiva con sus compafieros y el 2,0% indican que

nunca mantienen una comunicacion afectiva con sus compafieros.
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Tabla 12

Ayudas a tus comparfieros cuando lo necesitan.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Siempre 68 68,0 68,0 68,0
Casi siempre 12 12,0 12,0 80,0
A veces 10 10,0 10,0 90,0
Casi nunca 7 7,0 7,0 97,0
Nunca 3 3,0 3,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Ayudas a tus companeros cuando lo necesitan.

40

Porcentaje
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Figura 12: Ayudas a tus compafieros cuando lo necesitan.

Interpretacion: se encuesto a 100 estudiantes los cuales el 68,0% indican que siempre
ayudan a sus compafieros cuando lo necesitan; el 12,0% indican que casi siempre ayudan a
sus comparieros cuando lo necesitan, el 10,0% indican que a veces ayudan a sus comparfieros
cuando lo necesitan, el 7,0% indican que casi nunca ayudan a sus compafieros cuando lo

necesitan y el 3,0% indican que siempre ayudan a sus compafieros cuando lo necesitan.
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Tabla 13

Mantienes la calma en situaciones de conflicto.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Siempre 70 70,0 70,0 70,0
Casi siempre 10 10,0 10,0 80,0
A veces 12 12,0 12,0 92,0
Casi nunca 6 6,0 6,0 98,0
Nunca 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Mantienes la calma en situaciones de conflicto.

40
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Mantienes la calma en situaciones de conflicto.

Figura 13: Mantienes la calma en situaciones de conflicto.

Interpretacion: se encuesto a 100 estudiantes los cuales el 70,0% indican que siempre
mantienen la calma en situaciones de conflicto; el 10,0% indican que casi siempre mantienen
la calma en situaciones de conflicto, el 12,0% indican que a veces mantienen la calma en
situaciones de conflicto, el 6,0% indican que casi nunca mantienen la calma en situaciones

de conflicto y el 2,0% indican que nunca mantienen la calma en situaciones de conflicto.
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Tabla 14

Resuelves los problemas manteniendo la armonia entre tus comparieros.

Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 72,0 72,0 72,0
Casi siempre 8,0 8,0 80,0
A veces 15,0 15,0 95,0
Casi nunca 3,0 3,0 98,0
Nunca 2,0 2,0 100,0

Total 100,0 100,0

Resuelves los problemas manteniendo la armonia entre tus comparieros.
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Figura 14: Resuelves los problemas manteniendo la armonia entre tus compafieros.

Interpretacion: se encuesto a 100 estudiantes los cuales el 72,0% indican que siempre

resuelven los problemas manteniendo la armonia entre sus comparieros; el 8,0% indican que

casi siempre resuelven los problemas manteniendo la armonia entre sus compafieros, el

15,0% indican que a veces resuelven los problemas manteniendo la armonia entre sus

comparfieros, el 3,0% indican que casi nunca resuelven los problemas manteniendo la

armonia entre sus comparfieros y el 2,0% indican que nunca resuelven los problemas

manteniendo la armonia entre sus comparieros.
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Tabla 15

Propones soluciones a los problemas que se presentan en el aula.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Siempre 72 72,0 72,0 72,0
Casi siempre 8 8,0 8,0 80,0
A veces 15 15,0 15,0 95,0
Casi nunca 3 3,0 3,0 98,0
Nunca 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Propones soluciones alos problemas que se presentan en el aula.
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Figura 15: Propones soluciones a los problemas que se presentan en el aula.

Interpretacion: se encuesto a 100 estudiantes los cuales el 72,0% indican que siempre
proponen soluciones a los problemas que se presentan en el aula; el 8,0% indican que casi
siempre proponen soluciones a los problemas que se presentan en el aula, el 15,0% indican
que a veces proponen soluciones a los problemas que se presentan en el aula, el 3,0% indican
que casi nunca proponen soluciones a los problemas que se presentan en el aula y el 2,0%

indican que nunca proponen soluciones a los problemas que se presentan en el aula.

80



4.2. Contratacion de hipoétesis
Paso 1:

Ho. La inteligencia emocional no influye significativamente en las relaciones
interpersonales de los estudiantes de la LLE.E. N° 20820 “Nuestra Sefiora de

Fatima”-Huacho, durante el afio escolar 2022.

Hi: La inteligencia emocional influye significativamente en las relaciones
interpersonales de los estudiantes de la LLE.E. N° 20820 “Nuestra Sefiora de

Fatima”-Huacho, durante el afio escolar 2022.
Paso 2: a=5%

Paso 3:

Zc=-1,64

Zp=-2,0
Paso 4:
Decisién: Se rechaza Ho

Conclusiéon: Se pudo comprobar que la inteligencia emocional influye
significativamente en las relaciones interpersonales de los estudiantes de la I.E.E. N°

20820 “Nuestra Sefiora de Fatima”-Huacho, durante el afio escolar 2022.
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CAPITULOV

DISCUSION

5.1. Discusion de resultados

De los resultados obtenidos, aceptamos la hipotesis general que; la inteligencia
emocional influye significativamente en las relaciones interpersonales de los estudiantes
de la .LE.E. N° 20820 “Nuestra Sefiora de Fatima”-Huacho, durante el afio escolar 2022.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Nina (2021), quien en su
estudio concluyo que: Implementar un programa de inteligencia emocional, a través de
actividades que desarrollen el autoconocimiento, el control emocional, la empatia y la
interaccion social, para lograr el modelado conductual de manera sistematica, facilita
que los nifos practiquen un conjunto de conductas efectivas en las relaciones
interpersonales, facilita las relaciones con los demas, les permite adaptarse a las
exigencias del entorno social, maneja el estrés de la vida diaria, logra el éxito social y
una mejor calidad de vida, y permite que los nifios estén informados y preparados para
enfrentar situaciones futuras donde sus derechos y su salud fisica y mental se vean
amenazados. También se relacionan con el estudio de Bonilla (2021), quien concluyé
que existe una correlacion positiva entre el desarrollo emocional y las relaciones
interpersonales de los estudiantes de quinto y sexto grado de la unidad educativa Luis
Felipe Borja EGB con un coeficiente de correlacion de 0.555, lo que implica una menor
Los valores de desarrollo emocional corresponden a valores de relaciéon mas bajos, y de
igual manera ocurre en valores altos. Nuevamente, esta correlacion es significativa

porque Sig = 0.00.

Pero en cuanto a las investigaciones de Pifiin (2022) y Sulla y Sulla (2021),
concluyeron que la inteligencia emocional de los alumnos del Divino Sefior de la
Misericordia en Liberty se relaciona directa y significativamente con las relaciones
interpersonales. del rehacer. (p < 0,05, correlacion Rho de Spearman = 0,605** muy
positiva). Existe una fuerte y especifica correlacion entre ambas variables, por lo que se
puede concluir que existe una alta correlacion y una importante conexion entre la
variable inteligencia emocional y la comunicacién interpersonal de los estudiantes de

cuarto grado de esta escuela.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

e Se comprobd que la inteligencia emocional influye significativamente en las
relaciones interpersonales de los estudiantes de la L.LE.E. N° 20820 “Nuestra
Senora de Fatima”, comprendiendo las diferentes emociones de los deméas y de
uno mismo, y de gestionar adecuadamente los estados emocionales a fin de
precisar la educacion con carencia de caracter y habilidad para comunicar sus
sentimientos y emociones, careciendo de comportamientos éticos y morales, ya
que la mejor forma de fomentar esta inteligencia es desarrollarla en los infantes
para exhibir sus emociones y relacionarla con otras personas de igual género.

e La autoconciencia influye significativamente en las relaciones interpersonales
de los estudiantes de la I.LE.E. N° 20820 “Nuestra Sefiora de Fatima”, implicando
tener conocimiento de uno mismo, o ser consciente de las cosas que se sienten
en cualquier momento, sea lo que fuere el caso. De esta manera, a través del
reconocimiento de las emociones, se puede generar un registro de las vivencias
positivas y negativos que tiene su figura.

e El control emocional influye significativamente en las relaciones interpersonales
de los estudiantes de la I.LE.E. N° 20820 “Nuestra Sefiora de Fatima”, ya que son
capaces de relacionarse con sus alteraciones fisicas, de pensamiento y de
conducta, esto le proporciona una respuesta ante una circunstancia externa, esto
implica no tomar una decision apresuradamente, sino meditar previamente y
luego elegir la alternativa més correcta.

e La automotivacion influye significativamente en las relaciones interpersonales
de los estudiantes de la I.LE.E. N° 20820 “Nuestra Sefiora de Fatima”, ya que son
capaces de promover el progreso, en la presencia de situaciones que impiden el
objetivo principal. Por esta razon, es fundamental el control de habilidades
emocionales fundadas en la motivacion, ya que su efecto ayuda de manera
provechosa al bienestar personal.

e La empatia afecta significativamente las relaciones interpersonales de los

alumnos de la I.LE.E. N° 20820 "Nuestra Sefiora de Fatima", comprender los
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sentimientos de los demas, captar sus emociones, intereses 0 necesidades, y
ponerse en su lugar, para poder conectarse con sus pares Yy desarrollar
compenetracion entre ellos.

e Las habilidades sociales influyen significativamente en las relaciones
interpersonales de los estudiantes de la I.LE.E. N° 20820 “Nuestra Sefiora de
Fatima”, influyendo sobre sus compafieros para conseguir la respuesta que
desea, es decir, que sea un buen administrador de las emociones durante una
conversacion con otros, que las interprete sin mayor dificultad y que asi sea
capaz de persuadir, dirigir y resolver problemas con sus colegas y, por supuesto,

ganar la cooperacion de estos.

6.2. Recomendaciones

e Para los Programas Jerarquicos y Autoridades de Instituciones Educativas y
Personal Docente de la LE.E. N° 20820 “Nuestra Sefiora de Fatima”, se
recomienda que como parte de las actividades dentro del plan de trabajo anual
se aborde la inteligencia emocional y las relaciones humanas para generar un
buen ambiente de convivencia escolar entre los estudiantes a través de la practica
de valores y talleres y escuelas para padres.

e Esforzarse en encontrar profesionales como psic6logos, sociélogos, etc. Realizar
talleres para esclarecer e informar como se debe abordar la inteligencia
emocional y los temas interpersonales y la toma de decisiones ante las
debilidades en estas variables de investigacion.

e Los maestros de aula deben incluir en sus programas de instruccién clases de
EQ para nifios diagnosticados con déficits interpersonales en la escuela primaria.

e Realizar y aplicar diferentes tacticas para desarrollar la inteligencia emocional
en los estudiantes del cuarto grado de la I.E.E. N° 20820 “Nuestra Sefiora de
Fatima”, Huacho, con el fin de que tengan un instrumento con el que hacer frente

a la variedad de situaciones que pueden atravesar diariamente.
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Anexo 1: Lista de cotejo para los estudiantes del cuarto grado.

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
FACULTAD DE EDUCACION

ESCUELA PROFESIONAL EDUCACION

PRIMARIA Y PROBLEMAS DE APRENDIZAJE

CUESTIONARIO

Instrucciones: Estimados estudiantes, este cuestionario es anonimo, por lo que te pedimos

que seas honesto, veraz y completamente libre de responder marcando (x) la casilla con la

opcion que creas correcta.

NUIi)lCA CASI N4UNCA AVSCES CASI SIZEMPRE SIEI\jPRE
N° ITEMS SIEMPRE CASI A CASI NUNCA
SIEMPRE | VECES | NUNCA
AUTOCONCIENCIA

1 | Muestras respeto a tus comparieros de

clase
2 | Consideras que realizas tus acciones

diarias con un buen estado de animo
3 | Mantienes la calma en situaciones

dificiles

CONTROL EMOCIONAL

4 | Cuando alguien te agrede verbalmente,

tratas de mantenerte calmado y no perder

el control
5 | Controlas tus impulsos ante los demas
6 | Cuando estas enojado, buscas un espacio

donde puedas estar solo para calmarte

AUTOMOTIVACION

7 | Los trabajos que son complejos te

motivan
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8 | En clase te gusta competir con tus
comparieros para ver quién obtiene
mejores calificaciones

9 | Te gusta afrontar nuevos desafios

EMPATIA

10 | Te pones en el lugar de tus comparieros
cuando tienen un problema

11 | Te enojas cuando uno de tus comparieros
es agredido o maltratado injustamente

12 | Escuchas a tus comparfieros cuando te
cuentan sus problemas

HABILIDADES SOCIALES

13 | Sabes como expresarte sin lastimar a las
personas con las que estas hablando

14 | Te gusta trabajar en equipo

15 | Mantienes una buena relacion con tus

comparieros
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Anexo 2: Lista de cotejo para los estudiantes del cuarto grado.

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
FACULTAD DE EDUCACION

ESCUELA PROFESIONAL EDUCACION

PRIMARIA Y PROBLEMAS DE APRENDIZAJE

CUESTIONARIO

Instrucciones: Estimados estudiantes, este cuestionario es anénimo, por lo que te pedimos

que seas honesto, veraz y completamente libre de responder marcando (x) la casilla con la

opcion que creas correcta.

relaciones amistosas con tus comparieros

NUIi)lCA CASI N4UNCA AVSCES CASI SIZEMPRE SIEI\jPRE
N° ITEMS SIEMPRE CASI A CASI NUNCA
SIEMPRE | VECES | NUNCA
MANEJO DE COMUNICACION
1 | Respetas las opiniones de tus
compaiieros, incluso cuando difieren de
las tuyas
2 | Mantienes una comunicacion fluida con
tus compafieros
3 | Expresas tu opinion cuando no estés de
acuerdo con la decisién de un compariero
4 | Presentas tus ideas de forma positiva a tus
comparieros
AMBIENTE DE COLABORACION
5 | Trabaja en equipo y todos tus comparieros
participan
6 | Colaboras y mantienes una relacion
amistosa con tus comparieros
7 | Existe una comunicacion afectiva entre
tus compafieros
8 | El entorno es favorable para establecer
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ACTITUDES SOCIAFECTIVAS

Interactias  socialmente  con  tus
comparfieros durante las actividades de

aprendizaje

10

Mantienes una actitud optimista ante los
problemas que surgen entre tus

comparieros

11

Mantienes una comunicacion afectiva con

tus comparieros

12

Ayudas a tus compafieros cuando lo

necesitan

RESOLUCION DE CONFLICTOS

13

Mantienes la calma en situaciones de

conflicto

14

Resuelves los problemas manteniendo la

armonia entre tus comparieros

15

Propones soluciones a los problemas que

se presentan en el aula

91




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Inteligencia emocional en las relaciones interpersonales de los estudiantes de la L.LE.E. N° 20820 “Nuestra Sefiora de Fatima”-Huacho,

durante el afo escolar 2022.

PROBLEMA

OBJETIVO

MARCO TEORICO

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema general

¢De qué manera influye la
inteligencia emocional en las
relaciones interpersonales de
los estudiantes de la |.E.E. N°
20820 “Nuestra Seflora de
Fatima”-Huacho, durante el
afio escolar 2022?

Problemas especificos
e ,COmMo influye la
autoconciencia en las
relaciones interpersonales
de los estudiantes de la
LE.E. N° 20820 “Nuestra
Sefiora de Fatima”-Huacho,
durante el afio escolar
20227
¢ ;Coémo influye el control
emocional en las relaciones
interpersonales de  los
estudiantes de la 1.LE.E. N°
20820 “Nuestra Sefiora de

Objetivo general

Determinar la influencia que

gjerce la inteligencia

emocional en las relaciones
interpersonales  de los
estudiantes de la LLE.E. N°

20820 “Nuestra Senora de

Fatima”-Huacho, durante el

afio escolar 2022.

Objetivos especificos

o Establecer la influencia que
ejerce la autoconciencia en
las relaciones
interpersonales de  los
estudiantes de la 1.LE.E. N°
20820 “Nuestra Sefiora de
Fatima”-Huacho, durante el
afio escolar 2022.

e Conocer la influencia que
ejerce el control emocional
en las relaciones
interpersonales de  los
estudiantes de la L.E.E. N°
20820 “Nuestra Sefiora de

Inteligencia emocional

- Definicion

- Importancia de la
inteligencia emocional

- Factores que influyen la
inteligencia emocional

- Habilidades emocionales

- Aplicaciones de la
inteligencia emocional

- Inteligencia emocional en
la familia

- Beneficios de desarrollar
la inteligencia emocional

- Dimensiones de la
inteligencia emocional

- Gestion docente e

inteligencia emocional

Hipdtesis general

La inteligencia emocional
influye significativamente en
las relaciones interpersonales
de los estudiantes de la |.E.E.
N° 20820 “Nuestra Sefiora de
Fatima”-Huacho, durante el
afio escolar 2022.

Hipotesis especificas

e La autoconciencia influye
significativamente en las
relaciones interpersonales
de los estudiantes de la
LE.E. N° 20820 “Nuestra
Seflora de Fatima”-Huacho,
durante el afio escolar 2022.

o El control emocional
influye significativamente
en las relaciones

interpersonales de  los
estudiantes de la I.LE.E. N°
20820 “Nuestra Sefiora de

Disefio metodologico

En esta investigacion, usamos
un tipo de disefio no
experimental de tipo
transeccional o transversal.
Dado que el plan o estrategia
esta disefiado para dar respuesta
a preguntas de investigacion, no
se manipulan variables, se
trabaja en equipo y los datos a
examinar que se recopilan en un
instante.

Poblacion

La poblacion en estudio, la
conforman todos los estudiantes
del cuarto grado de la I.LE.E. N°
20820 “Nuestra Sefiora de
Fatima” del distrito de Huacho,
matriculados en el afio escolar
2022, los mismos que suman
100.

Muestra

A razon de contar con una
poblacion bastante pequefia, se
decidi6 aplicar el instrumento de
recoleccion de datos a la
poblacidn en su conjunto.
Técnicas a emplear

En la investigacién de campo,
antes de coordinarme con los
docentes, utilizando técnicas de

92



Fatima”-Huacho, durante el
afio escolar 2022?

e ,COmMo influye la
automotivacion en las
relaciones interpersonales
de los estudiantes de la
LE.E. N° 20820 “Nuestra
Sefiora de Fatima”-Huacho,
durante el afio escolar
20227

¢ ;Coémo influye la empatia
en las relaciones
interpersonales de  los
estudiantes de la I.LE.E. N°
20820 “Nuestra Sefiora de
Fatima”-Huacho, durante el
afo escolar 2022?

e ,COmMo influye las
habilidades sociales en las
relaciones interpersonales
de los estudiantes de la
LE.E. N° 20820 ‘“Nuestra
Sefiora de Fatima”-Huacho,
durante el afio escolar
2022?

Fatima”-Huacho, durante el
afio escolar 2022.

o Establecer la influencia que
ejerce la automotivacion en
las relaciones
interpersonales de  los
estudiantes de la LLE.E. N°
20820 “Nuestra Sefiora de
Fatima”-Huacho, durante el
afio escolar 2022.

e Establecer la influencia que
gjerce la empatia en las
relaciones interpersonales
de los estudiantes de la
LE.E. N° 20820 “Nuestra
Sefiora de Fatima”-Huacho,
durante el afio escolar 2022.

e Conocer la influencia que
ejerce  las  habilidades
sociales en las relaciones
interpersonales de  los
estudiantes de la LLE.E. N°
20820 “Nuestra Sefiora de
Fatima”-Huacho, durante el
afo escolar 2022.

Relaciones

interpersonales

- Definicion

- Importancia  de  las
relaciones interpersonales

- Tipos de relaciones

interpersonales
- Bases fundamentales
- Valores que refuerzan las
relaciones interpersonales
- Relaciones
interpersonales entre
estudiantes y docentes
buenas

-Como lograr

relaciones interpersonales

- Dimensiones de las
relaciones internacionales
- Desarrollo de las

relaciones interpersonales

Fatima”-Huacho, durante el
afio escolar 2022.

e La automotivacion influye
significativamente en las
relaciones interpersonales
de los estudiantes de la
LE.E. N° 20820 “Nuestra
Sefiora de Fatima”-Huacho,
durante el afio escolar 2022.

ola empatia influye
significativamente en las
relaciones interpersonales
de los estudiantes de la
LE.E. N° 20820 “Nuestra
Sefiora de Fatima”-Huacho,
durante el afio escolar 2022.

eLas habilidades sociales
influyen significativamente
en las relaciones
interpersonales  de  los
estudiantes de la I.E.E. N°
20820 “Nuestra Sefiora de
Fatima”-Huacho, durante el
afio escolar 2022.

observacion y se aplicaron listas
de verificacion, esto me permite
realizar  una investigacion
cuantitativa sobre estas dos
variables cualitativas, es decir,

una investigacion desde un
método mixto.
Descripcién de los
instrumentos

Utilizamos el instrumento “lista
de cotejo” sobre la inteligencia
emocional en las relaciones
interpersonales, que consta de
15 items en una tabla de doble
entrada para la primera variable
y 15 items para la segunda
variable, en el que se observa a
los estudiantes, de acuerdo con
su participacion y actuacién
durante las actividades, se le

evalla uno a uno a los
estudiantes  elegidos como
sujetos muéstrales.

Técnicas para el
procesamiento de la
informacién

Para este estudio, el sistema
estadistico SPSS, versién 23; y
la estadistica de investigacion
descriptiva: la medida de
tendencia central, la medida de
dispersion y curtosis.
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