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RESUMEN:

Objetivo: analizar las evidencias encontradas en la literatura cientifica sobre el impacto de las
intervenciones psico-educativas en el manejo de la ansiedad, desarrolladas en linea o presenciales
con participacion de profesionales de enfermeria.

Método: revision narrativa e integradora de literatura cientifica mediante la busqueda de
publicaciones en los principales metabuscadores y en los articulos indexados de las bases de datos
de SciELO, MEDLINE y LILACS.

Resultados/Discusién: la busqueda de articulos basados en intervenciones psico-educativas en
linea para el manejo de la ansiedad y enfermeria, aport6é 4.295 publicaciones que, tras las tres etapas
de lectura y filirado, solo 11 fueron seleccionados: dos revisiones sistematicas, ocho ECAs y un
estudio cuasiexperimental. El aspecto psico-educativo es transversal en cada publicacion, siendo
efectivo para el manejo de la ansiedad en diversas situaciones clinicas. Aunque hay diversos estudios
que evidencian la realizaciébn de intervenciones psico-educativas presenciales lideradas por
enfermeria, no se encontré ningun estudio o investigacion especifica desarrollada por enfermeras
integramente en formato on-line.

Conclusién: Las modalidades de intervencién, estrategias y programas psico-educativos que
aprovechan la facilidad de uso e impacto que aporta el uso de las TICs, deben ser valorados desde el
ambito clinico de forma mas exhaustiva, ya que estas herramientas facilitan la incorporacion de la
psico-educacioén en la rutina clinica. La falta de evidencia sobre la eficacia de estas intervenciones
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cuando son disefadas y desarrolladas integramente por enfermeras hace necesario plantear
investigaciones que evallen sus resultados.

Palabras clave: Intervencién basada en la Internet, Telepsicologia, Trastornos de Ansiedad,
Enfermeria en Salud Comunitaria.

ABSTRACT:

Objective: To analyze the evidence found in the scientific literature of the impact of psycho-educational
interventions on anxiety management, carried out online or in person with the participation of nursing
professionals.

Method: Narrative and integrative review of scientific literature by searching for publications in the main
metasearch engines and in the indexed articles of the SciELO, MEDLINE and LILACS databases.
Results/Discussion: The search for articles based on online psycho-educational interventions for
anxiety management and nursing, provided 4,295 publications, of which, after the three stages of
reading and filtering, only 11 were selected: two systematic reviews, eight RCTs and one quasi-
experimental study. The psycho-educational aspect is transversal in each publication, being effective for
the management of anxiety in various clinical situations. Although there are several studies that show
the realization of face-to-face psycho-educational interventions led by nursing, we did not find any
specific investigation or research carried out by nurses in an entirely online format.

Conclusion: The intervention modalities, strategies and psycho-educational programs that take
advantage of the ease of use and impact provided using ICT should be evaluated from the perspective
of the clinical field in a more exhaustive way, since these tools facilitate the incorporation of
psychoeducation into the clinical routine. The lack of evidence on the efficacy of these interventions
when they are designed and implemented entirely by nurses makes it necessary to propose research
that evaluates the results.

Key words: Internet-Based Intervention, Telepsychology, Anxiety Disorders, Community Health
Nursing.

INTRODUCCION

En el abordaje de los trastornos de ansiedad es importante diferenciar entre dos
conceptos que pueden resultar similares: el miedo y la ansiedad; el primero es la
respuesta emocional a una amenaza inminente real o percibida, mientras que la
ansiedad se define como la anticipacion de una amenaza futura. Un aspecto
fundamental en el estudio de estos trastornos es la diferenciacion del tipo de objetos o
situaciones que inducen miedo, ansiedad, o conducta de evitacion, con la
correspondiente ideacion cognitiva asociada (.

Entre los enfoques mas utilizados en el manejo de los trastornos de ansiedad esta la
psico-educacién, esta metodologia se basa en el tratamiento conductual,
acompanado de informacion al paciente sobre la naturaleza del trastorno que
presenta. Este proceso psico-educativo se puede aplicar en grupos estructurados o
en programas individuales, y tiene un alcance multidimensional, incluyendo las
esferas familiar, social, biolégica y la posibilidad de intervencion farmacolégica. Asi,
en la mayoria de los programas psico-educativos para manejo de trastornos de
ansiedad, se proporciona informacion, soporte y estrategias de gestion ().

En cuanto a los formatos de los programas de intervencién psico-educativos existen
multiples tipos: los de intervencion grupal versus la individual, la liderada por pares
versus las dirigidas por profesionales, la desarrollada por la familia con participacion
del paciente o sin participacion del afectado y, mas recientemente, la realizada cara a
cara frente a la realizada por la web o de forma on-line (. En cualquier caso, es
necesario sefalar la reciente aparicidon de una tendencia creciente de evidencia que
enfatiza la necesidad de individualizar los tratamientos. En muchas ocasiones
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formatos como la lectura de material de autoayuda o el uso de herramientas digitales
y on-line, pueden ser mas efectivos en algunos pacientes, y en otros pueden dar
mejores resultados los grupos psico-educativos de pocas sesiones e incluso
individuales. En definitiva, resulta ventajoso disponer de una variedad de
herramientas clinicas, que permitan, la incorporacion sin esfuerzo, de la psico-
educacion en la rutina clinica practica, de los profesionales de enfermeria .

Entre las herramientas mas novedosas para el manejo de los trastornos de ansiedad,
estan todas aquellas que utilizan como soporte las nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién). Cada vez hay mas investigaciones que han testado
su eficacia para diferentes problemas: trastorno de angustia (panico), fobias simples,
fobia social, trastorno obsesivo compulsivo, trastorno por estrés postraumatico,
trastorno por ansiedad generalizada y manejo del estrés (27), La mayoria de estos
programas de tratamiento con TICs incluyen exposicién gradual a los estimulos
temidos (a veces mediante realidad virtual), orientacion cognitivo conductual con
técnicas de relajacion y control de la respiracién y/o reestructuracién cognitiva.

Actualmente las ciber-terapias, entendidas como intervenciones de ayuda psicolégica
que se sustentan en Internet, representan un complemento y alternativa a la atencion
tradicional, aunque es necesario realizar mas investigaciones y revisiones que
sinteticen la evidencia disponible @), en general, se reconoce que éstas producen
mejora sintomatica relevante, aun cuando dicha evidencia proviene de investigaciones
con disefilos metodoldgicos débiles (falta de diagndstico clinico, carencia de grupo
control, pequefios tamarfios muestrales, ausencia de seguimiento, entre otros) 45,

Un aspecto poco estudiado hasta el momento en la aplicacién de este tipo de terapias
que utilizan soportes digitales u on-line, es el profesional que lleva a cabo la
intervencion. En el ambito de la disciplina enfermera, las intervenciones destinadas a
manejar la ansiedad han demostrado su eficacia sobre diferentes ambitos de
cuidados: oncologia ), intervencién psico-educativa de enfermeria dirigida a
familiares de pacientes de salud mental ©), tratamiento de la depresion y ansiedad a
través de terapia cognitivo-conductual computarizada en linea (), pero a pesar de
todo, desconocemos si existen investigaciones que demuestren la eficacia de
intervenciones llevadas a cabo por enfermeras y que estén dirigidas a disminuir la
ansiedad utilizando para ello el formato on-line.

En la presente revision de la literatura el objetivo es localizar, analizar y sintetizar la
evidencia de alta calidad disponible, sobre la eficacia de las intervenciones dirigidas al
manejo de la ansiedad desarrolladas con un soporte on-line o presenciales en las
lideradas o con participaciéon de profesionales de Enfermeria.

MATERIAL Y METODO

Se realizd una revision narrativa e integradora de la literatura para mostrar el estado
actual de la investigacion en esta area. Se utilizo la técnica de sintesis, para identificar
los componentes de la intervencion psico-educativa en linea.

Como criterios de inclusion, se seleccionaron aquellos articulos publicados en espanol
e inglés entre enero de 2017 y diciembre de 2020 con disefios cuantitativos o estudios
de métodos mixtos, con un componente de disefio cuantitativo, que expresaran o
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midieran el efecto de la intervencion: estudios experimentales, cuasi experimentales y
revisiones sistematicas. En cuanto al formato se excluyeron estudios o
investigaciones solo con resumenes, de conferencias, cartas, editoriales, resefas,
relatos de experiencias, disertaciones, tesis, monografias y resumenes publicados en
anales de eventos.

La revision bibliografica se realizé en los meses de abril y mayo del afio 2021, en los
principales metabuscadores: indice bibliografico de la Literatura Latinoamericana y del
Caribe en Ciencias de la Salud (LILACS), en la biblioteca de la Scientific Eletronic
Library Online (SCIELO) y a través del metabuscador Biblioteca Virtual en Salud
(BVS), a través del sitio web www.bvsalud.org, que incluye la base de datos de
MEDLINE. La busqueda se complet6 con el buscador Google Académico.

Se buscaron estudios que enfocaran el tratamiento de los trastornos de ansiedad con
intervenciones on-line de enfermeria para apoyar a pacientes con ansiedad, o a sus
familiares, incluyendo a los cuidadores en el hogar. Los descriptores utilizados para la
busqueda: “Anxiety”; “Nursing”; “Telepsychology”; “Internet-Based Intervention”;
“‘Anxiety Disorders”, pertenecian a los Descriptores en Ciencias de la Salud (DeCS)
de la BVS. También se buscd a través del lenguaje natural utilizando el término
‘online psycho-educational interventions”. Como estrategia de combinacion de
descriptores, se utilizd el operador booleano “AND”, en la siguiente forma: Anxiety
AND Online psycho-educational interventions; Nursing AND Online psycho-
educational interventions; Anxiety AND Nursing AND Online psycho-educational
interventions.

Se seleccionaron, para una primera lectura estudios que incluyeran en el titulo y en su
resumen el tema en revisidn. Para la lectura del resumen de las publicaciones
seleccionadas se utiliz6 como estrategia de ordenamiento y de valoracion del grado
de concordancia de éstas en relacidon con el tema investigado. El proceso de
identificacion, seleccion e inclusion de los estudios se desarrollé en tres etapas. En la
primera, se eliminaron los articulos duplicados; con este criterio de los 4.295 articulos
encontrados fueron excluidos 25. En la segunda etapa, después de leer el titulo y el
resumen, fueron elegidos 30 articulos, debido a que abordaban con cierta
especificidad, la tematica de la revisién. Y en la tercera etapa se hizo la lectura integra
de cada uno de estos, siendo seleccionados 11 articulos, que fueron los que mas se
aproximaban al objetivo propuesto en la presente revision, como se ilustra a
continuacion en el siguiente grafico:
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[ Estudios identificados a partir de las }

siguientes bases de datos seleccionadas:

4 N )

SCiELO: 0 SCiELO: 0 SCIELO: 0 fﬁ_‘itg ;‘;Z
LILACS: 0 LILACS: 0 LILACS: 0 MEDLINE'
MEDLINE: 11 MEDLINE: 11 MEDLINE: 2 3730 :
Total: 11 Total: 11 Total: 2 Total: 4.271
v v
Estudios Estudios excluidos tras leer
duplicados » titulo y resumen: 4.270
excluidos: 25

Estudios analizados en su
totalidad: 30

Estudios excluidos tras la lectura en
su totalidad por no atender al objetivo
de estudio: 19

Estudios 'Hzcluidos: 11

Fuente: Elaboracion propia.

Enfermeria Global N° 68 Octubre 2022 Pagina 535



RESULTADOS

La busqueda de articulos basados en la intervencidon psico-educativa en linea para el
manejo de la ansiedad, por parte de personal de enfermeria, en los ultimos cinco
anos, fue de 4.295 resultados, tras las tres etapas de lectura y filtrado so6lo 11 fueron
seleccionados como relevantes. Las principales razones de la exclusion fueron: i) no
se evaluaron intervenciones con caracter psicoeducativo ii) no se valoraba el efecto
de la intervencién o ésta no se expresaba con claridad, vy iii) las publicaciones no
cumplian con los criterios de inclusién. Finalmente, después de analizar el texto
completo de las nueve publicaciones, dos fueron descartadas, las dos porque el
apartado metodologico o disefio no estaban claramente definidos.

En cuanto a las caracteristicas de los estudios elegidos, los once comprendieron: dos
revisiones sistematicas: Wang et al. ®); Rodrigues et al. (), una investigacién cuasi-
experimental: Shereda et al. ®, y ocho ensayos controlados aleatorios (ECA):
Schofield et al. ?); Rollman et al. (); Goes Salvetti et al. ®); Watson et al. ®; Hudson et
al. 19; Sharif et al. ("); Chow et al. ('?); Stanciu et al. (3. Los estudios se realizaron en
Portugal (n = 1), China (n = 1), Australia (n = 2), Suecia (n= 1), Brasil (n= 1), Reino
Unido (n= 1), Egipto (n=1) y EE.UU. (n=1).

La revision bibliografica realizada se ha centrado en la busqueda de estudios en los
qgue se han realizado intervenciones psicoeducativas desarrolladas en formato on-line,
y en intervenciones psicoeducativas en las que participaban profesionales de
enfermeria. La participacion de enfermeria en este tipo de intervenciones era de
liderazgo, o como integrante de un equipo interdisciplinar que llevaba a cabo la
intervencion con un formato mas tradicional: visitas presenciales, contacto telefonico,
etc. Ninguna de las publicaciones seleccionadas incluia ambas condiciones: formato
telematico y desarrollo integro (disefio, implementacion etc.) por parte de
profesionales de Enfermeria.

En la revision sistematica con metaanalisis y sintesis de evidencia cualitativa de Wang
et al. ®© se seleccionaron 7 estudios donde se realizaban ECAS, los cuales contaron
con 1220 participantes y en los que se analizaba la eficacia de las intervenciones
psico-educativas basadas en Internet en pacientes con cancer. Las intervenciones de
las publicaciones seleccionadas utilizaron tres herramientas de intervencion:
programas de sitios web (n= 5), asesoramiento por correo electrénico, (n= 1) e
intervencion psico- educativa de sesion unica (n= 1). Los resultados de la revisidon
muestran que las intervenciones psico-educativas basadas en Internet, tuvieron un
efecto significativo en la disminucién de la depresién y fatiga; no obstante, no
presentaron efectos sobre la ansiedad y la calidad de vida (CdV). La evidencia que
reporta esta sintesis es de calidad moderada. Los autores concluyen que las
intervenciones psico-educativas basadas en Internet, reducen la fatiga y la depresién
en pacientes con cancer, recomendando la realizacion de estudios con muestras mas
grandes y en los que se lleve a cabo un seguimiento a largo plazo para determinar el
efecto de estas intervenciones ©).

Rodrigues et al. (") realizaron una revision sistematica centrada en intervenciones con
enfoque psico-educativo en adultos con trastornos de ansiedad, evaluando la eficacia
de dicha técnica para reducir la gravedad de los sintomas de ansiedad, angustia,
depresion y dolor, y mejora de la calidad de vida. La mayoria de las intervenciones
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testadas en los estudios incluidos en la revision utilizaron un formato presencial,
aunque también incluye intervenciones basadas en Internet y el teléfono. Todos los
protocolos incluian un componente educativo y habilidades de control de los sintomas
de ansiedad. Los autores concluyen que la psico-educacién mejord la angustia
psicoldgica, dolor y calidad de vida de los pacientes con trastornos de ansiedad y
estos efectos se mantuvieron durante los periodos de seguimiento de 3, 6 y 9 meses
posteriores a la intervencion, por lo que, esta intervencidn demostrd ser util y efectiva
para los pacientes con trastornos de ansiedad, ya que se logré una mejora
significativa en los sintomas relacionados con la ansiedad y la depresion. A pesar de
ello, se recomienda desarrollar mas investigaciones que incluyan ECAS e investiguen

sobre la eficacia de las intervenciones psico-educativas que emplean la psicoterapia
M

Shereda et al. © analizan a través de un estudio cuasiexperimental, la eficacia de una
intervencion de enfermeria psico-educativa dirigida a las familias de pacientes con un
primer episodio de psicosis para superar los sentimientos de estrés, culpa, estigma,
pérdida de control, ademas de promover la recuperacion de los enfermos con dicho
episodio. El objetivo del estudio fue evaluar el efecto de la intervencion de enfermeria
para pacientes externos de salud mental y psiquiatrica con una muestra de
conveniencia de cincuenta cuidadores. Los resultados mostraron que hubo una
mejora clinicamente significativa entre el nivel de conocimiento y la percepcion de la
enfermedad de los cuidadores asignados al puesto de intervencién psico-educativa,
mientras que el nivel de emocion expresada mejoro después de la intervencion psico-
educativa realizada por enfermeria. Los autores concluyen recomendando la
intervencion enfermera psico-educativa para mejorar el nivel de conocimiento, la
percepcion de la enfermedad y la emocion expresada (©).

También se seleccionaron cuatro ensayos clinicos. En el realizado por Schofield et al.
(20 se valora el impacto de una intervencion psico-educativa sobre el malestar
psicologico que genera la radioterapia aplicada a enfermas con cancer ginecolégico.
La intervencidn evaluada estaba dirigida por enfermeras y por pares en el campo de
la psicologia, y se evalu6 su efecto sobre la angustia, la calidad de vida, la funcién
psicosexual, las necesidades insatisfechas y la estenosis vaginal. Las mujeres
incluidas en la investigacion tenian un diagnéstico confirmado de cancer ginecoldgico,
programado para recibir radioterapia con intencion curativa, siendo asignadas
aleatoriamente, una a una, a cuatro consultas dirigidas por enfermeras, mas cuatro
sesiones telefénicas dirigidas por pares, o, por otro lado, utilizandose la atencion
habitual. El resultado primario fue la valoracidon de la angustia psicolégica, medida por
la Escala Hospitalaria de Ansiedad y Depresion, que mostré que las diferencias entre
los grupos de investigacion fueron triviales y de pequefio tamano; aun cuando si se
encontraron efectos notables sobre los resultados secundarios, como son, la
preparaciéon para el tratamiento y el dominio de las necesidades especificas
(necesidades de sexualidad y sistema de salud). Se concluye, por tanto, que no hubo
evidencia de que una intervencion dirigida por enfermeras y pares tuviera un efecto
beneficioso sobre la angustia, en comparacion con la atencion habitual ).

En el ensayo clinico de Rollman et al. (") se valoré el efecto de la atencién colaborativa
sobre la depresion y la ansiedad. El ensayo clinico combiné un grupo de apoyo de
Internet, con una terapia cognitivo-conductual computarizada en linea, proporcionada
a través de una atencion colaborativa, para el tratamiento de la depresion y la
ansiedad, en comparacion con su atencion habitual. Como principal hallazgo,
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reportaron que, en el grupo experimental, hubo mejora, a los seis meses, en la calidad
de vida relacionada con la salud, el estado de animo y los sintomas de ansiedad, en
comparacion con el grupo de participantes que recibieron el tratamiento control (7).

Otro ensayo clinico aleatorizado, realizado por Goes Salvetti et al. ® evalud los
efectos de una intervencion psico- educativa, liderada por personal de enfermeria,
sobre el control de la calidad de vida (CdV) entre los pacientes con cancer. EIl ECA
incluyd a 107 pacientes ambulatorios en tratamiento con quimioterapia o radioterapia
por cancer. Los participantes fueron asignados al azar, unos se incluyeron al grupo de
control (tratamiento habitual) o al grupo de intervencién (intervencion psico-educativa),
con evaluaciones al inicio y al finalizar de la intervencidon, en ambos grupos. Como
principales resultados, se obtuvo que, en el grupo experimental, hubo una mejora
significativa, en términos de mejora de apetito (p= 0,002) ®),

Watson et al. @ analizaron en su ECA la aceptabilidad, viabilidad y efectividad de una
intervencion psico-educativa dirigida por enfermeras, en enfermos supervivientes de
cancer de préstata. Los participantes de la investigacidon fueron asignados
aleatoriamente a un grupo que recibié la intervencién psico-educativa mas la atencion
habitual, o a otro grupo, a quienes sélo se les impartié la atencion habitual. Se evalu6
la calidad de vida, la autoeficacia, las necesidades insatisfechas y la morbilidad
psicologica, tanto al inicio del estudio como a los nueve meses. Como principal
hallazgo, los autores comunican que la intervencion psico-educativa dirigida por
enfermeras, en ambientes de atencidbn primaria, es factible, aceptable vy
potencialmente Util, para los pacientes que superaron el cancer de prostata ©).

Hudson et al. ("0 Jlevdo a cabo un ECA donde desarrolld6 una intervencion
psicoeducativa para los familiares que eran cuidadores de pacientes paliativos. Conté
con un grupo control y otro de intervencién. En el grupo control, los participantes
recibian los cuidados paliativos estipulados, y el grupo intervencion recibié ademas de
los anteriores, una intervencion psico-educativa realizada por las enfermeras de
cuidados paliativos, llevada a cabo en dos visitas. Para medir la eficacia de la
intervencion se usoO la escala Hospitalaria de Ansiedad y Depresion (HADS). Los
resultados indicaron una reduccion de la ansiedad de manera significativa en el grupo
intervencion, lo cual demostro la efectividad de este estudio (19,

Sharif et al. (" elaboré un ECA en el cual evalué a través de la psico-educacion
familiar la efectividad de una intervencion para disminuir los sintomas en los pacientes
y en la carga del familiar cuidador. El grupo control recibié solamente la atencion
rutinaria, mientras que en el grupo intervencioén, los familiares cuidadores participaron
en un programa psicoeducativo de 10 sesiones durante 5 semanas llevado a cabo por
una enfermera o psiquiatra, y los participantes recibieron tratamiento con farmacos
antipsicoticos. Para ello se utilizé la escala Brief Psychiatric Rating Scale (BPRS) que
permite evaluar sintomas depresivos y de ansiedad. Como resultados de este ECA,
demostré que el grupo intervencién redujo de manera significativa la gravedad de los
sintomas de ansiedad, inmediatamente después de la intervencién, asi como, un mes
después de la misma ('),

Chow et al. () realizé6 un ECA donde examind los efectos de una intervencion sobre
una cohorte de pacientes chinas con un cancer ginecoldgico. Los pacientes tanto del
grupo intervencion como del control recibieron 4 visitas de una enfermera. En el grupo
control, se informé soélo de consejos generales, mientras que en el de intervencion, se
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incluyo informacion adicional sobre la progresion de la enfermedad, medidas
higiénico-dietéticas, relacion con los cuidadores o sobre la expresiéon de los
sentimientos. Para ello se pasé la escala Hospitalaria de Ansiedad y Depresion
(HADS), y se evidencié que el grupo control obtuvo una mayor reduccion de la
ansiedad que el grupo intervencién (2),

Por ultimo, en el estudio de Stanciu et al. (¥ se llevd a cabo otro ECA donde se
evaluaba la efectividad de una intervencidn psico-educativa dirigida por una
enfermera con el objetivo de mejorar el autocuidado de los supervivientes de cancer
de prostata. Este ECA durdé 36 semanas y durante las mismas, algunos de los
participantes recibieron una atencion habitual (grupo control), y los demas recibieron
por otro lado, la misma atencién habitual ademas de un apoyo de enfermeria
adicional, en la que se evaluaba de manera integral las necesidades de los pacientes,
se realizaban citas de seguimiento individual personalizado, ademas de una
intervencion psico-educacional (grupo intervencion). Para ello se utilizd la escala
Hospitalaria de Ansiedad y Depresion (HADS), y se constatd que se redujo la
ansiedad en el grupo intervencion en comparacién al grupo control (13),

A continuacién, se presenta una tabla resumen de los once articulos descritos (Tabla
1), que tiene una finalidad explicativa y de sintesis. Asi, para cada publicacion, se
presentan los autores y el afio de publicacion, el disefio de investigacion, el titulo, el
objetivo y la relevancia de la investigacion.

Tabla 1. Sintesis de relevancia de los estudios seleccionados

interventions on mental
health and quality of life
Among cancer
patients: a systematic
review and meta-
analysis

-Evaluacion sobre los
beneficios de las
intervenciones psico-
educativas basadas en
Internet en los
pacientes con cancer.

En los siete estudios
cubiertos por esta
revision, las
intervenciones
psicoeducativas
basadas en Internet
fueron realizadas por
varios profesionales,
entre ellos
profesionales de
enfermeria

AUTORES, ANO DE DISENO DE LA RELEVANCIA DE LA INVESTIGACION
PUBLICACION Y INVESTIGACION Y
TiITULO OBJETIVO
Wang et al. ©® Revision sistematica Se identificaron 7 ECAS que contaron con
Effects of Internet- con metaanalisis y n=1220 participantes y en los que se utilizaron
based psycho- sintesis de evidencia 3 herramientas de intervencién: programas de
educational cualitativa. sitios web, asesoramiento por email y una unica

intervencién psicoeducativa. Representa la
revision mas actualizada sobre el efecto de las
intervenciones psico-educativas en linea en
aspectos de salud mental de enfermos con
cancer, las cuales, demostraron su eficacia en
estos pacientes. Evidencia la necesidad de
realizar en un futuro nuevos estudios con
muestras mas grandes y en los que se realice
un seguimiento a largo plazo.
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Rodriguez et al. "
Psychoeducation for
anxiety disorders in
adults: A systematic
review of its
effectiveness

Revision
sistematica.

-Realizacion de una
valoracion integral
de la psico-
educacion en
adultos con
trastornos de
ansiedad, evaluando
la eficacia de dicha
técnica, para reducir
la gravedad de los
sintomas de
ansiedad, angustia,
depresion y dolor.

Representa una revisién actualizada sobre el
rol de lo psico-educativo en el manejo de la
ansiedad, con énfasis en aspectos referidos a
su efectividad. Se mejoré la angustia
psicoldgica, dolor y calidad de vida,
manteniéndose estos efectos enlos 3,6y 9
meses posteriores, lo que demostré su
eficacia en los trastornos de ansiedad. Los
autores manifiestan la escasez de articulos
con ECAS que evaluen la eficacia de estas
intervenciones.

Shereda et al. ©

The effectiveness of a
psycho- educational
nursing intervention
on illness perception,
knowledge and
expressed emotion of
caregivers of patients
with first episode
psychosis

Desarrollo de un
estudio
cuasiexperimental.

-Evaluacion del
efecto de la
intervencién psico-
educacional de
enfermeria a las
familias de

pacientes con un
primer episodio de
psicosis.

Aporta evidencia de calidad moderada, sobre
la utilizacion de intervenciones

psicoeducativas con una muestra de n=50
cuidadores, por parte del personal de
enfermeria a la hora de asistir a

enfermos con alteracion de su salud mental. Se

demostré que la intervencion mejoro el nivel de
conocimiento, percepcion de la enfermedad y la
emocion expresada.

Schofield et al. @
A nurse-and peer-
led psycho-
educational
intervention to
support women with
gynaecological
cancers receiving
curative
radiotherapy: The
PeNTAGOn

randomized controlled

trial- ANZGOG 1102

ECA.

-Valoracion del
impacto de una
intervencion psico-
educativa dirigida
por enfermeras y
por pares del campo
de la psicologia
sobre el malestar
psicolégico que
genera la
radioterapia
aplicadaa

enfermas con
cancer ginecologico.

El ECA nos aporta evidencia empirica
contraria a la existencia de un efecto
beneficioso en relacién con el apoyo cognitivo-
conductual ofrecido por el personal de
enfermeria sobre los efectos adversos del
cancer ginecolégico. La intervencion que
cont6 con n=158 participantes intervenidas y
con n=160 asignadas a la atencion habitual,
estaba dirigida por enfermeras y por pares en
el campo de la psicologia. Las diferencias
entre grupos fueron de pequefio tamafo, por
lo que no hubo evidencias significativas entre
ambos grupos.
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Rollman et al.
Effectiveness of
online collaborative
care for treating mood
and anxiety disorders
in primary care: a
randomized clinical
trial

ECA de tres brazos.

-Examinar la
efectividad de
combinar un grupo
de apoyo de
Internet, con una
terapia cognitivo-
conductual
computarizada en
linea, proporcionada
a través de una
atencion
colaborativa, para el
tratamiento de la
depresiony la
ansiedad, en
comparacion con su
atencion

Valoracion exhaustiva de las posibilidades
ofrecidas a través del mundo on-line utilizando
la terapia cognitivo- conductual, con
resultados contundentes sobre su beneficio en
el grupo experimental para el tratamiento de la
ansiedad y la depresion, en comparacion con
los participantes que solo recibieron el
tratamiento control.

habitual.
Goes Salvetti et al. ECA En el estudio que conté con n=107
®) -Determinar los | participantes, se determinaron dos grupos
Psychoeducational efectos de una asignados al azar, un grupo de intervencion y
nursing interventionfor intervencion  psico- | otro de control, evaluando ambos al inicio y al
symptom educativa, liderada | final de la intervencion; presentando buenos

management in
cancer patients: A

por personal de
enfermeria, sobre el

resultados y obteniendo una mejora
significativa en el grupo experimental.

randomized clinical control de la CdV
trial entre los pacientes
con cancer.

Watson et al. ® ECA. La investigacion contdé con un grupo al que se
Supporting prostate le aplico la intervencién psico-educativa mas
cancer -Estudiar la la atencion habitual, y a otro que solo recibio

survivorsin Aceptabilidad y !ala'tenmon hapltual. La evaluacion realizada al
primary care: findings viabilidad de una | inicio del estudio y a los nueve meses
from a pilot trial of a int o ; determiné que es factible aplicarlo en

ervencion  psico- . g N

nurse-led psycho- educativa  dirigida ambientes de Atencién Primaria donde el
gducat/onal por enfermeras, en personal c_ie enfermeria tiene un rol clave para
intervention enfermos estos pacientes.
(PROSPECTIV)

supervivientes  del
cancer de préstata.

Hudson et al. (19

A Psycho-Educational
Intervention for Family
Caregivers of Patients
Receiving Palliative
Care: A Randomized
Controlled Trial

ECA

-Evaluacion de una
intervencién psico-
educativa para los
cuidadores familiares
de pacientes que
mueren de cancer en
el hogar.

En el grupo control los participantes recibieron
servicios de cuidados paliativos domiciliarios
estandar, y el grupo intervencion estos servicios
mas la intervencion psico-educativa.

La intervencién psico-educativa realizada por
enfermeras se realiz6 durante dos vitas. Se
utilizaron una guia para el cuidador y una cinta
de audio para complementar las interacciones
de las enfermeras.

Entre otras, se utilizé la escala hospitalaria de
ansiedad y depresion (HADS) para medir la
eficacia de la intervencion

El grupo intervencidon logré una reduccion de la
ansiedad desde 7,65 (3,68) a 6,96 (4,02).
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Sharif et al. 1"

Effect of a psycho-
educational
intervention for family
members on caregiver
burdens and
psychiatric symptoms
in patients with
schizophrenia in
Shiraz, Iran

ECA

-El estudio explord la
efectividad de la psico-
educacion familiar
para reducir los
sintomas de los
pacientes y sobre la
carga del cuidador
familiar.

En el grupo control, solo los pacientes
recibieron atencion de rutina (tratamiento con
farmacos antipsicoéticos) mientras que, en el
grupo experimental, los cuidadores participaron
en un programa psico-educativo 10 sesiones (5
semanas) desarrollado por una enfermera o un
psiquiatra, mientras que los pacientes
recibieron tratamiento con farmacos
antipsicéticos

Se utilizé la escala Brief Psychiatric Rating
Scale (BPRS), que permite evaluar sintomas
depresivos y de ansiedad.

En comparaciéon con el grupo de control, el
grupo de casos mostré una reduccion
significativa de la gravedad de los sintomas.

Chow et al. (1

A theory-driven
psycho-educational
intervention
programme for
gynaecological cancer
patients during
treatment trajectory: A
randomised controlled
trial

ECA

-Evaluar los efectos de
un programa de
intervencion en una
cohorte de pacientes
chinas con cancer
ginecoldgico.

Las pacientes del grupo control y del grupo
intervencién recibieron 4 visitas de una
enfermera, en el grupo control se brindaban
Unicamente consejos generales, mientras que
en el grupo intervencién incluyé informacion
sobre el curso de la enfermedad, sus causas, el
impacto del tratamiento, imagen corporal,
sexualidad, la relajacién, la dieta y el ejercicio,
la relacién con los cuidadores, la comunicacién
con amigos y familiares y la expresién de
sentimientos.

la Escala de Ansiedad y Depresidon Hospitalaria
(HADS) - Subescala de Ansiedad.

En este estudio se detect6 una mayor
reduccién de la ansiedad en el grupo control
que en el grupo intervencion.

Stanciu et al. (3
Trial of personalised
care after treatment—
Prostate cancer: A
randomised feasibility
trial of a nurse-led
psycho-educational
intervention

ECA

-Evalué la efectividad
de una intervencion
psico-educativa
dirigida por una
enfermera dirigida a
mejorar el autocuidado
de los supervivientes
de cancer de proéstata.

Durante 36 semanas, los participantes
recibieron atencién habitual (control) o atencion
habitual y apoyo de enfermeria adicional
(intervencion) evaluacién integral de las
necesidades y tantas citas de seguimiento
personalizadas como fuera apropiado, donde
de forma individualizada se desarrollo Ia
intervencioén psico-educacional.

Se utiliz6 la Escala de Ansiedad y Depresion
Hospitalaria (HADS)

En el grupo intervencién la ansiedad se redujo
tras la intervencion desde una puntuacion de
3.9 (3.2-4.6)a 3.5 (2.8-4.2).

Fuente: Elaboracién propia

Al analizar la variedad de intervenciones psicoeducativas desarrolladas en las
publicaciones seleccionadas destaca como hallazgo
profesionales de enfermeria organizando, planificando y liderando la intervencion. El

formato mas frecuente ha sido el presencial, donde las actividades se han

DISCUSION

la participacion de

desarrollado en solitario 810.1213) o con otros profesionales del ambito de la salud
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mental, con los que desarrollan conjuntamente intervenciones psico-educativas en las
que suele realizarse apoyo cognitivo-conductual '), Por el contrario, en las
intervenciones con soporte telematico, la participacion de enfermeria es escasa ©®).

Las publicaciones seleccionadas analizan los beneficios de las terapias psico-
educativas en diferentes perfiles de pacientes o cuidadores, siendo las mas
numerosas las relacionadas con el cancer y cuidados paliativos (2810.12.13)  seguidas
de las que abordan el manejo de la ansiedad en el ambito de la salud mental -1,

Las intervenciones en las que se ha realizado un seguimiento o evaluacion posterior
han constatado su eficacia en los meses posteriores, tanto a corto, medio y largo
plazo. En general, los estudios seleccionados han mostrado una mejora en los
participantes del grupo experimental, a excepcion de los estudios de Schofield et al.?
y Chow et al. (" en los que la intervencion no demostré eficacia en la reduccion del
nivel de ansiedad. En la mayoria de estudios la mejora del paciente va mas alla de la
ansiedad, cumpliéndose todos o parte de los objetivos propuestos, ya sea mejora en
el nivel de conocimientos de la enfermedad, aumento en la percepcion de ésta,
progresion en la expresion de emociones, mejora en la CdV del paciente o de sus
familiares. De igual modo se evidencian resultados beneficiosos en los grupos
experimentales tanto para la ansiedad como para la depresion. Estos resultados, sin
embargo, contrastan con los obtenidos por Bonoso y del Pino, que en su metanalisis
encontraron un efecto a favor de la psicoeducacion en los sintomas depresivos, pero
no para la ansiedad en el caso de cuidadores de personas con demencia (%),

El aspecto psico-educativo es transversal en todas las publicaciones elegidas, siendo
beneficiosa para el manejo genérico de problemas y tépicos de salud mental, como se
muestra en la revision sistematica de Hudson et al.('9) que referencia la psico-
educaciéon como un elemento relevante en las intervenciones psico-sociales, dirigidas
a la familia y cuidadores en el contexto de los cuidados paliativos. Los efectos positivos
sobre la preparacion, la competencia, las recompensas y las necesidades de los
cuidadores se dan, sobre todo, en aquellos cuyos familiares presentan enfermedades
fisicas cronicas o enfermedades mentales de carga. En el caso de los cuidadores de
personas con demencia, la evidencia a favor de la psicoeducacién es clara, y esta
documentada en 3 revisiones (14-16),

En el ambito de la salud mental, cuando las intervenciones se dirigen a los familiares
la disminucién de los sintomas de ansiedad en éstos, puede incluso redundar en
beneficio para los propios pacientes (). El metaanalisis de Hartmann et al. (")
manifiesta resultados similares y afirma que las intervenciones psico-sociales y psico-
educativas dirigidas hacia la familia de personas con enfermedades crénicas, produce
importantes mejoras en la salud tanto de los cuidadores, como la de sus familiares y
en la de los propios enfermos.

En el ambito de la salud mental, las terapias basadas en internet, ehealth, han
mostrado resultados prometedores, y las publicaciones sobre el tema son numerosas
(1819) sin embargo, los profesionales de enfermeria se han aproximado a las TICs
como terapia de forma poco relevante. Aunque en algunos estudios se constatan
iniciativas enfermeras en este ambito ?°-22) ninguna de las publicaciones localizadas
tenia un disefio experimental ni se centr6 en el manejo de la ansiedad desde la
psicoeducacion.
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Si el liderazgo de los profesionales de enfermeria en intervenciones psico-educativas
presenciales ha demostrado eficacia en la reduccién de la ansiedad de los pacientes,
es probable que también lo haga en intervenciones on-line. Trujillo-Hernandez et al.(2%)
senalan la importancia de los profesionales de enfermeria en la contribucion para la
mejora de la salud mental de la poblacion. En un contexto en el que las enfermedades
mentales se han incrementado en la poblacién durante la pandemia por la COVID-19,
es necesario desarrollar investigaciones que evaluen la adquisicion de nuevas
habilidades que incentiven el apoyo educativo y el acompafiamiento de los pacientes
desde nuevos enfoques, y el uso de las TICs nos abre un campo para desarrollar
nuestras competencias que es necesario explorar.

Por ultimo, concluimos sefalando que, pese a que todos los estudios incluidos en la
revision tienen un disefio experimental o de sintesis de evidencia, no se ha hecho
para su seleccidén ningun tipo de cribaje ni valoracion de su calidad. Las conclusiones
de esta revision de la literatura deberian completarse con estudios con disefios mas
exhaustivos, que permitan localizar mas literatura sobre el tema y sintetizar y
combinar los resultados para extraer conclusiones mas firmes.

CONCLUSIONES

Las intervenciones psico-educativas realizadas de forma telematica, permiten manejar
de forma personalizada y efectiva la ansiedad en una gran variedad de enfermos con
problemas crénicos de salud, pacientes oncologicos, pacientes de salud mental y sus
familiares y/o cuidadores principales.

El analisis sobre el estado actual de la eficacia de las intervenciones psico-educativas
en formato presencial y on-line, evidencia que la realizacion de intervenciones
lideradas integramente por enfermeras se desarrolla sobre todo en formato
presencial. No se han encontrado resultados de estudios experimentales relativos al
manejo de la ansiedad dirigidos por enfermeras integra o parcialmente en remoto, y
usando elementos on-line.

Las modalidades de intervencion, estrategias y programas psico-educativos liderados
y dirigidos por profesionales de enfermeria, que aprovechan la facilidad e impacto
actual que aporta el uso de las TICs, deben ser evaluados a través de estudios con
disefios que puedan aportar un nivel de evidencia alto.
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