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Abstract 

 

This research aims at determining the role of SWOT analysis in facing market competition during 

the Covid-19 Pandemic. The problem in this research is “How does SWOT analysis play a role in 

facing market competition during the Covid-19 Pandemic at PT. ACE Hardware Depok Branch.” 

The research methods used are descriptive analysis research method, SWOT Matrix, External 

Factor Evaluation-EFE Matrix, and Internal Factor Evaluation-IFE Matrix. The results of the 

research show that the competitive strategy currently implemented by PT. ACE Hardware Depok 

Branch does not only provide quality products at affordable prices but also considers maximum 

delivery services, makes maximum use of product sales through social media, and maintains the 

company's image in public so as to increase customer loyalty. The weighted value of Internal 

Factor Evaluation Matrix (IFE Matrix) is 2.85 which indicates that the position of PT. ACE 

Hardware Depok Branch has a very strong internal position. Meanwhile, the weighted value of the 

External Factor Evaluation Matrix (EFE Matrix) is 3.02 which indicates that PT. ACE Hardware 

Depok Branch, in facing the dynamics of the external environment the company's position, is 

relatively strong. 
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PENDAHULUAN 

Latar Belakangi Penelitian 

Pemerintah Indonesiai berupayai untuk mengatasii permasalahani tersebut dengani 
mengeluarkani beberapai kebijakani khususnyai dii bidangi perekonomiani agar 
permasalahani pandemii covid-19 inii tidak mengakibatkani resesii ekonomii yangi 
berkepanjangan. Perusahaani besar, menengah, dani kecil yangi masih mampu bertahani 
melakukani beberapai langkah konkrit agar hasil produksinyai tetap dapat dipasarkan. 

Darii sekiani banyak perusahaani bisnis retail yangi cukup berhasil menjalankani 

strateginyai adalah PT Acei Hardwarei Indonesia. Perusahaani yangi didirikani padai tahuni 

1995 sebagaii anak perusahaani PT. Kawani Lamai Group. Pusat perlengkapani perkakas 

tehnik dani industrii pertamai dii indonesia, PT. Acei Hardwarei Indonesia, Tbk. ialah 

pemegangi lisensii tunggal Acei Hardwarei dii negerii ini, yangi dii tunjuk secarai langsungi 

oleh Acei Hardwarei Corporation, Amerika. 

Toko Acei Hardwarei indonesiai dibukai pertamai kalii dii Supermall Karawaci, 

Tangerang, dii tahuni yangi sama. Diikutii rentelani toko laini dii berbagaii wilayah secarai 

cepat. Pertumbuhani pesat inii ditunjangi penuh oleh berbagaii bidangi logistik dii titik-titik 

sentral, sistemi distribusii moderni yangi terintegrasi, besrtai parai staf profesional yangi 

kemampuannyai senantiasai ditingkatani viai berbagaii trainingi seminar dani sistemi 

peningkatani ketrampilani yangi lain. 

Dengani Visii dani Misii yangi baik Acei Hardwarei menyediakani Ragami pilihani produk 

yangi berkualitas dani lengkap, Eksistensii pelayanani yangi profesional, Tingkat hargai yangi 

kompetitif, Lingkungani belanjai yangi nyamani dengani Agendai perbaikani 

berksinambungan. Namuni dengani munculnyai rentetani perusahaani yangi baru dani 

terjadinyai pandemic covid 19 inii menjadii tantangani tersendirii untuk Acei Hardwarei 

bersaingi dii duniai industrii ini. Berikut adalah grafik penjualani Acei Hardwarei selamai empat 

tahuni terakhir: 

 
Gambar 1 Grafik Penjualani Acei Hardwarei Periodei 2018-2021 

Sumber: (Rahman, 2022) 

Berdasarkani padai grafik 1.1 diatas menunjukani bahwai Acei Hardwarei membukukani 

labai bersih sebesar Rp704,38 miliar padai tahuni 2021, lebih rendah 3,93% darii labai bersih 

padai tahuni 2020 yangi sebesar Rp733,19 miliar. Namun, kontraksii inii lebih kecil dibandingi 

kontraksii sebesar 27,93% yangi tercatat padai tahuni 2020. Namuni jikai dilihat sebelumi 

pandemii Covid-19, PT. Acei Hardwarei inii masih mencatat pertumbuhani labai bersih 

sebesar 5,48% kei Rp1,01 triliuni padai tahuni 2019. Dani darii segii penjualan, emiteni ritel 

yangi mengoperasikani 219 toko dii lebih darii 50 kotai dii Indonesiai inii mengantongii 

penjualani bersih hinggai Rp6,54 triliuni dii tahuni 2021. Penjualani Acei Hardwarei melorot 

https://databoks.katadata.co.id/tags/laba-bersih
https://databoks.katadata.co.id/tags/covid-19
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11,73% dibandingi penjualani bersih dii tahuni 2020 yangi tercatat Rp 7,41 triliuni (Rahman, 

2022). Berikut datai penjualani ACEI Hardwarei Cabangi Depok Tahuni 2022. 

 

 

Tabel 1. Tabel Penjualani ACEI Hardwarei Cabangi Depok Tahuni 2022 

 
Sumber: PT. ACEI Hardwarei Cabangi Depok Tahuni 2022. 

 

Darii tabel dii atas dapat kitai analisai hasil penjualani PT Acei Hardwarei Cabangi 

Depok darii bulani kei bulani dalami kuruni periodei satu tahuni 2022 dimanai pencapaiani 

penjualannyai kurangi memuaskan. Selamai kuruni waktu 2022 penjualani PT Acei Hardwarei 

Cabangi Depok tidak pernah mencapaii target yangi telah ditentukani bahkani pencapaiani 

penjualani padai bulani Februarii 2022 hanyai 53,93% dengani aktual Rp916,771,144 darii 

target Rp1,700,000,000 . Namuni padai bulani Maret 2022 penjualani mengalami kenaikani 

cukup signifikani mencapaii angkai Rp1,713,600,383 walaupuni hanyai 81,60% darii target 

Rp2,100,000,000 . Selamai periodei tahuni 2022 pencapaiani penjualani tertinggii didapatkani 

padai bulani Julii dengani nominal Rp1,836,526,042 dengani persentasei 83,48% darii target 

Rp2,200,000,000 dani untuk persentasei pencapaiani tertinggii adai padai bulani Januarii 

2022 sebesar 87,95% dengani pencapaiani Rp1,759,070,174 darii target Rp2,000,000,000. 

Dengani total target penjualani 2022 sebesar Rp24,300,000,000 PT Acei Hardwarei Cabangi 

Depok hanyai mencapaii Rp18,939,010,576 dengani presentasei 77,94%. Darii datai tersebut 

dapat disimpulkani bahwai terjadii suatu masalah yangi menyebabkani target penjualani 

tahuni 2022 tidak tercapai, untuk itu penulis berniat menganalisis karenai apai penurunani 

penjualani tersebut. 

Analisis SWOT merupakani suatu alat yangi efektif dalami membantu menstrukturkani 

masalah, terutamai dengani melakukani analisis atas lingkungani strategis, yangi lazimi 

dalami perusahaani disebut sebagaii lingkungani internal dani lingkungani eksternal. Dalami 

lingkungani internal dani eksternal inii padai dasarnyai terdapat empat unsur yangi selalu 

dimilikii dani dihadapi, yaitu secarai internal memilikii sejumlah kekuatani - kekuatani 

(strengths) dani kelemahani - kelemahani (weaknesses), dani secarai eksternal akani 

berhadapani dengani berbagaii peluangi - peluangi (oppotunities) dani ancamani - ancamani 

(threats). 

KAJIANI LITERATUR 

Strategii Pemasaran 

Pemasarani merupakani kegiatani pentingi dalami perusahaani yangi ditujukani untuk 

memenuhii kebutuhani dani keinginani masyarakat melaluii suatu produk yangi diharapkani 

dapat memberikani manfaat bagii konsumen, selaini itu pemasarani ditujukani untuk 

meningkatkani keuntungani bagii perusahaan. Menurut (Kotler & Keller, 2016) marketingi is ai 
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societal process by which individuals and groups obtaini what they need and want through 

creating, offering, and freely exchangingi products and services of valuei with others.  

Strategii pemasarani merupakani suatu bentuk rencanai yangi dirincii dalami bidangi 

pemasaran. Untuk memperoleh hasil yangi optimal, strategii pemasarani inii memilikii 

cakupani yangi luas dalami bidangi pemasaran, antarai laini strategii menghadapii persaingan, 

strategii produk, strategii harga, strategii tempat dani strategii promosi. Strategii pemasarani 

dapat dipahamii sebagaii logikai pemasarani yangi diharapkani oleh unit bisnis untuk 

mencapaii tujuani pemasarannya. Menurut (Kotler & Amstrong, 2016), strategii pemasarani 

adalah alat fundamental yangi direncanakani untuk mencapaii tujuani perusahaani dengani 

mengembangkani keunggulani bersaingi yangi berkelanjutani melaluii pasar yangi dimasukii 

dani programi pasar yangi digunakani untuk mencapaii pasar sasaran. 

Jadii strategii pemasarani adalah suatu proses perencanaani perusahaani dalami 

memasarkani dani memperkenalkani produk atau jasai yangi ditawarkani kepadai konsumeni 

untuk mencapaii suatu tujuani dengani segalai resiko yangi akani dihadapi. 

Analisis SWOT 

Menurut Drucker, Selznick, dani Chandler dalami (Quezada, Reinao, Palominos, & 

Oddershede, 2019) : “Analisis Kekuatan, Kelemahan, Peluangi dani Ancamani merupakani 

alat untuk menganalisis perusahaani dar perspektif internal dani eksternal. Ini agar 

menghasilkani strategi untuk perusahaan. Dipopulerkani oleh Andrews [11], berdasarkani 

gagasani Drucker [12], Selznick [13] dani Chandler [14] matriks SWOT yangi diturunkani dar 

analisis SWOT, menyajikani mekanismei untuk memfasilitas hubungani antarai kekuatani dani 

kelemahani (internal faktor) dani ancamani dani peluangi pasar (faktor eksternal). Analisis 

SWOT memungkinkani manajer untuk mengembangkani empat jenis strategi: SO (Kekuatan-

Peluang), ST (Kekuatan-Ancaman), WO (Kelemahan-Peluang) dani WT (Kelemahan-

Ancaman).” 

Jadii analisis SWOT merupakani instrument yangi bermanfaat dalami melakukani 

analisis strategis, dalami konteks artikel inii ditujukani untuk menilaii kualitas layanani 

perbankan, sehinggai diharapkani mampu meminimalisasii kelemahani yangi terdapat dalami 

suatu lembagai  perbankani  sertai  menekani  dampak ancamani yangi timbul dani harus 

dihadapi. 

METODEI PENELITIAN 

Dalami penelitiani inii metodei yangi digunakani adalah studii kasus yangi bersifat 

deskriptif untuk tujuani analisis dengani pendekatani kualitatif. Adapuni teknik pengumpulani 

datai menggunakani Observasi, Wawancarai (In–depth Interview), Dokumeni tertulis (Writteni 

document), dani Triangulasii dengani informani dalami penelitiani inii sebanyak enami 

responden. Sedangkani metodei penelitiani yangi digunakani adalah metodei penelitiani 

analisis deskriptif, Matriks SWOT. 

HASIL DANI PEMBAHASAN 

Strategii Internal (S-W) 

Disinii akani membahas masalah kekuatani dani kelemahani perusahaani untuk 

menentukani Posisii perusahaani dengani dilakukani pembobotani dimanai kekuatani 

mempunyaii bobot (+) dani kelemahani dengani bobot (-).  

Tabel 2. Matrix Internal Factor Evaluasioni (IFEI Matrix) 

FAKTOR- FAKTOR INTERNAL 

UTAMA 
BOBOT PERINGKAT 

RATA-RATA 

PERTIMBANG 

KEKUATAN       
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FAKTOR- FAKTOR INTERNAL 

UTAMA 
BOBOT PERINGKAT 

RATA-RATA 

PERTIMBANG 

1.  Merek produk yangi dipasarkani 

sudah terkenal 
0,14 4 0,56 

2.  Pelayanani pengirimani barangi 

yangi tepat waktu 
0,11 3 0,33 

3.  Kualitas produk terjamin 0,13 3 0,39 

4.  Tersedianyai pelayanani pembeliani 

produk lewat internet 
0,1 2 0,2 

5.  Lokasii perusahaani yangi strategis 0,15 4 0,6 
     2,08 

KELEMAHAN       

6.  Tenagai sales yangi kurangi optimal 0,1 2 0,2 

7.  Masih belumi banyak variasii produk 

yangi dijual 
0,1 3 0,3 

8.  Promosii yangi dilakukani belumi 

maksimal 
0,09 2 0,18 

9.  Systemi penagihani masih lambat 0,08 2 0,16 

      0,84 

Total 1   2,92 

Sumber : Hasil Olah Data, 2022 

Padai tabel IV.1 dii atas dapat dilihat nilaii total darii nilaii matriks IFAS PT. ACEI 

Hardwarei Cabangi Depok adalah 2,92 nilaii inii menunjukkani bahwai dalami usahanyai 

menjalankani strategii menunjukkani bahwai perusahaani beradai padai posisii dii atas rataani 

dalami hal kekuatani internal secarai keseluruhan. yangi terkait dengani bidangi pemasaran, 

keuangan, dani organisasi. 

Strategii Eksternal (O-T) 

Menentukani faktor eksternal perusahaan, kemudiani dilakukani pembobotani dimanai 

peluangi mempunyaii bobot (+) dani ancamani mempunyaii bobot (-), selanjutnyai keduai 

bobot tersebut dilakukani penghitungan, yaitu peluangi dani ancamani padai sumbu y. 

menunjukani faktor-faktor eksternal perusahaan. Analisis Strategii Pemasarani dii PT. ACEI 

Hardwarei Cabangi Depok. 

Tabel 3. Matrix Eksternal Factor Evaluasioni (EFEI Matrix) 

FAKTOR- FAKTOR 

EKSTERNAL UTAMA 
BOBOT PERINGKAT 

RATA-RATA 

PERTIMBANG 

PELUANG       

1.  Kondisii perekonomiani 

Indonesiai yangi makini 

membaik 

0,09 2 0,18 

2.  Kemajuani teknologi 0,13 4 0,52 

3.  Loyalitas pelanggani padai 

perusahaan 
0,1 3 0,3 

4.  Peluangi pangsai pasar 0,1 3 0,3 

5.  Kebutuhani masyarakat 

yangi semakini berkembang 
0,14 4 0,56 

6.  Keinginani masyarakat 0,14 4 0,56 
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FAKTOR- FAKTOR 

EKSTERNAL UTAMA 
BOBOT PERINGKAT 

RATA-RATA 

PERTIMBANG 

yangi tidak pernah puas 

    2,42 

ANCAMAN       

7.  Banyaknyai perusahaani 

yangi menjual produk sejenis 
0,04 2 0,08 

8.  Promosii darii perusahaani 

pesaingi lebih maksimal 
0,09 2 0,18 

9.  Permainani hargai darii 

pesaing 
0,07 2 0,14 

10. Peningkatani hargai yangi 

tidak stabil 
0,05 2 0,1 

11. Pelanggani yangi tidak 

jujur/kredit macet 
0,05 2 0,1 

      0,6 

Total 1   3,02 

Sumber : Hasil Olah Data, 2022 

Tabel IV.2 adalah matriks EFAS PT. ACEI Hardwarei Cabangi Depok dapat dilihat 

bahwai total darii nilaii matriks EFAS yangi dimilkii perusahaani adalah 3,02. Hal inii 

menunjukkani strategii yangi dijalankani perusahaani secarai efektif menggambarkani 

peluangi eksternal yangi adai dani menghindarii pengaruh negatif potensial darii ancaman. 

Selanjutnya, dilakukani perhitungani padai selaini tabel dii atas untuk mengetahuii strategii 

palingi tepat yangi dilakukani oleh PT. ACEI Hardwarei Cabangi Depok. Berdasarkani selisih 

tersebut ditentukani titik koordinat perusahaani sebagaimanai yangi dilihat padai gambar IV.3 

berikut. 

 

Gambar 1. Diagrami Analisis SWOT PT. ACEI Hardwarei Cabangi Depok 

Gambar diatas menjelaskani bahwai nilaii skor untuk faktor kekuatani adalah sebesar 

2,08 dani untuk faktor kelemahani sebesar 0,84 makai selisih darii nilaii tersebut adalah 

sebesar 1,24 sedangkani nilaii skor untuk faktor peluangi adalah sebesar 2,42 nilaii skor untuk 

faktor ancamani adalah sebesar 0,60 makai selisih darii nilaii tersebut adalah sebesar 1,82. 

Nilai-nilaii selisih tersebut dapat membentuk titik koordinat, yaitu (1,24 : 1,82). Sehinggai 

didapatkani posisii perusahaani beradai padai kuadrani 1 yangi merupakani suatu situasii 
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yangi sangat menguntungkani karenai memilikii peluangi dani kekuatani sehinggai dapat 

memanfaatkani kesempatani yangi ada. Sehinggai strategii yangi tepat untuk diterapkani oleh 

PT. ACEI Hardwarei Cabangi Depok dalami kondisii inii adalah mendukungi kebijakani 

pertumbuhani yangi agresif (Growth oriented strategy). 

 

Matriks SWOT (Strengt, Weakness, Opportunity, Treat) 

Menentukani alternatif strategii perusahaani dengani membuat matriks yangi 

menggambarkani secarai jelas bagaimanai peluangi dani ancamani yangi dihadapii 

perusahaani yangi dikombinasikani dengani kekuatani dani kelemahani perusahaani 

sehinggai menghasilkani empat set kemungkinani alternativei strategii pemasarani dii PT. 

ACEI Hardwarei Cabangi Depok, kemudiani faktor-faktor strategii perusahaani yangi telah 

diidentifikasii disusuni dalami matriks SWOT untuk menentukani alternatif strategii 

perusahaan. 

 

INTERNAL 

STRENGTHS –S WEAKNESSES –W 

1.  Merek produk yangi dipasarkani 

sudah terkenal 

1.  Tenagai sales yangi kurangi 

optimal 

2.  Pelayanani pengirimani barangi 

yangi tepat waktu 

2.  Masih belumi banyak variasii 

produk yangi dijual 

3.  Kualitas produk terjamin 
3.  Promosii yangi dilakukani 

belumi maksimal 

EKSTERNAL 

4.  Tersedianyai pelayanani 

pembeliani produk lewat internet (e-

mail) 

4.  Sistemi penagihani masih 

lambat 

5.  Lokasii perusahaani yangi strategis 

 

 

 

  

  

OPPORTUNITIES –

O 
SO WO 

1.  Kondisii 

perekonomiani 

Indonesiai yangi 

makini membaik 

1.  Mengumpulkani produk yangi 

berkualitas dani terkenal dengani 

hargai yangi terjangkau 

1.  Meningkatkani mutu tenagai 

sales yangi kurangi optimal 

2.  Kemajuani 

teknologi 

2.  Memaksimalkani pelayanani 

pengirimani barang 

2.  Memperluas pangsai pasar 

3.  Loyalitas 

pelanggani padai 

perusahaan 

3.  Memanfaatkani dengani maksimal 

penjualani produk lewat mediai sosial 

3.  Meningkatkani strategii 

promosii dengani memanfaatkani 

kemajuani teknologii yangi ada 

4.  Peluangi pangsai 

pasar 

4.  Mempertahankani citrai 

perusahaani dii matai masyarakat 

sehinggai meningkatkani loyalitas 

pelanggan 

4.  Memperbanyak fariasii produk 

yangi dijual 
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5.  Kebutuhani 

masyarakat yangi 

semakini 

berkembang 

    

6.  Keinginani 

masyarakat yangi 

tidak pernah puas 

 
  

THREATS – T ST WT 

1.  Banyaknyai 

perusahaani yangi 

menjual produk 

sejenis 

1.  Memaksimalkani promosii produk 

yangi sudah dii kenal 

1.  Melakukani analisis kredit 

yangi baik 

2. Promosii darii 

perusahaani pesaingi 

lebih maksimal 

2.  Meningkatkani dayai saingi 

perusahaani yangi lebih darii 

perusahaani lain 

  

3.  Permainani hargai 

darii pesaing 

3.  Mengontrol permainani hargai 

produk untuk meningkatkani dayai 

belii masyarakat 

  

4.  Peningkatani 

hargai yangi tidak 

stabil 

    

5.  Pelanggani yangi 

tidak jujur/kredit 

macet 

    

 
Pembahasan 

Berdasarkani hasil penelitiani menunjukani bahwai penerapani Strategii Pemasarani dii 

PT. ACEI Hardwarei Cabangi Depok dimasai pandemii covid 19 yangi telah dilakukani sudah 

baik, sepertii memaksimalkani promosii produk yangi sudah dii kenal adalah salah satu carai 

untuk mengantisipasii permasalahani perusahaan, yangi dimanai perusahaani harus membuat 

promosii yangi unik sepertii promosii dengani menggunakani carai yangi baru supayai 

konsumeni dapat menarik dengani barangi tersebut. Meningkatkani dayai saingi perusahaani 

yangi lebih darii perusahaani laini dengani meningkatkani dayai saingi perusahaan. 

Perusahaani PT. ACEI Hardwarei Cabangi Depok Dii tuntut untuk mampu merumuskani dani 

menciptakani suatu strategii bersaingi yangi tepat untuk dapat mengalahkani rivalnyai dalami 

berkompetensi. Hanyai perusahaani yangi memilikii dayai saingi strategis yangi berkelanjutani 

akani menangi dalami persaingan. Kualitas produk yangi tinggii adalah merupakani salah satu 

darii limai keunggulani kompetitif yangi dapat dipergunakani untuk unggul dalami persaingani 

bisnis. Dengani kualitas produk yangi tinggii dapat dipergunakani sebagaii senjatai ampuh 

untuk menangi dalami persaingan. Mengontrol permainani hargai produk untuk meningkatkani 

dayai belii masyarakat, pimpinani perusahaani harus pintar melihat hargai barangi atau produk 

yangi sedangi maini dii pasaran. Penentuani hargai barangi harus disesuaikani dengani 

kualitas barangnya, dani harus melihat peluangi berapai hargai barangi yangi ditawarkani agar 

barangi tersebut dapat cepat terjual atau laku dipasaran. 

 

SIMPULANI DANI SARAN 

Kesimpulan 
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Setelah melakukani penelitiani padai PT. ACEI Hardwarei Cabangi Depok, penelitii 

dapat menarik beberapai kesimpulani sebagaii berikut: 

1. PT. ACEI Hardwarei meningkatkani strategii bersaingi dengani menyediakani prodak 

yangi berkualitas dengani hargai yangi terjangkau, memaksimalkani pelayanani 

pengirimani barangi meningkatkani strategii promosii dengani memanfaatkani kemajuani 

teknologi, dani mempertahankani citrai perusahaani dii matai masyarakat.  

2. Nilaii tertimbangi Matrix Internal Factor Evaluasioni (IFEI Matrix) adalah 2,85 yangi 

mengindikasikani bahwai posisii PT. ACEI Hardwarei memilikii posisii internal yangi 

sangat kuat. Sedangkani nilaii tertimbangi Matrix Eksternal Factor Evaluasioni (EFEI 

Matrix) adalah 3,02 yangi mengidikasikani bahwai PT. ACEI Hardwarei Cabangi Depok 

dalami menghadapii dinamikai lingkungani eksternal posisii perusahaani relatifei kuat. 

3. Kondisii PT. ACEI Hardwarei Cabangi Depok beradai padai kuadrat pertama, hal inii 

menunjukkani bahwai perusahaani beradai dalami kondisii yangi sangat menguntungkani 

karenai memilkii kekuatani sehinggai dapat meraih beberapai peluangi yangi adai 

sehinggai dapat memungkinkani untuk terus melakukani ekspansi, memperbesar 

pertumbuhan, dani meraih kemajuani secarai maksimal. 

Saran 

Dengani mengacu padai kesimpulani yangi dikemukakani dii atas, makai saransarani 

yangi dapat penulis berikani sebagaii bahani pertimbangani padai PT. ACEI Hardwarei 

Cabangi Depok adalah sebagaii berikut. 

1. Untuk meningkatkani dayai saingi perusahaan, perusahaani harus memaksimal strategii 

bersaingi perusahaani darii hasil analisis SWOT dengani memanfaatkani peluang-

peluangi yangi ada, yaknii loyalitas pelanggani terhadap perushaan, kebutuhani 

masyarakat yangi semakini berkembangi dani keinginani masyarakat yangi tidak pernah 

puas. 

2. Perusahaani sebaiknyai terus memaksimalkani kekuatani yangi dimilkii untuk dapat 

meraih peluangi yangi ada, dengani meminimalkani adanyai ancamani sepertii pesaingi 

dani produk subtitusi. Hal inii akani meningkatkani dayai saingi perusahaani darii parai 

pesaingnya. 

3. Bagii Penelitii Selanjutnya 

Penelitiani selanjutnyai dapat memperbaikii keterbatasani yangi adai dalami penelitiani inii 

dani memperbanyak jumlah sampel dani carai pengambilani datai untuk mendapatkani 

hasil yangi menyeluruh. 
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