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Tém tit

Nghién cizu ndy nham kham phé va khdng dinh cac yéu té tdc dong dén su tranh né qudng
cao trong moi truong mang xa hgi Facebook cua gidi tré. Dir liéu duwoc phén tich tir 335
khach hang 1a gidi tré tgi khu viec TP. Ho Chi Minh. M6 hinh nghién ciru va cdc thang do
duoc XAy dung tir co sé 1y thuyét vé tranh né qudng céo cia Cho va Cheon (2004); Kelly,
Kerr, va Drennan (2010). Trong dé, tdc gid da phdt trién thang do hanh vi tranh né theo khia
canh méi duea trén co s s riéng te va moi quan hé giiza sw riéng tw va su trdnh né trén
mgng x& hgi cua Grubbs va Milne (2010). Phwong phdp nghién ciru dinh lwong bdng SPSS
duoC su dung dé phan tICh bén canh nghién cizu dinh tinh & giai doan so bé. Két qua kiém
dinh cho thdy lo ngai quyén riéng ti, can tré muc tiéu nhdn thirc va qua tdi théng tin va trdi
nghiém tiéu cuc 1a nhitng thang do tac déng manh dén sie tranh né quang céo. Nghién citu
nay la mét khdam pha tién phong cho linh vuc tranh né quang céo tai Viégt Nam. Tuy chi méi
dwoc Kiém dinh thyec nghiém ¢ mang xa héi Facebook nhung né mo ra huong di maéi cho cac
hoc gid mugn tim hiéu vé khia canh nay ¢ nhitng géc dé khéc.
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Abstract

This research aims to discover and confirm the factors that influence the youths’ avoidance
of advertising on Facebook. The data were analyzed from 335 young clients in Hochiminh
City. The research model and scales were constructed from the theoretical basis of the
advertising avoidance by Cho and Cheon (2004); Kelly, Kerr, and Drennan (2010). In this
study, the author developed the scales of avoidance behavior from the dimension based on
the privacy and the relationship between privacy concern and the avoidance of social
networking site by Grubbs and Milne (2010). Quantitative research methods using SPSS
were used for analysis in addition to qualitative research at the preliminary stage. The test
results show that privacy concerns, impediments to awareness, information overload, and
negative experiences are factors that strongly impact advertising avoidance. This is one of
the first studies for the avoidance of advertising in Vietnam. Although it has only been
empirically tested on Facebook, it has opened new doors for authors who want to learn about
this aspect from various views.
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Hb Tric Vi va Phan Trong Nhan
1. PAT VAN PE

Trong qué trinh hoi nhap va phat trién, su ra doi cia nhiéu trang mang xa hoi truc
tuyén nhu Facebook, Zalo, Instagram, Zingme, Myspace, Twitter... dugc coi la nhiing
phuong ti¢n truyén théng quan trong trong giao tiép va tim kiém thdng tin cua ca thé gioi.
O day, nguoi dung khdng nhitng chia se tin tac hay bay to quan diém ca nhan ma con la
cong thdng tin gilp moi ngudi c6 thé tim cai ho can thdng qua cac trang quang cao.

Véi xu hudng phéat trién manh mé cua mang x& hoi Facebook, theo théng ké cua
Facebook (2016), Viét Nam c6 khoang 30 tri¢u dén dang st dung Facebook véi thoi gian
trai qua trung binh la 2.0 gio/ngay, tap trung l6n nhat 1a gioi tré trong do tudi tir 18 dén
25, chiém ty 1& gan 50% tong sb ngudi dung. Bén canh do, theo dién dan tiép thi truc
tuyén 2016 do Hiép hoi Thuong mai Pién tir Viét Nam (VECOM) t6 chuc, cac doanh
nghiép dang chi mot ngudn ngan sach l1am quang céo rat Ion véi con s6 1én dén hang ty
USD. Tai Viét Nam, Facebook hién dung sé6 mot vé doanh thu tryc tuyén véi doanh sé
khoang hon 3,000 ty dong (twong duong 150 triéu USD) (Vii, 2016). Qua s liéu thuc té
trén ta thay cac doanh nghiép Viét Nam rat quan tam hoat dong quang ba cho san pham,
dich vu caa minh trén mang x& hoi Facebook. Tuy nhién, viéc chi nhiéu tién cho quang
c4o nhu vay c6 that sy mang lai hiéu qua cho cac doanh nghiép khdng? Béi vi moi ca
nhén nguoi dung c6 dong thai khac nhau dbi vai hinh thic quang céo nay, c6 ngudi thi
mubn tiép can va chap nhan ‘nhung c6 nguoi lai cam thay phlen phtrc nén da c6 hanh vi
tranh né. Viéc khao sét y kién cua gioi tré vé quang cao nham tim hiéu nguyén nhan tai
sao ho lai tranh né quang céo dé c6 sy thay doi va dé xuat nhiing chién lugc mai, sang
tao hon nham thuyét phuc nguoi truy cap xem thdng tin can thiét va sy hitu ich do quang
c4o trén Facebook mang dén ma trudc gio ho da bo 15.

Lién quan dén van dé tranh né quang céo, trén thé gioi hién nay c6 nhiéu tac gia
bat diu quan tdm va di siu nghién ctu vé khia canh nay. Tién phong trong nghién ctu vé
hanh vi tranh né quang céo tai méi truong truc tuyén Ia tac gia Cho va Cheon (2004). Sau
do, co rat nhiéu tac gia ngoai nudc di mo rong nghién ciu ciia minh cho cac moi truong
cu thé va bo sung thém nhiéu thang do khac. Cu thé nhu tac gia Kelly, Kerr, va Drennan
(2010) da phat trién nghién ciru ndy cho viéc tranh né video quang cdo trong méi trudng
mang xa hoi véi su dong gop chinh cua dé tai 1a kham pha ra thang do nguoi ding hoai
nghi vé mang x& hoi nhu phuong ti¢n quang cdo trung gian. Tac gid Hussain va Lasage
(2014) lai mé rong nghién ctiu vé tinh tuong tac tac dong dén tranh né quang céo trén
nhirng trang video truc tuyén. Thong qua nhiing tai liéu tham khao, tac gia nhan thy da
phan cac nghién cttu chi tap trung vao trudng hop mang xa hoi ndi chung va chua xem
Xét vé tinh riéng tu cua nguoi dung. Riéng vé quang céo trén Facebook, phan 16n nguoi
dung cam thay phién phtrc vi tinh riéng tu cta ho bi cdng khai khi ho xem hoic twong tac
véi cac mau quang co. Viéc nay co thé anh huong lén dén hanh vi tranh né caa khéch
hang. Tuy nhién, huéng nghién cau nay van con bi bo ngo. Dac biét tai Viét Nam hién
nay, tac gia chua tim thay coéng trinh nao lién quan dén khia canh tranh né quang céo.
Nhan thirc duoc tinh cap thiét cua van dé, tac gia da manh dan tién phong dé xut nghién
clru cac Yéu td tac dong dén tranh né quang céo trén Facebook cua gidi tré tai TP. H6 Chi
Minh, trong d6 mé rong nghién ctu vai thang do lo ngai sy riéng tu ciing nhu kiém dinh
su khéc biét cua gioi tinh dén viéc tranh né nay.
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2. CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1. Ly thuyét vé tranh né quang cao

Theo Speck va Elliott (1997) thi khai ni¢ém trdnh né quang cao dugc dinh nghia la
tat ca hanh dong ma ngudi dung 1am giam mae d6 tiép xdc cua ho véi quang cao theo cac
cach khac nhau. Cac hanh dong trdnh né phu thudc vao trang thai tdm ly caa khéach hang
ma dugc mé rong theo ba khia canh tiép can phd bién: Hanh vi; Nhan thirc; va Cam x(c.
Viéc tranh né dan dén y dinh bd qua quang c&o cua ngudi sir dung va nd duoc coi la mot
trong nhiing tré ngai 16n nhat cua quang cao.

Két qua nghién cau ciia Speck va Elliott (1997) da kham pha ra rang tdy thudc
vao dac dlem ca nhan va cac khuén kho khac nhu nhan khau hoc, sy gian doan ciia muc
tiéu va cac van dé lién lac ma nguoi ding c6 cach tranh né quang cao khac nhau. Trong
khi Clancey (1994) tuyén bé rang ngudi ding tranh quang céo bang cach bo qua su phan
tam cua quang cao hay ndi cach khac 1a tranh né quang cio trén phuong dién vé nhan
thirc. Tac gia Cho va Cheon (2004) tin rang c6 ba phuong dién khac nhau trong tranh né
quang cao la tranh né trén phuong dién nhan thirc, cam xdc va hanh vi. Tranh né trén
phuong dién nhan thirc lién quan dén suy nghi ciing nhu niém tin ctua khach hang dbi véi
quang cao va dugc tac gia nghién ciu voi khuynh hudng 16 quang céo di, khong dé mat
t6i, khdng chd y quang c&o mac du hap dan. Tranh né trén phuong dién cam xdc bao gom
viéc ghét quang céo va cho rang néu khéng cé quang céo trén Website thi tét hon. Khia
canh hanh vi tranh né dugc xem xét 1la hanh dong cuén qua quang cao d6. Viéc tranh
quang cao theo hanh vi dan dén viéc tranh né quang cao theo phuong thic co hoc, néi
céch khéc 1a tranh quang céo bang céch chin quang céo, loai bo ching khoi bat ky trang
Web véi iing dung trinh chan. Mat khéc, theo nghién ctu cia tac gia Li va Huang (2016)
thi thanh phan tranh né bao gom hai khia canh 1a hanh vi tranh né va st dung cong cu hd
tro viéc tranh né. Nhitng cong nghé mai nay hd trg cho viéc tranh quang céo thdng qua
cac thiét bi nhu diéu khién tir xa va hé thdng chin Internet. Vi vay, viéc tranh quang cao
tré nén tu dong va dé dang hon. Ngay nay, khach hang c6 thé kiém soat bat cir & dau va
bat ctr khi nao ho nhan dugc thong tin. Theo cach nay, khdng cé su thiéu hut quang céo
nhan thac hay cam xdc.

2.2. Mang xa hoi Facebook

Facebook 12 mot Website truy cap mién phi do cong ty Facebook, Inc diéu hanh,
Ngudi dung cé thé tham gia c4c mang ludi duoc to chuc theo thanh phé, noi 1am viéc,
truong hoc va khu vuce dé lién két va giao tiép voi nguoi khac. Moi ngudi ciing c6 thé két
ban va giri tin nhan cho ho va cap nhat trang hd so ca nhan cua minh dé théng bao cho
ban bé biét vé ching. Thanh vién di dang ky c6 thé tao hd so vai cac hinh anh, danh sach
so thich c& nhan, thong tin lién lac, va nhimng thong tin ca nhan khac. Nguoi ding cd thé
trao d6i voi ban bé va nhitng nguoi khac théng qua tin nhan ca nhan hoic cong cong va
tinh nang chat, video call, livestream cua Facebook ciing nhu c6 thé tao va gia nhap nhém
ua thich hay "trang yéu thich".
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2.3. Mo hinh nghién ciru

Viéc tim hiéu ly do tai sao gigi tré thuong tranh né quang cao sé& giup ich rat 16n
cho céac doanh nghiép phat trién cac chién lugc quang ba vé hinh anh vé san pham, dich
vu ma ho cung cap. Va chinh su ra doi cua cac trang mang xa hoi n6i chung va mang
Facebook noi riéng da tr¢ thanh phuong tién truyén tai théng diép ma cac doanh nghiép
c6 thé phét trlen Vi 1& ¢6 ma c6 kha nhiéu tac gia ngoai nudc trong nhimg ndm gén day
da nghién ciru vé khia canh nay. Tiéu biéu va tién phong nghién ciu vé linh vuc nay chinh
1 Cho va Cheon (2004), cac tac gia nay da diéu tra hanh vi tranh né quang co trong moi
truong Internet voi dé xuét ba tién dé tac dong 1a: Can tro nhan thiec muc tiéu; Su qua tai
cua quang cao; va Trai nghiém tiéu cuc tir qua khir. Trén co sd m6 hinh cta Cho va Cheon
(2004), tac gia Kelly, Kerr, va Drennan (2010) di ké thira va di sau nghién cttu vé moi
truong mang x& hoi véi cac thang do né hudng vé gia tri bén trong cua quang céo. Cu thé,
nghién cuu nay tap trung xem Xét tranh né quang cao thdng qua sy khong phu hop va sy
hoai nghi caa ngudi ding vé thong diép ma quang cao truyén tai bén canh viéc b sung
thang do méi la xem mang x& hoi nhu mét trung gian quang cao. Trong mét nghién ciu
khéc, Li va Huang (2016) da xac dinh cac yéu té anh huong dén tranh né quang co xét
dudi goc do mai lién quan dén cam nhan cta ngudi ding. Mic du di ¢6 nhiéu nghién ciu
cuia C4c tac gia ngoai nude lién quan dén hudng nay, nhung hién nay tac gia chua tim
duogc bai nghién ctru nao tai Viét Nam. Vi vay tac gia manh dan tién phong tim hiéu va
kham pha goc do tranh né nay.

Can trd muc tiéu nhan thuc

Trai nghi€m tiéu cyuc

Tranh né

Qua tai quang cao . .
quang cao

Hoai nghi vé trung gian quang cdo 7’

Lo ngai quyén riéng tu

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit cia tac gia

Trong bai nghién ciu, tac gia chon ly thuyét cua Cho va Cheon (2004) Iam nén
tang véi muc dich mad rong nghién ctu vé tac nhan bén ngoai va cu thé quang cao thong
qua cdng cu mang x& hoi anh hudng nhu thé nao dén hanh vi tranh né. Cac thang do cua
Cho va Cheon (2004) da nghién ctu cu thé, tuy nhién chi mai kham phé cho hinh thic
quang céo trén Internet. Vi su twong dong vé nén tang sir dung mang Internet nhung
cling c6 su khac biét va méi meé cua Facebook, tac gia da ké thira va di vao kham pha cho
linh vuc mang x4 hoi Facebook bén canh viéc ké thira thang do “Lo ngai Facebook nhu
la mot trung gian quang cao” va bd sung thang do mai “Lo ngai vé su riéng tu” 1am hudng
nghién ciru riéng. Viéc xem xét yéu t riéng tu that sy can thiét bai ddi voi Facebook mic
du c6ng cu nay van dang cho phép ngudi dung cd thé cai dat bao mat va kiém soat nhiing
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ai nhin thay théng tin ma ho da chia sé, ciing nhu c6 thé tim thiy ho trong tim kiém.
Nhung ngudi ding van c6 thé lo ngai nhirng théng tin c& nhan cua minh cé thé bi ban cho
céc cong ty khac gay ra phién toai, hay Facebook sir dung nhitng lich st hoat dong cua
ngudi dung dé lién két quang cdo véi nhitng cong ty khac. Tir nhitng ly do trén, tac gia
da manh dan dé xuit hudng nghién ciru caa minh véi mo6 hinh nhu Hinh 1.

2.3.1. Can tro muc tiéu nhdan thac

Facebook 1a noi moi nguoi s¢ chia cac thong tin, hoc hoi cac kinh nghiém cung
véi ban bé toan thé gidi. Luc moi nguoi dang can su tap trung tiép nhan nhing bai hoc,
dang tai dit liéu, tim kiém thong tin. . th| quang cao xuat hién chen ngang qué trinh. Can
tré nay duoc coi 1a mot trong nhitng yéu té du bao chinh xac nhat cho tranh né quang céo.
Trong nghién ciu ciia minh, tac gia dwa trén nén tang can tré muc tiéu nhan thic caa Li
va Huang (2016) vai viéc tang tré ngai trong qué trinh tim kiém, gay ra sy phan tam, lam
gian doan quéa trinh hoan thanh nhiém vy va dé xuat bo sung bién lam gian doan dong
chay trén News feed. Thuc té riéng ddi voi mang Facebook, da phan cac thong tin tir ban
bé va cac trang dugc ngudi ding quan tam s& thong ké va hién thi dudi dang dong chay
dir liéu. Néu quang céo xuat hién, dong chay nay bat buoc phai gian doan dé chira dung
théng tin quang cao.

Ddng thoi, theo kham pha cua Li va Huang (2016), ta thiy rang quang céo 1am
gian doan muc tiéu nhan thac s& dan dén nguoi ding tranh né quang céo. Két qua caa hai
tac gia Speck va Elliott (1997) ciing cho thay bi gian doan bai quang céo s& anh hudng
truc tiép dén hanh vi tranh quang céo cua nguoi dung. Vi mot két qua nghién ctu khac,
tac gia Edwards, Li, va Lee (2002) da khang dinh mdi quan hé giita sy xam nhap cua
quang cdo va tranh quang cao, tir d6 nguoi ti€u dung xay ra nhirng cam xuc tiéu cuc vi
noi dung quang cao khong nhat quan vai trang web ho dang duyét. Tir d6, gia thuyét duoc
dat ra nhu sau:

e H1: Can tré muc tiéu nhan thire tac dong ciing chiéu dén tranh né quang céo.
2.3.2. Trai nghiém tiéu cuc

Theo Stephen va Deighton (1989) khach hang c6 khuynh hudng dya vao nhirng
kinh nghiém thyc té ma ban than da duc két & danh gia vé mot van dé. Kelly, Kerr, va
Drennan (2010) dya trén nén tang thang do ctia Cho va Cheon (2004) da phat trién thang
do trai nghiém tiéu cyc nhu cam nhan nhin vao xem quang cao khong dem lai lgi ich,
khong bi kich thich khi xem xong quang cao, nguoi anh hudng dua 161 khuyén tiéu cuc,
hay chinh ban than cam thay hai long khi khdng xem quang c4o ma tit di. Theo nghién
chru cua tac gia Fazio va Zanna (1981), kinh nghiém tiéu cyc trong qua khar anh huong
manh va truc tiép dén thai do va hanh vi caa khach hang. Tir do, tac gia dat ra gia thuyét
H2 nhu sau:

e H2: Trai nghiém tiéu cuc tac dong cung chiéu dén tranh né quang céo.
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2.3.3. Qué tai quang céo

Khi Facebook tro thanh mét diém nong, cac nha quang céo dau tu ¢y manh chién
lwoc truyén thong ddng nghia véi viéc rat nhiéu théng tin quang cdo xuat hién trén cong
cu nay. Theo Cho va Cheon (2004), “qua tai quang cao” 1a mot trong nhitng thang do c6
tac dong rat manh dén tranh né quang cdo trén Internet. Thang do nay dat ra Ccac van dé
lién quan nhu so lugng quang cao nhiéu quéa mirc, nguoi dung dé bi nhiéu loan thong tin,
ngudi dung bi réi vé hanh vi lya chon trong mua sam. Cing theo Cho va Cheon (2004),
su qué tai va nhiéu loan trong quang céo dan dén thai do tiéu cuc va tranh né quang céo.
Tir do, tac gia dit ra gia thuyét H3 nhu sau:

e H3: Qua tai quang céo tac dong cuing chiéu dén sy tranh né quang céo.
2.3.4. Hoai nghi vé trung gian qudng cao

Do kinh nghiém ctia ban than, nguoi tham gia biét duoc dé thiét 1ap mot tai khoan
hodc Fanpage trén Facebook thi vo ciing dé dang va bat ctr ai ciing ¢ thé lam duoc.
Nguoi ding ciing c¢6 thé ndi bat cir diéu gi ho thich hozc 1am bat ca nhitng gi ho mudn
trén trang cua ho, ddng thoi ho cling nhan ra rang ¢ rat it quy dinh. Do do, cac trang
mang x& hoi truc tuyén khong dat dugc su tin nhiém, ngudi ding to ra hoai nghi vé nhitng
quang c4o ma ching truyén tai. Theo Kelly, Kerr, va Drennan (2010) thi hoai nghi vé
trung gian quang cao dugc xem xét nhu viéc ngudi dung khong tin tuong vao théng tin
tir cAc trang mang xa hoi truc tuyén, thiéu su tin cdy va nhan thay rang phuong tién nay
c6 rat it chinh séch rang budc trong quan ly quang cao. Tir d6, gia thuyét H4 duoc dit ra
nhu sau:

e H4: Hoai nghi vé trung gian quang cao tac dong cling chiéu dén tranh né
quang cao.

2.3.5. Su lo ngai vé quyén riéng tw

Quyén riéng tu chinh 1a mac d6 quan tam cta nguoi ding vé sy riéng tu tiém an
da bi x&m chiém. Vi nhiing tién bo nhanh chdng trong cong nghé thong tin, hau hét cac
nha tiép thi thu thap va theo ddi thong tin c& nhan va lich st mua hang cu thé cia nguoi
tiéu dung dé xac dinh trién vong tét nhat, thuc hién cac nd luc tiép thi nhim muc tiéu cao.
Tuy nhién, sy riéng tu cua thong tin 12 mot mbi quan tam Ién ddi véi ngudi ding. Tinh
riéng tu trén mang X& hoi cling co6 méi quan hé véi gidi tinh, bit nguon tir cac anh huong
tiéu cuc bén ngoai. Mot nghlen Clu Ve nguoi dung trén Facebook ¢ Hoa Ky cho thay phu
nit phan d6i manh hon d6i véi quang cao néu N6 nham muc tiéu théng tin ca nhan cua ho
(Grubbs & Milne, 2010) va diéu nay ciing phii hop véi sinh vién nit & My rat quan tam
dén quyén bi truy cap vao thong tin ca nhan trén mang xa hoi cho nhirng hoat dong thuong
mai (Zeynep, 2008). Con trong mot nghién cau khéc, Youn va Hall (2008) lai khang dinh
nam gisi thuong tranh cac trang Web xa hoi do nhiing lo ngai riéng tu. Dang sau Viéc
tranh quang céo 1a muc dich bao vé va chéng lai cac anh huong xau toi quyén riéng tu
cua nguoi truy cap (Grubbs & Milne, 2010). Khi nghién ctru vé thang do lo ngai quyén
riéng tu, C4C tac gia Grubbs va Milne (2010) thdy dugc rang viéc théng tin ca nhan bi lam
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dung, bi cdng cong hoa, bi st dung cho muc dich xAu, muc dich khach hang khong mudn
hay lo ngai bi be khoa tai khoan hoac nhiém vi rit hé thong may tinh ca nhan anh huong
rat 1on su riéng tu cia nguoi dung. Vai nhiing ly thuyét trén, gia thuyét H5 duoc dat ra
nhu sau:

e H5: Su lo ngai vé quyén riéng tu tac dong cung chiéu dén su tranh né quang
cao.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU
3.1.  Quy trinh nghién ctru

Nghién ciru duoc tac gia tién hanh qua hai giai doan: Nghién ciru so b va nghién
cau chinh thuc. Tai giai doan nghién ciru so bo, tac gia ap dung phuong phéap nghién ctru
dinh tinh bang cach phong Van nhom 10 nguoi dung Facebook gom ndm nam va nam nix
trong do tudi tir 18 dén 25, song va lam viéc tai TP. H6 Chi Minh két hop véi phong van
chuyén sau hai giang vién da giang day lau nam vé chuyén nganh truyen thong dé hiéu
chinh va bé sung tirng bién quan cia mai thang do. Sau do tac gia tién hanh phong Van
thir trén 30 khach hang trong d6 tudi 18 dén 25 dé dam bao dap vién c6 thé hiéu rd noi
dung cau hoi va danh gia so bo vé thang do.

Sau khi hoan tat giai doan dau tién véi két qua danh gia so bo vé hé sb tin cay
Cronbach’s Alpha déu 16n hon 0.6, giai doan nghién ctiu chinh thie dugc thuc hién théng
qua phuong phap nghién ctru dinh lwong voi sé6 mau khao sat 1a 350 ngudi dung
Facebook. Phan mém SPSS dugc str dung dé kiém tra do tin ciy Cronbach’s Alpha, phan
tich nhan té kham pha EFA (Exploratory Factor Analysis) ciing nhu kiém dinh hoi quy
da bién va cudi cing l1a thyc hién phép kiém dinh T-test .

3.2. Thang do

Thang do Likert naim mirc do tir hoan toan khong dong y (mac 1) dén hoan toan
dong y (muc 5) duoc st dung cho tat ca céc bién quan sat trong mé hinh nghién ctu.
Trong d6, ndi dung cua tirng thanh phan dugce dé xuat duwa trén nguon tham khao tir cac
tac gia Cho va Cheon (2004); Kelly, Kerr, va Drennan (2010); Grubbs va Milne (2010);
va Li va Huang (2016) két hop véi két qua nghién caru so bo cua dé tai. Cu thé két qua
phong vin nhom hoan toan dong y v6i nhing bién quan sat da ké thira trong cac thang
do, cling nhur kham phé thém mot sé bién quan sat méi cho thang do can tré muc tiéu
nhan thirc va tranh né quang céo. Véi dic thi mang xa hoi Facebook, thong tin dwoc hién
thi liét ké dudi dang thic dong chay News feed, nén sau phong van nhom da b sung
thém bién quang cdo trén Facebook lam gian doan sy lién tuc trén dong chay. Bén canh
d6, nhing tinh ning m&i ma Facebook bd sung da hd tro rat 16n cho nguoi dung trong
viéc tang tinh riéng tu va bao mat, vi vay chuyén gia va nhém phong van sau dé xuat bd
sung thém nhitng bién phéap tranh né mai nhu guri phan hoi dén Facebook, cai dat phan
mém chin hay dung thi thuat dé han ché quang co. Bang 1 tom tit két qua thang do va
nguon trich dan cua tac gia.
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Bang 1. Thang do va ngudn trich din

Ma hoa

Noi dung nhan té

Ngudn

Can tré muc tiéu nhan thic (CTMT)

CTMT1

CTMT2

CTMT3

CTMT4

Quang cao trén Facebook gay tré ngai trong qua trinh
tim kiém cua toi

Quang céo trén Facebook lam gian doan sy tiép nhan
nodi dung mong muon cua toi

Quang céo trén Facebook khién toi bi phan tam dbi véi
ndi dung chinh cua Facebook

Quang céo trén Facebook lam gian doan sy lién tuc
(dong chay) trén News feed.

Trai nghiém tiéu cuc (TNTC)

TNTC1

TNTC2

TNTC3

TNTC4

T6i khdng hai long vai quyét dinh click vao quang céo
trén Facebook

Viéc tiép tuc nhip vao quang céo trén Facebook khong
dem lai lgi ich gi cho t6i

Khong ¢6 su kich thich nao khién t6i c6 thé trung
thanh va tiép tuc st dung dich vu sau khi click vao
quang céo trén Facebook

Hau hét nhitng nguoi than quen véi toi déu cho rang
khong nén click vao quang céo trén Facebook

Qué tai quang cao (QTQC)

QTQC1
QTQC2

QTQC3

S6 lugng quang cao trén Facebook |a nhiéu qua mic
S6 luong quang cao trén Facebook qua nhiéu khién toi
bi nhiéu loan théng tin

S6 luong quang cao trén Facebook qua nhiéu khién toi
bi bdi rdi trong su lya chon mua sam.

Hoai nghi vé trung gian quing céo (TGQC)

TGQC1

TGQC2

TGQC3

T6i khdng tin vé nhiing thdng tin quang cao trén
Facebook

Facebook c6 rét it chinh sach rang budc trong quang
cao.

Facebook nhu 1a mot trung gian quang céo khong dang
tin cay

Lo ngai vé quyén riéng tu (LNRT)

LNRT1

LNRT2

LNRT3

Toi lo ngai rang nhitng thong tin c4 nhan t6i dang ky
c6 thé bi lam dung

Toi lo ngai vé viéc cung cip thong tin c& nhan trén
Facebook bi sir dung cho nhitng muc dich ma t6i
khong luong trude dugc

T6i lo ngai vé viéc click vao quang cao trén Facebook
s€ dan t6i vao mot Web hra dao (c6 thé khién tai khoan
t6i bi hack nick hoac virut...)

Cho va Cheon (2004);
Li va Huang (2016).

Cho va Cheon (2004);
Li va Huang (2016).

Cho va Cheon (2004);
Li va Huang (2016).

Téc gia tu dé xuat.

Cho va Cheon (2004);
Kelly, Kerr, va Drennan (2010).

Cho va Cheon (2004);
Kelly va ctg. (2010).

Cho va Cheon (2004);
Kelly va ctg. (2010).

Cho va Cheon (2004);
Kelly va ctg. (2010).

Cho va Cheon (2004).
Cho va Cheon (2004).

Cho va Cheon (2004).

Kelly va ctg. (2010).
Kelly va ctg. (2010).

Kelly va ctg. (2010).

Grubbs va Milne (2010).

Grubbs va Milne (2010).

Grubbs va Milne (2010).
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Bang 1. Thang do va ngudn trich din (tiép theo)

M4 héa Noi dung nhan té Ngudn

Tranh né quang cao (TNQC)

Cho va Cheon (2004);
Kelly, Kerr, va Drennan (2010).

T6i khong bao gio nhan vao bat ky mau quang cdo nao  Cho va Cheon (2004);

TNQC1 Tai ¢b y bo qua nhitng mau quang cao trén Facebook

TNQC2

trén Facebook Kelly, Kerr, va Drennan (2010).
TNQC3 T6i cuon xudng khoi nhitng mau quang céo trén Cho va Cheon (2004);
Facebook Kelly, Kerr, va Drennan (2010).
TNQCA To, gui phan hoi vai Facebook dé tur choi nhirng mau Nghién ctru dinh tinh.
quang cdo
TNQCS Toi cai dat phan mém @é han ché c&c quang céo trén Nghién ciru dinh tinh,
Facebook
TNQC6 Tpl dlﬂng céc tha thuat dé han ché nhitng mau quang Nghién ctru dinh tinh.
cao trén Facebook
3.3. Mau

Nghién cau nay st dung ky thuat phong VAn truc tiép bang bang cau hoi chi tiét
V6i ngudi dung nam ni (tur 18 tudi dén 25 tudi) trén dia ban TP. H6 Chi Minh trong giai
doan tir ngay 01/08/2017 dén ngay 15/08/2017. Tac gia lua chon nhimng dia diém tap trung
nhiéu ban tré nhu truong dai hoc, cac dia diém vui choi giai tri, nha tho Buc Ba va phd
di bd Nguyén Hué dé thyc hién phét phiéu khao sat. Mau duoc chon theo phuong phap
ngau nhién don gian va khéng theo ti Ié véi kich thuéc mau la 350. Sau khi thu thap va
kiém tra, c6 15 bang bj loai do d6i twong khdng tra loi ddy da noi dung bang héi. Kich
thudc mau cudi cuing 335 vai gisi tinh nam chiém 42.9% va nir 12 57.1%.

3.4. Phan tich dir liéu va két qua

Céc thang do khai niém nghién ctu trudc tién duge danh gia bang hé sé tin cay
Cronbach’s Alpha va tiép tuc duoc phan tich nhan t6 kham pha EFA. Phuong phép phén
tich hoi quy duoc sir dung dé kiém dinh mé hinh ly thuyet cling véi cac gia thuyét. Cudi
cuing phép kiém dinh T-Test dugc dung dé xem xét vé su khac biét gitta gigi tinh va tranh
né quang cao.

3.4.1. Phan tich Cronbach’s Alpha

Theo Nguyén va Nguyén (2012), c4c bién c6 hé sb twong quan bién tong (item-
total correlation) I6n hon hodc bang 0.3 thi dat yéu cau. Va mot thang do ¢6 d¢ tin cay
t6t khi n6 bién thién trong khoang [0.70 - 0.80]. Két qua phén tich Crobach’s Alpha cho
thy céc bién déu dat yéu cau vé tuong quan bién tong va déu thoa man yéu cau vé do tin
cay Cronbach’s Alpha [0.742 - 0.894] (Bang 2).
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Bang 2. Tém tit két qua kiém dinh thang do

Nhan t6 Cronbach’s Alphalan 1 S bién quan st con lai ~ Giatri
Cantré muc tieu _CTMT 0.894 4

Trai nghiém tiéu cyc_TNTC 0.831 4

Qua tai quang cao_QTQC 0.858 3 .

. ) bat yéu cau

Trung gian quang cao_TGQC 0.742 3

Lo ngai riéng tu LNRT 0.887 3

Tranh né quang cao_TNQC 0.873 6

Ngudn: Téc gia tu tong hop.

3.4.2. Phan tich EFA

Bai nghién cau nay sir dung phuong phap trich trong phan tich nhan té chinh

(Principal Component Analysis) cling phép xoay pho bién nhat thuong duoc &p dung la
Varimax. Ket qua kiem dinh Bartlett (trong bang kiém dinh KMO va Bartlett’s véi sig =
0.000) cho thay diéu kién can dé ap dung phan tich nhéan t6 la cac bién phai c6 tuong quan

Vv6i nhau dat yéu cau. Chi s6 KMO = 0.884 > 0.5 cho thdy diéu kién du dé phan tich nhan

t6 12 thich hop va dat yéu cau. Phuong phap Total Variance Explained tai cac mac gia tri
Eigenvalues =1.005 > 1 va c6t Cumulative % c6 gia tri phuong sai cong don cac yéu to
la 56.558% > 50% thoa man diéu kién (Nguyén & Nguyén, 2012), phan tich nhan t6 da
rit trich duwoc sau nhan td tir 23 bién dat yéu cau. Sau khi phan tich ma tran xoay nhan tb
(Rotated Component Matrix), hé s6 tai nhan t6 caa 23 bién trong bang ma tran xoay cac

nhan t6 > 0.5 dat yéu cau (Bang 3).

Bang 3. Két qua ma trian xoay nhén té

Yéu té (Thang do)

1 2 3 4 5 6

CTMT4 0.717

CTMT1 0.701

CTMT2 0.648

CTMT3 0.592

QTQC1 0.754

QCQC2 0.689

QTQC3 0.676

TNTC4 0.852
TNTC1 0.832
TNTC3 0.719
TNTC2 0.657
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Bang 3. Két qua ma trin xoay nhén t6 (tiép theo)
Yéu té (Thang do)

1 2 3 4 5 6
TGQC1 0.749

TGQC3 0.742

TGQC2 0.678

LNRT2 0.746

LNRT1 0.680

LNRT3 0.648

TNQC2 0.748
TNQC3 0.725
TNQC5 0.605
TNQC1 0.600
TNQC6 0.536
TNQC4 0.531

Ngudn: T4c gia ty tong hop.
3.4.3. Két qua phan tich hai quy tuyén tinh da bién

Theo két qua phan tich hoi quy da bién, ta thay rang hé sé R bang 0.845 la kha
cao. R? hiéu chinh bang 0.70 c¢6 nghia 1a 70% sy bién thién cua tranh né quang céo cua
gidi tré tai TP. H5 Chi Minh duoc giai thich tir mdi lién hé tuyén tinh giira cac khai niém
nghién ciu. Bong thoi, hé sé phong dai phuong sai VIF ciia tirng nhan tb ¢ gia tri rat
nhé, nhd hon 10 chieng té mé hinh hdi qui khdng vi pham hién tugng da cong tuyén, tic
cac bién doc lap c6 twong quan chat ché voi nhau (Hoang & Chu, 2008). Bén canh do, ta
thdy rang gia tri Sig cua thang do hoai nghi Facebook nhu 1a mt trung gian quang cao
|6n hon 0.05 nén ta loai thang do nay ra khoi md hinh. Tat ca cac hé s6 con lai trong mo
hinh hoi quy trén day déu mang dau duong dong thoi Sig < 0.05 (chap nhan gia thuyét),
nghia la bdn nhan té con lai déu c6 tac dong thuan chiéu dén tranh né quang céo tai TP.
Ho Chi Minh cua gidi tré.

Ham héi quy cu thé duoc viét nhu cong thic (1).

Y =2.469 + 0. 332 X1 + 0.236 Xo+ 0.088 X3 + 0.425 Xs 1)

Cu thé, thang do lo ngai quyen riéng tu tac dong manh nhat dén tranh né quang
cao voéi hé so PBs = 0.425, tiep theo la can tré muc tiéu nhan thac (1=0.332), su qua tai

quang cao (B2 = 0.236). Trong d6, hai thang do c6 muc tac dong khé thip dén tranh né la
trai nghiém tiéu cuc voi fs = 0.088.
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Bang 4. Két qua hdi quy tuyén tinh da bién

Heé sb chua

Heé sb da

chuan héa chuan héa _ Thong ke da cong tuyen
Mb hinh - t Sig - -
Beta Sai s6 Beta Hé so Hé s6
chudn Tolerance VIF
Héng sb 2.469 0.358 6.896 0.000
F1 Can tré muc tiéu 0.332 0.070 0.351 4484 0.000 0.497 2.013
F2 Qua tai quang cao 0.236 0.079 0.261 2911 0.004 0.831 1.234
F3 Trai nghiém tiéu cuc 0.088 0.037 0.094 2.379 0.018 0.781 1.481
F4 Trung gian quang cdo 0.020 0.073 0.035 0.277 0.782 0.831 1.208
F5 Lo ngai riéng tu 0.425 0.085 0.446 5.017 0.000 0.670 1.496
R =0.845
R2 =0.708

R2 hiéu chinh = 0.700

Ngudn: T4c gia tu tong hop.

3.4.4. Kiém dinh su khac biét vé gidi tinh dén tranh né quang céo trén Facebook

Tir Bang 5 ta thdy rang Sig = 0.648 > 0.05 thi phurong sai giita hai lya chon ciia bién
dinh tinh & trén khong khac nhau. Do d6, st dung két qua kiém dinh T ¢ dong phuong
sai khong doi v6i murc ¥ nghia Sig. = 0.098 > 0.05 & do tin cay 95% nén ta co thé két luan
rang khong c6 sy khac biét giita nam va nir vé tranh né quang céo. Hay noi cach khac,
tranh né quang céo khong anh huong dén gidi tinh, nam va sinh vién nit déu c6 hanh vi
tranh né quang cdo nhu nhau.

Bang 5. Két qua kiém dinh vé giéi tinh

Kiém dinh T-test cho sy bang nhau cua gi4 tri trung binh

F  Sig. t df

Sig.

Chénh lech Chénh lech Udc lugng vei do tin cay 95%

(2-tailed) trung binh sai s6 ChUAN Gigi han dusi  Gisi han trén

Trénh né
quang cao

1 0.219 0.648 1.660 333.00 0.098
2 1.682 323.05 0.094

0.187026
0.187026

0.108992
0.107986

0.033777
0.031019

0.398963
0.361960

Ghi chi: 1) Gia dinh phuong sai dong nhét; 2) Gia dinh phuong sai khong dong nhét; 3) Kiém dinh su
bang nhau cuia phuong sai tong thé Levene.

4. HAM Y CUA NGHIEN CU'U VA KIEN NGHI CHO NHA QUAN TRI

Nghién cttu ndy khang dinh thang do vé tranh né quang cao cua cac tac gia nudc
ngoai co thé dugc ap dung cho ddi twong giGi tré trén mang x& hoi tai Viét Nam noi chung,
va cu thé 12 TP. HS Chi Minh. Két qua nghién cau cho thay tranh né quang céo chiu su
tac dong boi bdn thang do thanh phan Ia can tré muc tiéu nhan thic, qua tai thong tin, lo
ngai V& su riéng tu va trai nghiém tiéu cuc. Trong d6, gidi tré c6 hanh vi tranh né quang
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céo nhiéu nhét vi lo s¢ nhiing thong tin riéng tu bi chia sé va sir dung vao nhitng muc
dich khéng mong mudn hoic bj lam dung boi nhitng trang Web khéng lanh manh, anh
hudng téi nhitng tai khoan c& nhan trén mang xa hoi ciing nhu may tinh caa ho. Kham
pha nay c6 két qua twong ddng vai Grubbs va Milne (2010) vé méi quan hé gitta su riéng
tu va hanh vi tranh né. Tuy nhién trong nghién ctru cua tac gia, qué tai théng tin co tac
dong cuing chiéu vai tranh né quang cao nhung d6 khong phai tac dong manh nhat nhu
nghién cttu ciia Cho va Cheon (2004). Ngoai ra, bai nghién ctiu lai cho thay gidi tré khong
hoai nghi Facebook nhu 13 trang quang c4o trung gian va co tac dong dén su tranh né
quang cao cua ngudi dung, két qua nay khong twong dong vai kham phé cua Kelly, Kerr,
va Drennan (2010).

Tir nhitng két qua nghién ctru thuc nghiém trén, tac gia thiy ring Facebook nén
c0 gang tang h¢ thdng bao mat thong tin khach hang, va phét trién nhiing tng dung moi
trong viéc quét va loai bé nhitng quang cao chira ma ngudn doc hai. Bén canh dé, nha
mang can co sy Sap Xep hop 1y vé vi tri xuat hién ciing nhu nén co6 sy chon loc cdng ching
muc tiéu lién quan dén khia canh ma doanh nghiép muén quang céo. Ngoai ra, cac doanh
nghiép nén tang kha nang tuong tac trong quang céo dé nguoi ding cam thay chu dong
hon trong qué trinh tham gia cling nhu ting gia tri thong tin, tinh giai tri va su khich I¢ dé
kich thich ngudi diing xem quang céo, hoic tao dwoc 4n twong Vé quang cao, tir d6 ngudi
diing s& c6 cai nhin thién cam hon vé doanh nghiép.

5. HAN CHE VA HUONG NGHIEN CU'U TIEP THEO

Han ché chinh caa nghién ctru nay 1a chua xem xét cac yéu to lién quan dén moi
truong, van héa, dic tinh ca nhan (trinh do hoc van, nghé nghiép, kién thirc vé cong nghé
thong tin...) 6 anh hudng dén su tranh né quang céo. Pong thoi, do ddi twong nghién
ctu 1a gioi tré nang dong nén viéc tranh né quang céo cua ho ciing kha gay git. Theo do,
huéng nghién cau c6 thé duoc mé rong cho nhiéu dbi tuong khac nhu trung nién, nguoi
di 1am hay cac ba ndi trg... Ngoai ra, ta c6 thé kiém dinh xem nhiing yéu té thuoc vé nhan
khau, méi truong, vin hoa tic dong nhu thé nao dén hanh vi tranh né quang cio ciing nhu
mao rong nghién cau cho cac trang mang xa hoi khac nhu Youtube, Ttwitter, Google
Adwords...
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