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Abstract

This article deals with an analysis of the factors affecting the intention to continue studying
at master level of students at Industrial University Hochiminh City (IUH) on the basis of a
survey conducted for 432 students at this university. The study shows that four factors:
Behavioral control; Brand loyalty; Attitude toward behavior; and Subjective norm have the
positive effect on IUH student’s intention. This is also the impact level in descending order
of the 4 factors affecting to IUH student’s intention.
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H4 Tric Vi va Phan Trong Nhan
1. GIOI THIEU

Trudng Pai hoc Céng nghiép TP. H6 Chi Minh 1a mot trong nhitng co s¢ giao
duc c6 quy mo lon tai Viét Nam, dao tao da nganh nghe da cap bac. Xuéat phat diém cua
Truong la co so Huén Nghiép, trai qua giai doan nhiéu nim phat trién, dén nim 2004 mai
bit dau dao tao dai hoc chinh quy va chinh thtc dao tao thac si da nganh (Quan tri Kinh
doanh, Héa, Cong nghé Thong tin, Mo6i truong, Co khi) tir nam 2015. Chinh vi hé dao tao
thac s cua Truong con rat mai mé nén chic chin trong nhitng nim tiép theo, Trudng s&
gap nhiéu khé khin trong cong tac chiéu sinh va canh tranh vai nhiing trudng khéac da co
danh tiéng tét trong cung khu vuc. Tuy nhién, véi loi thé sé lwong rat 16n sinh vién dai
hoc dang theo hoc tai Trudng, Truong Dai hoc Cong nghiép hoan toan co co sé dé &p
dung chién lugc duy tri va phat trién méi quan hé véi nhom ddi twong khach hang cii nay.
bay sé la nhitng khach hang muc tiéu cho cac chuong trinh sau dai hoc cua Truong. Chinh
vi vay, viéc nghién ctru y dinh van tiép tuc lya chon Truong Pai hoc Céng nghiép TP. Ho
Chi Minh 1a noi theo hoc cao hoc ciia nhém khéch hang nay 1a can thiét cho chién lugc
phét trién cua Truong. Dé tai s& tiép can theo huéng nghién ctru cac yéu té tac dong dén
¥ dinh tiéu ding céc san pham dich vu khéc nhau caa cting mot thuong hiéu khi khach
hang d c6 nhitng trai nghiém trudc d6 vé chinh thuong hiéu nay.

Hién nay c6 rat nhiéu cdng trinh cta céc tac gia trong va ngoai nudc nghién ciu
vé khia canh ¥ dinh cua hanh vi. Tiéu biéu phai nhic dén dong gop cua Ajzen va Fishbein
(1975) cho hudng nghién ctru nay véi Thuyét hanh dong hop 1y (Theory of reasoned
action - TRA), khing dinh y dinh hanh vi phu thugc vao chuan cha quan va thai do dan
dén hanh vi. Sau d6, dua trén Thuyét hanh vi c6 hoach dinh (Theory of planned behavior
- TPB), Ajzen (1985) di mé rong thém thang do nhan thirc kiém soat hanh vi cho mé hinh
TRA. Pua vao thuc nghiém gan day, nghién ctu cua Chaniotakis, Lymperopoulos, va
Soureli (2010) thuc hién nghién ctu dit liéu trén c& mau 799 khach hang da xac dinh
duogc cac yéu té tac dong dén y dinh mua sam cia khach hang d6i véi cac nhan hang riéng
thugc loai thuc pham. Tuy nhién, md hinh nghién ciru cia dé tai chi xem xét tac dong cua
bién thai 6 va su tin trong din dén ¥ dinh hanh vi, chua khai quat duoc mé hinh gbc cua
Ajzen (1985).

Riéng vé nghién ctru trong nudc theo hudng ¥ dinh hanh vi trong ba nim méi day
c6 thé ké dén nghién ctu cia Ha va Nguyén (2016). Nhom tac gia nay di di vao nghién
Clru C4cC Yéu td tac dong dén y dinh mua sam truc tuyén gdom: Théi do, ¥ kién cua nhoém
tham khao, nhan thirc kiém soét hanh vi, rii ro cam nhan. Uu diém cua dé tai nay 1 sau
khi khao sat va kiém dinh trén c& mau 423, tac gia phat trién Ly thuyét TPB bang cach
bd sung yéu té rai ro cam nhan trong nghién ctru y dinh mua sam tryc tuyén cua nguoi
tiéu ding. Ngoai ra, nghién ctru con chi ra mdi quan hé giira rai ro cam nhan va y dinh
mua truc tuyén. Nghién ciu cia Tir (2015) di chi ra cAc nhan té tac dong dén ¥ dinh mua
sam truc tuyén (online shopping) cia nguoi tiéu dung, s dung M hinh chap nhan cong
nghé (Technology Acceptance Model - TAM) va dé xuit thém 2 yéu t6: Su tin turéng cam
nhan va chuan cha quan, diéu tra 244 nguoi tiéu dung truc tuyén tai Viét Nam. Két qua
kiém dinh dugc y dinh mua sam tryc tuyén ciia ngudi Viét Nam chiu tac dong bai lgi ich
tiéu ding cam nhan va qui chuan cha quan. Trong khi d6 kha nang su dung cling nhu su
tin tudng cam nhan khong co tac dong dén y dinh mua sam tryc tuyén.
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Nghién ctru da duoc tac gia dua trén nhiéu ly thuyét khac nhau, trong d6 nén tang
la Ly thuyét hanh vi c6 hoach dinh (TPB). Ly thuyét nay da duoc sir dung rong réi trong
cac nghién cau va &p dung thanh cong nhu 1a mét khung ly thuyét dé du doan ¥ dinh hanh
vi. Ké thira két qua da dugc kiém dinh qua nhiéu nghién ctu thyc nghiém vé y dinh hanh
vi, dé tai nay duoc tac gia 4p dung cho truong hop cua dich vu dao tao, mot linh vurc dich
vu méi ma tac gia chwa tim thay trong nghién ctru nao. Theo d6, y dinh dwgc xem xét dua
trén su tac dong cua cac yéu to: Thai do dan dén hanh vi, chuan chu quan va nhan thic
kiém soat hanh vi. Dac biét, vai bdi canh nghién cuu la dich vu dao tao cua Truong Dai
hoc Cong nghiép TP. H6 Chi Minh ma cu thé 1a chuong trinh cao hoc cua Truong, yéu
t6 trung thanh thuong hiéu duogc xem xét dua vao kiém dinh su tac dong dén y dinh hanh
Vi ctia cac sinh vién dang theo hoc chwong trinh dai hoc. Viéc xay dung va kiém dinh
thang do nay trong mé hinh nghién ctru nham dén viéc tim hiéu y dinh cua nhitng khach
hang dang st dung dich vu va da c6 cai nhin 1 rang vé dich vu cia mot thuong hiéu truéc
khi dua ra quyét dinh c6 nén str dung tiép tuc nhitng san pham khac cua cung thuong hiéu
d6 hay khong. Py ciing la huéng tiép can ma cac nghién ctu trude dé chua dé cap dén.

2. CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1. Y dinh hanh vi

Ajzen va Fishbein (1975) dinh nghia y dinh hanh vi Ia sy biéu thi tinh sin sang
cuia mdi ngudi khi thyc hién mot hanh vi da qui dinh, va né duoc xem la tién dé truc tiép
dan dén hanh vi. Y dinh dya trén cac udc luong bao gdm: Thai do dan dén hanh vi, chuan
cha quan va nhan thiic kiém soat hanh vi. Véi Thuyét hanh dong hop Iy (TRA), tac gia
chi ra rang: Yéu té quan trong nhat quyét dinh hanh vi caa con ngudi 1a y dinh thyc hién
hanh vi d6. Y dinh thuc hién hanh vi chiu su chi phdi cua hai nhan té: Thai 6 cia mot
ngudi vé hanh vi va chuan chi quan lién quan dén hanh vi.

Thai d6 dan dén hanh vi

Hanh vi

v

> Y dinh hanh vi

Chuén chu quan

Hinh 1. Thuyét hanh déng hep ly (TRA)
Ngudn: Ajzen va Fishbein (1975).

Ly thuyét nay da dugc Ajzen (1985) bd sung bing viéc dé ra thém yéu té nhan
thizc kiém soat hanh vi chi ra rang ca nhan da c6 ké hoach tir trudc cho viéc thuc hién
hanh vi dé dién ta thang do cho nhan té y dinh dan dén hanh vi. M6 hinh TPB sau nay da
trg thanh nén tang ly thuyét duoc ap dung nghién ciu cho rat nhiéu linh vuc khac nhau
vé khia canh y dinh hanh vi. Thang do y dinh ddn dén hanh vi duoc Taylor va Todd (1995)
phét trién dua trén khai niém do Ajzen (1985) néu ra. Taylor va Todd (1995) cho rang y
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dinh dan dén hanh vi thé hién khi khach hang dy dinh st dung san pham va s& sir dung
san pham trong thoi gian gan nhat co the. Nghién ctu cua Limayem, Khalifa, va Frini
(2000) bo sung thém yeéu t6 su mong doi dé dugc thuc hién hanh vi cua khach hang.

Thai d6 dan dén hanh vi

Hanh vi

v

Chuén chu quan —»| Y dinh hanh vi

Nhén thire kiém soét hanh vi

Hinh 2. Thuyét hanh vi c6 hoach dinh (TPB)
Ngudn: Ajzen (1985).

2.1.1. Thdi dé dan dén hanh vi

Theo Ajzen (1991), thai d6 din dén hanh vi 1a danh gia ctia mot c& nhan vé két
qua thu duogc tir viéc thuc hién mot hanh vi. Thai do dan dén hanh vi 1a mac d6 ma biéu
hién cta hanh vi d6 dugc chinh ban than ca nhan danh gia 1a tich cuc hay tiéu cyuc. Thai
do6 cua nguoi tiéu dung ¢ anh hudng toi v dinh cua ho (Ajzen & Fishbein, 1985). Phéat
trién trén co so cua khai niém nay, Chaniotakis, Lymperopoulos, va Soureli (2010) da chi
ra rang thai d6 dan dén hanh vi 1a danh gia ctia c4 nhan d6 cho rang viéc thyc hién hanh
vi la xtmg dang vai sb tién bo ra. Trude d6, véi nghién ciau caa minh, Giner-Sorolla
(1999) da xdy dung thang do cho nhan té thai d6 dan dén hanh vi bao gém viéc ca nhan
dur dinh thuc hién hanh vi dd nham vao hang héa/dich vu dé tir truéc va cho rang néu thuc
hién hanh vi s& rat tét cho ban than. de Matos, ltuassu, va Rossi (2007) ciing dé cap dén
thai do dan dén hanh vi cia ngudi tiéu dung 14 do ngudi tiéu dung cho 1a viéc st dung
san pham s& mang lai rt nhiéu loi ich va d6 chinh 1a su lra chon tét nhat di véi ban than
ho. Céc nghién ciru vira néu déu cho thay giira thai d6 va y dinh hanh vi luén c6 mot méi
lien hé. Thai do cang tich cuc thi khach hang cang dé phat sinh y dinh. Vi vay, gia thuyét
nghién ciru duoc dé xuat 1a:

e HI: Thai d6 din dén hanh vi va ¥ dinh hanh vi c6 méi twong quan cing chiéu.
2.1.2. Chudn chi quan

Ajzen va Fishbein (1975) dinh nghia chuan cha quan 12 stc ép xa hoi vé mat nhan
thirc dé tién hanh hoic khong tién hanh hanh vi nao d6. Theo nghién ctu cua Taylor va
Told (1995) thi strc ép nay dén tir thai d6 ung ho hay khong ung ho viéc thuc hién hanh
vi cua gia dinh, ban bé va nhimg ngudi quan trong khéc. Ajzen (1991) phat trién thém tir
dinh nghia cia minh vé chuan chi quan, chi ra rang ca nhan c6 y dinh thyc hién hanh vi
sau khi xem xét sy ing ho cuia nhitng nguoi anh hudng dbi véi ban than va ca nhan nhan
thdy ¢6 nhiéu nguoi ciing thyc hién hanh vi giéng nhu minh dy dinh. Cac cong trinh
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nghién ctu ké trén déu cho thdy su trong quan dwong gitta chuan chii quan va y dinh
hanh vi. Thé nén, khi nguc‘ri~tiéu dung cang nhan dugc nhiéu su ung ho tu nhiéu nguon
thi y dinh hanh vi s cang dé phat sinh. Trén co s& d6, chung ta dat gia thuyet:

e H2: Chuan chu quan va y dinh hanh vi c6 méi trong quan cung chiéu.
2.1.3. Nhdn thsc kiém soat hanh vi

Yéu té nhan thac kiém soat hanh vi duoc Ajzen (1985) thém vao dé diéu chinh
mo hinh TRA. Nhan thac kiém soat hanh vi cé vai trd quan trong nhu su ty danh gia cua
mdi c& nhan vé su kho khan hay d& dang trong viéc thuc hién mot hanh vi. Cang nhiéu
ngudn luc va co hoi, ho nghi rang s& cang co it can tré va viéc kiém soat nhan thirc dbi
véi hanh vi s& cang 16n. Theo Ajzen (1991), yéu té nhan thic kiém soat nay xuat phét
tir Sy tu tin cta ¢4 nhan ngudi du dinh thuc hién hanh vi va diéu kién dé dang va thuan
loi dé thuc hién hanh vi. Taylor va Todd (1995) cho rang viéc nguoi dy dinh thuc hién
hanh vi c6 day du théng tin can thiét cho quyét dinh ciia minh va sy quyét doan cua ca
nhan nguoi du dinh thuc hién hanh vi chinh I1a sy nhan thie kiém soat hanh vi cua khach
hang. Théng qua cac nghién ciu ndy, nhan thic kiém soat hanh vi da dugc chitng minh
la c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh hanh vi. Thé nén, ta c6 gia thuyét nhu sau:

e H3: Nhan thirc kiém soat hanh vi va ¥ dinh hanh vi ¢ méi twong quan ciing chiéu.
2.1.4. Trung thanh thuong hiéu

Zeithaml, Berry, va Parasuraman (1996) lap luan rang néu khach hang danh gia
chat lwong dich vu caa mot cdng ty tdt thi ho s& c6 xu hudng d& cao cong ty dé, va quan
trong hon 1a ho biéu 16 sy ua thich ctia minh ddi véi cong ty d6 hon nhiing cdng ty dich
vu khac. Fournier (1988) ciing cho rang trung thanh thuong hiéu don gian 1a cam giac
yéu thich cua khach hang khi st dung san pham cua thuong hiéu do.

Oliver (1999) chi ra rang trong tm cua long trung thanh thé hién & ba khia canh:
Khach hanh danh gia thuong hiéu t6t hon d6i thu canh tranh, cam thay c6 méi quan hé
than thugc véi thuong hiéu do va nhitng thong tin vé thuong hiéu ludn dugc khéch hang
vu tién truéc hét. Arjun (1999) xem xét khach hang trung thanh véi thuong hi¢u khi ho
c¢6 xu hudng mua nhiéu san pham ciia mot thuong hiéu nao d6 va mua 1ap lai. Boonghee,
Naveen, va Sungho (2000) trong nghién cttu cia minh ciing ddng quan diém trén va cho
rang Iong trung thanh thé hién thai d6 cua khéch hang néu ho tin tudng va cé an tuong
t6t vé mot thuong hiéu thi s& vu tién tim mua san pham cua thuong hiéu d6. Trén co s&
do, ta dit gia thuyét:

e H4: Trung thanh thuong hiéu va y dinh hanh vi ¢c6 méi tvong quan cung chiéu.
2.2. Mo hinh nghién ctru dé xuit va cac gia thuyét
Ké thira mo hinh TPB, bai b4o nay thuc hién kiém dinh céc yéu tb tic dong dén y

dinh hanh vi cho linh vuc gido duc, mot linh vie ma da phan céc tac gia khac chua dé cap
dén. Trong do, tac gia bo sung yeu to trung thanh thuong hiéu vao mé hinh nghién ctu.
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Viéc dé xuit thang do ndy nhim dén sy phu hop véi dic diém dbi twong khao sat 1a sinh
vién Truong Pai hoc Cong nghigp TP. H6 Chi Minh, ho da c6 cai nhin riéng vé Truong
trong subt qué trinh hoc dai hoc, da hinh thanh cho ban than nhiing kién thac va kinh
nghi¢m tiéu dung thuc té vé dich vu gido duc tai Truong. Vi vay ho s€ c6 quan diém va
chinh kién riéng vé viéc chon trudng dé dua ra nhitng quyét dinh c6 nén tiép tuc theo hoc
cac chuong trinh khac ciia Truong hay khéng? Chinh vi vay tac gia ¢a manh dan bé sung
bién Trung thanh thuong hiéu vao bai bédo ndy. Mé hinh dé xuat cu thé nhu sau:

Théi d6 dan dén hanh vi
H1+

Chuén chi quan %‘
H3+

Nhan thire kiém soat hanh vi
H4+

Trung thanh thwong hiéu

Hinh 3. M6 hinh nghién clru dé xuat cia tac gia
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Thang do

Nghién cttu nay tham khao va st dung thang do ¥ dinh hanh vi tong hop tir nhiéu
cbng trinh nghién ctru cua cac tac gia Ajzen (1991); Chaniotakis va ctg. (2010); de Matos
va ctg. (2007); Fournier (1988); Giner-Sorolla (1999); Oliver (1999); Taylor va Told
(1995); va Zeithaml va ctg. (1996). Cac thang do nay di dwoc kiém dinh qua cac nghién
ctru thyc nghiém & nhiéu noi véi nhiéu linh vuc khac nhau trén thé gigi. Tuy nhién, cling
vi ly do d6 ma khi ap dung vao nghién ciu tai Viét Nam, tac gia van giir nguyén noi dung
cot 18i cia tiing bién trong thang do va tién hanh diéu chinh tir ngir cho pht hop véi san
pham dich vu 1a chuong trinh dao tao cao hoc cua Truong Pai hoc Coéng nghiép TP. Ho
Chi Minh dé hinh thanh bién quan sat so bo cho ting thang do.

Nghién ciru dinh tinh dugc tién hanh thong qua phuong phéap thao luan nhém giira
tac gia v6i ba chuyén gia trong linh vire ddo tao va nam sinh vién thudc hai khéi kinh té
va k¥ thuat nham dam bao dap vién c6 thé hiéu rd noi dung cac cau hoi, thang do ciing
nhu kham pha ra nhitng noi dung b sung can thiét.
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Bang 1. Bang thong ké ngudn ciia bién quan sat

STT Ma hoa

Thang do

Ngudn

Y dinh hanh vi

1 INTEOL  C6 ké hoach tir truéc Ajzen (1985)

2 INTEO2 Du dinh sir dung san pham Taylor va Todd (1995)
3 INTEO3 Mong doi dé thyuc hién hanh vi Limayem va ctg. (2000)
4 INTEO4  S&su dung san pham trong thoi gian gan nhat Taylor va Todd (1995)

Thai do din téi hanh vi

Chuén chi quan

Nhan thic kiém soat hanh vi

1 ATTIOl  Xung déng vai s tién bo ra Chaniotakis va ctg. (2010)
2 ATTIO2 Nhim vao hang héa/dich vu dé tir true Giner va Sorolla (1999)
3 ATTIO3  Thuc hién hanh vi sé rat tt cho ban than Giner va Sorolla (1999)
4 ATTIO4  Sirdung san phim s& mang lai nhiéu lgi ich de Matos va ctg. (2007)
5 ATTIO5  Su lya chon tét nhit ddi voi ban than de Matos va ctg. (2007)

1 NORMOL1  Gia dinh ung ho Taylor va Told (1995)
2 NORMO02 Ban béung ho Taylor va Told (1995)
3 NORMO3 Nhiing nguoi quan trong ung ho Taylor va Told (1995)
4 NORMO4  Lya chon sau khi xem xét sy ung hd cua moi nguoi Ajzen (1991)
5 NORMO5  Luya chon khi thiy c6 nhiéu ngudi st dung Ajzen (1991)

1 CONTO01 Sy ty tin cua c& nhan Ajzen (1991)
2 CONTO02 (6 day du thong tin can thiét cho quyét dinh Taylor va Todd (1995)
3 CONTO03  biéu kién d& dang va thuan loi dé thyuc hién hanh vi Ajzen (1991)
4 CONTO04 Sy quyét doan cua ca nhan Taylor va Todd (1995)

Trung thanh thwong hi¢u

1

LOYAO1

Cam giéc yéu thich khi sir dung san pham cua thuong

Fournier (1988)

hiéu Zeithaml va ctg. (1996)
. . Oliver (1999
2 LOYAO2 bDanh gia thuong hiéu tot hon d6i tha canh tranh ) ( . )
Zeithaml va ctg. (1996)
3 LOYAO3 Ut tién vé thuong hiéu Oliver (1999)
4 LOYA04  Cam thiy c6 mbi quan hé than thudc véi thwong hisu  Oliver (1999)

Tat ca céc thang do nhitng khéi niém trong mé hinh nghién ctru déu la thang do
da bién str dung dang thirc Likert véi 5 mie d tir 1 1a hoan toan khéng ddng ¥ cho dén 5
la hoan toan déng y. Thang do y dinh hanh vi (INTE) gém 4 thanh phan: Thai d6 dan dén
hanh vi (ATTI) ; Chuan chu quan (NORM); Nhan thirc kiém soat hanh vi (CONT); va
Trung thanh thuong hiéu (LOYA).
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3.2. Mau

Nghién ciru nay sir dung ky thuat khao sét bang bang cau hoi chi tiét duoc thiét
ké trén Google Form, Google Docs giri qua cac tai khoan ca nhan trén cac mang xa hoi
nhu Facebook, blogs... cliing véi phuong phap phat phiéu diéu tra khao sét truyén thong.
Déi twong khao sat |4 sinh vién dai hoc tir ndm nhat dén nam tu thudc tat ca cac khoa dao
tao thudc hai khéi ki thuat va khéi kinh té tai Truong Pai hoc Cong nghiép TP. H6 Chi
Minh. Mau duoc chon theo phuong phap chon mau ngau nhién véi kich thuéc mau la
500. Sau khi thu thap va kiém tra, 68 bang cau hoi bj loai do ¢6 qua nhiéu 6 trong va da
phan 1a sinh vién khéi ky thuat do chua nam rd ky thuat va phuong phap tra 16i. Vi vay,
kich thugc mau cudi cling 1a n = 432. Trong mau, khéi nganh kinh té chiém 64.35% va
khdi nganh k§ thuat chiém 35.65%; V& hé dao tao, chinh qui chiém 78.93%, lién théng
chiém 21.07%; Vé giai tinh, nam chiém 61.81% va nir chiém 38.19%.

3.3. Phén tich dit liéu va két qua
3.3.1. Két qua kiém dinh dg tin cdy cia thang do

Céc thang do khai niém nghién ciru trude tién dugc danh gia bang hé sé tin cay
Cronbach’s Alpha va tiép tuc duogc kiém tra trong s6 EFA, nhan té va phuong sai trich.
Sau d6 tién hanh phan tich hdi quy da bién dé klem dinh m6 hinh ly thuyet va cac gia
thuyet Nguyén va Nguyén (2012, tr. 351) 14p luan rang céc bién ¢0 hé so trong quan bién
tong (item-totalcorrelation) Ion hon hozc bang 0.3 thi dat yéu cau. Va mot thang do ¢o
do tin cay tbt khi n6 bién thién trong doan [0.7 - 0.8]. Néu Cronbach’s Alpha tir 0.6 tr&
1én 14 thang do c6 thé chap nhan duoc vé mat do tin cay. Két qua phan tich Crobach’s
Alpha (Bang 2) cho thay bién ATTI02 trong thanh phan Thai d6 dn dén hanh vi va bién
LOYAO1 trong thanh phan Trung thanh thuong hiéu bi loai do twong quan bién téng qué
nho (<0.30). Khi xem xét gié tri noi dung caa khai niém, tac gia nhan thiy riang viéc bo
di bién LOYAOI va ATTO02 ciing khong vi pham gié tri ndi dung cua thang do Trung
thanh thuwong hiéu va Thai 6 dan dén hanh vi nén quyét dinh loai bién nay dé tang
Cronbach’s Alpha Ién. Sau khi loai cac bién khong dat yéu cau vé twong quan bién tong,
thang do ctia c&c thanh phan y dinh hanh vi déu thoa mén yéu cau vé d tin cay Cronbach’s
Alpha (0.750 — 0.867).

Biang 2. Bang tom tit két qua kiém dinh thang do

A A Cronbach’s  Cronbach’s Alphalan .. ... . Sbbiénquan .., . .
Nhan to Alphalin1 2 saukhiloaibién  Drenbiloal o on Gl
Thai do din dénhanhvi  0.833 0.867 ATTIO02 4
Chuan chii quan 0.750 5

. Pat
Nhan thic kiém soét hanh vi 0.859 4 yéu
Trung thanh thuong hiéu ~ 0.667 0.777 LOYAOL 4 cau
Y dinh hanh vi 0.818 4

Ngudn: T4c gia ty tdng hop.
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3.3.2. Két qua phan tich nhan té kham pha EFA

Bai nghién ctru nay st dung phuong phap trich trong phén tich nhan t§ chinh
(Principal Component Analysis) cting phép xoay phé bién nhat thuong duoc &p dung l1a
Varimaxvaéi gia tri trich Eigenvalue 13 1.218. Biéu nay c6 nghia 1a bang két qua phan tich
nhan té cho thay chi c6 bdn nhan té c6 Eigenevalue I6n hon 1. Theo Hoang va Chu (2008),
céc nhan t4 nay duoc gitr lai tiép tuc phén tich. Bong thoi, theo két qua EFA c6 KMO =
0.819 cho thy phan tich nhan t6 EFA 1a thich hop; Sig = 0.000 chimg té cac bién quan
st co twong quan v6i nhau trong tong thé; Tong phuong sai trich dwoc 73.759% (> 50%)
cho biét cac nhan t4 rit trich ra giai thich dwoc 73.759% bién thién cua dir liéu. Sau khi
phan tich nhan té EFA, thang do khong c6 sur x40 tron bién quan sét giira cac thanh phan
(Bang 3), do d6 tén goi nhan t6 ban dau van duoc gitr nguyén. Nhu vay, sau khi tién hanh
phan tich nhan t5, khdng cé bién nao bi loai thém, sin sang dé tién hanh kiém dinh mo
hinh héi quy da bién.

Bang 3. Bang két qua ma trian xoay nhén té
Nhan té

Bién quan sat (véi KMO = 0.819) 1 2 3 4 5
CONTO1 0.852
CONTO3 0.839
CONTO2 0.820
CONTO04 0.811
INTEO3 0.875
INTEO2 0.829
INTEO1 0.767
INTEO4 0.761
ATTIO3 0.685
ATTIOL1 0.682
ATTIO5 0.641
ATTIO4 0.624
LOYAOQ2 0.783
LOYAOQ3 0.756
LOYA04 0.632
LOYAQ2 0.553
NORMO02 0.857
NORMO03 0.836
NORMO05 0.748
NORMO04 0.705
NORMO1 0.625

Ngudn: T4c gia ty tdng hop.
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3.3.3. Két qud phan tich héi quy tuyén tinh da bién

Két qua hdi quy cho thay c6 bdn nhan t6 1a: Nhan thirc kiém soat hanh vi; Trung
thanh thwong hiéu; Thai do dan dén hanh vi; va Chuan cha quan cé quan hé tuyén tinh
thuan chiéu véi y dinh hanh vi dang ky hoc cao hoc tai Truong Dai hoc Cong nghiép TP.
Ho Chi Minh. Két qua chung dugc trinh bay ¢ Bang 4.

Bang 4. Két qua hdi quy tuyén tinh da bién

Chi sb Giatri
R 0.729
RZhiéu chinh 0.495
Muc y nghia (Sig.) 0.000

Ngudn: T4c gia tu tong hop.

Hé sb tuong quan bdi (R) bang 0.729 1a kha cao; Binh phuwong hé s6 tuong quan
boi higu chinh bang 0.495 ¢ nghia 1a 49.5% su bién thién cia y dinh hanh vi theo hoc
cao hoc tai Truong Pai hoc Cong nghiép TP. Ho Chi Minh caa sinh vién duoc giai thich
tir moi lién hé tuyén tinh gitra cac khai niém nghién cau. Bang 5 cho thiy hé sé phong
dai phuong sai VIF cua ting nhan tb 6 gia tri rat nho (nho hon 10) chizng té mé hinh hoi
qui khong vi pham hién tuong da cong tuyén (Hoang & Chu, 2008). Ham hdi quy cu thé
duoc viét nhu sau:

Y=0.112X1+ 0.057 Xo+ 0.322 X3+ 0.130X4 (1)

Bang 5. Cac hé s6 hdi quy

M hinh rl;gfaasé chua chuén CHhéuzc?] ?fja o ;I;hc‘ing ké cong
. MUS y yén
Beta DONCN  pa nehia o chip

chuan nhan
1 Hang sé 1.095 0.492 6.291  0.000
X1 Thai do din dén hanh vi 0.121 0.063 0.112 1.937 0.049 0.634 1.476
Xz Chuan cha quan 0.065 0.087 0.057 0.748 0.045 0.731 1.241
X3 Nhan thiic kiém soat hanh vi 0.345 0.077 0.322 4.484 0.000 0.497 2.013
Xs Trung thanh thuong hiéu 0.164 0.078 0.130 2.099 0.037 0.670 1.494

Ngudn: T4c gia ty tdng hop.

Tat ca cAc hé sb trong phuong trinh hdi quy trén day déu mang dau duong nghia
1a ca bon nhan té nghién ctru déu co tac dong tich cuc dén ¥ dinh hanh vi theo hoc cao
hoc tai Truong Pai hoc Céng nghiép TP. H6 Chi Minh cua sinh vién. N6i cach khéc, khi
cai thién bt ky nhan té nao déu lam thic day y dinh hanh vi nay. Cu thé, ¥ dinh hanh vi
cta sinh vién chiu tac dong nhiéu nhat cua nhan té Nhan thac kiém soat hanh vi véi hé
sb hoi quy P3=0.322, tiép theo la nhan té Trung thanh thuong hiéu c6 P4=0.130, sau do6 1a
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nhan t6 Thai do dan dén hanh vi vei 1=0.122, cuéi cung 1a nhan t6 Chuan chi quan voi
hé s6 hoi quy chuan hoa B2=0.057.

Két qua nay twong dong vai két qua nghién ctu cua Ha va Nguyén (2016) véi
thang do Thai do; Chuan chu quan; va Nhan thic kiém soat hanh vi, Tir (2015) véi nhan
t6 Chuan chu quan hay Chaniotakis va ctg. (2010) thi thai d6 din dén hanh vi déu tac
dong duong dén y dinh hanh vi. Tuy nhién, mdi tac gia lai diéu chinh va bé sung thém
thang do cho phu hop véi linh vuc nghién ctru cua minh. V6i huéng nghién cau trong
linh virc mua sdm truc tuyén, diém khéc biét cia Ha va Nguyén (2016) 1a bd sung yéu td
rui ro cam nhan trong md hinh TRA. D& hiéu diéu nay boi trong hoat dong mua sam truc
tuyén, rai ro vé thanh toan, san pham la nhitng rii ro ma khach hang thuong lo ling hon
SO V&i mua sam truyén théng.

4. KET LUAN VA HAM Y CHINH SACH

Két qua nghién ciru cho thay M6 hinh TPB biéu dién céac yéu t6 tac dong dén y
dinh hanh vi caa Ajzen va Fishbein (1975) ciing c6 thé &p dung trong linh vuc giéo duc.
Pong gop chinh ctia nghién ciru nay 1a da phat trién Ly thuyét TPB bang cach bd sung
yéu t6 trung thanh thuong hiéu trong nghién ctru ¥ dinh tiép tuc chwong trinh cao hoc cua
sinh vién do chinh ngdi truong ho dang hoc dao tao. Mt khac, nghién ctu con kiém dinh
mdi quan hé gitra trung thanh thuong hiéu va y dinh thuc hién hanh vi. Két qua nghién
ctu cho thiy y dinh hanh vi theo hoc cao hoc tai Truong Pai hoc Cong nghiép TP. HO
Chi Minh cua sinh vién Nha truong c6 méi twong quan duong véi bén nhan té: Thai do
dan dn hanh vi (ATTI); Chuan cha quan (NORM); Nhan thac kiém soat hanh vi
(CONT); va Trung thanh thuong hiéu (LOYA).

Két qua nghién cau ham y rang dé thuc day y dinh hanh vi hoc cao hoc cua sinh
vién, Nha truong can quan tam dén nhirng nhan t6 trén khi hoach dinh cac hoat dong
chiéu sinh va dao tao hé cao hoc. Cu thé, nhan thuc kiém soat hanh vi 1a nhan t6 c6 anh
huong 16n nhéat dén y dinh ciia nguoi hoc. Bé dam bao nhan thic kiém soat hanh vi cua
d6i twong theo hudng tich cuc, Nha truong can cha tim dén viéc cung cap day dia nhiing
thdng tin can thiét doi vai viéc dang ky du thi, nop hd so, hinh thtc dy thi... dé hoc vién
cam thay dé dang va thuan tién nhat trong quy trinh déng ky du tuyén va theo hoc sau do.
Nha truong ciing can luu ¥ dén dén hoat dong dao tao ddi vai cac sinh vién hién dang
theo hoc céc hé dai hoc chinh quy va hé vira 1am vira hoc tai Truong. Pay 1a ngudn hoc
vién tiém nang rat 16n cho chuong trinh dao tao cao hoc vi cam giac gan két, hai long véi
chuong trinh ddo tao ho da ting theo hoc cling anh hudng truc tiép dén 10ng trung thanh
thwong hiéu. Nhan té nay duoc bd sung vao mé hinh géc va két qua kiém dinh ciing cho
thiy n6 cd su tac dong manh thir nhi sau nhan t4 nhan thiee kiém soat hanh vi.

Két qua nghién ctru ciing chi ra rang thai d6 dan dén hanh vi anh huéng truc tiép
dén y dinh theo hoc chwong trinh dao tao cao hoc nén Nha truong can chi ra nhiing loi
ich cu thé cho hoc vién khi ding ky, theo hoc va sau khi hoan thanh chuong trinh cao hoc
tai Truong dé ngudi hoc thiy rang ddy 1a su lya chon tét nhat cho ban than. Cubi cung,
khi theo hoc tai mot méi truong dao tao nao do, hoc vién ciing c6 xu hudéng quan tim dén
sy ting hd va nhin nhan cua gia dinh, ban bé va nhimg ngudi xung quanh ddi véi quyét
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dinh caa minh. Vi thé, hoat dong truyen thdng cua Truong khong chi gisi han dén nhing
d6i tuong theo hoc ma can rong khip hon nita dé tao hiéu qua lan truyén tt nhat.

5. HAN CHE VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

Bén canh nhitng phat hién néu trén, nghién ciru ndy con ton tai mot s6 han ché vé
dbi twong khao sat 1a co tai 68 bang tra loi bi loai do c6 qua nhiéu 6 tréng va da phan Ia
sinh vién nganh ky thuat do chua nam rd ky thuat va phuong phap tra 16i. Ty 1& nay chiém
t6i gan 14% trong téng sé bang hoi phét ra. Vi vay, viéc ap dung phuong thirc ngudi
phong van quan tri bang cAu hoi dé tranh truong hop dap vién bo tréng noi dung trong
bang khao sat c6 thé duoc xem xét va &p dung. Bén canh do, bai bao con han ché vé pham
vi dia ly khi chi nghién ctru cho truong hop cu thé tai Truong Dai hoc Cong nghiép TP.
Ho Chi Minh. Tuy nhién, chling ta van c6 thé sir dung két qua cua nghién ctru nay dé lam
tai liéu cho cac nghién ctiu vé ¥ dinh dan dén hanh vi theo hoc tiép nhimg chwong trinh
khac ¢ cac truong dai hoc khéac tai Viét Nam.

Nhu da dé cap ¢ phan dit van dé cia nghién ciu, muc tiéu cudi cling caa nghién
ctru nay dirng lai ¢ viéc nghién ctiru mirc d6 tac dong cua cac nhan té déi véi y dinh hanh
vi ctia sinh vién va dé xuét giai phap. Cac yéu té vé dic diém ca nhan nhu gidi tinh, cac
khoa dang theo hoc hay nién khoa, noi sinh séng khéc nhau c¢é anh huong khac nhau dén
¥ dinh hanh vi thi chua dugc nghién ctu. Do vay, huéng nghién ciu tiép theo c6 thé la
thuc hién kiém dinh khac biét trung binh dé xem c¢6 mdi quan hé giira dic diém ca nhan
va y dinh hanh vi hay khong.

TAI LIEU THAM KHAO

Ajzen, I. (1985). From intention to actions: A theory of planned behavior. Heidelberg,
Germany: Springer Press.

Ajzen, I. (1991). The theory of planned behavior. Organizational Behavior and Human
Decision Process, 50(2), 179-211.

Ajzen, ., & Fishbein, M. (1975). Belief, attitude, intention, and behavior: An
introduction to theory and research. Boston, USA: Addison - Wesley Press.

Arjun, C. (1999). Does brand loyalty mediate brand equity outcomes? Journal of
Marketing Theory and Practice, 7(2), 136-146.

Boonghee, Y., Naveen, D., & Sungho, L. (2000). An examination of selected marketing
mix elements and equity. Journal of Academy of Marketing Science, 28(2), 195-
211.

Chaniotakis, 1. E., Lymperopoulos, C., & Soureli, M. (2010). Consumers’ intention of
buying own - label premium food product. Journal of Product and Brand
Management, 19(5), 327-334.

de Matos, C. A,, ltuassu, T. C., & Rossi, C. A. V. (2007). Consumer attitudes toward
counterfeits: A review and extension. Journal of Consumer Marketing, 24(1), 36-
47.

32



TAP CHi KHOA HOC DAl HOC DA LAT [CHUYEN SAN KINH TE VA QUAN LY]

Fournier, S. (1998). Consumers and their brands: Developing relationship theory in
consumer research. Journal of Consumer Research, 24(4), 343-373.

Giner-Sorolla, R. (1999). Affect in attitude: Immediate and deliberative perspectives in
dual - process theories in social. New York, USA: The Guilford Press.

Ha, N. T. & Nguyén, T. D. (2016). C4c yeu t6 anh hudng dén y dinh mua sam tryc tuyén
cua nguoi tieu dung Viét Nam: Nghién ciru m¢ rong thuyet hanh vi ¢6 hoach dinh.
Tap chi Khoa hoc Dai hoc Quac gia Ha Ngi, 32(4), 21-28.

Hoang, T., & Chu, N. M. N. (2008). Phan tich diz liéu nghién cizu vai SPSS. Ha Noi, Viét
Nam: NXB. Hong buc.

Limayem, M., Khalifa, M., & Frini, A. (2000). What makes consumers buy from the
internet? A longitudinal study of online shopping. IEEE Transactions on Systems,
Man, and Cybernetics, 30(4), 421-432.

Nguyén, . T., & Nguyén, T. M. T. (2012). Phuwong phdp nghién cizu khoa hoc trong
kinh doanh. Ha Noi, Viét Nam: NXB. Lao dong Xa hoi.

Oliver, R. L. (1999). Whence consumer loyalty? Journal of Marketing, 63, 33-44.

Taylor, S., & Tood, P. (1995). Decomposition and crossover effects in the theory of
planned behavior: A study of consumer adoption intentions. International Journal
of Research in Marketing, 12, 137-156.

Tu, T. H. Y. (2015). Nghién cizu cac nhan té tdc déng dén ¥ dinh mua sam tryc tuyén
(online shopping) cua nguoi tiéu dung. Pugc truy luc tu http://donga.edu.vn/
linkclick.aspx?fileticket=DZt7f7q%2Bpmc%3D &tabid=438.

Zeithaml, V. A., Berry, L. L., & Parasuraman, A. (1996). The behavioral consequences
of service quality. Journal of Marketing, 60(2), 31-46.

33



