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La Red Nacional de Vigilancia Volcanica (RNVV) del
Servicio Nacional de Geologia y Mineria
(SERNAGEOMIN) de Chile, inicio  elafio 2008 trasla
erupcién del volcan Chaitén. Con ello se fortalece el
Observatorio Volcanolégico de los Andes del Sur
(OVDAS)y la confeccién de mapas de peligro de los 45
volcanes mas activos del pais. Parte de su misidn es
divulgar el conocimiento cientifico de los volcanes
activos, a las comunidades expuestas a los peligros
volcdnicosalolargode  todoelterritorio nacional.

En sus inicios, el objetivo fue dar a conocer la RNVV,
informando a la comunidad la importancia del
monitoreo volcanico a través del OVDAS, mapas de
peligro, campafias de terreno, campafias radiales,
entre otras. Sin embargo, estas actividades no
contaban con una programacién sistematica ni
replicabilidad en el tiempo, muchas de ellas se
generaban como respuesta a alguna inquietud
puntual delacomunidad.

En el afo 2013, se abordd la construccion de
productos de divulgacién dirigidos a publico infantil
de comunidades expuestas a peligros volcanicos,
mediante la confeccién de material didactico de alta
calidad, como maquetas armables del volcdn Osorno,
memorice y rompecabezas de 24 piezas, con
imdgenes y conceptos volcanicos. Posteriormente
tambiénserealizé lareedicién de unahistorieta del
afio 2004 llamada: "Rayén y el volcan”, con el apoyo
del dibujante Guillo, donde a través de las preguntas
que Rayén hace alvolcan se cuenta de formaamigable
paratodo publico qué es el volcanismoy cémo se hace
el monitoreo.

A'inicios del 2015, el volcan Villarrica, ubicado en el
puesto N° 1 del ranking de riesgo de volcanes de
Chile, entrd en erupcién generando gran expectacion,

tanto local como nacional. Esto ocasiond ~ que la
comunidad expuesta, manifestara gran interés en la
actividad del volcan y sus posibles impactos. Por otro
lado, debido a que las alertas técnicas volcanicas que
emite OVDAS, difieren del sistema nacional de
proteccién civil (ONEMI), existe gran confusion en la
poblacién. Ante esto, se realizé una campafia
comunicacional denominada "ABC de los volcanes”
que consistié en mensajes radiales con explicacion de
conceptos volcanicos e infografias que explicaban de
forma simple y grafica, cada nivel de alerta volcanica

(Fig.1).

NIVELES DE ALERTA VOLCANICA

> Fig. 1 Infografia de campana ABC de los volcanes,
realizada el ano 2015, que describe los niveles de
alerta técnica volcanica
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En este contexto, se organizaron las primeras ferias de
divulgacién volcénica en las comunidades aledafias al
volcdn Villarrica, Cofiaripe y Pucdn, las mas afectadas
por la actividad del volcén. Estas consisten en
exposiciones interactivas, gratuitas y abiertas a toda la
comunidad, donde es posible aprender de forma
ludica sobre los volcanes, sus procesos y peligros. Se
ofrecieron distintos formatos, como charlas
expositivas de expertos, posters, muestras de rocas y
minerales, actividades manuales para nifios y nifias y
experimentos con una maqueta de un volcan,
emulando erupciones mediante reacciones quimicas
controladas. Ademds, se realizaron talleres de
capacitacion a docentes de escuelas, guias turisticos y
comités de emergencia de las localidades expuestas,
conelfin de mejorarla gestién de emergencias y dejar
capacidades instaladas en la comunidad para su
transmision en el tiempo. Estos eventos fueron
apoyados por distintos organismos locales del Estado,
asi como universidades cercanas. De esta manera, las
ferias fueron las primeras actividades de divulgacién
institucionales gestadas con la colaboracién de
actoreslocales.

Con el paso de los afios, las ferias de divulgacion
volcdnica ytalleres de capacitacion han constituido un
compromiso estratégico institucional, lo que ha
permitido una mayor disposicién de recursos y
profesionales para ofrecer propuestas innovadoras a
distintas comunidades expuestas a peligros
volcénicos.

La pandemia de COVID-19 planted el desafio de
adaptar las actividades de divulgacién de la RNVV,
hacia alternativas digitales, realizando asi la primera
feria de divulgacion completamente online, lo cual
permitié dar mayor cobertura territorial, y no sélo a la
poblacién préxima al evento. Para esta se cre¢ material
audiovisual, tales como videos de experimentos de
procesos volcanicos, y de visita al Observatorio, que
muestra el funcionamiento del OVDAS y las técnicas de
monitoreo. Ademas, se realizd un "matinal de los
volcanes” simulando un programa de televisién de
conversacion, orientado a escolares. También, se cred
un sitio web, https://rvv.sernageomin.cl/divulgacion/
donde es posible consultar material interactivo, como
videos, posters, cuentos, transmisiones en vivo de
ferias, e inclusive descargar algunos de los productos
parainfantes (SERNAGEOMIN, 2022).
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Las ferias han generado espacios para reinventar, con
distintos formatos, productos de divulgacion
permitiendo comunicar de manera interactiva y
entretenida el riesgo volcanico a los distintos publicos
que conforman las comunidades. Se han rescatado
elementos tradicionales de la cultura local como
leyendas de volcanes y relatos ancestrales, dandoles
unvuelco creativo adaptandolas a cuentos para nifios,
en formato audiocuentos, difundidos en radios
locales, sitio web, Spotify y préximamente como libro
impreso. Ademds, se han mezclado elementos
cotidianos y atractivos (como la comida) para realizar
analogfas con conceptos volcénicos, mediante una
receta del postre volcdn de chocolate que va
acompafada de una explicacién de procesos como
viscosidad, lahary dispersién de piroclastos. También,
se han aprovechado las tecnologias digitales, de
realidad aumentada y virtual, en actividades de
divulgacién que han permitido encantar a diferentes
audiencias. Entre ellas destaca una "caja de arena” que
permite proyectar las curvas de nivel sobre un relieve
hecho con arena, que cambia mediante su
manipulacién y permite comprender el relieve y su
proyeccion hacia un mapa.

>Fig.2 Maqueta del volcan Villarrica con proyeccion
animada, dispuesta al piiblico en evento “Paseo por
laciencia - Antofagasta”.
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Uno de los productos innovadores consiste en una
maqueta 3D aescaladelvolcan Villarrica (Fig. 2), sobre
la cual se proyectan animaciones de los principales
procesos volcdnicos, acompafiado de un relato
descriptivo, que permite a los usuarios entender cada
uno de los procesos y las zonas de mayor peligro, para
posteriormente tomar medidas de prevencion en
terreno.

Otro producto de divulgacién innovador es el “Viaje al
centro del volcan”, donado a la RNVV en el afio 2018,
por el Centro de Excelencia en geotermia de los Andes
(CEGA) de la Universidad de Chile. Este consiste de
unaestructura que simula una nave, que, junto a unos
lentes de realidad virtual, permiten al usuario tener
una experiencia inmersiva, donde es posible "entrar”
al interior del volcén Villarrica minutos antes de una
erupcién y conocer la dindmica interna del volcan
(Figura3).

Tanto la maqueta de animacion como el "Viaje al
centrodelvolcdn” estdn disponibles parael pablicoen
el OVDAS, ubicado en la ciudad de Temuco, donde los
visitantes (estudiantes y/o adultos) pueden disfrutar
de una visita guiada por profesionales y conocer las
técnicas de monitoreo y aprender sobre peligros
volcénicos.

También se han utilizado recursos atractivos de otros
autores como, por ejemplo, el videojuego sobre gestion
de una emergencia volcanica “Nifia Tierra", creado en el
Observatorio de Singapur, que en el afio 2020 se
tradujo al espafol, y al cual se puede acceder de forma
gratuita desde el blog: https:/ninatierra.blogspot.com/.

p-Fig.3 Nave “viaje al centro del volcan” exposicion en Xl
Feria de Divulgacion en San Clemente (2022).

Resultados y desafios

Las ferias de divulgacion son el mayor evento de
divulgacién que realizan los equipos de la RNV y han
alcanzado mds de 12.000 asistentes en sus doce
versiones (Fig. 4), que hasta la fecha se han concentrado
en lazona volcdnica centro y sur de Chile. La vinculacion
con la comunidad, coordinacion con las autoridades
locales y el apoyo de los establecimientos educacionales
son clave para que estos eventos tengan éxito,
principalmente direccionado a la difusion, que permita
unaamplia convocatoria.

Uno de los aprendizajes adquiridos, después de siete
afos de actividades de divulgacion, ha sido comprender
que las actividades que tienen mayor impacto en las
comunidades, independiente de la edad del pdblico,
son las que permiten la interaccion y que conllevan una
experiencia sensorial, permitiendo un aprendizaje
significativo. Es porello, que se haincluido una actividad
donde el publico puede tocar material pirocldstico
ubicado en cajas (Fig. 5). Esto complementa el médulo
de geologfa, que ademés exhibe rocas volcénicas en
muestras de mano y ldminas delgadas en microscopio,
ceniza en lupa binocular e imégenes aéreas en
estereoscopio.
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realizada hasta 2022.

> Fig.5 Ubicaciony visitantes porversion de cada Feria
realizada hasta 2022.
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Si bien muchas de las actividades desarrolladas en las
ferias de divulgacion estén dirigidas a estudiantes, los
adultos también interactdan y participan activamente
de todas las actividades, por ello es muy importante
incluira todos los rangos etarios de la comunidad en las
actividades. Es muy importante conocer las necesidades,
intereses de cada publico objetivo, asi como las
caracteristicas culturales y relacion con el entorno de
cada comunidad a abordar. Esto permite planificar de
mejor manera la comunicacion de los volcanes y sus
procesos, ajustada a la medida de cada grupo objetivo, y
garantizar la buena recepcion de los mensajes
transmitidos.

Uno de los ejes fundamentales en la comunicacion de la
ciencia, es escuchar y aprender de las personas que
habitan los volcanes, para juntos construir un
conocimiento integral. Para ello, en muchas de las ferias
se han realizado conversatorios donde los testigos de
erupciones volcnicas, que en su mayorfa son adultos
mayores, nos cuentan cémo vivieron la erupcién, lo que
observaron y lo que sintieron. En estas instancias son los
profesionales en volcanologia quienes escuchan con
humildad y aprenden de las comunidades, y se pone en
valor el conocimiento local. Asi mismo, los cuentos
adaptados de las leyendas locales también rescatan,
valorizan y difunden el saber local. Actualmente se esta
implementando una aplicacion mévil denominada "Yo
informo volcanes” que permite recopilar los reportes de
los pobladores que habitan las zonas aledafias al volcan
sobre manifestaciones volcanicas, por ejemplo, ruidos,
explosiones, olor a gas, caida de ceniza, etc., de forma
ordenada y georreferenciada. Posteriormente esta
informacion es analizada por los profesionales del
OVDAS, de forma complementaria al monitoreo
instrumental.

Uno de los mayores obstdculos en la divulgacién de los
volcanes son los recursos limitados, tanto humanos
como de financiamiento. La incorporacién de las
actividades de divulgacién como compromisos
estratégicos institucionales ha facilitado la incorporacién
de estas a los planes de trabajo anuales y la asignacién
de tiempo de profesionales de volcanologia para la
organizacion, ejecucion y confecciéon de nuevos
productos. Sin embargo, sigue siendo necesario el
apoyo de profesionales del area de las comunicaciones,
artes visuales y ciencias sociales para abordar la
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comunicacién de la ciencia de forma efectiva y
perdurable en el tiempo, para aportar a reducir la
vulnerabilidad de las personas. Afortunadamente,
gracias a los fondos remanentes de la novena versién de
la conferencia Cities on volcanoes (CoV9) realizado en
Puerto Varas (Chile), ha sido posible financiar productos
de divulgacion como la maqueta 3D de animacién, la
impresién de material didactico infantil, folleteria y los
cuentos sobre volcanes (en curso).
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