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Abstract: The basic principle of the Industry 4.0 is the close interconnection of the real and virtual word
through the modern technologies. There are still various opinions on what the technologies, which will play
decisive role in this interconnection, are. Nevertheless, there is a set of technologies called “The Nine Pillars
of Industry 4.0”, which is generally considered to be the key-stones in this field. This paper presents results
of the research, which dealt with the current state of use of selected technologies from the “Nine Pillars” list,
which are relevant to the Enterprise Resource Planning (ERP) systems, in the manufacturing companies in
the Czech Republic. System integration, big data, and cloud computing were identified as the pillars
relevant to the ERP systems. Based on the previous research of the authors, Automatic Identification and
Data Capture (AIDC) technology was added to them, as the fourth investigated technology. Questionnaire
survey was conducted among the medium and large manufacturing companies in the Czech Republic. The
survey investigated not only to what extent are these technologies used, but also in which fields of
operations do they serve and what are the most important obstacles preventing companies from using them
more intensively. The survey shows that the intercompany system integration is the most used technology,
which usually serves so as to integrate data from sales, production and intercompany logistics areas.
Technology of big data and their analysis is frequently used as well, mainly for analysing large amounts of
data from the production and intercompany logistics.
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uvoD
Rychly technologicky rozvoj, ke kterému v poslednich desetiletich dochazi pfedevsim v oblasti informacnich
a komunikacnich technologii, je v soucasné literatufe jiz Siroce oznaovan za tzv. ,Ctvrtou primyslovou
revoluci.* (Rojko, 2017; Ross & Maynard, 2021) Jestlize prvni primyslova revoluce souvisela s objevem
parniho stroje a se samotnym vznikem industrialni spolecnosti, druha je spojena pfedevsim se zavedenim
vyrobnich linek a z toho vyplyvajicim masivnim poklesem jednotkovych vyrobnich nakladd, coZz umoznilo
skokové navySeni objemu vyroby pfi souCasném poklesu prodejnich cen, a teti s prvotnim rozvojem
informacnich technologii a poitaového fizeni vyroby, v sou€asnosti probihajici étvrta primyslova revoluce
se vyznacuje predevsim neustalym rozsSifovanim konektivity. Jejim vysledkem by mélo byt prostfedi, jehoz
fyzické prvky (at uz v podobé osob, vyrobnich stroji a zafizeni nebo samotnych vyrobk() budou mit své
virtuélni reprezentanty, které spolu budou vzajemné propojeny prostfednictvim internetu, pfipadné dalSich
specializovanych siti (vice viz Rojko, 2017). Budou tak vznikat tzv. kyber-fyzické systémy propojujici realny
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a virtualni svét, jejichZ prvky spolu budou pribézné komunikovat a optimalizovat svou €innost v zavislosti
na entitach systému.

V' roce 2011 byla na veletrhu v Hannoveru tato vize oznacena jako ,Pramysl 4.0° (Rojko, 2017), pficemz
tento vyraz se zahy stal hojné pouzivanym ,buzzwordem* jak v akademické sféfe, tak v oblasti podnikové
praxe. Aby v8ak mohly byt principy Primyslu 4.0 realné vyuzity v podnikové praxi, musi podnik nejprve
uspésné implementovat celou fadu modernich technologii, které umozni identifikaci jednotlivych fyzickych
entit ve virtualnim svété, jejich vzajemnou koordinaci a fizeni, shér dat o jejich provozu a jejich nasledné
vyhodnocovani. Zavadéni téchto technologii pfirozené neznamena pouze instalaci nového hardware, ale
nese s sebou dopady i do informaéni infrastruktury podniku, kdy podnikem vyuZivané informaéni systémy
musi byt schopny s témito nové zavadénymi technologiemi interagovat. Zatimco nékteré technologie
Primyslu 4.0 (napf. aditivni vyroba nebo kolaborativni vyrobni roboty) jsou Uzce spojené s oblasti vyroby, a
tedy i jejich dopad do oblasti informacnich systém( se omezuje na systémy slouzici k jejimu Fizeni (tzv.
Manufacturing Execution Systems, neboli MES), jiné z téchto technologii maji SirSi dopad a ovliviiuji velké
mnozstvi procest napfi¢ podnikem. Implementace takovych technologii ma potom logické dopady i na
centralni prvek informacni infrastruktury firmy, kterym jsou tzv. Enterprise Resource Planning (ERP)
systémy.

Cilem tohoto Clanku je predstavit vyzkum, ktery zkoumal vybrané aspekty stavajiciho stavu vyuzivani pravé
téch technologii Primyslu 4.0, které maji dopad i na ERP systémy, v prostfedi eskych podnikl
zpracovatelského pramyslu. Zkoumanymi aspekty byla stavajici mira vyuzivani danych technologii, oblasti
podnikové ¢innosti, v nichZ k jejich vyuZiti dochazi, a hlavni pfekazky, které jejich vyuzivani brani.

Struktura prispévku je nasledujici. Prvni kapitola obsahuje struéné vysvétieni obsahu dvou kli¢ovych pojmd
— ERP systém( a Prdmyslu 4.0. V pfipadé Primyslu 4.0 je dlraz kladen na vymezeni konkrétnich
technologii, které tvofi zakladni stavebni kameny tohoto konceptu, a na identifikaci téch z nich, které jsou
relevantni ve vztahu k ERP systémim. Druha kapitola pfedstavuje metodiku vyzkumu, zatimco ve tfeti
kapitole jsou shrnuty a diskutovany jeho vysledky.

1. TECHNOLOGIE PRUMYSLU 4.0 RELEVANTNi VE VZTAHU K ERP SYSTEMUM

1.1 ERP Systémy

Plvod ERP systéml je mozné vysledovat az k tzv. Material Resource Planning (MRP nebo téZ MRP 1)
systémum, které od konce 60. let 20. stoleti slouZily k centralnimu planovani materialového zajisténi vyroby
ve velkych podnicich. V 80. letech 20. stoleti se nasledné zacaly objevovat tzv. Manufacturing Resource
Planning systémy (znamé téz pod zkratkou MRP Il), které oproti systémim predchozi generace
umoziovaly mnohem komplexnéjSi planovani vyroby, do kterého bylo moZzné kromé materialu zahrnout i
dalSi vyrobni zdroje - napf. v podobé personalnich nebo strojnich kapacit podniku, kooperaénich kapacit
partnerd apod.

Nasledujicim logickym stupném vyvoje se potom stala integrace dalSich podnikovych procesl a vznik
komplexnich informacnich systém(, které se jiz nezabyvaly pouze vyrobou, ale planovanim a Fizenim
podniku jako celku. V roce 1990 pro tyto systémy vyznamna konzultaCni firma Gartner poprvé pouzila vyraz
,Enterprise Resource Planning” (ERP), ¢imZ se rozumi ,systémy slouZici ke komplexni integraci veskerych
informaci proudicich podnikem, jako jsou napfiklad financni a ucetni informace, informace o lidskych
zdrojich, dodavatelsko-odbératelském rfetézci nebo o zakaznicich.“ (Davenport, 1998, preloZil MP).

Zabér ERP systém( byl postupem Casu rozSifovan o dalSi moduly, napf. pro feSeni Supply Chain
Managementu (SCM), Customer Relationship Managementu (CRM), Product Lifecycle Managementu
(PLM) a dalSich oblasti. Zarovert dochazelo i k pfizplsobovani ERP systému novym technologiim,
reprezentovanym pfedevSim rozvojem internetu a rychlych siti obecné. Tyto zmény tak po roce 2000
vyustily ve vznik nové generace ERP systému, oznaCované jako ERP Il (Mahmutovi¢ & Nikitovi¢, 2020).
V souCasné dobé potom néktefi autofi hovofi o generaci ERP I, kterd se z technologického hlediska
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vyznacCuje pfechodem ke cloudovym technologiim a architektufe orientované na sluzby (Hurbean &
Fotache, 2014; Mahmutovi¢ & Nikitovi¢, 2020), z funk&niho hlediska potom dlrazem na oblast marketingu a
komunikace s vnéjSim svétem (Vasilev, 2014).

V soucasné dobé jsou ERP systémy patefi informacniho ekosystému podniku (Yang et al., 2007; Verville et
al., 2007; Cebeci, 2009). Jsou v nich shromazdovany informace ze vSech podnikovych procesu, aby zde
nasledné mohly byt vyhodnoceny a vyuZity pro dalsi planovani a fizeni. Pfikladem t&chto systémud jsou
napf. celosvétové rozsifené produkty SAP, Microsoft Dynamics nebo QAD, pfipadné lokalni softwary jako je
Helios, ABRA nebo KARAT.

1.2 Technologie Priimyslu 4.0 relevantni pro ERP systémy

Jak bylo zminéno jiz v Gvodni kapitole, pouzivani terminu ,Pramysl 4.0, asto ve spojeni s dalSimi ,4.0°
neologismy, jako je ,Spolecnost 4.0°, ,Logistika 4.0 apod., je v soucasné dobé na akademické pUdé i
v podnikové praxi vysoce frekventované. Jeho vyznam a obsah vSak pfitom dosud neni zcela jednoznacné
a univerzalné definovan (Inkerman et al., 2019; Bongomin et al., 2020).

Obdobné dosud nepanuije univerzalni shoda na tom, které vSechny technologie jsou soucasti Primyslu 4.0.
Podle nékterych autorl jsou tak zakladnimi kameny Primyslu 4.0 pfedevsim technologie Kyber-fyzickych
systému (CPS), Internetu véci (loT) a cloud computingu (napf. Zhong et al., 2017), jini zd(razfiuji vyznam
rozSifené reality (Egger & Massood, 2020), kolaborativnich robott (Schmidbauer et el., 2020) nebo
blockchainu (Esmailian et al., 2020).

Pres tuto rlznost nazord nicméné existuji pokusy taxativné vymezit urcity zakladni soubor technologii, které
jsou pro Primys| 4.0 stézejni. Tyto pokusy nicméné obvykle nejsou dalSimi autory pfili§ reflektovany.
Vlyjimkou je prace Riissmana et al. (2015), ktery vymezil 9 zakladnich technologii, které nazval ,9 pilifi
Primyslu 4.0% pfi¢emz toto vymezeni nasledné pfevzala fada dalSich autor(, nap¥. Erboz (2017), Vaidya et
al. (2018) nebo Da Silva et al. (2020). Témito zakladnimi technologiemi jsou:

1. Big data

Autonomni roboty

Simulace

Systémova integrace

Internet véci

Kyber-fyzické systémy

Cloudové technologie

Aditivni vyroba

9. RozSifena realita

Bichi et al. (2020) potom ktémto deviti zakladnim pilifdm, které predstavuji technologie pouZitelné
univerzalné napfi¢ riznymi odvétvimi, pfidavaji jesté desaty pilif ,Ostatni technologie®, ktery zahrnuje
technologie s uz§im zaméfenim, vyuzitelné vyhradné v uréitych prdmyslovych odvétvich. Obsah tohoto
pilife tedy neni pfesné vymezen, protoZe se muze lisit v zavislosti na konkrétnim odvétvi. Vzhledem k tomu,
Ze naS vyzkum se zabyval aktualnim stavem vyuZivani konkrétnich, jasné specifikovanych technologii,
nebyl tento desaty pilif, jehoZ obsah se muze u jednotlivych podnikd riznit, do vyzkumu zahrnut.

Na druhou stranu byla na zakladé vyzkumu prezentovaného v ¢lanku (Polivka & Dvofakova, 2019)
identifikovana jesté jedna univerzalné vyuzitelna technologie, ktera je pro svét Primyslu 4.0 stéZejni. Touto
technologii je automaticka identifikace a sbér dat (dale jen AIDC z anglického Automatic Identification and
Data Capture). Jeji podstatou je jednoznacna identifikace objektl pomoci strojové Eitelnych identifikatord,
k éemuz je v souCasné dobé mozné vyuzit Siroké spektrum technickych feSeni od ¢arovych nebo QR kodl
pfes radiofrekvencni identifikaci (znaméjSi pod zkratkou RFID), sledovani prostfednictvim ultra-Sirokého
pasma (UWB) nebo identifikaci prostfednictvim rozpoznavani obrazu nebo zvuku za vyuziti umélé
inteligence. Kazdopadné je to pravé tato technologie, ktera umoziuje rychle, pfesné a automatizované
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sledovat pohyb objektd v realném svété, a tedy i naslednou reprezentaci a zpracovani této informace ve

svété virtualnim. Technologie AIDC je tedy v praxi nezbytna k tvorbé systémd propojujicich realny a

virtualni svét, coz je podstatou Primyslu 4.0. Pravé z tohoto divodu tak bylo AIDC v prezentovaném

vyzkumu pfifazeno k 9 pilifim Pramyslu 4.0 jako deséata zakladni technologie.

Nékteré z téchto 10 zakladnich technologii jsou nicméné spojené bud primarné s hardwarem, nebo Gisté

s oblasti vyroby, a nesouvisi tedy pfimo s ERP systémy. Ze zakladniho souboru technologii byly proto pro

ucely vyzkumu vybrany pouze ty, které primarné souvisi s fizenim administrativnich procesl a/nebo s

vyhodnocovanim centralizovanych dat, nebot pravé tyto oblasti jsou hlavni doménou ERP systémd. Jedna

se 0 nasledujici technologie (detailni zdtvodnéni vybérd je uvedeno v praci Polivka & Dvorakova (2021)):

e Bigdata

e Systémova integrace, pficemz tuto technologii je mozné z hlediska vyuZiti jesté dale roz&lenit na dvé
varianty — vnitropodnikovou a mezipodnikovou systémovou integraci

e Cloudové technologie

e AIDC

Pravé aktualni stav vyuZivani téchto Ctyf technologii v Eeskych podnicich zpracovatelského prumyslu tak

byl pfedmétem vyzkumu.

2. METODA VYZKUMU
Cilem vyzkumu bylo zodpovédét tfi specifické vyzkumné otazky, které byly oznaceny jako a) - ¢):

a) Jak intenzivné jsou v sou¢asné dobé v Ceskych podnicich zpracovatelského primyslu vyuzivany

vymezené technologie Primyslu 4.0?
b) Je mozné identifikovat oblasti ¢innosti podniku, ve kterych jsou jednotlivé technologie nejéastéji
vyuzivany?

c) Je mozné identifikovat hlavni pfekazky ve vyuzivani jednotlivych technologii?
Viyzkum byl realizovan jako soucast rozsahlejsiho dotaznikového Setfeni zabyvajiciho se vztahem Primyslu
4.0 a ERP systému, které bylo v roce 2021 realizovano mezi podniky spliiujicimi definovana kritéria. Prvni
kritérium bylo geografické, kdy byly vybirany podniky se sidlem v Ceské republice, coz odpovida
definovanym cilim vyzkumu.
Druhym kritériem byla velikost oslovovanych podnikd, kdy pro Setfeni byly vybrany pouze podniky spadajici
do kategorie stfednich a velkych dle kategorizace EU, tzn. podniky s vice nez 50 zaméstnanci a ro¢nim
obratem vy$§im nez 10 milionG EUR, resp. bilanéni sumou vy38i nez 10 miliont EUR. Kritérium velikosti
bylo pro vymezeni zakladniho souboru vyuzito z toho divodu, ze implementace technologii Primyslu 4.0 je,
pfedevsim z divodu investiénich nakladu s ni spojenych, dosud pfedevsim zalezitosti velkych a stfednich
podnikd (Masood & Sonntag, 2020). Podobné i ERP systémy jsou vyuzivany pfedevsim ve stfednich a
velkych podnicich, zatimco mikro a malé firmy si dosud Casto vystadi s jednoduchymi ucetnimi a
obchodnimi softwary. Realizace takto zaméfeného vyzkumu mezi mikro- a malymi podniky by tak z téchto
dlvodl pravdépodobné nepfinesla relevantni data.
Tretim kritériem bylo odvétvi pGsobnosti oslovovanych podnikl. Oslovovany byly podniky spadajici do
sekce ,C* klasifikace Ceského statistického UFadu, tedy podniky zpracovatelského pramyslu. Divodem pro
vymezeni konkrétniho odvétvi je fakt, Ze pfestoze jiz v soucasné dobé neni Primysl 4.0 povaZovan
vyhradné za zalezitost vyrobnich firem, o ¢emz svéd¢i existence pojmu jako je ,Zemédélstvi 4.0 ,Logistika
4.0“ nebo vSeobecného ,Spolecnost 4.0% pfece jen je tento koncept nejtésnéji spojen pravé s vyrobou a
pfedevsim tzv. ,chytrymi tovarnami® (Alcacér & Cruz-Machado, 2019). Je proto logické zkoumat stavajici
stav vyuzivani technologii Prdmyslu 4.0 pravé v tomto prostredi.
Podniky odpovidajici definovanym kritériim byly vyhledany prostfednictvim databaze Albertina, a nasledné
oslovovany formou emailu, ktery obsahoval odkaz na dotaznik publikovany na webu prostfednictvim sluzby
Google Docs. Emaily byly zasilany na adresu dohledanou na webovych strankach danych podniku, pficemz
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primarné byly dohledavany kontakty na osoby, které jsou v podnicich nej¢astéji v pozici uzivatelu, ktefi maji
rozhodujici slovo pfi vybéru ERP systému - typicky se jedna o finanCni nebo provozni feditele, IT managery
apod. V pfipadé, ze takovy kontakt nebyl dohledan, byl email zasilan na adresu sekretariatu spolecnosti.
Vtextu emailového osloveni byl potom adresat je$té jednou vyslovné pozadan, aby dotaznik predal
pracovnikovi, ktery by byl v pozici decision makera v pfipadé, Ze by podnik vybiral novy ERP systém.
Celkem bylo s zadosti o ucast ve vyzkumu osloveno 1758 podnikl. Dotaznik vyplnili zastupci 68 podnikd,
navratnost tedy €inila 3.9 %.
Za (Celem ziskani dat pro zodpovézeni vySe uvedenych vyzkumnych otazek a-c) obsahoval dotaznik pro
kaZzdou ze zkoumanych technologii tfi otazky zkoumajici aktualni stav jejiho vyuZiti v podnicich
respondentl. Konkrétni znéni otazek se liSilo pro kazdou technologii, otazky byly detailné specifikovany tak,
aby bylo minimalizovano riziko nepochopeni ze strany respondenta. Principielné se nicméné jednalo o
nasledujici otazky:
1. Vyuzivate v souCasné dobé danou technologii?
2. Pokud ano, v jakych oblastech podnikové Cinnosti tuto technologii aktualné vyuzivate?
3. Pokud danou technologii vyuzivate pouze omezené nebo vibec, jaka je hlavni pfekazka, ktera vam
v jejim vétSim vyuziti brani?
Mozné odpovedi na prvni otazku mély formu pétibodové Skaly, kde hodnota 1 pfedstavovala situaci, kdy
dana technologie neni podnikem viibec vyuZivana, a hodnota 5 situaci, kdy podnik technologii vyuziva
v maximalni mozné mife. Kazdy bod byl pro lepSi pochopeni ze strany respondentl detailné slovné
specifikovan. V ramci odpovédi na druhou otazku byly respondentim nabidnuty moznosti reprezentujici
jednotlivé podnikové Cinnosti (napf. ,vyroba“, ,obchod a vztahy se zakazniky* apod.). Respondenti mohli
vybrat jednu nebo vice moznosti, pfipadné doplnit i jinou ¢innost, ktera se nenachézela v nabidce. U tfeti
odpovédi respondenti vybirali jednu z nabizenych moznosti, pfipadné mohli udat viastni divod.

3. VYSLEDKY A DISKUSE

Problematika vyzkumné otazky a), pro jejiz zodpovézeni byla data ziskavana prostfednictvim odpoveédi na
otdzku €. 1 v dotazniku, byla jiz podrobné diskutovana v ¢lanku Polivka & Dvofakova (2021). Souvisejici
vysledky zde budou proto pouze struéné shrnuty a okomentovany, aby je bylo mozné poloZit do kontextu
s dalSimi prezentovanymi vysledky. Ziskané odpovédi jsou zachyceny v Tab. 1:

Tab. 1: Aktualni mira vyuzivani jednotlivych technologii Primyslu 4.0 v podnicich respondent

Cetnost odpovédi na $kale 1-5 (1 = technologie
nevyuzivana vibec, 5 = technologie vyuzivana
Technologie s maximalni moznou intenzitou) Pramér
1 2 3 4 5
Big data 9 12 29 11 7 2.93
Vnitropodnikova
systémova 4 4 12 19 29 3.96
integrace
Mezipodnikova
systémova 24 17 8 16 3 2.37
integrace
Cloudova feSeni 14 19 29 4 2 243
AIDC 26 11 15 14 2 2.34

Zdroj: Polivka & Dvorakova (2021)
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Jak je zTab. 1 patrné, jednoznatné nejvice je ze zkoumanych technologii v ¢eskych podnicich
zpracovatelského primyslu vyuzivana vnitropodnikova systémova integrace. 29 z 68 respondentd miru
jejich vyuZziti ohodnotilo stupném 5, ktery byl v tomto pfipadé definovan jako ,vzajemna integrace veskerych
informaénich systémd, mezi kterymi existuji logické styéné body“, dalSich 19 potom stupném 4,
predstavujicim propojeni vétSiny systému. Naopak pouze 4 z68 respondentli uvedlo, ze jednotlive
informacni systémy vibec nepropojuiji.

Zbyvaijici technologie jsou naproti tomu vyuzivany podstatné méné. Mezipodnikova systémove integrace,
cloudova feSeni a AIDC jsou pfitom na obdobné urovni, zatimco mira vyuZivani technologie Big data se
oproti nim jevi jako mirné vysSi. Statisticka analyza popsanéa v Polivka & Dvofakova (2021) nicméné tento
rozdil nepotvrdila jako statisticky vyznamny a neni tedy mozné zamitnou, Ze se jednéd pouze o zkresleni
dané vybérovym souborem.

Co se tye vyzkumné otazky b), absolutni a relativni (uvedeny v zavorce) Cetnosti oblasti, ve kterych
podniky respondentl jednotlivé technologie Primyslu 4.0 vyuzivaji, jsou znazomény v Tab. 2. Zakladem
pro vypocet relativnich Cetnosti pfitom v tomto pfipadé nebyl celkovy pocet respondentd, ale vzdy pouze
pocet téch respondentu, ktefi na prvni otazku zjistujici miru vyuZiti dané technologie v podniku odpovédéli
alesponl stupném 2, ktery znaéi, Ze jejich podnik danou technologii vyuZiva alespori v minimalni mozné
mife.

Tab. 2: Oblasti vyuzivani technologii Primyslu 4.0 v podnicich respondent(

Oblasti vyuziti Big data Vnitropodnikova integrace Mezipodnikova integrace Cloud AIDC
Podniky vyuzivajici danou technologii celkem: 59 64 44 54 42
Z toho:
pro oblast nakupu | 23 (0.39) 29 (0.45) 10 (0.23) 5(0.09) 3(0.07)
pro oblast obchodu, prodeje a CRM | 25 (0.42) 36 (0.56) 29 (0.66) 18 (0.33) 6 (0.14)
pro oblast administrativy | 28 (0.47) 35 (0.55) 9(0.20) 23 (0.43) 8(0.19)
pro oblast vyroby | 38 (0.64) 41(0.64) 7(0.16) 15(0.28) | 30(0.71)
pro oblast vnitropodnikové logistiky | 35 (0.59) 37(0.58) 3(0.07) 10(0.19) | 16(0.38)
pro oblast externi logistiky | 7 (0.12) 23 (0.36) 6(0.14) 2(0.04) 7(0.17)
pro oblast managementu kvality | 14 (0.24) 18 (0.28) 11(0.25) 2(0.04) 4 (0.10)

Zdroj: vilastni zpracovani
Data v Tab. 2 ukazuji, ze technologie Big data, vnitropodnikové systémové integrace a automatické
identifikace a shéru dat jsou intenzivné vyuZivany pfedevsim v oblasti vyroby — v této oblasti slouzi vice nez
60 % podnikl, v nichz je dana technologie vibec vyuzivana. Big data jsou dale intenzivné sbirana a
vyhodnocovana rovnéz v oblasti vnitropodnikové logistiky, zatimco vnitropodnikova systémova integrace je
pomérné znaéné vyuzivana kromé této oblasti i v obchodu, prodeji a fizeni vztah( se zakazniky, a v oblasti
obecné administrativy.
Co se tyCe mezipodnikové systémové integrace, jeji vyuZziti jednoznaCné prevazuje v oblasti obchodu,
prodeje a CRM - 29 z 44 podniku, které tuto technologii vibec vyuzivaji, ji pouzivaji pravé v této oblasti.
Pomérné prekvapivé neni tato technologie pfilis intenzivné vyuZivana v nakupu, a to i pfesto, ze se de facto
jedna o zrcadlové obracenou oblast oproti prodeji — pokud totiz dochazi k integraci informacnich systému
mezi dodavatelem a odbératelem, pak integracni rozhrani logicky propojuje oblast prodeje v systému
dodavatele s oblasti nakupu v systému odbératele. Ve vyuzivani cloudovych technologii naproti tomu neni
mozné vysledovat Zadnou jednoznaéné pfevazujici oblast.
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Podobné jako u pfedchozi vyzkumné otazky, i v tomto pfipadé byla nésledné provedena statisticka analyza
s cilem zjistit, zda jsou pozorované rozdily v relativnich Cetnostech vyuZivani jednotlivych technologii
v riznych oblastech podnikového provozu statisticky vyznamné, nebo zda se jednd pouze o nahodné
zkresleni vybérového souboru. Byla tedy testovana nulova statisticka hypotéza:
H1o: Mira vyuZivani jednotlivych technologii Primyslu 4.0 pro jednotlivé oblasti podnikového provozu se
nelisi
Vzhledem k charakteru dat, kdy se v tomto pfipadé jednalo o binarni proménnou (podnik ur€itou technologii
pro urcitou oblast bud vyuziva, nebo ne), byl tento test realizovan prostrednictvim série testd v kontingenéni
tabulce.
Pro kazdou oblast byla sestavena kontingenéni tabulka, kde fadky predstavuji jednotlivé technologie,
zatimco sloupce predstavuji pocet podniku, které tuto technologii pro danou oblast vyuzivaji, respektive
nevyuzivaji. Nasledné byly vypocitany teoretické Cetnosti vyskytu jednotlivych kombinaci, a to podle vzorce
(1):

n;n;

j=—7> @D

Kde n;. je suma Cetnosti v i-tém fadku, nj suma Cetnosti v j-tém sloupci a n je celkova suma Cetnosti. Takto
vypoctené hodnoty byly nasledné vyuzity pro vypocet testovaciho kritéria dle vzorce (2):

EONICLC

i=1j=1

n

Kde r je poCet radku, sje pocet sloupcl, njje skute¢na Cetnost v itém fadku a jtém sloupci a nj je
teoreticka Cetnost v i-tém fadku a jtém sloupci. Kritickou hodnotou je vtomto pfipadé 7-a kvantil x?
rozdéleni s (r-1)*(s-1) stupni volnosti, ktery je pro hladinu vyznamnosti a = 0.05 v tomto pfipadé roven 9.49,
pro hladinu vyznamnosti 0.01 pak 13.28. Hodnoty testovaciho kritéria G pro jednotlivé oblasti jsou uvedeny
v Tab. 3:

Tab. 3: Hodnoty testovaciho kritéria G pro jednotlivé oblasti podnikové €innosti

pro oblast nakupu 32.91

pro oblast obchodu, prodeje a CRM 30.13
pro oblast administrativy 22.04

pro oblast vyroby 48.80

pro oblast vnitropodnikové logistiky 48.69
pro oblast externi logistiky 24.36

pro oblast managementu kvality 16.23

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je z Tab. 3 zfejmé, vypoctena hodnota testovaciho kritéria G je pro kazdou oblast podnikové Cinnosti
vy$8i nez kritickd hodnota. Na zakladé téchto vysledk( je tedy mozné zamitnout hypotézu H71o a
konstatovat, ze mira vyuzivani jednotlivych technologii Primyslu 4.0 se statisticky vyznamné lisi pro rizné
oblasti podnikové €innosti.

Data nutna pro zodpovézeni vyzkumné otazky c) byla v ramci dotazniku zjiStovana prostfednictvim otézky
¢. 3. Absolutni a relativni Cetnosti odpovédi na tuto otazku zobrazuje Tab. 4. V pfipadé, Ze respondent
neznal odpovéd na tuto otdzku, mohl otdzku vynechat. Pocet takto vynechanych odpovédi poté
nevstupoval do jmenovatele pfi vypoCtu relativnich Cetnosti.
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Tab. 4: Hlavni pfekazky ve vyuZiti zkoumanych technologii Primyslu 4.0 v podnicich respondentt
Big data Vnltropodnikové eystémové Mezipodnikové Cloudové technologie AIDC
integrace systémova integrace
Hlavni piekazka | Cetnost |  Hlavni prekazka | Cetnost p:::;;la Cetnost |  Hlavni prekazka | Cetnost | Hlavni prekazka | Cetnost
Vibec jsme se
VVibec jsme se touto Vibec jsme se touto touto A Vibec jsme se touto
5 7 19 Vilbec jsme se touto 0 6
problematikou dosud (0.24) problematikou dosud (0.19) problematikou (037) otazk oJu nezabyvali (0.00) problematikou dosud 0.27)
nezabyvali. ' nezabyvali. ' dosud ' ' nezabyvali. '
nezabyvali.
Velka data vznikajici Propojeni by
pri Cinnosti nas firmy - die naseho Vyusiti doudovich V ramei nasi firmy
nejsou dle mého Propojeni by dle nazoru nebo fegeni by nam dle nevidime moznost
nazoru smyslupiné 2 naseho nazoru 5 nazoru 10 i Dy 2 ] e 8
y naseho nazoru smyslupIného vyuZiti
zpracovatelna, jejich (0.10 nepfinaselo zadny 0.14) partnera 0.20 . PP 0.06) s N (0.36
nepfineslo Zadn automatického sbéru
analyza by nam pozitivni efekt. nepfinaSelo %zitivni efekt y dat
nepiinasela relevantni Z&dny pozitivni P '
informace. efekt.
Investiéni naklady na
zpracovani velkych dat PF analjze mozného
(napf. v podobé Propojeni se wWusiti
pofizeni a Propojeni se nam nam . yuz .
. o X . Mame obavy ze automatického sbéru
implementace 6 nepodafilo zrealizovat 2 nepodafilo 2 zajisténi dostupnosti 6 dat jsme narazil na 2
potfebnych technickych | (0.29 z dlivodd business 0.05 zrealizovat 0.04 . p 0.18 I . 0.09
y y cloudovych sluzeb technické problémy,
prostfedk) jsme logiky. z technickych Které se nam '
vyhodnotili jako vyssi ddvodu. nepodafilo wiesit
neZ potenciaini P yrestt
pfinosy.
Investiéni naklady na
vyuziti
Provozni naklady na Investiéni naklady na Propoieni se automatického sbéru
zpracovéni velkych dat aKiady na PoJ dat (napf. v podobé
(napf. v podobé ¢asu tvorbu propojent (napf. nam . pofizeni a
Zodpovédnych 6 v podobé ceny 1 nepodafilo 3 Méame obavy ze 9 implementace 4
oy integra¢nich méstku) zrealizovat zabezpeceni e
pracovnikl) jsme (0.29) jsme vyhodnotili jako (0.30) z dlvodl (0.06) cloudovych sluzeb (0.27) potrebnych (0.18)
vyhodnotili jako vyssi wxi s L . technickych
p o vy88i nez potencidlni business ey
nez potencialni finos loaik prostfedku) jsme
pfinosy. prinoSY- giy. vyhodnotili jako
vy38i nez potencialni
pfinosy.
Investiéni
natljllg;ig/una Provozni naklady na
Provozni naklady na ronoieni vyuziti
tvorbu propojeni (napf. P (npa JF automatického sbéru
v podobé mezd VDo dob% .cen Provozni naklady na dat (napf. v podobé
Data zpracovavame 9 pracovnik( 8 igte ra(:nichy 8 vyuZzivani cloudu jsme 14 ¢asu pracovnikl 2
v ramci periodické zodpovédnych za béh egracr vyhodnotili jako vy3Si zodpovédnych za
(0.10) (0.22) | mustkd) jsme | (0.16) (0.42) (0.09)
analyzy ' integraci) jsme ’ v nebo ' nez potencialni ' Udrzbu nutnych '
vyhodnotili jako vy3si 3; her pfinosy. nastrojl) jsme
nez potencialni v 710 dnoil vyhodnotili jako
pfinosy. _vyhoenotil vy$8i nez potencialni
jako vy38i nez Hinos
potencialni prinosy.
pfinosy.
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Provozni
naklady na
tvorbu
propojeni
(napf.

v podobé
mezd
pracovnik(
zodpovédnych
za béh
integraci) jsme
my nebo
partner
vyhodnotili
jako vy3Si nez
potencialni
pfinosy.
Reseni je
v dikci
2 matefské 2
(0.05) firmy, pro (0.04)
kterou neni
prioritni
Cekasena
VYVoj

integraéniho 1
feSeni (0.02)

dodavatelem

ERP systému

Resime dle priorit (0.05) Preferujeme on-site

(0.12) (0.03)

Reseni je v dikci
matefské firmy, pro
kterou neni prioritni

Reseni je v dikci
matefské firmy, pro

kterou neni prioritni (0.03)

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je z Tab. 4 patrné, neni mozné jednoznacné identifikovat hlavni pfekazku, kterd by dominovala napfic
technologiemi. Co se tyCe jednotlivych technologii, v pfipadé technologie Big data a technologie
vnitropodnikové systémove integrace se jako prevazujici pfekazka pro jejich intenzivnéjsi vyuZiti jevi obava
z narlstu nakladu, kdy soucet relativnich ¢etnosti obav z naristu investi¢nich a provoznich nakladd v obou
pfipadech tvofi nadpolovicni vétSinu vramci ziskanych odpovédi. V pfipadé Big data se nicméné
respondenti stejnou mérou obavaji nardstu investiCnich i provoznich nakladl, zatimco u vnitropodnikove
integrace pfevazuje obava z nékladu investiénich.

Co se ty¢e mezipodnikové systémoveé integrace, nej¢astéj$i odpovédi respondentt bylo ,vibec jsme se
touto problematikou dosud nezabyvali“. Toto zjiSténi logicky navazuje na pomémé nizkou miru vyuzivani
této technologie jako takove, ktera plyne z odpovédi na otazku ¢&. 1. Lze tedy konstatovat, Ze povédomi o
moznosti vzajemné propojit informaéni systémy napfi¢ dodavatelsko-odbératelskym fetézcem a o
potencialnich pfinosech takového propojeni je mezi ¢eskymi podniky zpracovatelského primyslu dosud
relativné nizké.

V pfipadé cloudovych technologii podniky jako nejvétSi pfekazku vnimaji vysoké provozni néklady — tuto
odpovéd zvolilo 42 % respondentu. Prestoze tedy migrace systémd do cloudu znamena ve stfedné- a
dlouhodobém méfitku pro podnik zaroveri pokles investi¢nich nakladl, nebot podnik jiz nemusi investovat
do pravidelné obnovy serverového hardware a souvisejicich licenci, téméf polovina podnikU, které dosud
preferuji ,on premise” feSeni své IT infrastruktury, zjevné dosud neni pfesvédcena o vyhodnosti této zmény.
Pomérmné Cetna je rovnéz obava z nedostate¢ného zabezpeCeni cloudovych systému, a to navzdory
skuteCnosti, Ze spravné dimenzované cloudové feSeni mize disponovat takovou Urovni zabezpeceni, jaké
je v praxi bézného podniku jen velmi obtiZzné dosahnout.

U technologie AIDC byla potom jako hlavni pfekazka nej¢astéji zmifovana skute¢nost, ze podnik nevidi ve
své Cinnosti moZnost jejiho realného vyuZiti (36 % odpovédi), pfipadné Ze se touto problematikou dosud ani
nezabyval (27 %). Pravé odpovéd ,vibec jsme se touto problematikou dosud nezabyvali“ se pfitom
relativné Casto objevovala i v pfipadé Big data (24 %), vnitropodnikové systémové integrace (19 %) a
mezipodnikové systémové integrace (37 %). Jednim zmoZnych zpisobu, jak zvySit miru vyuziti
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zkoumanych technologii Prdmyslu 4.0 v eskych podnicich zpracovatelského primyslu, je tedy
popularizacni €innost v této oblasti.

ZAVER
Prispévek shrnuje vysledky dil¢iho vyzkumu zabyvajiciho se sou€asnou mirou vyuzivani vybranych
technologii Pramyslu 4.0 v ¢eskych podnicich zpracovatelského primyslu. Z teoretického hlediska je
pfinosem prezentovaného vyzkumu pfedevSim samotné zmapovani toho, nakolik se teoreticka tvrzeni o
obsahu Primyslu 4.0 protinaji s realitou technologii, které podniky aktualné skute¢né vyuZzivaji.
Praktické pfinosy pfispévku pak sméfuji pfedevSim k dodavatelim ERP systéml. Ze ziskanych dat
vyplyva, ze jejich dodavatelé by méli klast maximalni diraz na jejich otevfenost a schopnost komunikace
s ostatnimi systémy, protoZe naprosta vétsina jejich implementaci nebude fungovat osamocené, ale bude
integrovana s dalSimi systémy. Vysledky rovnéz ukazuiji, které ze zkoumanych technologii Primyslu 4.0
jsou vyuZzivany v jakych oblastech podnikového provozu. Dodavatelé ERP systémd, které dosud danou
technologii Pramyslu 4.0 nepodporuiji, se tedy mohou podle dosazenych vysledku orientovat, a jednotlivé
technologie pfednostné zakomponovat do téch modull svych systéma, které pravé tyto oblasti pokryvaji.
Konecné identifikované hlavni piekazky intenzivngjSiho vyuziti jednotlivych technologii ukazuiji, na co by se
dodavatelé ERP systém0 méli v budoucnu zaméit, aby ziskali konkuren¢ni vyhodu.
Pravé na to, jakym zpGsobem nastup Primyslu 4.0 reaguji dodavatelé ERP systém(, se bude zamérovat
dalSi vyzkum autor( v této oblasti.

Podékovani
Prispévek byl vytvofen vramci projektu S$SGS-2020-026 "Ekonomicka a digitalni transformace
v kontextu digitalni spolecnosti".
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