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Abstract: One of the top priorities of any company is to solve problems related to occupational safety. 
Significant investments are made to reduce work-related risks, including training employees in safety 
procedures. Today, technological advances and the widespread adoption of visual technology offer an 
exciting opportunity to improve the quality of workplace safety training. One technology that is gaining 
significant acceptance in the safety field, and which can offer a number of advantages over traditional training 
programs, is virtual reality. Virtual reality provides companies with the ability to train employees on safety 
procedures and risk situations in a safe and controlled environment, which could reduce costs and also 
enhance the effectiveness of training. The rapid evolution of technology has caused newer, cheaper and more 
universal virtual reality goggles to create new opportunities for the use of this technology in many industries, 
from construction to healthcare, mining to chemical industries. This paper analyses the current published 
academic literature reporting on the use of virtual reality in occupational safety and attempts to evaluate the 
advantages and disadvantages that arise from the use of this technology in this particular area of employee 
training. It also identifies and analyses the areas in which the use of virtual reality for occupational safety and 
health is most frequently investigated. 
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ÚVOD 

Využití moderních technologií, jako je např. virtuální realita, se ve stále větší míře stává standardem 
v mnoha řešeních. Rychlý vývoj novějších, levnějších a všestrannějších brýlí pro virtuální realitu vytváří nové 
příležitosti v různých průmyslových odvětvích, od stavebnictví přes výrobu až po těžební průmysl. Jednou 
z oblastí, kde nachází čím dál širší uplatnění, je bezpečnost a ochrana zdraví při práci. Bezpečnost a ochrana 
zdraví při práci (BOZP) je interdisciplinární nebo též mezivědní obor, který lze definovat také jako legislativou 
stanovená pravidla nebo opatření, jejichž úkolem je předcházet ohrožení nebo poškození lidského zdraví při 
pracovním procesu (Mansdorf, 2019). Řešení problémů spojených s bezpečností pracovních postupů je 
jednou z hlavních priorit každého moderního odvětví a jsou na ní vynakládány nemalé investice. 
S bezpečnostními předpisy na pracovišti se za svůj život setká každý zaměstnanec i samotný zaměstnavatel. 
I přesto, že si každá pracovní pozice přizpůsobuje BOZP přesně na míru své pracovní náplně, platí, že všichni 
zaměstnavatelé musí své zaměstnance seznámit se zásadami bezpečnosti práce ze zákona povinně.  
Neznalost nebo nedodržování bezpečnostních předpisů jsou jednou z příčin zranění a nehod na pracovišti 
(Státní úřad inspekce práce, 2021). Jedním z prostředků, jak eliminovat neznalost bezpečnostních předpisů, 
je využití virtuální reality v rámci školení zaměstnanců. Virtuální realita si díky jedinečným vizuálním efektům 
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získá během školení BOZP plnou pozornost zaměstnance, který se tak ničím nerozptyluje a plně se soustředí 
na bezpečnostní přípravu. Zároveň virtuální realita poskytuje podnikům možnost školit zaměstnance o 
bezpečnostních postupech a rizikových situacích v bezpečném a kontrolovaném prostředí.  
Tento přehled analyzuje současnou publikovanou vědeckou literaturu informující o využití virtuální reality v 
oblasti bezpečnosti práce a ochrany zdraví a hodnotí výhody a nevýhody, které z používání této technologie 
vyplývají. Dále uvádí a analyzuje odvětví použití virtuální reality týkající se BOZP. 

1. VIRTUÁLNÍ REALITA A BOZP 

Virtuální realita (VR) je počítačová technologie, která slouží k simulaci reálných i imaginárních objektů, se 
kterými mohou uživatelé interagovat ve virtuálním prostředí (Burdea & Coiffet, 2003). Hlavní charakteristiky, 
které odlišují aplikace VR od ostatních technologií, jsou: pohlcení, interakce a představivost (Burdea & Coiffet, 
2003). Ponoření je definováno jako pocit přítomnosti, který účastníci pociťují při interakci s virtuálním 
prostředím (Grassini & Laumann, 2020). Interakce jako další důležitá charakteristika může obohatit 
uživatelský zážitek (Mikropoulos & Natsis, 2011). V neposlední řadě je VR také považována za dobrý nástroj 
pro stimulaci uživatelovy schopnosti vytvářet kreativní nápady nebo vizualizovat neexistující věci (Burdea & 
Coiffet, 2003). Luciani (2007) definuje virtuální realitu jako simulované prostředí vytvořené prostřednictvím 
počítačových algoritmů.  
Zařízení pro virtuální realitu se v minulosti zaměřovala na stimulaci zrakového vjemu, avšak novější 
technologie nositelných náhlavních souprav VR (brýle pro VR) vynakládají značné úsilí na integraci zvuku 
a zpětné vazby (pomocí sluchátek). Na trhu je k dispozici široká škála nástrojů, které dokáží zprostředkovat 
pohlcující zážitky ve virtuální realitě. Mezi nejoblíbenější patří brýle pro virtuální realitu, které se zaměřují 
především na zábavné využití, například při hraní her. S brýlemi může uživatel komunikovat s virtuálním 
světem pomocí ovladačů v rukou. Tato samostatná zařízení zlepšují své standardy rychle a zaplňují tak 
kvalitativní mezeru mezi nimi a zařízeními založenými na práci s počítačem a nabízejí mnoho výhod ve 
srovnání s ostatními alternativami. Jsou výkonnější než displeje na chytrých telefonech a ve srovnání 
s alternativami na počítačích a konzolích jsou přenosnější a snadněji se používají. Kromě toho skutečnost, 
že samostatné brýle nevyžadují ke svému fungování výkonný počítač, je činí obecně cenově výhodnějšími, 
což zvyšuje možnost přijetí této technologie širším publikem, například společnostmi a organizacemi, které 
běžně nepatří mezi první uživatele moderních vizualizačních technologií. Byla navržena i další zařízení, která 
vytvářejí multisenzorické podněty s cílem zvýšit pocit přítomnosti uživatele během simulace. Například použití 
speciálně navržených běhounů může ve VR vytvořit iluzi různých pohybů (Sinitski et al., 2018). 
Virtuální realita je vhodným nástrojem pro simulaci krizových situací, které umí věrohodně napodobit. 
Zaměstnanci se tak bezprostředně mohou ocitnout v situaci, kdy se musí vypořádat s požárem v hale nebo 
kanceláři, úrazem kolegy nebo explozí na pracovišti. Mají tak možnost ihned otestovat nejen své reakce, ale 
také své znalosti toho, jak v nebezpečné situaci postupovat. Díky simulovaným podmínkám se zaměstnanci 
naučí eliminovat nejčastější chyby, dokážou snížit riziko úrazu nebo podobným scénářům úplně předcházet. 
To vše se mohou naučit s využitím virtuální reality již při samotném školení o zásadách bezpečnosti práce. 
Výzkum podporující zavádění virtuální reality na pracovišti často uvádí výsledky, které ukazují, že školení 
s využitím VR může být cenným nástrojem pro vzdělávání zaměstnanců v oblasti bezpečnosti práce (Sacks 
a kol., 2013). 
Je třeba vzít v úvahu teoretický pohled i na bezpečnost jako takovou. Tradičně se bezpečnost popisuje jako 
stav, kdy je možné dosáhnout co nejnižšího počtu nežádoucích následků (Hollnagel, 2018).  
Cílem této prezentované studie je podat přehled současné publikované literatury o využívání virtuální reality 
při školení zaměstnanců v oblasti bezpečnosti práce, analyzovat výhody a nevýhody spojené s používáním 
této technologie a uvést odvětví, ve kterém se tato technologie ve spojení se školením o bezpečnosti práce 
nejvíce zkoumá.  



2. POUŽITÉ METODY 

Byla provedena rešerše literatury s cílem porozumět využití virtuální reality v oblasti bezpečnosti a ochrany 
zdraví při práci a jejím výhodám a nevýhodám. Odborné publikace byly vyhledány během července 2022 v 
následujících databázích vědeckého výzkumu: Web of Science a Scopus. Autorka se zaměřila pouze na 
publikované odborné články, nikoliv konference. Články byly vyhledávány pomocí kombinací klíčových slov: 
"VR", "Virtual AND Reality", "Work AND Safety", "Occupational AND Safety AND Health", "Training". 
Vyhledávání článků bylo omezeno na období od roku 2014 do roku 2022, aby byly vybrány pouze ty 
nejnovější publikace technologie VR, jelikož je toto téma velmi citlivé na technologický vývoj. Právě v roce 
2014 se začínaly objevovat odborné publikace směřující i do jiných odvětví než jen zdravotnictví. Zahrnuty 
byly pouze články specificky zkoumající bezpečnost a ochranu zdraví při práci, a to pouze v anglickém jazyce. 

Obr. 1: Schéma studie 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zdroj: Vlastní zpracování, 2022 

V tomto článku bylo použito celkem 24 publikací (přehled jejich výsledků viz Tab. 1). 
  

Stanovení kritérií - identifikace databází, definice klíčových slov 

Databáze: Scopus, Web of Science 

Klíčová slova: Virtual Reality, Work Safety, Occupational Safety and Health, 

Training 

 

Vyhledávání článků - počet stažených článků podle primárního filtru - abstrakt, 

název, klíčová slova 

Počet: 33 

Počet použitých článků 

Počet: 24 

Počet nepoužitých článků - jiný jazyk 

než AJ, duplicita, špatné téma 

Počet: 9 

Kritická analýza a hodnocení článků 
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3. VÝSLEDKY A DISKUZE 

Uvedené články (viz Tab. 1) ukázaly, že využití VR jako součásti školení bezpečnosti a ochrany zdraví při 
práci má základní potenciál pomoci zaměstnancům lépe provádět bezpečnostní postupy 
a vyhnout se tak nebezpečným situacím na pracovišti.  

3.1 Odvětví zkoumaných publikací 

Velká část recenzovaných článků se zaměřuje na stavebnictví (viz např. Zhao a kol., 2016; Shamsudin 
& Majid, 2019; Luo a kol., 2016). Dle Nykänen a kol. (2020) je stavebnictví jedním z odvětví s nejvyšší mírou 
úmrtnosti a úrazovosti na celém světě. Studie ukázaly, že jedním z klíčových faktorů, které přispívají 
k nehodám ve stavebnictví, je lidská chyba. Přestože je lidská chyba nevyhnutelná, pracovníci ze stavebnictví 
mohou prostřednictvím školení a zkušeností získat řadu dovedností a znalostí, které zlepšují schopnost 
identifikovat a vyhodnocovat rizika. Pokrok v oblasti virtuální reality nabízí možnosti, jak zajistit efektivní 
přístup ke školení v oblasti bezpečnosti.  
V oblasti těžebního průmyslu ukázal článek autorů Grabowski a Jankowski (2015) slibné výsledky v 
hodnocení virtuální reality jako nástroje pro vzdělávání horníků a v závěru autoři doporučili podnikům, aby 
zavedli školení s využitím VR jako součást základního školení v oblasti bezpečnosti pro nové zaměstnance. 
Využití virtuální reality pro účely školení bezpečnosti práce bylo široce zkoumáno také v oblasti chemického 
průmyslu. 
Darragh a kol. (2020) se věnovali využití VR pro školení bezpečnosti v oblasti zdravotnictví, konkrétně pro 
odborníky na domácí péči. Na oblast zemědělství se zaměřil Gonzales a kol. (2017), který zkoumal simulátor 
ve VR pro BOZP v oblasti řízení a užívání traktorů (spojené zejména s rizikem převrácení a ROPS – systém 
ochrany při převrácení).  

3.2 Výhody použití virtuální reality ke školení bezpečnosti práce 

Často uváděnou výhodou školení s virtuální realitou je snížení nákladů (např. Grabowski & Jankowski, 2015; 
Pedro a kol., 2016). Podle uvedených autorů by VR školení snížilo náklady skutečného praktického školení. 
Tradiční školení vyžadují například přítomnost instruktora a často i dlouhé cesty do školicího zařízení v 
pracovní době. Školení s virtuální realitou by mohlo poskytnout vhodnou alternativu, která má sice vysoké 
počáteční náklady (především na vývoj softwaru a na vývoj a nákup hardwaru), ale nevyžaduje, aby se 
zaměstnanci vzdálili od svého obvyklého místa výkonu práce. Vývoj novějších, cenově dostupnějších 
a přenosnějších VR zařízení může usnadnit implementaci těchto technologií v blízké budoucnosti. Jako další 
výhody byly zmiňovány okamžitá zpětná vazba, poutavé prostředí pro výcvik, podněcování kritického myšlení 
a rozhodování v souvislosti s hodnocením rizik, které musí odborník provádět (Darragh a kol., 2016; 
Shamsudin, 2019; Lawson a kol., 2020; Nykänen a kol., 2020). Zlepšení doby reakce a přesnost úkonů uvádí 
jako výhodu Manca a kol. (2014). 
Buttussi a Chittaro (2018) uvádějí, že virtuální realita skvěle poslouží nejen nově příchozím zaměstnancům, 
ale také těm, kteří si školením bezpečnosti práce již prošli. V takovém případě se jedná o tzv. aktualizační 
školení, během kterého si zaměstnanci připomenou zásady bezpečnosti práce. Zároveň si tím zaměstnavatel 
ověří dovednosti svých zaměstnanců i to, jak jsou na nenadálé situace na pracovišti či na pracovní úrazy 
připravení. Pedro a kol. (2016) poukázali na to, že technologie VR zlepšila školení o bezpečnosti práce tím, 
že poskytla velmi reálné scénáře, které pracovníky zaujaly a tím zlepšily učení a usnadnila vypisování a řízení 
pracovních rizik. Další články z odvětví stavebnictví označily VR jako účinný nástroj pro trénink identifikace 
nebezpečí (Le a kol., 2014; Pedro a kol., 2016; Mo a kol., 2018). Pedro a kol. (2016) zmiňují, že tato 
technologie má pozitivní vliv na zvýšení zapojení účastníků školení o bezpečnosti práce. V oblasti těžebního 
průmyslu ukázal článek autorů Grabowski a Jankowski (2015) slibné výsledky této technologie, přičemž 
horníci uváděli, že školení bylo užitečné a mělo pozitivní vliv na zapamatování obsahu školení i po třech 
měsících od experimentu. 



Získaná data z dotazníkového šetření v publikaci autorů Pedrama a kol. (2018) byla použita k sestavení 
SWOT analýz – a to jak z pohledu trénovaných osob, tak i trenérů a vývojářů. Z analýz dat pak vyplývá, že 
VR je schopna překonat mnohá omezení výcviku v reálném světě, a má tak potenciál vyplnit mezery mezi 
těmito tréninky v reálném prostředí a tradičními přístupy k výcviku. Gonzales a kol. (2017) ve své studii 
simulátoru ve VR pro BOZP v oblasti řízení a užívání traktorů uvedli, že pracovníci, kteří se účastnili školení, 
se dopouštěli méně chyb při nasazování ROPS (systém ochrany při převrácení). Vnímání rizika a bezpečnosti 
po absolvování simulátoru řízení traktoru se zvýšilo u všech účastníků – nejvíce přitom u příležitostných 
uživatelů traktorů. Všichni účastníci experimentu vyjádřili pozitivní dojem, jenž na nich simulátor zanechal – 
dle jejich přesvědčení simulátor umožňuje bezpečnější používání traktoru v reálném prostředí. 

3.3 Nevýhody použití virtuální reality ke školení bezpečnosti práce 

Jako nevýhodu ve své studii Le a kol. (2014) uvádí náklady na počáteční vývoj. Zároveň je jako nevýhoda 
v několika publikacích zmíněná (například Eiris a kol., 2019; Le a kol., 2014; Zhao a kol., 2015) i časová 
náročnost vývoje scénářů a animací. Bhoir a Esmaeili (2015) uvádějí jako významnou bariéru to, že zkušení 
pracovníci dávají přednost tradičnímu školení před školením prostřednictvím VR. Je tedy pravděpodobné, že 
různé skupiny zaměstnavatelů budou mít různé preference pro školení. Navíc zkušenější pracovníci jsou 
běžně starší osoby, a proto nemají tolik zkušeností s používáním moderních vizuálních technologií a jsou 
náchylnější k nepříjemným fyziologickým příznakům (nevolnosti a podobně) při používání VR 
(Dhalmahapatra a kol., 2021). Vysokou míru uživatelů, kteří pociťují nepříjemné fyziologické příznaky při 
vystaveni VR zmiňuje i Darragh a kol. (2016) a Lawson a kol. (2020) jako nevýhodu, která by mohla v rané 
fázi zásadně omezit míru přijetí virtuální reality. Studie zabývající se školením bezpečnosti silničního provozu 
ve VR (Deb a kol., 2017) uvádí, že přibližně 11 % účastníků studie odstoupilo od experimentu kvůli příznakům 
nevolnosti ze simulátoru. Zdá se, že nevolnost ze simulátoru lze předvídat na základě řady faktorů, včetně 
věku, pohlaví a předchozího používání podobných technologií, proto by mohlo být možné, že některá 
pracoviště nebo cílové skupiny mohou být pro používání technologie VR životaschopnější než jiné. Kromě 
toho je vzhledem k nedávnému vývoji těchto technologií známo málo informací o zdravotních účincích 
dlouhodobého používání systémů VR, a proto si tento aspekt zaslouží v budoucnu pozornost. Pedro a kol. 
(2016) zmínili další nevýhodu, a to že mnoho z možných aplikací této technologie je omezeno současnou 
technologií. 
Zajímavé je, že Bhoir a Esmaeili (2015) poukázali na to, že i když se zdá, že je odborná komunita přesvědčena 
o možnostech a výhodách, které VR nabízí pro zvýšení bezpečnosti práce, v praxi je počet podniků, které 
tuto technologii využívají pro školení bezpečnosti práce, stále velmi malý. Když byli navíc dotázáni odborníci 
na bezpečnost práce, uvedli, že dávají přednost praktickému tradičnímu školení před školením simulovaným 
pomocí VR. Pedram a kol. (2018) doplnili, že přestože VR trénink může doplnit jak tradiční, tak i praktický 
výcvik, nezdá se, že by jej ve všech případech mohl vždy zcela nahradit. Byly odhaleny potřeby, jež musí 
tréninkové prostředí reflektovat – zvuky, teplota, pachy, možnost fyzické aktivity, různé rizikové scénáře, co 
nejnižší počet rozptylujících stimulů, možnost opakování cvičení a jiné.  

ZÁVĚR 
Z provedené studie bylo zjištěno, že stavebnictví je odvětvím, kde je využívání technologií virtuální reality pro 
školení v oblasti bezpečnosti nejvíce zmiňováno. Nicméně pokusy byly zaznamenány i ve zdravotnictví, 
zemědělství a v těžebním a chemickém průmyslu. Široké využití školení VR pro bezpečnost práce v těchto 
odvětvích může souviset s vysokým vnitřním nebezpečím, kterému jsou zaměstnanci vystaveni při práci ve 
výškách, s těžkými stavebními stroji nebo hořlavými a tlakovými chemikáliemi. Vyšší potenciální 
bezpečnostní riziko ospravedlňuje vyšší počáteční náklady na vývoj komplexních scén VR (jak tvrdí Patle a 
kol., 2019). Většina recenzovaných článků uváděla, že trénink v oblasti bezpečnosti s využitím virtuální reality 
může pomoci zaměstnancům připravit se na skutečné krizové scénáře. Kromě toho, použití virtuální reality v 
pracovním prostředí nejen zlepší chování pracovníků, čímž se zvýší jejich povědomí o nebezpečí během 



jejich práce v reálném životě. Další publikace uváděly jako výhodu využití VR pro BOZP nákladovou efektivitu, 
poutavé prostředí pro výcvik nebo například zrychlení doby reakce. Naopak jako nevýhoda byla zmíněna 
počáteční finanční i časová náročnost, dále také tzv. cyber sikness – nepříjemné příznaky, které někteří 
uživatelé zažívají, mohou zpomalit přijetí technologie a je třeba více porozumět zdravotním důsledkům 
dlouhodobého používání technologie. 
Autorka provedla výzkum z důvodu podkladu pro svoji disertační práci. Budoucí výzkum tedy zaměří na 
identifikaci faktorů, které ovlivňují přijetí či nepřijetí virtuální reality do podnikového vzdělávání, konkrétně při 
BOZP. V provedené rešerši se objevovaly faktory spíše technologického charakteru, avšak při přijetí této 
technologie do podniku hraje roli i velké množství jiných (manažerských) faktorů, například postoj vedoucích 
pracovníků k zavádění moderních technologií a podobně.  
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