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uvoD

V Ceské vefejnosti as od ¢asu, neni-li vystfidan zavaznéjSimi problémy a hrozbami, zazni problém nakupnich
podminek venkovského obyvatelstva, dostupnosti prodejen potravin i udrZitelnosti maloobchodu na venkoveé
jako predpokladu udrZitelného rozvoje venkova, a prezentuje se naléhava potfeba jejich feSeni zejména
podporou maloobchodu na venkové. Otazkou je, zda je tento problém skuteéné tak zavazny, jak byva
prezentovan nebo nepfesné, resp. tendenc¢né, avizovan, napf. Oupicem (2017): ,Je dobfe zndmo, ze
obchodni vybavenost vétSiny mensich obci je podpriméma. Prakticky jedinym vyznamnym obchodnikem
s potravinami je tu skupina COOP.”

Cilem tohoto pfispévku je poukazat na stav obchodni vybavenosti v CR, na dostupnost mist nakupu potravin
pro obyvatele CR a na preference mist nakupl potravin, a predevaim prezentovat vysledky vyzkumu
provedeného ve vybranych venkovskych obcich a zaméfeného na chovani, preference a pozadavky
zakazniku téchto obci na misto nakupu potravin.

1. OBCHODNi VYBAVENOST CESKEHO VENKOVA

Venkovsky prostor v Ceské republice vykazuje bezesporu pro maloobchodni podnikani specifické podminky
— nizka koncentrace poptavky diky nizké koncentraci obyvatel, blizkost konkuren¢nich mist diky charakteru
(hustoté) Eeského osidleni, ale také vysoka mobilita resp. motorizace zakaznik(, dopravni propojenost sidel,
dojizdéni za praci do mést apod., umoznujici relativné pohodiné vyuZivani méstské maloobchodni sité.



Jakkoli se mohou jevit tyto podminky jako nevyhodné pro mistni maloobchodni podnikani, plsobi pfesto na
Ceském venkove v zavislosti na konkrétni situaci velké mnozstvi prodejen s nabidkou potravinafského zbozi.
Z pavodnich 17 tisic prodejen v plsobnosti spotfebnich druzstev zajistujicich do r. 1990 témér vyhradné
obsluhu ¢eského venkova jich dnes plsobi jiz jen cca 2500 znamych pod znac¢kou COOP (Skupina COOP,
2022). Legislativni Uprava podnikani ale znamenala pro venkovskou maloobchodni sit zménu jeji tvare —
objevily se dalSi prodejny soukromniku, ¢asto nasledné sdruzenych v riznych maloobchodnich sitich a
fetézcich s vyhodami spoleCného centralné fizeného nakupu a marketingu, postupné se oteviraly také
prodejny vietnamskych obchodnika.

Zahy po zasadnich zménach podnikatelského prostiedi (restituce, privatizace, legislativni Uprava
Zivnostenského podnikani, liberalizace cen) ,zahybal* situaci v maloobchodé pomérné razantni vstup
nadnarodnich retailovych spoleénosti do Ceské republiky. Jejich hlavnimi formaty byly supermarkety (v
podminkéach socialistického obchodu byly velikostné podobné tzv. velkoprodejny potravin), hypermarkety a
diskontni prodejny potravin, které jsou souhrnné oznacovany jako moderni obchod.

Tyto formaty se etablovaly logicky ve méstech, v pfipadé menSich supermarkett a diskontl (nékde dokonce
i malych hypermarkett) ale i v malych méstech — pfirozenych centrech venkovského prostoru. Spolu
s vyraznou motorizaci ¢eského zakaznika a sklonim k velkym (tydennim) nakupim to znamenalo ov§em
negativni faktor perspektivy rozvoje samotné venkovské maloobchodni sité. Pro mobilniho venkovského
zakaznika to naopak pfineslo zasadni zménu jeho nakupnich moznosti.

Nadnarodni provozovatelé modernich maloobchodnich formatu tvofi vykonem sice rozhodujici ¢ast ¢eského
retailového trhu, doplfuiji je ale celé sité prodejen riznych velikosti a Urovni, napf. kromé zminénych 2500
prodejen skupiny COOP téz prodejny spole¢nosti Hruska a jejich fransizantt v Maloobchodni siti Hruska -
cca 600 prodejen (Hruska, 2022), vlastnich i franSizovych cca 130 prodejen Flop a Flop Top spoleénosti
Flosman s.r.o (Flosman, 2022), prodejny aliance MUj obchod - kromé 30 prodejen v Praze pfes 580 prodejen
v ostatnich krajich s vyznamnym podilem prodejen provozovanych vietnamskymi obchodniky (MU0j obchod,
2022), pfes 600 prodejen pod znackou sité Enapo (Enapo, 2022), cca 1500 prodejen Elend véetné vyznamné
zastoupenych vietnamskych obchodniki aliance Bala (Bala, n.d.), cca 300 prodejen ¢&leni druzstva
Esomarket (Eso market, 2022), cca 240 ¢lenskych prodejen sité Brnénka (Brnénka, 2020), cca 40 prodejen
Pramen CZ (Pramen CZ, 2022), cca 1800 franSizovych provozoven aliance Javor (Provektor, 2022), téméf
30 vlastnich a cca 140 prodejen fran$izantl ve skupiné JIP (JIP, n.d.), cca 30 prodejen Qanto (Quanto, 2022)
a dalSi prodejny. Jde tedy dohromady o tisice nékupnich mist s nabidkou potravin v pfevazné vétsiné
v malych méstech jako pfirozenych centrech venkova nebo pfimo v samotnych venkovskych lokalitach.
Souhrnné je obchod v kompetenci spotfebnich (konzumnich) druzstev a dalSich stfednich, malych a
drobnych &eskych obchodnik( oznagovan jako tradicni obchod.

2. VYCHODISKA VYZKUMU

2.1 Preference mist nakupu potravin

Cesky zakaznik ma pro nakupy potravin k dispozici bohatou $kalu modernich formatd orientovanych zejména
na nabidku zbozi kazdodenni potfeby resp. potravin — supermarkety, hypermarkety a potravinarske diskonty.
V1. 2020 bylo téchto prodejen v CR jiz cca 1560 (viz tab. 1).

Tab. 1: Podty modernich format( v CR v r. 2020

Obchodnici a jejich formaty pocet
Albert hypermarket 89
Albert supermarket 238
Billa (supermarket) 238
Globus (hypermarket) 15




Kaufland (hypermarket) 134
Lidl (diskont) 263
Penny Market (diskont) 389
Norma (diskont) 45
Tesco hypermarket 89
Tesco supermarket 57
Celkem 1557

Zdroj: Skala, 2021; ZboZi a prodej, 2021

Nasledujici pfehledy umozriuji vyslovit pfedpoklad, Ze tyto formaty mohou byt a skute¢né jsou zékazniky
venkovskych obci (s ohledem na jejich podil na celkovém poétu obyvatel) pro nakupy potravin nalezité
vyuzivany. TéméF 3/4 vydajd za potraviny, resp. rychloobratkové zbozi (FMCG), je totiz v CR realizovano
pravé v modernich formatech (viz obr. 1). Pfi ¢lenéni maloobchodu na moderni a tradi¢ni pfipada na moderni
maloobchod téméF 3/4 vydaji domacnosti CR za potraviny, resp. rychloobratkové zbozi (FMCG), viz obr. 2.

Obr. 1 Podily formatd na vydajich obyvatel za FMCG (% vydajt)
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Obr. 2 Podily moderniho a tradi¢niho obchodu na vydajich obyvatel za FMCG (% vydajt)
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Z vyzkumu spoleénosti Skala a Sulc (Skala, 2021) je zfejmé, kde zakaznik (v poslednich 6 mésicich ped
dotazovanim) utratil za potraviny nejvic. Pro 40 % Ceskych zakazniku to byl hypermarket, pro témér 30 %
diskontni prodejna a pro 18 % byl mistem nejvétsich celkovych vydaji za potraviny supermarket. 8 %
zakazniku utratilo za potraviny nejvice v prodejnach tzv. tradiéniho obchodu, viz obr. 3.



Obr. 3 Misto nejvysSich vydaju doméacnosti za potraviny (% respondent)
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2.2 Dosazitelnost nakupnich mist

NejdostupnéjSim nakupnim mistem pro nakup potravin z domova ¢i z mista Castého pobytu, pfipadné i
skute€nym mistem nakupu potravin, je dle Skaly (2021) pro ¢eského zékaznika diskontni prodejna potravin
a hypermarket. Pro vice jak 80 % zakazniku je pfijatelné dostupnym mistem nakupu potravin, resp. mistem
skutecného nakupu potravin, supermarket, ale i specializovana prodejna, resp. prodejna tradi¢niho ¢eskeho
obchodu (obr. 4). Nutno znovu pfipomenout, Ze se jedné o zékazniky nejen mést, ale i venkovskych obci.

Obr. 4 Dosazitelnost nakupniho mista pro ¢eské zakazniky (% respondentt)
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Zdroj: Skéla, 2021

PH podtu prodejen moderniho obchodu pisobicich na Gzemi CR jejich preference neprekvapi. Jaka je
prumérna dosazitelnost, resp. blizkost (proximita) téchto modernich forméatl pro Eeského zakaznika? Ukazuje
na to nasledujici prehled (tab. 2) svéd&ici o vysoké Grovni nakupnich podminek v CR, ktera je zde
posuzovana atrakénimi obvody formatd. Tak napt. pramémy atrakéni obvod diskontnich prodejen se v CR
pohybuije kolem 5 km, supermarkett cca 6 km, u hypermarket je to 8 km. VypoCet vychazi ze stavu prodejen
k r. 2020 (viz tab. 1) a rozlohy CR 78 871 km2.



Tab. 2: Proximita modernich maloobchodnich formatud

Form Podet prodejen (2020) | Uzemi CR/ prodejnu | Priméma vzdalenost
ormat Y

km2 (atrakéni obvod) v km
Lidl 263 300 9
Penny Market 389 202 7
Norma 45 1753 21
Diskonty celkem 697, 113 5
Albert Supermarket 238 331 9
Tesco Supermarket 57 1384 18,5
Billa 238 331 9
Supermarkety celkem 533 148 6
Kaufland 134 589 12
Albert Hypermarket 89 886 15
Tesco Hypermarket 89 886 15
Globus 15 5258 36
Hypermarkety celkem 327, 241 8

Zdroj: viastni vypocty; Skala, 2021; ZboZi a prodej, 2021

Da se tedy predpokladat, Ze i venkovsky zakaznik v CR méa misto pro nakup potravin vesmés v pfijatelném
dosahu, posuzovano v tomto pfipadé primérnou dosazitelnosti nejpreferovanéjSich formatd. To, Ze mohou
existovat lokality se ztizenymi nakupnimi podminkami (horSi dostupnosti), je samoziejmé, byt asi téméf
ojedinélé. Tak napt. jiz vroce 2011 bylo 90 % Uzemi CR pokryto atrakénimi obvody hypermarket(i a
hypermarket tak mélo dosazitelnych do 20 minut jizdy autem 88 % obyvatel. (Incoma Gfk, 2011)

Dostupna data (viz napf. tab. 2 a obr. 3 a 4) ukazuii, Ze vétsina venkovskych zakaznik(i v Ceské republice
obecné nemusi byt zavazné omezena, co se ty¢e nakupnich podminek, resp. dosaZitelnosti mist pro nakup
potravin. Prostfedi Ceského venkova nabizi dnes vétSinou takové Zivotni podminky, Ze netrpi nebezpecim
vylidovani. Slach a kol. (2021) uvadi index zmény obyvatelstva ve venkovskych regionech mezi roky 2000
a 2018 na urovni 100,2. Venkovsky zakaznik vyuziva diky vysoké mife motorizace pfijatelné dostupné
moderni maloobchodni formaty, uziva si velkych nakupu v nich obdobné jako zakaznici ve méstech.
Zakaznici z venkovskych lokalit v zazemi velkych mést maji Casto dosaZitelny moderni maloobchodni format
lépe a pohodIngji nez zakaznici z centra téchto mést, nemluvé o pihodné vybavenosti mensich mést v CR
jako pfirozenych center venkovského prostoru supermarkety a diskonty, nékdy i malymi hypermarkety.
Venkovské obce samotné jsou navic plsobistém tisicovek prodejen rizné velikosti a Sife nabidky. Nelze tedy
zdaleka ani uvazovat o tzv. potravinovych, resp. retailovych, poustich (,food desert* resp. ,retail desert’),
zminovanych v zahranicni literatufe (Wiedener et al. 2015; Reisig & Hobbiss, 2000) dle zkuSenosti ze zemi
s odliSnym charakterem osidleni.

Ptes hustotu sit& prodejen na tizemi CR muze byt dosaZitelnost nakupniho mista pro venkovského zakaznika
v dnesni dobé a v Ceskych podminkach vyznamnéj$i nez atmosféra prodejny, resp. vztahy personalu a
zakaznika, zmifiované Granatou (2009), nebo socialni a kulturni hodnota venkovskych prodejen uvadéna
Simmsem (2003). A byt je dnes ekologie jinak sklofiovana ve vSech padech, ani argument ekologické zatéze
pfi pfipadném dojizdéni zakaznika automobilem za nakupy (Simms, 2013) neni v CR pfi diskusich o podpore
venkovskych mistnich prodejen pfilis zmifiovan.

3. CiL A METODIKA VYZKUMU

Cilem vyzkumu bylo poznat a formulovat postoje zakazniku vybranych venkovskych obci k moZnostem
nakupu potravin, jejich pozadavky na misto nakupu, oCekavani od nakupnich moznosti v misté bydliste,



ddvody a zpUsoby cestovani za nakupy potravin mimo bydlisté a dalSi. Zvolenou metodou sbéru dat bylo
dotaznikové Setfeni, které bylo provadéno v dobé od 1. 10. 2021 do 31. 12. 2021. Zakladni soubor
respondenti byl tvofen vSemi ob&any zkoumanych obci. Dotaznikovému Setfeni predchazely
polostrukturované rozhovory s obyvateli, z nichZz vyplynuly poZadavky na zpfesnéni obsahu a formulaci
otazek dotazniku a byla provedena jeho pilotaz na vzorku 5 respondentd.

Dotaznikového Setfeni se celkem zuCastnilo 528 domacnosti z celkového mozného poctu 964, a to
prostfednictvim respondenta - osoby, ktera v dané domacnosti pfevazné zajistuje nakupy potravinarského
zboZi.

Dotaznik jako nastroj sbéru dat byl realizovan jak online, tak i pfimou formou (distribuci vytisténych formulafd
tazatelem). Online dotaznik byl posilan e-mailem i pomoci socialnich siti a byl prezntovan ve formé
programu Google Forms. Obc¢anum, ktefi nemaji pfistup kinternetu, resp. k pocitaCi, byl dotaznik
distribuovan osobné. Dotaznikové Setfeni probéhlo dvéma zplisoby sbéru dat tak, jak uvadi Spacek (2019):
¢ast dotaznik( vyplhovali respondenti sami, ¢ast pak za pfitomnosti tazatele jako prostfednika mezi
dotaznikem a respondentem. Sbér dat dotazovanim prostfednictvim tazatele byl zvolen jen s umyslem
pfipadné pomoci napf. starSim respondentim pfi objasnéni smyslu otazky.

Ziskana data byla statisticky zpracovana pomoci jednorozmérné analyzy a vyhodnocena v podobé
absolutnich i relativnich Cetnosti ordinalni kvalitativni proménné. Data jsou prezentovana formou grafu a
tabulek. V prispévku jsou prezentovany vysledky jen jako relativni Cetnosti.

4. ANALYZA NAKUPNiCH PODMINEK VYBRANYCH VENKOVSKYCH OBCi

V ramci vyzkumu byla analyzovana situace v nékupnich podminkach péti venkovskych obci do cca 1000
obyvatel na rozhrani Tachovska a Chebska, tedy v typicky venkovském prostoru, pfi¢emz tento pfispévek si
neklade za cil odborné vymezeni venkova a venkovské obce, ¢i diskusi k ndzordm odbornik(. Analyza
ukazala na nékteré zajimavé souvislosti, resp. potvrdila nékteré predpoklady. Pfedevsim ale to, Ze nejen
kaZzdy zakaznik ma individualni chovani, oekavani ¢i poZzadavky, ale i kazda obec je specifickou, a to diky
své demografické strukture, poloze vuci vétSim lokalitam, rozsahu vlastni vybavenosti, pfitaZlivosti
konkurencnich mist atd., a tim je i individualnim mistem pro rentabilni maloobchodni podnikani v tzv.
kamennych prodejnach. Z vlastniho vyzkumu jsou prezentovany jak obecné tendence (za skupinu lokalit),
tak i dil¢i vysledky ukazujici na rozdily mezi lokalitami, coz potvrzuje jejich specifickou situaci, ke které je
nutno vzdy pfihliZet.

Obec Tfi Sekery stéméf tisicem obyvatel (OU Tii Sekery, 2022) a reprezentovana ve vyzkumu 189
respondenty nedisponuje Zadnou prodejnou potravinarskeho zbozi. V obdobné situaci jsou obyvatelé obce
Broumov (38 respondentd), ktera viak &ita jen cca 140 obyvatel (OU Broumov, 2022). Ostatni sledované
obce, tj. Drmoul s cca tisicem obyvatel (OU Drmoul, 2022) a reprezentovana 113 respondenty, Zadni Chodov
s 250 obyvateli (OU Zadni Chodov, 2022) — 54 respondentti a Chodsky Ujezd s cca 780 obyvateli (OU
Chodsky Ujezd, 2022) zastoupeny v Setfeni 134 respondenty, maji na svém Gzemi vzdy 1 nebo 2 prodejny
potravin provozované vietnamskymi obchodniky. Tento profil Ize konfrontovat s tvrzenim Spilkové (2012), Ze
maloobchod mlZze dosahnout ziskovosti v pfipadé, ze na prodejnu pfipada minimainé 500 obyvatel. Nutno
tedy brat v Gvahu spadové poméry v ramci samotnych venkovskych obci (viz orientace ¢asti zakaznikd z
Broumova na prodejnu v Zadnim Chodové a zékazniku z obce Tfi sekery na Drmoul).



Obr. 5 Poloha vybranych obci

Zdroj: Google Maps, 2022

Logicka je nakupni orientace obyvatel zminénych obci na vétsi lokality — mésta Marianské Lazné, Plana a
Tachov, a to v rozdilné mife nejen dle vzdalenosti, ale i vazbé na tyto lokality, které kromé prodejen tradicniho
¢eského obchodu disponuji modernimi formaty. Marianské Lazné disponuji diskonty Lidl a Penny, a
hypermarkety Kaufland a Tesco, Plana je vybavena diskonty Lidl a Penny, a supermarketem Tesco, v
Tachové je zakaznikim k dispozici hypermarket Tesco, diskonty Penny a Lidl, supermarket Billa.

formaty pohybuje od 5 do 11 km, v pfipadé lokalit s hypermarkety (Marianské Lazné a Tachov) jednoznacné
do pozadovanych (akceptovatelnych) 20 minut autem.

Vv

Venkov.obce/mésta Marianské Lazné Plana Tachov
Broumov 17 11 15
Tii Sekery 8 16 22
Drmoul 5 10 18
Chodsky Ujezd 14 8 8,5
Zadni Chodov 11 8 11

Zdroj: Mapy.cz, 2022

Viyraznéa vétsina obyvatel sledovanych obci nevybavenych prodejnami potravin (obec Broumov a Tfi Sekery)
nakupuje potraviny ve vySe zminénych dominantnich lokalitach oblasti s modermnimi formaty (70 %), v mensi
mife v sousednich obcich s malymi pultovymi prodejnami (25 %), nebo v sousednim Némecku (5 %).



Obr. 6 Mista nakupt zakazniku z obci bez prodejny potravin (% respondent)
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Zdroj: viastni Setfeni, 2021

Rozdily mezi obéma nevybavenymi obcemi jsou dany prave jejich polohou vici zminénym nejbliz§im méstim
(viz obr. 7).

Obr. 7 Mista nakupt zakazniku z jednotlivych sledovanych obci bez prodejny potravin (% respondent)
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2021

S orientaci na blizka mésta uzce souvisi i pfevazujici orientace na moderni formaty, resp. prodejny tradi¢niho
obchodu (obr. 8). Vysledky nevylu€uiji ani nakupy zékaznika z obce bez prodejny v jiné sousedni obci s
prodejnou, stejné jako nakupy v malych prodejnach ve méstech, napf. pfihodné lokalizovanych v blizkosti
mista zaméstnani, nadraZi, autobusové zastavky apod.



Obr. 8 Preferované formaty pro nakupy potravin zakazniky obci bez prodejny potravin (% respondent)
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2021

Zasadnim pro volbu uvedenych nakupnich mist je pro zakazniky z obou obci bez prodejen potravin
pfedevsim dostupnost mista nakupu (vyznamna pro 63 % respondentt), Sife nabidky (vyznamna pro 66 %
respondntu), kvalita a Eerstvost zboZi, ceny, slevové akce i oteviraci doba (vyznamné pro 62 % respondentd).

Podrobné viz tab. 4.

Tab. 4: Vyznam faktoru pro volbu nakupniho mista u zakazniku obci bez prodejny potravin

Posuzovany parametr % respondentd
dobra, pohodlna dosaZitelnost 63
oteviraci doba 62
$ife nabidky sortimentu 66
nabidka zbozi od mistnich producentl 17
kvalita zboZi 48
Cerstvost zbozi 59
zfejmy puvod zbozi 17
pfiznivé ceny 54
slevy, akce, vérnostni programy 36
osobni pfistup personalu 12
pfijemné prostfedi, atmosféra prodejny 19
odbornost personalu 11
orientace v prodejné 28
doplrikové sluzby (nékup na objednavku, ...) 11
nabizi néco jiného nez ostatni 9
celkova dlvéryhodnost a dojem z prodejny 11

Zdroj: vlastni Setfeni, 2021

Ani pfipadné otevfeni prodejny s nabidkou zboZi kazdodenni potfeby by nezménilo orientaci zakaznik(

v v

by ale otevieni prodejny v misté uvitala a bylo by to feSenim pro jejich nakupy potravin. Pro mensi ¢ast
respondentu by bylo otevfeni prodejny v misté bydlisté ,jen* rozSifenim stavajicich nakupnich pfileZitosti (obr.
9). Pfi porovnani postoju zékazniku z jednotlivych obci bude zfejmé dulezity vliv polohy obce, mira dojizdéni

a dalsi.



Obr. 9 Postoj zakaznikl z obci bez prodejny potravin k pfipadném otevieni prodejny v misté (% respondent)

Broumov Tri Sekery

m Uvital(a) bych to, mohlo by to pro mne byt
fefenim pro nakupy zbofi kazdodenni
potieby, které doposud nakupuji mimo bydliZté.

W Uvital(a) bych to, bylo by to pro mne roziifenim
nakupnich moznosti.

= Moje pfevaina orientace na prodejny mimo misto
bydlizté by se nezménila.

B Nemohu posoudit.

Zdroj: viastni Setfeni, 2021

Zatimco by novou prodejnu uvitalo 54 % dotazovanych zakaznik( do 65 let ze zminénych 2 obci bez
obchodni vybavenosti, u kategorie nad 65 let by to bylo jiz 88 % (viz tab. 5).

Tab. 5: Postoj nejstarSich zakazniku obci bez prodejny potravin k pfipadnému otevieni nové prodejny v misté
(% respondent()

Postoj zakaznika 65 let a méné vice nez 65 let Celkem obé obce
Ano, uvital bych novou prodejnu 54 % 88 % 62 %
Ne, nechci novou prodejnu 46 % 12 % 38 %
celkem 100 % 100 % 100 %

Zdroj: viastni Setfeni, 2021

Zhruba 40 % respondent( neuvazuje o0 moznosti nakupu online, pro cca 29 % by to byla jen doplfikova forma
nakupu, pro 13 % by se nakupy na internetu mohly v budoucnu stat hlavnim nakupnim kanalem.

Rozdil v postojich respondent(i k nakupdm potravin v e-shopech v jednotlivych obcich mdze byt ovlivnén jak
vékovou strukturou obce, tak velikosti rodin a nakupu, mobilitou zakaznika atd. a vyzadoval by hlubsi analyzu
vliva (viz obr. 10).

Obr. 10 Postoj zakaznik( v jednotlivych obcich bez prodejny k nékupim potravin v e-shopech (%
respondentt)

Tri Sekery

Broumov

B Ano, urfité, potitam s tim, Ze bude u mne
tento zplsob nakupu zbodi denni potieby

B Ano, jif wuZivam tuto moEnost, ale jen jako
doplikovou formu nakupu.

B Zvaiuji tuto moZnost jen jako doplfikovou
formu nakupu.

B Neuvaiuji o této moZnosti.

Zdroj: viastni Setfeni, 2021



Na rozdil od vy$e uvedenych obci bez prodejny je v dal$ich tfech sledovanych obcich Drmoul, Chodsky Ujezd
a Zadni Chodov alespori minimalni obchodni vybavenost (jedna, resp. dvé, malé prodejny provozované
vietnamskymi podnikateli). Zanedbatelna tak neni orientace zékaznik( na mistni prodejnu, ktera potvrzuje
vyznam nakupni pfileZitosti v obci pro obyvatele, i moznost provozovat prodejnu v nevyhodnych podminkach
malé obce (byt v pfipadé vietnamskych obchodniku €asto na tkor vlastniho ¢asu i rodiny): 35 % respondent
uvedenych tfi obci preferuje nakupy potravin v misté bydlisté, 65 % mimo misto své bydlisté.

VétSinu z nakupujicich mimo bydlisté ale tvofi ti, ktefi spojuji nakupy s cestou do zaméstnani ¢i Skoly — 59 %
respondentu. Opét se tedy potvrzuje, Ze u zakazniku z obci, ve kterych se nachazi prodejna, hraje vyznamnou
roli pfi vybéru mista nédkupu kromé jejich mobility ¢i véku, bohatSi nabidky a pfiznivych cen (viz oCekavani
zékaznik() také dojizdéni do zaméstnani. 35 % respondentli z nakupujicich mimo své bydlisté pak uvedlo
jako divod nakupu mimo bydlisté neuspokojivou nabidku v misté bydlisté.

Orientace zékaznika na konkrétni misto nakupu pfitom zavisi na poloze obce. Tak napf. zakaznici obce

(viz obr. 11).
Obr. 11 Mista nakupu potravin zékazniky obci s prodejnami potravin (% respondentu)

m Drmoul

9% B Maridnské Lazné
13% 1 4%

m Pland

Dol

Tachow
o Tischenreut
59 %
m Weiden

Chodsky Ujezd

Zadni Chodov

8% 7% EE: Chodsky Ujezd

Velka Hledsebe

Zadni Chodov

Zdroj: vlastni Setfeni, 2021
Na mistnich prodejnach si jejich zakaznici nejvice ceni pohodiné dosazitelnosti (87 % respondentt) a

o

pro zékaznika preferujiciho mistni prodejnu takovou véhu (viz tab. 6).
Tab. 6: Hodnoceni parametrd mistnich prodejen zakazniky nakupujicimi potraviny v misté bydlisté

Hodnoceny parameter % respondentd
dobrd, pohodina dosaZzitelnost 87
oteviraci doba 78
$ife nabidky sortimentu 44
nabidka zbozi od mistnich producentl 25
kvalita zboZi 65
Cerstvost zbozi 63
ziejmy plvod zboZi 20
pfiznivé ceny 44
slevy, akce, vérnostni program 30
osobni pfistup personalu 24
pFijemné prostfedi, atmosféra 27
odbornost personalu 16
orientace v prodejné 46




dopliikové sluzby (nakup na objednavku, ...) 20
nabizi néco jiného nez ostatni 21
celkova duvéryhodnost a dojem z prodejny 33

Zdroj: vlastni Setfeni, 2021

Zakaznici nakupuijici hlavné mimo bydlisté ocenuji na prodejnach vyrazné Sifi nabidky, pfiznivé ceny, slevy,
kvalitu a Cerstvost, dobrou dostupnost a oteviraci dobu — tedy vSe, co nabizi moderni formaty v blizkych
méstech témito zékazniky preferované. Pravé Sife nabidky v téchto prodejnéach, nesrovnatelna s mistnimi

prodejnami, ma pro zakazniky nejvétsi vyznam (viz tab. 7).

Tab. 7: Hodnoceni parametrd vyuZivanych prodejen zakazniky nakupujicimi mimo bydlisté

Hodnoceny parameter % respondent(
dobra, pohodina dosazitelnost 82
oteviraci doba 81
Sife nabidky sortimentu 93
nabidka zbozi od mistnich producentl 20
kvalitni zboZi 85
Cerstvost zbozi 87
ziejmy plvod zboZi 57
pfiznivé ceny 93
slevy, akce, vérnostni program 88
osobni pfistup personalu 44
pfijemné prostiedi, atmosféra prodejny 46
odbornost personalu 35
orientace v prodejné 50
doplrikové sluzby (ndkup na objednavku, ...) 10
nabizi néco jiného nez ostatni 25
celkova dlvéryhodnost a dojem z prodejny 42

Zdroj: vlastni Setfeni, 2021

v

Co by zakaznici uvitali v mistnich prodejnach? Jejich poZzadavky na SirSi sortiment, pfiznivéjSi ceny i slevy a
akce jsou z pohledu zakaznika pochopitelné, pro malé prodejny v nevyhodnych podminkach je to vSak

vesmés nerealizovatelna zalezitost (podrobnéji viz tab. 8).
Tab. 8: PoZadavky zékaznikd obci s prodejnami na mistni prodejny

Pozadavek na: % respondent
rozSifeni sortimentu 92
zvySeni kvality a Cerstvosti zboZi 73
nabidka zbozi od mistnich producentl 46
pfiznivéjSi ceny 86
slevy, akce, vérnostni programy 77
vyhodnéjSi oteviraci dobu 54
doplrikové sluzby (nédkup na objednavku, ...) 17
za zadnych okolnosti bych mistni prodejnu nenavstivil, nezajima mne to 28

Zdroj: viastni Setfeni, 2021



Pfi cestovani za nakupy se lisi struktura zplsobu dopravy: zakaznici v obcich bez moznosti nakupu v misté
se logicky nevydavaji do mést pfipadné sousednich vybavenych obci za nakupy pésky. Nejvice je zastoupeno
vyuZzivani automobilu (61 %), pfipadné doprava autobusem (31 %). U obci s prodejnou potravin je to 52 resp.
20 %. 15 % respondentl ze sledovanych obci se dostava za nakupy pésky i na kole (9 %), vyuZivaji tedy
zfejmé mistni prodejny jako hlavni misto nakupu potravin.

ZAVER
Blizkost (dosazitelnost) vétSiho mista (mésta) disponujiciho modernimi velkoploSnymi maloobchodnimi
formaty ovliviiuje jak chovani zakaznika, tak i perspektivu maloobchodniho podnikani ve venkovskych obcich.
Ani dostateCny potencial dany poctem obyvatel obce nemusi zajistit takovému podnikani rentabilitu, a to
pfedevsim z divodu dostupnosti modernich formatl s nabidkou potravin lokalizovanych v blizkych méstech.
V soucasnosti disponuji formaty typu diskont Ci supermarket i mésta, kterd jsou pfirozenymi centry
venkovského osidleni. Je nutné si uvédomit, Ze venkovské obce v soudasné CR jsou charakteristické
vyraznou dojizdkou obyvatel do zaméstnani mimo obec bydlisté spojovanou s nékupy v modernich
maloobchodnich formatech.
Aby zakaznik malych venkovskych obci nakoupil v misté bydlisté, musela by nabidka mistnich prodejen
odrazet dnesni jeho naroné pozadavky pfedevSim na Sifi sortimentu, ceny a slevy. Tyto pozadavky
zakazniki malych venkovskych obci na mistni prodejny jsou ale vesmés nerealizovatelng, byt Ize
zaznamenat napf. u vietnamskych prodejci maximalni vyuziti prostor prodejny dokonce k nabidce
rychloobratkového zboZi nepotravinaiského charakteru (kvétiny, drogerie, drobné zboZzi). Imperativ rentability
provozu prodejny plsobi u malych podnikatell jesté vyraznéji nez v pfipadé velkych filidlkovych firem.
V pfipadé, kdy by venkovska obec disponovala prodejnou, existuje pomérné velka ¢ast zakazniku, ktera by
ji viibec nenavstivila nebo ji vyuzivala jen jako doplnék ke svému hlavnimu nakupnimu mistu ve mésté. Pro
vétsi East zakaznikl by se ale takova prodejna mohla stat jejich hlavnim nakupnim mistem, zménili by tedy
svoje nakupni zvyklosti, byt Ize zaznamenat rozdily mezi obcemi. Otevieni (nové) prodejny v misté by uvitali
spiSe starsi zakaznici nad 65 let.
PfedevSim je ale nutné konstatovat, ze kazda venkovska obec je specificka svou polohou viéi méstu,
dosazitelnosti jeho obchodni vybavenosti a tim padem i ndkupnim chovanim svych obyvatel, nehledé na
strukturu obyvatelstva, vlastni vybavenost atd. Specifické jsou tedy i podminky pfipadného obchodniho
podnikani v misté.

Cislo projektu: Prispévek byl zpracovan s podporou projektu SGS 2021-032.
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