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RESUMEN

La reduccién de la pobreza es uno de los retos mds importan-
tes de paises como México que ha sido abordada desde el pun-
to de vista principalmente econdmico, frecuentemente dejando
de lado la perspectiva del capital social, que le da importancia
primordial a las deficiencias de bienes socioemocionales de los
grupos sociales afectados por la pobreza. El objetivo del presente
estudio fue conocer el capital social de los grupos de artesanos in-
digenas beneficiarios del Programa para la Produccién y Produc-
tividad Indigena de la Comisién Nacional para el Desarrollo de
los Pueblos Indigenas y como han influido los vinculos fraternos
y sociales en el mejoramiento de la produccion y del bienestar de
las familias indigenas. Se aplic6 una encuesta a una muestra de
54 beneficiarios dedicados a la elaboracién de artesanias de lana,
barro y madera en cinco municipios de alta y muy alta margina-
cién de la Sierra de Zongolica, estado de Veracruz. Los resultados
muestran existe una gran conflanza de los miembros de los gru-
pos hacia el lider y entre ellos. Este estudio realizé andlisis de ran-
king o scoring de vinculos fraternos entre los cuales sobresalieron
compartir beneficios econdémicos, aumento en la productividad,

confianza en el grupo y compartir los conocimientos.
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reciprocidad.
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ABSTRACT

Poverty alleviation is one of the most important challenges in
Mexico addressed mostly from the economic point of view and
frequently leaving aside the perspective of social capital, which
gives great importance to the deficiencies of socioemotional goods
of social groups affected by poverty. The objective of this study
was to understand the social capital of the groups of indigenous
artisans who are beneficiaries of the Program for Indigenous
Production and Productivity of the National Commission for
the Development of Indigenous Peoples, and how fraternal
and social ties have influenced the improvement of production
and the wellbeing of indigenous families. A survey was applied
to 54 beneficiaries devoted to the elaboration of wool, clay and
wood handcrafts in five municipalities with high and very high
marginalization in the Sierra de Zongolica, state of Veracruz. The
results show that there is great trust from members of the groups
towards the leader and between one another. This study proposes
a composed index of fraternal ties, among which some stood out
such as sharing economic benefits, increase in productivity, trust in

the group, and sharing of knowledge.

Key words: trust, fami-enterprise, marginalization, poverty,

reciprocity.
INTRODUCTION

he number of people in extreme poverty in
the world is very high and is the result of a
very unequal distribution of the benefits
of economic growth between countries and within
countries. There have been advances in overcoming
extreme poverty in some countries, although in
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INTRODUCCION

| nimero de personas en extrema pobreza en

el mundo es muy alto y es resultado de una

distribucién muy desigual de los beneficios
del crecimiento econdémico entre paises y dentro de
ellos. Se han hecho avances en la superacién de la
pobreza extrema en algunos paises, pero en muchas
regiones la pobreza estd muy arraigada y resulta mds
dificil erradicar, especialmente en las regiones predo-
minantemente indigenas. La gran mayoria de los ho-
gares pobres situados en zonas rurales, se caracterizan
por tener un gran nimero de integrantes (hijos), con
carencia de educacién (Banco Mundial, 2019), con
poco acceso a servicios sociales y dificilmente pueden
cubrir sus necesidades alimenticias.

En los paises en desarrollo como México, aun
quedan muchos desafios en el combate a la pobre-
za. Una de las dificultades es llegar a quienes todavia
viven en pobreza extrema, debido a que habitan en
contextos frdgiles y zonas con dificil acceso. Tener
una buena educacidn, servicios de atencidén a la sa-
lud, electricidad y agua potable en casa y otros servi-
cios fundamentales, siguen estando fuera del alcance
de la mayoria de las personas que viven con algiin
grado de pobreza. Algunos factores que pueden in-
crementar la pobreza son: las crisis econdmicas, la
inseguridad alimentaria y el cambio climdtico Por
ello, encontrar nuevas formas de enfrentar estos pro-
blemas es fundamental a medida que se avanza hacia
2030 para lograr los Objetivos del Milenio (ODM)
(Banco Mundial, 2018).

Boltvinik (2003) refiere que la pobreza estd defini-
da como nivel de vida bajo con recursos inadecuados
o insuficientes. La mayor parte de estudios conside-
ran a la pobreza como resultado de la insuficiencia de
ingresos, lo que causa un nivel de vida inadecuado,
que significa carencias y privaciones de bienes y ser-
vicios. Boltvinik, define que hay indicadores directos
que afectan el bienestar y que son resultados de la po-
breza y falta de ingresos como, la falta de agua pota-
ble y drenaje, el bajo nivel educativo, la desnutricién,
y la baja calidad de los materiales de la vivienda.

El mismo autor (Boltvinik, 2003) definié un
método de medicién integrada de la pobreza, que
es una combinacién de indicadores directos de pri-
vacién con indicadores indirectos de recursos, en-
tre los que incluyé el tiempo disponible en el hogar
para trabajo doméstico, educacién y tiempo libre.
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many regions poverty is deep-rooted and is harder
to eradicate, especially in predominantly indigenous
regions. The great majority of the poor households
located in rural zones are characterized by having a
large number of members (children), lacking education
(Banco Mundial, 2019), with scarce access to social
services and they can hardly cover their dietary needs.

In developing countries such as Mexico, there are
still many challenges in combating poverty. One of the
difficulties is reaching those who still live in extreme
poverty, because they inhabit in fragile contexts and
zones with difficult access. Having a good education,
health services, electricity at home, drinking water, and
other fundamental services continue being outside the
reach of most people who live with some degree of
poverty. Some factors that can increase poverty are
economic crises, food insecurity and climate change.
Therefore, finding new ways of facing these problems
is fundamental as we advance towards 2030 in order to
achieve the Millennium Development Goals (MDG)
(Banco Mundial, 2018).

Boltvinik (2003) refers that poverty is defined
as a low level of life with inadequate or insufficient
resources. Most studies consider poverty as result of
insufficiency in income, which causes an inadequate
standard of living, meaning there are scarcity and a
lack of goods and services. The author states that there
are direct indicators that affect wellbeing and which
result from poverty and the lack of income, such
as lack of drinking water and drainage, low level of
education, malnutrition, and low quality of materials
in the household.

The same author (Boltvinik, 2003) defined an
integral poverty measurement method, which is a
combination of direct indicators of privation with
indirect indicators of resources, which included
the time available in the household for domestic
work, education and free time, among others. He
conceives poverty as human scarcity derived from
the limitations of economic resources (sources of
wellbeing for households). Boltvinik (1992) mentions
that the operational concept of poverty, which has
been adopted for the measurement, defines as poor
any household that cannot satisfy the family’s needs,
no matter how efficient their available productive
resources (land, equipment, tools and others) and
sources of welfare (employment, businesses, workforce
and others).
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Concibe la pobreza como las carencias humanas
derivadas de las limitaciones de recursos econdémi-
cos (fuentes de bienestar de los hogares). Boltvinik
(1992) menciona que el concepto operacional de
pobreza, que ha adoptado para la medicién, define
como pobre a todo hogar que no puede satisfacer
las necesidades de la familia, por mds eficientemente
sus recursos productivos disponibles (tierra, equipo,
herramientas y otros) y fuentes de bienestar (em-
pleo, negocios, mano de obra y otros).

El capital social y la pobreza

En la actualidad se han desarrollado estudios so-
bre capital social, como el de Forni (2004) que se-
fiala que la perspectiva del capital social para evaluar
problemas de extrema pobreza es holistica. Considera
que la pobreza no solamente estd centrada en la ca-
rencia de bienes fisicos y de servicios bésicos, sino
que también debe considerarse las situaciones o pro-
blemas socioemocionales, como uno de los elemen-
tos del paradigma del capital social. La confianza,
reciprocidad, continua interaccién, soporte mutuo
y las caracteristicas comunes heredadas y adquiri-
das, constituyen los pilares bdsicos para el desarrollo
del capital social en una comunidad, especialmente
cuando estdn en situacién de pobreza.

La estructura de capital social se compone de ele-
mentos heterogéneos. Una de las caracteristicas es
el aprendizaje-social, esto es, cémo se genera el co-
nocimiento y se difunde por toda una comunidad y
cémo ese conocimiento trasciende con frecuencia al
individuo en una forma que es ampliamente accesi-
ble a través de la comunidad y a través del tiempo. El
capital social es una estructura compleja compuesta
de normas de la comunidad, redes sociales, favores
dados y recibidos, entre otros aspectos. De acuerdo
con Chamlee-Wright (2008), la existencia de redes
sociales (hacia el interior de la comunidad o grupo
social o al exterior con las instituciones puablicas, pri-
vadas y no gubernamentales) puede ayudar a mejorar
el acceso a la informacién que puede permitir el au-
mento de los ingresos.

Romdn-Arredondo ez al. (2017) identifican que el
tiempo de conocer e interactuar con los socios de las
empresas es también un elemento importante para
generar conflanza, establecer alianzas y trabajar para
alcanzar objetivos comunes para fortalecer el capital
social. Los autores sefialan que en el estudio de la Red

Social capital and poverty

Studies have been developed recently on social
capital, such as that by Forni (2004) which points
out that the perspective of social capital to evaluate
problems of extreme poverty is holistic. The author
considers that poverty not only centers in the lack of
physical goods and basic services, but rather should also
consider socioemotional situations or problems, as one
of the elements of the paradigm of social capital. Trust,
reciprocity, continuous interaction, mutual support,
and common inherited and acquired characteristics
constitute the basic pillars for the development of
social capital in a community, especially when they are
in a situation of poverty.

The structure of social capital is composed of
heterogeneous elements. One of the characteristics is
social learning; that is, how knowledge generates and
disseminates throughout a community, and how this
knowledge frequently transcends the individual in a
way that is widely accessible through the community
and through time. Social capital is a complex structure
composed of community norms, social networks,
favors given and received, among other aspects.
According to Chamlee-Wright (2008), the existence
of social networks (towards the community or social
group, or towards the outside with public, private and
non-government institutions) can help to improve
the access to information that can allow an increase in
income.

Romédn-Arredondo ef al. (2017) identify that the
time of knowing and interacting with business partners
is also an important element to generate trust, establish
alliances and work to reach common objectives to
strengthen social capital. When studying the National
Network of Rural Sustainable Development (Red
Nacional de Desarrollo Rural Sustentable, RENDRUS),
the authors observed that the success and consolidation
of a family enterprise happened when there is trust
in the behaviors of honesty of members who are
competent and responsible when performing their
tasks, and who have the necessary knowledge to
perform their work.

The indigenous people and their
condition of poverty

In Mexico, the indigenous population makes up
an important social group of Mexicans that, given
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Nacional de Desarrollo Rural Sustentable (REN-
DRUY) se observé que el éxito y consolidacién de
una empresa familiar se dan cuando existe confianza
en las conductas de honestidad de los socios, que son
competentes y responsables al realizar sus tareas y que
cuentan con los conocimientos necesarios para des-
empenar su trabajo.

Los indigenas y su condicién de pobreza

En México, la poblacién indigena conforma un
importante grupo social de mexicanos que dada su
cultura, historia y lengua se identifican como los pue-
blos originarios del pais. Todos ellos con una riqueza
histérica y cultural propia que dan sentido de perte-
nencia e identidad a la Nacién y a todos los mexica-
nos. Los indigenas mexicanos no son un grupo ho-
mogéneo. En México, existen 68 pueblos indigenas
que se corresponden a las 68 lenguas que se hablan
a lo largo de todo el pais, que representan una plu-
ralidad compleja por sus caracteristicas lingiiisticas,
culturales e incluso religiosas.

Los conocimientos indigenas empiricos y simbé-
licos adquiridos histéricamente a través del uso del
medioambiente han contribuido a su supervivencia,
y con ellos le han legado a la humanidad un patri-
monio intangible que puede contribuir al desarrollo
sostenible de la biodiversidad y ecosistemas. Estos se
sustentan en la observacién y en pricticas milenarias
entretejidas con la cosmovisién y con una arraigada
estructura de valores que son la base del capital social
del cual se debe partir para implementar cualquier
proyecto social o econémico con indigenas.

Las politicas piuiblicas que atienden
la pobreza de los indigenas

La Comisién Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas (CDI, 2014) identifica 25 regio-
nes indigenas en 20 estados del pais, sin embargo,
en todas las entidades federativas hay poblacién in-
digena. De los 2456 municipios existentes, 624 son
indigenas y concentran principalmente en los estados
de Chiapas, Chihuahua, Guerrero, Hidalgo, Oaxa-
ca, Puebla, San Luis Potosi, Veracruz y Yucatdn. De
estos, en 426 municipios los porcentajes de pobla-
cién en situacién de pobreza son superiores a 80%.
Asimismo, 271 municipios indigenas presentan con-
diciones de pobreza extrema en mds de 50% de su
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their culture, history and language, identify as native
peoples of the country. All of them have a historical
and cultural wealth of their own that has given a
sense of belonging and identity to the nation and
to all Mexicans. Indigenous Mexican people are
not a homogeneous group. In Mexico, there are 68
indigenous groups corresponding to 68 languages
spoken throughout the country, which represents a
complex plurality due to their linguistic, cultural and
even religious characteristics.

Indigenous empirical and symbolic knowledge
acquired historically through the use of the
environment has contributed to their survival, and with
them they have passed on to humanity an intangible
patrimony that may contribute to the sustainable
development of biodiversity and ecosystems. This
knowledge is sustained on observation and millenary
practices interwoven with the worldview and with a
rooted value structure, which are the basis of social
capital from which to start to implement any social or
economic project with indigenous people.

Public policies that address the
poverty of indigenous people

The CDI (2014) identifies 25 indigenous regions
in 20 states of the country; however, in all the states
there is indigenous population. Of the 2,456 existing
municipalities, 624 are indigenous and concentrate
primarily in the states of Chiapas, Chihuahua, Guerrero,
Hidalgo, Oaxaca, Puebla, San Luis Potosi, Veracruz and
Yucatdn. Of these, in 426 municipalities the percentages
of population in situation of poverty are higher than
80%. Likewise, 271 indigenous municipalities present
extreme conditions of poverty in more than 50% of
their population, concentrated in the states of Chiapas,
Guerrero, Oaxaca and Veracruz.

The CDI (2014) indicates that out of the total
population of the country, 53.3 million people (45.5%)
are in situation of poverty and 9.8% of Mexicans
endure extreme poverty. In particular, the indigenous
population is composed of 8.2 million people, of which
72.3% are in poverty and 30.6% in extreme poverty.

The CDI began the Program for Improvement of
Indigenous Production and Productivity (Programa
para el Mejoramiento de la Produccion y Productividad
Indigena, PROIN) in the year 2014, with the objective
of driving the consolidation of productive and tourism
projects. In addition, promoting actions to achieve
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poblacién, concentrados en los estados de Chiapas,
Guerrero, Oaxaca y Veracruz.

La CDI (2014) indica que, del total de la pobla-
cién del pais, 53.3 millones de personas (45.5%) se
encuentran en situacién de pobreza y 9.8% de los
mexicanos padecen pobreza extrema. En particular,
la poblacién indigena estd compuesta por 8.2 millo-
nes de personas, de las cuales 72.3% se encuentran en
pobreza y 30.6% en pobreza extrema.

La CDI inicio el Programa para el Mejoramiento
de la Produccién y Productividad Indigena (PROIN)
en el ano 2014 con el objetivo de impulsar la con-
solidacién de proyectos productivos y turisticos, asi
como de acciones de seguridad alimentaria para la
poblacién indigena organizada en grupos, sociedades
o empresas en localidades con 40% y mds de pobla-
cién indigena, para mejorar sus ingresos monetarios
o no monetarios y crear condiciones de igualdad en-
tre las mujeres y los hombres (CDI, 2014).

En las décadas recientes, las politicas publicas
para los pueblos indigenas reconocen el derecho a la
diversidad cultural. La poblacién indigena es tan im-
portante que en algunos paises el Estado multiétnico
ha sido reconocido por la constitucién politica. Sin
embargo, muchos pueblos luchan desesperadamente
por su mera supervivencia y por el reconocimiento de
sus derechos ambientales, culturales, politicos, eco-
némicos y sus derechos humanos y ciudadanos uni-
versales, ha puesto atin mds de manifiesto la urgencia
de una nueva actitud frente a la diversidad cultural,
la pobreza, la exclusién y la destruccién del medio
ambiente.

Desde hace ya varias décadas, los pueblos indige-
nas vienen adquiriendo cada vez mayor protagonis-
mo como actores politicos, ya no sélo en defensa de
sus propios intereses, sino también como alternativa
politica para la sociedad en su conjunto. La participa-
cién politica indigena involucra hoy temas centrales
como la diversidad cultural y la imagen de nacién y
de la sociedad en general, el impacto del modelo de
desarrollo predominante, el rol del Estado, las iden-
tidades individuales y colectivas, el medio ambiente,
la orientacién de la politica econémica y social, las
prioridades en la lucha contra la pobreza, la igualdad
de derechos para todos, la concesién de derechos es-
peciales y colectivos a los pueblos indigenas (Meent-
zen, 2007).

Se estima que para una politica publica para los pue-
blos indigenas articulada y sostenible es indispensable

food security for the indigenous population organized
into groups, societies or businesses in localities with
40% and more of indigenous population in order to
improve their monetary or non-monetary income and
to create conditions of equality between women and
men (CDI, 2014).

In recent decades, the public policies for indigenous
peoples recognize the right to cultural diversity. The
indigenous population is so important that of the multi-
ethnic state has been recognized in some countries by
the political constitution. However, many peoples
struggle desperately for their mere survival and for the
recognition of their environmental, cultural, political,
economic rights and their universal human and citizen
rights. This has made even more evident the urgency
of a new attitude in face of cultural diversity, poverty,
exclusion and destruction of the environment.

Since some decades ago, indigenous peoples have
been acquiring increasingly more prominence as
political actors, not only in the defense of their own
interests, but rather also as a political alternative
for society as a whole. The political participation of
indigenous peoples today involves central themes, such
as the cultural diversity and the image of a nation and
of society in general; the impact of the predominant
development model; the role of the state; the individual
and collective identities; the environment; the
economic and social policy orientation; the priorities
in the fight against poverty; the equality of rights for
all; and, the concession of special and collective rights
to indigenous peoples (Meentzen, 2007).

For an articulated and sustainable public policy for
indigenous peoples, it is estimated that it is essential
to have the active participation of those involved.
Therefore, the promotion and the strengthening of the
capacities of peoples and communities are considered
priority (Meentzen, 2007).

Indigenous peoples have the right to development
in accordance with their own needs and interests,
recognizing the urgent need to respect and promote
the intrinsic rights of indigenous peoples, which
derive from their political, economic, social and
cultural structures, spiritual traditions, history and
philosophy. When indigenous peoples control the
events that affect them and their lands, territories and
resources, they will be able to maintain and reinforce
their institutions, cultures, traditions and to promote
their development in accordance with their aspirations

and needs (CDHDE, 2007).
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contar con la participacién activa de los involucra-
dos. Por lo tanto, la promocién y el fortalecimien-
to de las capacidades de los pueblos y comunidades
son considerados un aspecto prioritario (Meentzen,
2007).

Los pueblos indigenas tienen derecho al desa-
rrollo de conformidad con sus propias necesidades
e intereses, reconociendo la urgente necesidad de
respetar y promover los derechos intrinsecos de los
pueblos indigenas, que derivan de sus estructuras
politicas, econdémicas y sociales, culturales, tradicio-
nes espirituales, historia y de su filosofia. Cuando los
pueblos indigenas controlen los acontecimientos que
los afecten a ellos y a sus tierras, territorios y recursos
podrdn mantener y reforzar sus instituciones, cultu-
ras, tradiciones y promover su desarrollo de acuerdo
con sus aspiraciones y necesidades (CDHDE, 2007).
Ramirez-Veldzquez (2007) menciona que se han he-
cho varios intentos por rescatar, incorporar, integrar e
impulsar a las comunidades indigenas, para sustraer-
las de su letargo a través de programas y proyectos
tanto gubernamentales como privados. Sin embargo,
la mayoria de estos proyectos han sido realizados sin
integrar en su planeacién, organizacién y ejecucion a
los propios indigenas y sin contar con su apoyo, por
lo que gran parte de los programas han fracasado o
bien se han concretado sélo parcialmente. Es impor-
tante considerar la vinculacién que debe existir entre
los programas y los conocimientos presentes en las
comunidades indigenas para desarrollar su cultura y
conocimientos propios, para que sus sociedades pue-
dan evolucionar.

Los procesos de desarrollo politico
y econémico del pais

La condicién de pobreza en la que se encuentra la
mayor parte de la poblacién indigena reproduce con-
diciones de atraso y limita alternativas para su pleno
desarrollo. Las condiciones de debilidad de la pobla-
cién indigena en su desarrollo social y econdémico son
resultado de siglos de discriminacién y marginacién
por lo que se requiere una politica que apoye de ma-
nera decidida, con los recursos financieros suficientes
para subsanar estas debilidades y dotar de las capaci-
dades productivas y sociales que permitan una efectiva
participacion en el desarrollo nacional (Centro de Es-
tudios para el Desarrollo Rural Sustentable y la Sobe-
ranfa Alimentaria-CEDRSSA, 2015).
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Ramirez-Veldzquez (2007) mentions that several
attempts have been made to rescue, incorporate,
integrate and drive forward indigenous communities,
to take them out of their lethargy through programs
and projects both governmental and private. However,
most of these projects have been conducted without
integrating indigenous people into their planning,
organization and execution, and without having their
support; therefore, a large part of the programs have
failed or else they have only reached their objectives
partially. It is important to consider the connection
that there should be between the programs and the
knowledge present in indigenous communities to
develop their own culture and knowledge, in order for
their societies to evolve.

The processes of political and economical
development of the country

The condition of poverty in which the majority
of the indigenous population is found reproduces
conditions of backwardness and limits alternatives
for their full development. The conditions of
weakness of the indigenous population in its social
and economic development are the result of centuries
of discrimination and marginalization, and therefore
a policy is required that decidedly supports it, with
sufficient financial resources, to compensate for these
weaknesses and provide the productive and social
capacities that allow an effective participation in
national development (CEDRSSA, 2015).

Ocampo (2003) mentions that community social
capital complements public services in various ways.
On the one hand, participation at the associative
community level can be essential to articulate
the public services with the household, which is
especially important for the programs destined to
alleviating poverty. However, the participation is even
more important in the mobilization of community
social capital, which can contribute to making the
programs directed at fostering urban microbusinesses
and peasant production more efficient. In both cases,
the decisive contribution of the new approach is its
capacity to integrate the resource of interpersonal
networks that work well with State-Society
relationships, instead of the more classical approach
of these two entities as different and isolated from
each other.
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Ocampo (2003) senala que el capital social comu-
nitario complementa a los servicios publicos de diversa
manera. Por una parte, la participacién a nivel comuni-
tario asociativo puede ser clave para articular los servi-
cios publicos con el hogar, lo que resulta especialmente
importante para los programas destinados a la supe-
racién de la pobreza. Sin embargo, la participacion es
atin mds importante en la movilizacién del capital social
comunitario que puede contribuir a hacer mds eficaces
los programas orientados a fomentar las microempresas
urbanas y la produccién campesina. En ambos casos, la
contribucién decisiva del nuevo enfoque es su capaci-
dad para integrar el recurso de las redes interpersonales
que compenetran las relaciones Estado-Sociedad, en
sustitucién del mds clsico enfoque de estos dos entes
como distintos y aislados entre si.

Capital social

Bourdieu (2000) define que el capital social estd
constituido por la totalidad de los recursos potencia-
les 0 actuales asociados a la posesién de una red dura-
dera de relaciones mds o menos institucionalizadas de
conocimiento y reconocimiento mutuos. Expresado
de otra forma, se trata aqui de la totalidad de recursos
basados en la pertenencia a un grupo. El capital total
que poseen los miembros individuales del grupo les
sirve a todos, conjuntamente.

Los beneficios derivados de la pertenencia a un
grupo constituyen, a su vez, el fundamento de la so-
lidaridad que los hace posible. Esto no significa que
estos beneficios sean perseguidos conscientemente,
ni siquiera en el caso de grupos que, como los clubes
exclusivos, estan abiertamente encaminadas a con-
centrar capital social y a explotar el efecto multiplica-
dor que resulta de esa concentracién.

Ademis, Bourdieu (1986) sefala que la red de
relaciones es el producto de estrategias de inversion,
individuales o colectivas, conscientes o inconsciente-
mente dirigidas a establecer o reproducir relaciones
sociales que sean directamente utilizables a corto o
largo plazo que implica obligaciones duraderas subje-
tivamente sentidas (sentimientos de gratitud, respe-
to, amistad, etcétera). Para Ostrom y Ahn (2003), el
concepto de capital social pone el acento sobre varios
factores como la confianza y normas de reciprocidad,
redes y formas de participacién civil y reglas o insti-
tuciones tanto formales como informales. La contri-
bucién de la perspectiva del capital social consiste en

Social capital

Bourdieu (2000) states that social capital is
constituted by the totality of potential or current
resources associated to the possession of a lasting
network of more-or-less institutionalized relationships
of knowledge and mutual recognition. The total capital
that individual members of the group have serves all,
together.

The benefits derived from belonging to a group
constitute, and at the same time, the basis of solidarity
that makes it possible. This does not mean that these
benefits are sought after consciously, or even in the
case of groups that, as exclusive groups, are openly
directed towards concentrating social capital and
exploiting the multiplier effect that results from this
concentration.

The same author in another study (Bourdieu,
1986) points out that the network of relationships
is the result of investment strategies, individual or
collective, consciously or unconsciously directed at
establishing or reproducing social relationships that
are directly usable in the short or long term which
implies lasting obligations that are felt subjectively
(feelings of gratitude, respect, friendship, etc.).

For Ostrom and Ahn (2003), the concept of
social capital places the emphasis on several factors
such as trust and norms of reciprocity, networks and
forms of civil participation and rules or institutions,
both formal and informal. The contribution of
the perspective of social capital consists in that it
incorporates these apparently diverse factors to the
framework of collective action.

Fukuyama (2003) analyzes the benefits of
increasing the social capital of one person, since
their solidarity and interest for others also increases
and can produce the following effects. In the first
place, this person can be more willing to invest in
goods with a high cost of exclusion (sometimes also
called public goods). These goods can be education,
vigilance of compliance of the law, health services,
transport, sanitation, food hygiene, defense, and
environmental protection. In a country rich in social
capital, where the income is relatively similar and the
citizens are interested for the wellbeing of others, the
costs and benefits of public goods will be distributed
in a more homogenous way than in those countries
where there is scarce formation of social capital.
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que incorpora estos factores aparentemente diversos
al marco de la accién colectiva.

Por su parte, Fukuyama (2003) analiza los bene-
ficios del aumento del capital social de una persona,
su solidaridad e interés por los demds también crece
y puede producir los efectos siguientes. En primer
lugar, esa persona puede estar mds dispuesta a inver-
tir en bienes con un alto costo de exclusién (a veces
también llamados bienes ptblicos). Esos bienes pue-
den ser la educacién, la vigilancia del cumplimiento
de la ley, algunos servicios de salud y transporte, sa-
neamiento, higiene de los alimentos, defensa, y pro-
teccién ambiental. En un pais rico en capital social,
donde los ingresos sean relativamente similares y los
ciudadanos se interesen por el bienestar de los demds,
los costos y beneficios de los bienes publicos se dis-
tribuirdn de manera mds homogénea que en aquellos
paises donde hay poca formacién de capital social.

Las famiempresas

De acuerdo a Soto-Maciel (2013), la empresa
familiar forma parte fundamental de las estructuras
productivas tanto de las economias industrializadas
como en vias de desarrollo. A pesar de carecer de da-
tos rigurosos que permitan corroborarlo, la empresa
familiar tiene un papel preponderante en la genera-
cién de riqueza nacional, aunque con frecuencia se
trata de estructuras productivas poco conocidas.

Segovia-Rodriguez (2012) ofrece una definicién
més amplia sefialando que la famiempresa es una con-
juncién entre sistemas vivos y abiertos donde el objeti-
vo principal es la supervivencia propia y de la familia,
generando autoempleo y ocupacién a los miembros
del grupo familiar, ya que en muchos casos no existe
la remuneracién salarial y su ganancia no siempre es
monetaria, sino la satisfaccién de ayudar, colaborar,
apoyar a los miembros en la subsistencia del grupo.
Generalmente, éstas son guiadas por el jefe o jefa lider
de la familia, la infraestructura y el capital son bastante
precarios e incluso en muchos casos casi nulos.

Por su parte, Toiber-Rodriguez e al. (2016) descri-
ben que los principales factores de éxito de las empresas
familiares estdn relacionados con aspectos del capital
social: organizacién interna basada en relaciones fami-
liares; divisién del trabajo flexible donde las personas
pueden desempenar varias funciones; los integrantes
participan en las decisiones de la empresa; han desa-
rrollado un ambiente de confianza y amabilidad entre
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The fami-enterprise

According to Soto-Maciel (2013), family enterprises
are a fundamental part of the productive structures
both of industrialized economies and in developing
countries. Despite the lack of rigorous data that allow
corroborating this, the family enterprise has a leading
role in the generation of national wealth, although they
are frequently little-known productive structures.

Segovia-Rodriguez  (2012) broader
definition, pointing out that the fami-enterprise is
a conjunction between live and open systems where
the main objective is its own survival and that of the
family; it generates self~employment and occupation
for the members of the family group, since in many
cases there is no salary remuneration and their gain
is not always monetary, but rather the satisfaction of
helping, collaborating and supporting the members in
the group’s subsistence. In general, the family’s leader
guides them, and infrastructure and capital are rather
precarious and, in fact, almost null in many cases.

For their part, Toiber-Rodriguez ez al. (2016)
describe that the main success factors of the family
enterprise are related to aspects of social capital:
internal organization based on family relationships;
flexible division of labor where people can perform
many functions; members participate in the business
decisions; they have developed an environment of trust
and kindness between founders and other members;
there is accountability from leaders to members,
although not professionally or with exact figures;
mutual cooperation in every aspect of production;
and, they have found resolution mechanisms for
conflicts and differences in opinion.

Rustiadi and Nasution (2017) identified that access
to social capital together with other factors determine
the welfare of the households, particularly in relation
to the reduction of poverty in rural zones. They
concluded that, among other factors, social capital has
an important role in improving poor households.

The objective of this study was to understand how
social capital of groups of indigenous artisans have
been established from the supports received from the
CDI through the Program for the Improvement of
Indigenous Production and Productivity (Programa
para el Mejoramiento de la Produccion y Productividad
Indigena, PROIN), and how it has influenced the
improvement of fraternal ties’ and social ties for the
progress of living conditions of the indigenous families.

offers a
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los fundadores y los demds integrantes; se realiza la
rendicién de cuentas de los lideres a los miembros
aunque no de forma profesional ni con cifras exactas;
la cooperacién mutua en todos los aspectos de la pro-
duccidn; han encontrado mecanismos de solucién de
conflictos y diferencias de opinién. Rustiadi y Na-
sution (2017) identificaron que el acceso al capital
social junto con otros factores, determina el bienestar
del hogar, sobre todo en relacién con la reduccién de
la pobreza en las zonas rurales y concluyen que, el
capital social tiene un papel importante en mejora en
los hogares pobres.

El objetivo de la presente investigacién fue cono-
cer como se ha ido conformando el capital social de
los grupos de artesanos indigenas a partir de los apo-
yos recibidos de la CDI a través del Programa para
el Mejoramiento de la Produccién y Productividad
Indigena (PROIN) y cémo ha influido en el mejo-
ramiento de los vinculos fraternos’® y sociales para el
progreso de las condiciones de vida de las familias
indigenas. La hipétesis del estudio considera que los
grupos de beneficiarios del PROIN han desarrolla-
do su capital social a partir del fortalecimiento de las
relaciones de cooperacién de sus integrantes para el
trabajo en equipo que se finca en la confianza, reci-
procidad, lazos familiares y fraternos, sus valores fa-
miliares, la continua interaccién y soporte mutuo.

METODOS

En el presente estudio se aplicado una encuesta
a beneficiarios indigenas del Programa para la Pro-
duccién y Productividad Indigena de la Comisién
Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas
en cinco municipios de alta y muy alta marginacién
Atlahuilco, Soledad Atzompa, Tehuipango, Tlaquil-
pa y Xoxocotla de la Sierra de Zongolica en el estado
de Veracruz.

La muestra de beneficiarios fue seleccionada de
los grupos de artesanos que recibieron apoyo para
elaborar artesanias de lana, barro y madera. El cdl-
culo de la muestra se realizé utilizando una férmula
de muestreo aleatorio simple con varianza mdxima
considerando un error muestral de 10% y 90% de
confiabilidad (Infante-Gil y Zarate-de-Lara, 2012):

The hypothesis of study considers that the groups
of beneficiaries of PROIN have developed their
social capital from the strengthening of cooperation
relationships of their members for teamwork based
on trust, reciprocity, family and fraternal ties, family
values, continuous interaction, and mutual support.

METHODS

This study applied a survey with indigenous
beneficiaries of the Program for Indigenous Production
and Productivity from the National Commission
for the Development of Indigenous Peoples, in five
municipalities of high and very high marginalization:
Atlahuilco, Soledad Atzompa, Tehuipango, Tlaquilpa
and Xoxocotla of Sierra de Zongolica in the state of
Veracruz.

The sample of beneficiaries was selected from the
groups of artisans who received support to elaborate
wool, clay and wood handcrafts. The calculation of
the sample was done using a simple random sampling
formula with maximum variance, considering a
sample error of 10%, and 90% reliability (Infante-Gil
and Zarate-de-Lara, 2012):

NZ;,Bd, _
Nd” + Z§/2ann B
(279)(1.64)* (0.5)(0.5)
(279)(0.10)" +(1.64)* (0.5)(0.5)

n=

=54

where 7: Sample size = 54; IV: Population size=279
people who were beneficiaries of the handcraft
projects; Z : Confidence of 90%=1.64; 4: Sampling
error of 10%=0.1; p: A priori maximum probability of
a binomial proportion variable=0.5; g=1-p=0.5

The aspects considered in the survey were family
ties, relationships between members of the projects,
trust between members, and changes in friendship
relationships. A statistical analysis was carried out
for each aspect, and in the end, a composed index
was designed to determine the fraternal ties between
members of the groups.

The composed index was obtained through a
Ranking or Scoring* analysis, which consists in a linear
weight of the attributes considered in the response
alternatives (Tavella, Miropolsky and Manera, 2014)

where the values of ordinal variables are transformed
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NZg,P4q,  _
Nd*+Z;,Pg, B
(279)(1.64)* (0.5)(0.5)
(279)(0.10)" +(1.64)* (0.5)(0.5)

n=

=54

donde 7: Tamafio de muestra; /V: Tamafio de la po-
blacién=279 personas que participan en proyec-
tos de artesanias; Z confiabilidad de 90%=1.64;
d: error muestral de 10%=0.1; p: Probabilidad a

priori mdxima de una variable de proporcién bino-

mial=0.5; g=1-p=0.5

Los aspectos considerados en la encuesta fueron
los vinculos familiares, las relaciones entre los inte-
grantes de los proyectos, la confianza entre los inte-
grantes y los cambios en las relaciones de amistad.
Se realizé un andlisis estadistico de cada aspecto y al
final se disend un indice compuesto para determi-
nar los vinculos fraternos entre los integrantes de los
grupos. El indice compuesto se obtuvo mediante un
andlisis de Ranking o Scoring', que consiste en una
ponderacién lineal de los atributos considerados en
las alternativas de respuesta (Tavella, Miropolsky y
Manera, 2014) en el cual los valores de variables or-
dinales se transforman en una secuencia numérica. El
estudio de Ranking es una opcién sencilla de andlisis
multicriterio que permite reducir a un valor numéri-
co (sumatoria) de los valores de multiples variables.
El procedimiento fue el siguiente:

* Se seleccionaron las preguntas relacionadas con
los siguientes temas: beneficios econémicos, au-
mento en la productividad, apoyos en especie,
disposicién de apoyo, confianza del grupo, favo-
res personales, conocimientos, motivacién al tra-
bajo en equipo, reconocimiento de y prestigio del
grupo ante la comunidad.

* Las preguntas se formularon de tal manera que
tenfan respuestas de tipo ordinal con la siguiente
escala: Alto, Medio y Bajo. Al nivel alto se le asig-
né 3 punto, al medio 1 punto y al bajo 0 puntos.

* Se hizo una sumatoria de los puntajes de las res-
puestas de cada individuo para determinar el ran-
go de los puntajes que iba de 4 a 30 puntos. Se
dividié en 5 estratos o quintiles (grupos 20% del
rango). Se asigné un valor ordinal a los estratos:
muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto nivel de
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into a numerical sequence. The Ranking analysis is
a simple multi-criterion analysis option that allows
reducing it to a numerical value (sum) of the values of
multiple variables. The procedure was the following:

* The questions related to the following themes
were selected: economic benefits, increase in
productivity, supports in kind, willingness to
support, trust in the group, personal favors,
knowledge, motivation for teamwork, recognition
and prestige of the group in face of community.

* The questions were formulated in a way that they
had responses of the ordinal type with the following
scale: High, Medium and Low. The high level was
assigned 3 points, the medium 1 point, and the
low 0 points.

* A sum was made of the scores of responses from
each individual to determine the range of scores
that went from 4 to 30 points. It was divided into 5
strata or quintiles (groups of 20% of the range). An
ordinal value was assigned to the strata: very low,
low, middle, high and very high level of friendship
bonds between members of the groups. Figure 6
was made with the results.

RESULTS AND DISCUSSION

Characterization of the groups that participate
in the Program for Indigenous Production and
Productivity

The people who participate in the Program for
Indigenous Production and Productivity belong to
an indigenous population of Nahuatl origin, the
average age is 43 years old, 44% manifest that they
did not attend school and 38% only studied the
Primary school level (Figure 1). The main occupation
is household activities 59%, followed by 18% that are
devoted to the activities of woodwork, and 16% to
commerce. It can be pointed out that only projects
classified within the productive sphere of handcrafts
were analyzed, of which 48% are woodwork, 29%
pottery and 22% textiles, primarily wool.

Description of the group’s organization
Polanco-Mis ez al. (2013) point out that the

creation of a micro-business is a viable option that
families that inhabit in rural zones have, to obtain



VINCULOS FRATERNOS Y SOCIALES DE ARTESANOS INDIGENAS EN LA SIERRA DE ZONGOLICA, VERACRUZ

vinculos de amistad entre los integrantes de los
grupos. Se elaboré la Figura 6 con los resultados.

RESULTADOS Y DISCUSION

Caracterizacién de los grupos que participan
en el Programa para la Produccién
y Productividad Indigena.

Las personas que participan en el Programa para
la Produccién y Productividad Indigena pertenecen
a una poblacién indigena de origen nihuatl, la edad
promedio fue de 43 afos, 44% manifiesta que no
asisti6 a la escuela y 38% solo curso el nivel de prima-
ria (Figura 1). Su principal ocupacién son las activi-
dades del hogar 59%, seguido por 18% que se dedica
a las actividades de carpinterfa y 16% al comercio.
Cabe senalar que solo se analizaron los proyectos cla-
sificados dentro del giro productivo de artesanias de
los cuales, 48% son de carpinteria, 29% de alfareria 'y
22% de textiles, principalmente de lana.

Descripcién de la organizacién del grupo

Polanco-Mis ez al. (2013) sehalan que la creacién
de una microempresa es una opcién viable que tienen
las familias que habitan en zonas rurales para pro-
veerse de mecanismos permanentes de sustento para
cubrir sus necesidades. Las personas que participan
en el PROIN se integraron en el afio 2014, en pro-
medio. Una caracteristica de los grupos seleccionados
es que hayan sobrevivido por mds de dos anos. Eso
de alguna forma denota que el grupo ha hecho cosas
positivas que le han permitido subsistir en los prime-
ros anos de vida, que es el periodo mds critico de las
empresas familiares. Los grupos que se conformaron
tenfan 10 integrantes, sin embargo, en 2018 se redu-
jo el nimero promedio de integrantes por grupo a
seis personas, de los cuales en la encuesta se determi-
né que tres de ellos tenfan lazos de familia.

Cabe mencionar que todos los grupos que partici-
pan en el programa estdn integrados de manera infor-
mal. Se cuestiond si estarfan dispuestos a formalizarse
mediante una figura juridica, 64% no estarfan dispues-
tos a conformarse legalmente por la falta de descono-
cimiento de los trdmites que deben realizar para con-
formarse bajo una figura juridica. Sinchez-Rodriguez,
Herndndez-Herrera y Jiménez-Garcia (2016) mencio-
nan que para tener un emprendimiento se debe tener

permanent mechanisms of sustenance to cover their
needs.

The people who participated in the PROIN
were integrated in the year 2014, on average. A
characteristic of the groups selected is that they
had survived for more than 2 years. This in a way
denotes that the group has done positive things that
have allowed it to subsist in the first years of life,
which is the most critical period of fami-enterprises.

The groups that were established had 10
members, although in 2018 the average number
of members per group was reduced to 6 people, of
which it was found in the survey that 3 of them had
family ties.

It should be mentioned that all the groups that
participate in the program are integrated informally.
There was the question of whether they would be
willing to be formalized through a legal figure; 64%
would not be willing to become legally established
due to the lack of knowledge of the procedures that
they must perform to be established under a legal
entity. Sinchez-Rodriguez, Herndndez-Herrera and
Jiménez-Garcia (2016) mention that in order to
have entrepreneurship there must be the ability to
manage different resources with the aim of adding a
product or service to the market, which frequently
demands for groups or businesses to have a legal
entity and be registered in the Tax Administration
Service (Sistema de Administracién Tributaria, SAT),
to be able to carry out commercial transactions. The
groups that function informally frequently cannot
gain access to certain markets that require issuing
an invoice, which limits them in expanding their
business.

Ninguno © Primaria © Secundaria = Preparatoria

Preparatoria 11.1%
Secundaria 5.6%
Primaria 38.9%
Ninguno 44.4%

Figura 1. Nivel de escolaridad de los participantes del PROIN.
Figure 1. Level of education of participants from PROIN.
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la capacidad de administrar diferentes recursos con el
fin de integrarse al mercado un producto o servicio,
que frecuentemente exige que los grupos o empresas
tengan una figura legal y que estén registrados ante
el Sistema de Administracién Tributaria (SAT) para
poder realizar transacciones comerciales. Los grupos
que funcionan de manera informal, frecuentemente
no pueden acceder a mercados que requieren emisién
de facturas, lo que les permitiria expandir su negocio.

Vinculos familiares como base del capital social

Ocampo (2003) pone énfasis en que la perma-
nencia de las sociedades (empresas o grupos orga-
nizados) exige la habilidad de trabajar en equipo, la
ayuda mutua basada en una identidad compartida,
y la capacidad de articular organizaciones para el lo-
gro de ciertas metas comunes a las colectividades y
grupos sociales involucrados. La base de integrantes
de los grupos beneficiarios del PROIN son las fami-
lias, por lo que los vinculos afectivos y solidarios es-
tin presentes. Se puede considerar que cada grupo
es una famiempresa. Las famiempresas se establecen
y consolidan a partir de las relaciones familiares y su
proposito es la subsistencia y las relaciones laborales
no se establecen a partir de un acuerdo salarial, por-
que incluso en ocasiones se trabaja sin remuneracién
(Uribe, Ortiz y Garcia, 2007).

Los lazos familiares se convierten en factores posi-
tivos y en otros negativos para la cohesion de los gru-
pos. Una parte de la investigacion pretendia determi-
nar en qué sentido se podian considerar esos vinculos
familiares. Los resultados sefialan que la mayoria de
los beneficiarios (81%) consideran que los grupos
artesanales que recibieron apoyo tienen mds de un
familiar en comun. En estos grupos, la mayor parte
de los vinculos familiares se han convertido en facto-
res positivos porque existe mayor confianza (61%);
trabajan mejor cuando todos son familiares (25%) y;
las relaciones del grupo son mds sélidas (33%) (Figu-
ra 2). Dentro de los grupos con integrantes que no
son familiares, el valor mds importante sefalado es la
honestidad para poder confiar en alguien.

La situacién de los grupos de beneficiarios del
PROIN confirma lo sefialado por Fukuyama (2003),
que la vida empresarial de gran parte de América La-
tina tiene un cardcter familiar, lo que genera lazos de
confianza mds firmes y fidedignos porque son entre
familiares o entre circulos relativamente reducidos de
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Family ties as a basis of social capital

Ocampo (2003) emphasizes that the permanence of
societies (enterprises or organized groups) demand the
ability to work in teams, mutual help based on a shared
identity, and the capacity to articulate organizations
for the achievement of certain goals common to the
collectivities and social groups involved.

The base members of the beneficiary groups from
PROIN are families, which is why affective and solidary
ties are present. It can be considered that each group is
a fami-enterprise. Fami-enterprises are established and
consolidated based on family relationships and their
purpose is subsistence, and work relationships are
not established based on a salary agreement, because
sometimes work is done even without remuneration
(Uribe, Ortiz and Garcfa, 2007).

Family ties become positive factors and other
negative ones for the cohesion of the groups. A part
of the research attempted to determine in which sense
these family ties could be considered. The results
indicate that the majority of the beneficiaries (81%)
informed that the artisanal groups have more than
one family member in common. In these groups,
most of the family ties have become positive factors
for the groups functioning because there is greater
trust (61%); they work better when they are all family
members (25%); and, the relationships of the group
are more solid (33%) (Figure 2). Within the groups
with members who are not family members, the most

70
61%
60
50
40 33%
30 25%

20

10

Existe mds confianza  Trabajan mejor Las relaciones del

cuando todos son grupo son mds

familia sélidas

Figura 2. Importancia de la presencia de familiares en los grupos
de artesanos.
Figure 2. Importance of the presence of family members in
groups of artisans.
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amigos intimos. Es decir, el capital social radica sobre
todo en redes de parentesco (Fukuyama, 2003).

Relacién entre los miembros del
grupo y los lideres

Las famiempresas generan una relacién simbiéti-
ca entre la familia y la empresa, en donde el dueno
o duefos ocupan a familiares para trabajar en la mis-
ma. Esto trae consecuencias positivas y negativas a la
empresa, que dependerdn del tipo de relacién frater-
na que establezca. La mayoria de los grupos de bene-
ficiarios del PROIN no funcionan bajo un esquema
empresarial sino de una unidad familiar con fuertes
vinculos afectivos.

El liderazgo es concebido como un fenémeno so-
cial y relacional producto de la interaccién entre las
personas, cuyos propésitos deberdn orientarse hacia:
1) facilitar la interpretacién de las visiones y expecta-
tivas colectivas de los agentes que participan directa e
indirectamente en las organizaciones; 2) promover la
adaptacion del sistema a su entorno a través de la mo-
vilizacién del poder entre sus miembros; 3) potenciar
la diversidad personal a través del reconocimiento de
las habilidades particulares, y 4) generar, a través de
la comunicacién, contextos propicios para la creativi-
dad e innovacién, en donde la virtud mds importante
en los grupos sociales es la confianza (Torres-Contre-
ras y Castro Rios, 2013).

Los grupos que participan en el PROIN deben
estar representados por un lider (presidente), su fun-
cién es la representacién del grupo en todas las acti-
vidades relacionadas con el programa. La eleccién de
los representantes se realiza de manera participativa
en el grupo para elegir un presidente, secretario y te-
sorero. Los entrevistados sefialaron dos factores para
la eleccién del presidente: el tiempo de conocerlo y el
dominio del lenguaje espafiol.

Uno de los primeros factores de la formacién del
capital social es el vinculo entre el lider y los miembros
del grupo. De esta relacién depende mucho la armonia
con que se trabaje al interior del grupo. Los resulta-
dos de la encuesta mostrados en la Figura 3, indican
que la calidad de las relaciones al interior del grupo se
basa en que existe mucha confianza de los integrantes
en la honradez del lider (94%), tienen certeza que la
orientacion del grupo estd siendo adecuadamente lle-
vada por el lider (90%), que el manejo de los recursos
es adecuado (90%) y que el lider ha jugado un papel

important value mentioned is honesty to be able to
trust someone.

The situation of the groups of beneficiaries from
PROIN confirms what was stated by Fukuyama
(2003), which the entrepreneurial life of a large part
of Latin America are family, which generates firmer
and reliable links of trust because they are between
family members or between relatively small circles of
close friends. That is, the social capital lies mostly on
the kinship networks and in fraternal ties (Fukuyama,
2003).

Relationship between members of

the group and the leaders

Fami-enterprises generate a symbiotic relationship
between the family and the business, where the owner
or owners employ family members to work in them,
or else they are family societies. This brings positive
and negative consequences to the business, which
will depend on the type of fraternal relationship they
establish. Most of the groups of beneficiaries from
PROIN do not function under an entrepreneurial
scheme, but rather as a family unit with strong
affective links.

Leadership is conceived as a social and relational
phenomenon, product of the interaction between people,
whose purpose should be directed towards: 1) facilitating
the interpretation of the collective views and expectations
of the agents that participate directly and indirectly in the
organizations; 2) promoting the adaptation of the system
to its environment through the mobilization of power
among its members; 3) potentiating personal diversity
through the recognition of particular abilities; and 4)
generating, through communication, favorable contexts
for creativity and innovation, where the most important
virtue in the social groups is trust (Torres-Contreras and
Castro Rios, 2013).

The groups that participate in the PROIN should
be represented by a leader (president), whose function
is the representation of the group in all the activities
related to the program. The election of representatives
is conducted with participation in the group to choose
a president, secretary and treasurer. The interview
respondents pointed out two factors for the election
of the president: the time of knowing him and the
dominion of Spanish.

One of the first factors of the formation of social
capital is the connection between the leader and
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BPoca confianza  Mucha confianza

Confianza en la honradez 5%
del lider 94%

La capacitacién del grupo 11%

87%

La orientacién del grupo 9%

90%

. 9%
El manejo de los recursos 90%

Figura 3. Confianza del lider con los integrantes del grupo.
Figure 3. Trust of the leader with the group’s members.

importante en la capacitacién del grupo (87%). Esto
muestra que existe un vinculo fuerte con los integran-
tes y el representante del grupo.

La confianza reflejada en las conductas
de amistad con los integrantes del grupo

Los entrevistados expresaron que las relaciones
amistosas principalmente se deben a que son vecinos
desde tiempo atrds e incluso por la convivencia de
haber compartido algin grupo social con diferentes
fines al de las artesanias. Los interrogados conside-
raron que la honestidad es el valor mds importante
para confiar en alguien. En la Figura 4, se observa
que los beneficiarios valoran mucho los vinculos de
amistad, 63% opiné que son buenos, y 7% que son
muy buenos. Solo 29% considera que es apenas re-
gular. Cabe senalar que nadie opiné que los vinculos
de amistad fueran malos. Woolcock (2000) senala
que dentro de una comunidad la manera en que éstas
interactian entre si; desarrollar estrategias basadas en
relaciones sociales, en particular, la cantidad de capi-
tal social construido por lazos “de unién” y de aquel
que “tiende puentes’; y, finalmente, determinar de
qué manera las manifestaciones positivas del capital
social, como la cooperacién, la confianza y la eficien-
cia conlleva a un clima de trabajo arménico.

En la investigacién se obtuvo que 55% de los
grupos tienen una buena comunicacién, 18% muy
buena y 25% regular (Cuadro 1). Esto indica que
la comunicacién estd presente en la participacién
de los integrantes de los grupos. El establecimiento
de vinculos implica la transmisién y actualizacién
de un conjunto de valores y expectativas comunes,
al tiempo que puede facilitar, en cierta medida, el
establecimiento de creencias y metas compartidas.
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members of the group. The harmony with which work
is conducted within the group much depends on this
relationship. The results from the survey shown in
Figure 3 indicate that the quality of the relationships
inside the group is based on there being much trust
from the members on the honesty of the leader (94%),
they have certainty that the direction of the group is
being adequately led by the leader (90%), that the
management of resources is adequate (90%), and that
the leader has played an important role in the group’s
training (87%). This shows that there is a strong
connection between the members and the group’s
representative.

Trust reflected in affective behaviors with members

of the group

The interview respondents expressed that the friendly
relationships are mainly because they have been neighbors
for some time and even because of the shared experience
of having been in a social group with aims other than
handcrafts. The interview respondents considered that
honesty is the most important value to trust someone.
Figure 4 shows that the beneficiaries highly value
friendship links; 63% had the opinion that they are good,
and 7% that they are very good. Only 29% considers that
it was just regular. It should be mentioned that nobody
had the opinion that friendship ties were bad. Woolcock
(2000) points out that friendly relationships interact
between one another within a community in a way that
allows developing strategies based on social relationships,
particularly the amount of social capital built by “union”

bonds and those that “build bridges’; finally, they

63.0%
29.6%
7.4%
Muy buena Buena Regular

Figura 4. Vinculos de relacién de amistad.
Figure 4. Friendship relationship ties.
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Cuadro 1. Comunicacién entre los integrantes del grupo.
Table 1. Communication between members of the group.

Frecuencia %
Muy buena 10 18.5
Buena 30 55.6
Regular 14 25.9
Total 54 100.0

A lo anterior, se suma el sentimiento de comunidad
que surge del involucramiento, por parte de los in-
dividuos, en acciones orientadas al logro de un bien
colectivo (Consejo Nacional de Evaluacién de la Po-

litica de Desarrollo Social-CONEVAL, 2015).

Cambios en las relaciones de amistad entre
integrantes de los grupos

CONEVAL (2015) menciona que la reciprocidad
y la amistad son un sentimiento que motiva la con-
servacién de las relaciones como si fueran un fin en
si mismas. Los lazos de amistad y atin mds los lazos
familiares se generan desde antes de la formacién de
los grupos para gestionar los apoyos del PROIN, sin
embargo, estos lazos pueden ser un factor positivo o
negativo para el grupo. Al preguntarles cémo habian
evolucionado los vinculos de amistad entre los inte-
grantes, la mitad de ellos (50%) estima que esos lazos
han mejorado. En tanto que otra proporcién impor-
tante de beneficiarios (44%) expres6 que el nivel de
amistad se ha mantenido a pesar de los problemas y
dificultades que han atravesado como grupo (Cuadro
2). Aqui hay que senalar que la encuesta solo se hizo
entre los grupos que adn estdn trabajando juntos, no
se incluyé a quienes ya se habian desintegrado por lo
que podria cambiar las proporciones sefialadas si se
hubiera incluido a los miembros de grupos desinte-
grados.

Cuadro 2. Mejora de la relacién de amistad en relacién al tiempo.
Table 2. Improvement of the friendship relationship in relation
to time.

Frecuencia %
Ha mejorado 27 50.0
Ha empeorado 3 5.6
Sigue igual 24 44.4
Total 54 100.0

determine in which way the positive manifestations of
social capital, such as cooperation, trust and efficiency
lead to a climate of harmonious work.

In the study, it was found that 55% of the groups
have good communication, 18% very good and 25%
regular (Table 1). This indicates that communication is
present in the participation of members of the groups.
The establishment of ties implies transmission and
updating of a set of common values and expectations,
at the same time that it can ease the establishment of
shared beliefs and goals to a certain degree. In addition
to this, there is the feeling of community that emerges
from involvement by individuals in actions directed
towards the achievement of a collective wellbeing

(CONEVAL, 2015).

Changes in the friendship relationships between
members of the groups

CONEVAL (2015) mentions that reciprocity and
friendship are feelings that motivate the conservation
of relationships as if they were an aim in themselves.
The friendship links and, even more, the family ties
were generated since before the formation of the groups
to manage the supports from PROIN; however, these
ties can be a positive or negative factor for the group.
When they were asked how friendship links between
members had evolved, half of them (50%) estimate
that these ties have improved. Meanwhile, another
important proportion of beneficiaries (44%) expressed
that the level of friendship has been maintained despite
the problems and difficulties that they have endured
as a group (Table 2). Here, it should be stated that the
survey was only conducted among the groups that are
still working together, and it did not include those that
had disintegrated, so that the proportions mentioned
could change if members from disintegrated groups had
been included.

CONEVAL (2015) describes that
participation is part of the analysis of the way in
which subjects connect between one another to attain
shared goals, which are only possible for cooperation
among them. This characteristic contributes to the
generation of a sense of belonging or community
that occurs from the experience that is part of it.

The groups have different spheres of coexistence and
interaction that lead them to reunite, on which the success
or the survival in time depend. Figure 5 presents the main
motives for which the members of the groups gather. In

social
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CONEVAL (2015) describe que la participacién
social es parte del andlisis de la manera como los suje-
tos se vinculan entre si para conseguir fines comparti-
dos, mismos que solo son posibles por la cooperacién
entre ellos. Esta caracteristica contribuye a la genera-
cién de un sentido de pertenencia o de comunidad
que deviene de la experiencia que formar parte de la
misma.

Los grupos tienen diferentes esferas de conviven-
cia e interaccién que los llevan a reunirse, de las cua-
les dependen el éxito o la supervivencia en el tiempo.
En la Figura 5, se presenta los motivos principales
por los cuales se retinen los integrantes de los grupos.
En primera instancia, las reuniones son para tomar
decisiones (57.4%) en torno al trabajo de produc-
cién, comercializacién u otros aspectos para el desa-
rrollo del grupo. Compartir informacién (44.4%) es
otro aspecto importante en el cual generalmente los
lideres del grupo informan a los integrantes de al-
gun aspecto relacionado con el programa u otros. El
tercer aspecto de importancia en las reuniones es re-
solver problemas internos (22.2%) que generalmente
se dan por conflictos entre los integrantes del grupo,
por lo que en las reuniones del grupo se tienen que
dirimir esos conflictos.

Indice de los vinculos de amistad que
comparten los integrantes del grupo

Fukuyama (2003) define que los seres humanos
tienden a ser solidarios dentro del grupo a expensas
de los grupos externos o individuos heterogéneos, en
este caso, los grupos de beneficiarios del PROIN al
tener vinculos familiares o comunitarios, se esperaba
que tuvieran esos lazos fuertes de solidaridad. El he-
cho de pertenecer al mismo grupo étnico de origen
nahuatl y pertenecer a la misma localidad indica que
hay una fuerte presencia de capital social en relacién
a mucha confianza para la operacién de las diversas
actividades que se desencadenan durante el desarrollo
del proyecto y la elaboracién de las artesanias.

Se generé un indice compuesto de los vinculos
fraternos en los grupos de beneficiarios del PROIN.
Los integrantes de los grupos que conviven en la ela-
boracién de las artesanfas comparten una relacién fa-
miliar y amistosa que sin duda son parte del capital
social. Los resultados de la Figura 6 muestran que
los vinculos fraternos son altos (37%) y muy altos
(26%), esto significa que los participantes cuando
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Tomar deciciones — 57.4%

Dar informacién 44.4%

Resolver p.roblema 22.2%
internos

Eventos de convivencia 3.7%

Festejar celebraciones 1.9%

Figura 5. Motivos para reunirse de los integrantes del grupo.
Figure 5. Motives to meet for group members.

the first case, the meetings are held to make decisions
(56.4%) around production work, commercialization
or other aspects for the groups development. Sharing
information (44.4%) is another important aspect in
which leaders of the group generally inform the members
of some aspect related to the program or others. The
third aspect of importance in the meetings is to solve
internal problems (22.2%) that generally take place due
to conflicts between the members of the group, so that
these conflicts must be solved in the group’s meetings.

Index of friendship links that members
of the group share

Fukuyama (2003) defines that human beings
tend to be solidary within the group at the expense of
external groups or heterogeneous individuals; in this

37%
25-30
26%
24%
25.-
20-24 >-30
11%
20-24
2%
2-4
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Figura 6. Estratos de los vinculos fraternos que comparten los
integrantes del grupo.
Figure 6. Strata of fraternal ties that members of the group share.
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se encuentran en alguna situacién de conflicto eco-
némico o de falta de trabajo suelen apoyarse para
solucionar el problema. De acuerdo a lo anterior, se
puede observar que los vinculos fraternos se han vis-
to beneficiados en la situacién econémica debido al
aumento del trabajo en equipo y la elaboracién de las
artesanfas, Ostrom y Ahn (2003) mencionan que el
capital humano involucra la creacién de nuevas opor-
tunidades.

De acuerdo a los datos obtenidos del Cuadro 3,
se observa que los vinculos fraternos estdn dependen
principalmente de los beneficios econémicos (146)
generados por el proyecto, aumento en la producti-
vidad (139), confianza en el grupo (121) y compartir
los conocimientos de aprendizaje (121).

Los datos analizados refuerzan lo senalado por
Ostrom y Ahn (2003), quienes senalan que se pue-
den crear muchos tipos de capital social sin dinero, o
con el uso de muy poco dinero, con base en el tiem-
po y la energia invertidos por los individuos para la
construccidn de herramientas e instalaciones, la ad-
quisicion de habilidades y el establecimiento de pa-
trones regularizados de relacién con las personas que
conforman un grupo.

CONCLUSIONES

Los vinculos sociales contribuyen al capital social
que se expresa en las personas que participan en los
proyectos de artesanias otorgados por el programa,
sin embargo, se identificé que el capital social se ma-
nifiesta mediante las relaciones de vinculos fraternos
que existe en los integrantes. La fuerte interaccién

Cuadro 3. Puntaje total de los vinculos fraternos del andlisis de
ranking.
Table 3. Total score of fraternal ties from the ranking analysis.

Vinculos amistoso Total
Beneficios econémicos 146
Aumento en la productividad 139
Confianza del grupo 121
Conocimientos 121
Motivacién al trabajo en equipo 115
Disposicién de apoyo 109
Apoyos en especie 103
Prestigio del grupo 96
Reconocimiento de comunidad 95
Favores personales 93

case, the groups of beneficiaries from PROIN were
expected to have these strong links of solidarity because
they have family or community links. The fact of
belonging to the same ethnic group of Néhuatl origin
and belonging to the same locality indicates that there
is a strong presence of social capital in relation to high
trust for the operation of the various activities during
the development of the project and the elaboration of
the handcrafts.

A composed index of fraternal ties was generated
in the groups of beneficiaries from PROIN.
The members of the groups that coexist in the
elaboration of the handcrafts share family and
friendship relationships that without a doubt are
part of social capital. The results in Figure 6 show
that the fraternal ties are high (37%) and very high
(26%), and this means that when the participants
are in some situation of economic conflict or lack of
work, they tend to support each other to solve the
problem. According to this, it can be observed that
fraternal ties have been benefitted by the economic
situation due to the increase in teamwork and the
elaboration of handcrafts. Ostrom and Ahn (2003)
mention that human capital involves the creation of
new opportunities.

According to data obtained from Table 3, it can be
seen that fraternal ties depend mainly on the economic
benefits (146) generated by the project, increase in
productivity (139), trust in the group (121), and
sharing the knowledge from learning (121).

The analyzed data reinforced what was stated by
Ostrom and Ahn (2003), who point out that many
types of social capital can be created without money,
or with the use of very little money, based on the
time and energy invested by individuals for the
construction of tools and facilities, the acquisition of
skills, and the establishment of regularized patterns
in relation to people who establish a group.

CONCLUSIONS

Social ties contribute to the social capital expressed
in the people who participate in handcrafts projects
supported by the program; however, it was identified
that social capital manifests through the relationships
of fraternal ties that there are between members. The
strong interaction between the leader and the members
is a determinant factor for the attainment of objectives
in common with the group.
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entre el lider y los integrantes son un factor determi-
nante para el logro de los objetivos en comin con el
grupo.

El andlisis de ranking de los vinculos fraternos
identificé que los grupos deben en primer lugar, dar
beneficios econdmicos a sus integrantes, aumentar la
productividad, generar confianza y compartir cono-
cimientos para mantener cohesionado al grupo y ser
la base del capital social de los proyectos apoyados

por la CDI.
NOTAS

*Vinculos fraternos: son todos aquellos que surgen
de las relaciones familiares, de amistad y vecindad
que se dan en los grupos de beneficiarios que estin
conformados por familiares, amigos y vecinos. < Fra-
ternal ties: they are all those that emerge from family,
friendship and neighborhood relationships, which
happen in groups of beneficiaries that are made up of
family members, friends and neighbors.

“La ficha de calificacién asigna puntos a las caracterfs-
ticas de las variables. La suma de estos puntos deter-
mina la importancia de cada respuesta. Cuantos mds
puntos se obtienen, mayor es el resultado de las carac-
teristicas de los vinculos fraternos. 4 The grade card
assigns points to the characteristics of the variables.
The sum of these points determines the importance
of each response. As more points are obtained, the
result of the characteristics of fraternal ties is higher.
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