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Resumen

Esta investigacion define la estructura de mercado de las agencias de viajes duales de la
ciudad Cuenca-Ecuador, por medio del andlisis del excedente econémico a partir del
equilibrio de mercado. También, el estudio analiza el volumen de oferta y demanda,
elasticidades, poder de mercado de los participantes y maximizacion de los beneficios
privados. Investigacion con enfoque cuantitativo de alcance exploratorio y corte transversal.
Utiliz6 la técnica de muestreo aleatorio simple y recolecté datos mediante encuestas
estructuradas de variables microeconémicas dirigidas a las intermediarias turisticas y a los
consumidores de cinco destinos: Galapagos, Colombia, Estados Unidos, Panama vy
Republica Dominicana. A partir de la determinacién del equilibrio de mercado, los
excedentes totales de los destinos analizados fueron maximizados, en contraste con los
escenarios formulados. El célculo del excedente neto demostré que su distribucién beneficia
a los consumidores siempre que el precio sea del equilibrio. No obstante, las agencias de
viajes responden a otras empresas e intermedian productos que pertenecen a estructuras
monopdlicas, evidenciando discriminacion de precios. A pesar de ello, las agencias precisan
buscar otras combinaciones estratégicas que maximicen sus beneficios pese a no ser
siempre los éptimos. Finalmente, la investigacion aplico diferentes teorias en el marco de la
economia de mercado para fundamentar el andlisis y la compresion de la intermediacion
turistica. Con precios superiores a la del equilibrio y con respuestas elasticas al consumo, el
mercado favorece a los productores. Por tanto, la intermediacion obtiene mayores

beneficios al discriminar precios, en lugar de acciones competitivas.

Palabras clave: estructura de mercado, agencias de viajes, excedente econémico,

mercado turistico, elasticidades.
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Abstract

This research defines the market structure of the dual travel agencies of the city Cuenca-
Ecuador, through the analysis of the economic surplus from the market equilibrium. Also,
the study analyzes the volume of supply and demand, elasticities, market power of the
participants and maximization of private profits. Research with a quantitative approach of
exploratory scope and cross-section. It used the simple random sampling technique and
collected data through structured surveys of microeconomic variables aimed at tourism
intermediaries and consumers in five destinations: Galapagos, Colombia, the United States,
Panama and the Dominican Republic. From the determination of the market equilibrium, the
total surpluses of the analyzed destinations were maximized, in contrast to the scenarios
formulated. The calculation of the net surplus showed that its distribution benefits
consumers as long as the price is at equilibrium. However, travel agencies respond to other
companies and broker products belonging to monopolistic structures, evidencing price
discrimination. Despite this, agencies need to look for other strategic combinations that
maximize their benefits despite not always being optimal. The research applied or different
theories within the framework of the market economy to support the analysis and
understanding of tourism intermediation. With prices above equilibrium and elastic
responses to consumption, the market favors producers. Therefore, intermediation obtains

greater benefits by discriminating prices, rather than competitive actions.

Keywords: market structure, travel agencies, economic surplus, tourism market,

elasticities.
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Abstract

This research defines the markat structure of the dual travel agencies of the city Cuenca-
Ecuador, through the analysis of the economic surplus from the market equilibnum. Also,
the study analyzes the volume of supply and demand, elasticities, market power of the
participants and maximization of private profis. Research with 3 quantitative approach of
exploratory scope and cross-section. It usad the simple random sampling technique and
collected data through structured surveys of microeconomic variables aimed at tourism
intermediaries and consumers in five destinations: Galapagos. Colombia, the United
States, Panama and the Dominican Republic. From the determination of the market
equilibrium, the total surpluses of the analyzed destinations were maxmized, in contrast
1o the scenanos formulated. The calculation of the net surplus showed that its distnbution
benefits consumers as long as the pnce is at equilibrium. However, travel agencies
respond to other companies and broker products belonging to monopolistic structures,
evidencing price discrimination. Despite this, agencies nesd to look for other strategic
combinations that maximize their benefits despite not always being optmal. The ressarch
applied or different theories within the framework of the market economy to support the
analysis and understanding of tourism intermeadiation. WWith prices above equilibrium and
elastic responsss to consumption, the market favors producers. Therefore, intermeadiation
obtains greater benefits by discriminating prices, rather than competitive actions.

Keywords: market structure, travel agencies, economic surplus, tourism market,
elasticities.
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Introduccion

El turismo es una actividad econdmica compleja que posee caracteristicas determinantes,
esta complejidad dificulta su estudio y la comprension de los cambios que experimenta.
Atendiendo al concepto que indica la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) que lo define
como una actividad que se realiza con fines de ocio, negocios entre otros, esto supone un
desplazamiento fuera o dentro de un territorio que genera un gasto (2008). Por lo tanto, el
turismo al ser una actividad de recreacion con diferentes motivaciones promueve el
consumo en los diferentes receptores del turismo causando beneficios econémicos,
politicos y sociales. Ademas, el crecimiento de esta actividad representa también el
desarrollo de la diversificacion y de la competencia entre los destinos turisticos.

El sector turistico estd caracterizado por la naturaleza del precio y los servicios de los
paquetes turisticos, en donde la demanda del mercado siempre es sensible a dichos
elementos (Jena y Meena, 2019). La ejecucion de las actividades de operaciéon e
intermediacion turistica es de suma importancia porque ocupan un sitio estratégico en el
desarrollo y explotacion racional del sector turistico, en donde comercializan la oferta
turistica a nivel local, regional, nacional e internacional (Ballesteros Coello, 2012). De esta
manera, los intermediarios turisticos o agencias de viajes generan vinculos entre oferentes
y demandantes por medio de las tecnologias de la informacién y la comunicacion;
asimismo, estimulan y canalizan de manera directa el desplazamiento individual y masivo
de turistas fijando los precios y ventajas competitivas en cuestién a cémo se encuentra el

mercado.

En el caso de estudio, la ciudad de Cuenca, capital provincial del Azuay y ubicada al sur del
Ecuador, el turismo se ha consolidado por sus atractivos culturales y naturales de
reconocimiento nacional e internacional y los productos turisticos generados a partir de los
mismos en conjunto de una planificacion estratégica (Gonzaga, 2023). La dinamica turistica
de Cuenca es promovida por la presencia de operadores y agencias de viajes situados en el
sector, los cuales potencian la oferta turistica de la ciudad y a su vez promocionan a los
consumidores otros destinos dentro y fuera del pais. Asi pues, la actividad turistica en la
economia de la ciudad es relevante debido a los efectos que esta genera. Sin embargo,
debido a la singularidad del mercado turistico es importante generar un estudio que

contextualice su situacion actual y permita la comprension del mismo.

Este estudio indaga el comportamiento de los precios y la oferta de productos turisticos y
pretende comprobar si la estructura de mercado de las agencias de viajes de tipo dual de la

ciudad de Cuenca pertenece a un mercado comportamental competitivo —siendo esta la
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hipétesis de la investigacion—. Ademas, el estudio involucra a los consumidores de los
destinos turisticos de Galapagos, Colombia, Estados Unidos, Panama y Republica

Dominicana.

La determinacion de la estructura de mercado se realiza con base en el andlisis del
excedente econdmico o también denominado bienestar total, obtenido de acuerdo al
equilibrio de mercado. El excedente econdmico determina la asignacion eficiente de los
recursos o la pérdida total en el bienestar de los agentes cuando se compara un mercado
considerado perfectamente competitivo con otras estructuras de mercado tales como los

monopolios u oligopolios (Porta et al., 2014).

Cabe enfatizar que la intermediacion turistica dual es una bodega de bienes de terceros, es
decir, estqd asociada con otras empresas tales como agencias de viajes mayoristas,
aerolineas y hoteles, cuyos comportamientos econémicos inciden en las estrategias de
comercializacion de las intermediarias. Por ejemplo, la oferta de tickets de vuelo hacia
Estados Unidos, no es ofrecido por un sinnimero de aerolineas que libremente ofertan, los
espacios en la aerolinea no son ilimitados y su oferta tiene restriccion de acuerdo con las

regulaciones aeronauticas de cada pais.

No obstante, aparece un problema cuando las aerolineas deciden imponer un precio muy
alto o muy bajo testeando sus aplicativos virtuales al momento en que los futuros pasajeros
recurren a una reserva o por su definitivo pase a bordo. A pesar de los elevados costos en
ciertas temporadas, la demanda termina accediendo debido a que los bienes o servicios
producidos no tienen sustitutos cercanos. Este mismo supuesto real es aplicable a espacios

territoriales con potencial turistico con limitacion de acceso.

De esta manera, la teoria de libertad de eleccion (liberalismo econémico de Adam Smith)
gueda en el limbo tedrico, entre ser eminentemente competitivo o la pignoracién de precios
en dependencia de su aplicativo de ventas virtuales. Ademas, los desarrollos ulteriores de la
escuela marginalista o de la teoria de juegos aplicados a la economia de John Nash
(Monsalve, 2003) cuyos estudios concentran su atencién en la forma cémo deciden los
precios en un entorno monopolico, repartiéndose mercados sin llegar a colusion. Por ello, la
teoria en el contexto turistico deja vacios que seran despejados con las indagaciones de

esta investigacion.

Para la presentacion de los resultados del estudio se ha estructurado tres capitulos en
funcion de los objetivos especificos del estudio, denominados: andlisis de la oferta y
demanda del mercado turistico de las agencias de viajes duales de la ciudad de Cuenca; los

excedentes de los productores y consumidores en el mercado turistico; y funcionamiento e
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interacciones del mercado turistico de las agencias de viajes. Ademas, cada capitulo
presenta una sintesis tedrica que fundamenta el analisis de los datos y los resultados

obtenidos.

Resta sefialar que el estudio tuvo limitaciones para cumplir con la muestra representativa
estimada ocasionada especialmente por la inseguridad que mostraron los encuestados para
brindar informacion y colaborar con la investigacion, ante la inseguridad en las calles por las
extorsiones. Por ello, el analisis en relacién de la demanda no es preciso puesto que la
muestra no es significativa. Por lo tanto, los datos fueron calculados con la informacion
disponible y a partir de ello obtener valores tedéricos, por medio de los siguientes factores: la
relacion oferentes-demandantes, el volumen de la oferta del sector y el relativo poder de
mercado de los participantes.

Finalmente, la investigacion a mas de los objetivos planteados a continuaciéon de este
apartado, establece un soporte a futuras decisiones empresariales al momento de elegir
diferentes formas de mejorar su ventaja competitiva o al momento de introducirse como una

nueva empresa en el mercado.
Objetivos
a. General

Definir la estructura del mercado turistico de las agencias de viajes duales de la ciudad de

Cuenca por medio del andlisis del excedente econémico.
b. Especificos

e Analizar la oferta y la demanda del mercado turistico en el que participan las

agencias de viajes duales de la ciudad de Cuenca.

e Determinar el comportamiento de los excedentes de los consumidores y las

agencias de viajes duales en el mercado turistico.

e Describir el funcionamiento y las interacciones del mercado turistico de las agencias

de viajes duales de la ciudad de Cuenca.

Pamela Dayanna Villa Espinoza — Mayra Guisela Vinueza Maldonado
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Marco Teoérico

Mediante prospeccion tedrica relativa al tema de investigacion, Joselyn Romero (2015)
analiza un modelo tedrico de la competencia perfecta en el mercado real de la ciudad de
Machala, aplicado en una zona de estacién de servicio. El estudio indica que cada empresa
asigna su propio precio, esto debido a las politicas de cada empresa, ajustandose al precio
de mercado, el cual cambia de acuerdo a la temporada en la que se encuentren, o de igual
forma tienen como estrategia disminuir sus precios para atraer a sus clientes y de tal

manera establece una estructura de mercado de competencia perfecta.

En la investigacion Experiential Tourism: A strategy for Improving Competitiveness por
Natalia Tur Mari (2016) centra su analisis en la competitividad de los establecimientos
turisticos y examina los excedentes del consumidor y productor en Palma de Mallorca,
Espafia, empleando el Modelo de Ecuaciones Estructurales SEM que hace referencia a un
analisis universal para el estudio de multiples datos. El autor indica que la competitividad de
los establecimientos nace en la demanda a través del valor otorgado de acuerdo a las
necesidades de los consumidores. Ademas, los excedentes en la industria se producen a
partir del valor otorgado por el cliente en base a los requerimientos del mismo. Finalmente,
los datos fueron medidos a conveniencia del investigador, pues no presenta fundamentos

de muestras significativas.

Otro estudio a nivel internacional aborda el contexto del mercado turistico en Kazajstan:
Estado, empresas, viejas y nuevas practicas (Dirlik et al., 2020) donde revelan el desarrollo
del sector turistico en Kazajstan como ejemplo del proceso de integracion de los paises de
Asia Central en la economia mundial capitalista a varios niveles en el periodo postsoviético,

asi también analiza los elementos del desarrollo de la economia capitalista del pais.

En el estudio Overseas visitor demand for marine and coastal tourism (Deely et al., 2022),
explora la participacion y la duracién de la estancia de los turistas extranjeros utilizando el
modelo logit y un modelo binomial negativo donde realizan estimaciones del excedente del
consumidor indicando que el turista marino y costero medio recibe tres veces mas valor del
que gasta. El analisis presentado aqui también sugiere una serie de futuras vias de

investigacion que pueden ser de interés.
Economia de mercado

Para la comprension de los estudios antes mencionados, a continuacion, se aborda la teoria
de economia de mercado, el cual segun Gregory Mankiw se trata de “una economia que

asigna los recursos por medio de las decisiones descentralizadas de muchas empresas y
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hogares cuando interactian en los mercados de bienes y servicios” (2012, p. 11). De este
modo, los ciudadanos, en el papel de productores y consumidores, son libres de entrar a
participar en dichos procesos e interactuar en diferentes mercados de acuerdo a la

capacidad que le otorga sus propios recursos.

Para Madrid (2012), la economia de mercado hace referencia a las decisiones de compra y
venta que toman las empresas, hogares y personas (agentes econémicos) de acuerdo a su
interés y orientacion en el precio que interactia en el mercado. Sin embargo, menciona que
debe existir un buen mecanismo de mercado, el cual esté relacionado con los precios a los
consumidores. Esto, tomando en cuenta que un productor vela por sus propios beneficios
generando una utilidad o ganancia por haber producido bienes que estaran destinados a los
consumidores y los mismos que estan limitados por sus ingresos percibidos o su restriccion

presupuestaria para consumir determinado bien.

Por su parte, Resico (2019) determina que en la economia de mercado las actividades
econbmicas que realizan los individuos o unidades econdmicas, los cuales incluyen a
familias, empresas, organizaciones, entre otros, son realizadas sobre la base de sus planes
autonomos dado que existe la propiedad privada. La coordinacion de estas actividades se
debe al funcionamiento del sistema de precios que existe en los mercados. Sin embargo, en
una organizacion de la economia, los precios se reflejan mediante quien dirige la actividad
econdmica, puesto que los consumidores y los oferentes consideran los precios desde una

Optica distinta y la funcion del mercado es coordinar las decisiones individuales.

Asi mismo, para Mochén (2006) los precios reflejan tanto el valor que tiene un bien para la
sociedad como también el coste social de produccion. Por ello, los precios son
considerados como un instrumento que dirige la actividad econémica, en donde, ademas,
las empresas deciden a quién van a contratar y qué es lo que van a producir; y por otra
parte las familias muchas veces deciden en dbénde trabajar y qué bien van a comprar y
consumidor. De esta manera, los precios evidencian, por el lado de los productores, los
costos de oportunidad de la produccion; y por parte de los consumidores, expresan la

disponibilidad de pago individual y la valuacién de los bienes generados.

Por otra parte, en una economia que haya alcanzado cierto grado de desarrollo, la
produccion presenta tal estructura que la acumulacion se convierte en un proceso casi
automatizado. Para que el sistema productivo funcione adecuadamente en un mercado, es
indispensable que la demanda tenga una determinada composicion. Esta composicion de la
demanda segun Bona (2019) esta determinada por la distribucion del ingreso, es decir, por

la forma en que los distintos grupos se apropian del producto a partir de su restricciéon
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presupuestaria. Por lo tanto, se infiere que la estructura de la produccion, la division del
producto entre consumo y acumulacién y la distribucion del ingreso tienen causas

fundamentales comunes.

Después de todo, la importancia que tiene el mercado en economias especialmente
capitalistas ha dado a la economia de mercado un rol de prevalencia sobre otros enfoques
inspirados en la libertad de participaciéon de vendedores y compradores con la ley de la
oferta y la demanda, como una Unica y absoluta ley reguladora. Desde entonces la
economia aparece como un sistema que tiende al equilibrio general en donde los agentes
econdmicos tienen que acatar las sefales claras, es decir, los precios y también el interés
personal o la demanda (Pfefferkorn, 2008). De tal modo, los oferentes y demandantes
hacen posible el funcionamiento de la economia de mercado como también el

funcionamiento del sistema de precios y a largo plazo equilibran el mercado.
El mercado turistico

En principio se presenta la concepcion de mercado en un contexto econémico general, de
esta manera Gregory Mankiw (2012) considera al mercado como un grupo de compradores
y vendedores de un determinado bien, en donde los compradores establecen la demanda
del producto y los vendedores la oferta. Ademas, se reinen en un momento y en un lugar
para fijar los precios y organizar sus ventas, de esta forma negocian el intercambio de sus
mercancias y establecen una interaccion entre la oferta y la demanda con base en sus

decisiones.

Para Castejon y Méndez (2009) un mercado es toda institucion en la que los bienes y
servicios, incluido los factores productivos, es decir tierra, trabajo, capital y tecnologia se
intercambian libremente; a su vez, resaltan que el mercado no es un lugar fisico y tampoco
se puede determinar un nimero de mercados existentes. En este intercambio intervienen
oferentes y demandantes considerados agentes econdmicos y se forman los precios de los
bienes y servicios en concordancia con el concepto anterior. En este sistema los precios
toman un papel importante, puesto que cuando hay una mayor demanda de un bien o
servicio, el precio tiende a subir, lo que genera que las empresas produzcan mas para
obtener mas beneficios. De lo contrario, si la demanda disminuye, los precios tienden a

bajar, lo que genera una reduccién en la produccion.

De igual forma, para Freire et al., (2014) el mercado es el lugar donde se lleva a cabo el
intercambio, es decir, el espacio en el que se efectlan transacciones de compra y venta
entre individuos, en bienes o servicios ya elaborados vy fijando precios en sus mercancias.

Por lo tanto, el mercado es un grupo de personas donde interactian en un medio e informan
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lo que quieren producir, y por otra parte qué bienes consumir y lo que estan dispuestos a
dar a cambio. A ello hay que afiadir que, el mercado debe regularse asi mismo mediante las
fuerzas de la oferta y la demanda con la minima intervencién del estado, fundamentado en

la teoria de la economia liberal.

En relacion al turismo, ésta es una actividad econdmica y forma un sector muy complejo en
el que influyen varios aspectos y actividades econdmicas como la produccion vy
comercializacidon de servicios turisticos. Ademas, es una actividad en donde se combinan
otros aspectos de caracter socioldgico y psicolégico que son las motivaciones que inducen
a los demandantes a visitar un destino especifico y a adquirir algin producto turistico
(Castejon y Méndez, 2009).

Para Garcia Cebrian y Olmos Juarez, el mercado turistico es “el estado y evolucion de la
oferta y la demanda del sector turistico” (2016, p. 22). El mercado turistico esta
condicionado por el entorno que le rodea y fundamentalmente se intercambian servicios y
los servicios turisticos no son posibles almacenarlos. Estas son caracteristicas especificas
gue hace que se diferencie de los demas sectores de la economia y la comprension del
mismo resulte complejo. Igualmente, la estacionalidad, el desarrollo de nuevos productos y
destinos competidores, los efectos sobre los precios o el ciclo de vida de los destinos, son

rasgos definitorios del comportamiento de los mercados turisticos.

Por otra parte, el mercado turistico lo componen un conjunto de empresas e instituciones
gue ofrecen bienes y servicios a los demandantes o turistas para que éstos satisfagan sus
necesidades del consumo turistico. Los mercados turisticos presentan algunas
singularidades debido a las caracteristicas de la oferta, que constituye un complejo conjunto
de bienes y servicios, a una demanda creciente y cada vez mas diversa. Los turistas no
consumen solamente productos caracteristicos del turismo, sino que su gasto puede
abarcar practicamente a la totalidad de las actividades econdmicas que venden bienes y

servicios a los consumidores (Gonzales Gallego, 2022).

En el mercado turistico la ejecucion de las actividades de operacion e intermediacion
turistica es de suma importancia en el desarrollo y explotacién racional del sector turistico.
Este subsector engloba el disefio, comercializacion y promocion de los paquetes turisticos
gue integran transporte, alojamiento, alimentacion y desplazamientos locales e incluye
operadores turisticos, agencias de viajes mayoristas y minoristas. Conforme a Rivas Garcia
y Magadan Diaz (2012), el subsector de la intermediacion es probablemente el mas
complejo y el que mas modificaciones experimenta. Ademas, debido a que es un sector

atomizado se esta produciendo un proceso de concentracién de las agencias de viajes via
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integraciéon o asociacién. Esto como respuesta a la presion de las grandes compafiias
transportistas mundiales, de las nuevas tecnologias y de las crecientes necesidades del

mercado.

En este punto es importante mencionar la inflexién de la teoria que existe en las empresas
de intermediacion turistica, ya que estan asociadas a otras empresas (empresas hoteleras,
compaiias aéreas, etc). Las agencias de viajes al comercializar la demanda y la oferta a
nivel nacional e internacional actiGan como agentes de compras y como comerciales para
los fabricantes que tienen una segmentacion de mercado diferente a las agencias de viajes

en donde algunas de ellas no son consideradas de competencia perfecta.

En este contexto, existe una complejidad en intermediar productos que pertenecen a otras
estructuras de mercado, un ejemplo de esto son las aerolineas en donde a modo de ver de
la investigacion acerca de conectividad y competitividad del transporte aéreo Union
Europea-América Latina/Caribe en diferentes escenarios de politica aérea (Warnock-Smith
& Christidis, 2021) son de tipo monopolista. El estudio expone que el mercado esta
dominado por un pequefio nimero de aeropuertos y aerolineas, y la conectividad en varios
paises de Latinoamérica y el Caribe es demasiado dependiente del turismo. Los bienes o
servicios producidos no tienen sustitutos cercanos, ademas, existe una informacién
imperfecta en el costo de los mismos, por lo que vender un producto monopolista tiene

distorsiones.

En el caso de estudio, en la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay, existen 115 agencias
de viajes de tipo dual registradas segun el Ministerio de Turismo (2022). Por lo tanto, la
investigacion ha considerado que las agencias de viajes de tipo dual de la ciudad de
Cuenca que son un numero considerable permitiran tener un mejor panorama del mercado
turistico de la ciudad. Ademas, es importante mencionar en qué consiste este tipo de

intermediarias turisticas.

De acuerdo al Reglamento de Operacion e Intermediacion Turistica (Ministerio de Turismo,
2021), en el Art.16 menciona que la agencia de viajes de tipo dual es la persona juridica
debidamente registrada ante la autoridad nacional de turismo que ejerce las actividades de
una agencia de viajes internacional y un operador turistico las cuales son; la consolidacién
de tiquetes aéreos requeridos por parte de las agencias de servicios turisticos, también
realiza la organizacion, desarrollo y operacion directa de viajes y visitas turisticas en el pais
donde los productos podran ser comercializados de forma directa al usuario o a través de

las demas clasificaciones de agencias de servicios turisticos.
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Tipos de mercado turisticos

Cabe destacar que, en este estudio la determinacion del mercado se realizara basandose
en el calculo de excedentes, que si bien determinan si un mercado es competitivo o
monopolico no contemplan de manera contundente las concepciones presentadas. Sin
embargo, es sustancial dar conocer las concepciones acerca de los tipos de mercados en el

marco turistico.

De esta manera, en economia, los mercados pueden clasificarse de acuerdo a diferentes
criterios. Basandose en lo definido por Castejon y Méndez (2009) en el turismo se clasifica

en tres mercados:

a) Segun sea el tipo de bien o servicio que se intercambia, existen mercados de bhienes y
servicios, y mercados de factores productivos. En una economia de mercado, los mercados
de bienes y servicios son los que determinan qué producir y los de factores dan respuesta a

los problemas de cédmo y para quién producir.

b) Atendiendo al grado de competencia o a la estructura del mercado, se encuentran
mercados competitivos y mercados no competitivos. En el primer caso, el nimero de
participantes es muy alto y nadie tiene poder sobre las condiciones del mercado, es decir,
precios y cantidades. En el segundo caso, bien porgue el nimero de participantes es mas
reducido o por otras causas que ya se explicaran mas adelante, algunos de los participantes
en el mercado tienen un cierto poder sobre la determinacion de los precios y/o de las

cantidades.

c) Dependiendo del grado de regulacion, los mercados pueden ser libres o intervenidos. De
esta manera, un mercado es libre cuando ninguna autoridad controla las condiciones o
establece regulaciones del mercado, de tal forma que los participantes compran y venden
libremente, y el precio es el resultado de la interaccion de oferentes y demandantes.

Ademas, dentro del analisis de los distintos tipos de mercado desde la perspectiva de la
competencia se suele basar en el numero de participantes, especificamente en el nimero
de vendedores u oferentes que participan en el mercado. Asi, cuando el vendedor es Unico
se dice que existe un monopolio, en donde la causa fundamental es establecer barreras de
entrada al mercado por lo que otras empresas no pueden entrar a éste ni competir con él;

un ejemplo en el sector turistico son las compafias aéreas.

En cambio, si son varios oferentes que controlan el mercado se llama oligopolio; sin
embargo, en este caso, los oligopolistas no son precio-aceptantes, pero tampoco pueden

fijar el precio a su conveniencia, ademas hay que considerar las caracteristicas del
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producto, que puede ser casi homogéneo, o bien diferenciado. Finalmente, si son muchos
oferentes y a la vez muchos consumidores, se trata de competencia perfecta en donde los
precios y las cantidades se establecen en funcién de la ley de la oferta y la demanda
(Castejon y Méndez, 2009).

Profundizando el mercado de competencia perfecta, precepto principal de esta

investigacion, para ser considerado como tal debe cumplir con ciertas caracteristicas:

- Precio-aceptante; esta afirmacién implica que la produccibn maxima de las
empresas no es significativa respecto al total, por lo que, sea cual sea la produccion
individual, no se altera la oferta conjunta ni el equilibrio.

- El bien que se intercambia es homogéneo. No existe ninguna diferencia en
presentacién, calidad o disefio, de tal manera que al demandante le es indiferente
comprar a uno que a otro vendedor.

- Informacién perfecta sobre productos y precios en donde el consumidor conoce en
todo momento a qué precio se esta vendiendo en el mercado vy, por ello, si un
oferente decide subir el precio, perdera los clientes, que desviardn su demanda
hacia otros productores que vendan mas barato.

- Libertad de entrada y salida de la industria. No hay impedimentos legales ni
inversiones significativas que supongan una barrera a la entrada al mercado en
cuestion (Mochén, 2009).

La demanday la oferta turistica

Dentro del mercado turistico, mencionado anteriormente, existe la presencia de agentes
econémicos quienes representan la oferta y la demanda, y en el turismo estos son los
encargados de determinar el precio a los elementos que conforman la oferta turistica —
considerandolo en este caso como componente del sistema turistico— entre los que se
encuentran los atractivos turisticos, la planta turistica e infraestructura con la cuenta un
destino, ademas, de la combinacion de servicios y productos que son considerados por un
cliente que desea realizar un viaje turistico. De otra manera, hace relacion a todos los
bienes y servicios requeridos por el visitante durante el desplazamiento de su residencia

hacia el destino turistico (Flores y Barroso, 2012).

Por lo que se refiere Castején y Méndez (2009) en una economia de mercado, la demanda
alude a la cantidad de turismo que las economias domésticas o turistas desean adquirir o
comprar para satisfacer su necesidad de hacer turismo, a los distintos precios de éste. Es
importante resaltar que lo que se debe entender por demanda turistica no son las

cantidades de turismo que realmente compran las familias sino lo que estan dispuestas a
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comprar a distintos precios. De esta manera, la demanda turistica es la cantidad de
producto turistico que los potenciales consumidores estan dispuestos a adquirir a un precio

en un momento determinado.

Adicionalmente, segun los mismos autores, la oferta turistica se define como las cantidades
gue los vendedores de productos turisticos estan dispuestos a ofrecer a distintos precios,
reflejando el comportamiento de los vendedores. Asimismo, en economia el agente
econémico encargado de producir los bienes y los servicios es la empresa, que también
recibe el nombre de productor y oferente. Es importante mencionar que la cantidad de
turismo que los consumidores quieren y pueden comprar como también los oferentes
quieren y pueden vender depende de muchos factores, siendo el méas significativo el precio

del mismo.

Por otra parte, de acuerdo con Casares Hontafién y Tezanos Vazquez (2012), la demanda
es la cantidad de un bien que los compradores quieren y pueden comprar en cada
circunstancia posible y ademas esta determinada por el precio del bien, el tamafio del
mercado, preferencias y gustos del consumidor y la renta o ingresos del consumidor que
reflejan su restriccion presupuestaria. En cuanto a la oferta, esta es la cantidad de un bien
gue los vendedores quieren y pueden vender. De igual manera, esta determinada por el
precio de los factores, el uso de tecnologias para la produccién y el tamafio del mercado

gue a su vez esta sujeto al nivel de la cantidad demandada.

Hay que sefialar que los turistas ajustan sus demandas de bienes y servicios en funcién de
la relacidn de precios, re-asignando la utilizacion de los factores de produccién mediante su
influencia en los valores del mercado. En este contexto, para Resico (2019), el precio del
bien esta funcionando como un indicador de la escasez relativa del bien, tanto para los
consumidores, que pueden tratar de sustituirlo por otro bien similar con menor costo, como
también para los productores, que sentiran la necesidad de invertir en la produccién de

aguel bien puesto que se ha vuelto un negocio mas rentable.

Para Alvarez-Diaz et al., (2016) el mercado como mecanismo de distribuciéon minimiza la
escasez y consigue una distribucion eficiente en la que cada turista obtiene determinada
cantidad y su Tasa Marginal de Sustitucion (TMS) es igual a la Tasa Marginal de
Transformacién (TMT). En este escenario, la TMS hace referencia a la disposicién de un
turista a renunciar a una cierta cantidad de un bien en favor de otro bien, mientras que la
TMT representa la cantidad de recursos de produccidén necesarios para producir una unidad

adicional de un bien.
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De otra forma, si la utilidad marginal de un bien aumenta en relacién a otro, el turista esta
dispuesto a pagar mas por ese bien, lo que a su vez incrementa el valor de la productividad
marginal. Aquello lleva a los productores a utilizar mas factores de produccion para producir
ese bien hasta compensar la TMS y la TMT. La igualdad de estos factores indica que la
asignaciéon de recursos es eficiente, ya que se los estd utilizando de manera 6ptima para

satisfacer las preferencias de los turistas.

Lo anterior, dicho de otra manera, indica cuando el mercado alcanza un punto de equilibrio.
Esta situacion es generada cuando a un determinado precio, la cantidad que los
productores estan dispuestos a producir coincide con la cantidad que los consumidores
estan dispuestos a consumir. Pese a que, el equilibrio de mercado al que se iguala los
precios y las cantidades, No demuestra que esto sea justo desde la Optica social, puesto
gue algunos consumidores no tienen la capacidad de pagar el precio de equilibrio a no ser
gue se trate de un bien de primera necesidad y de esta forma quedando excluido del

mercado (Vazquez Burguillo, 2015).
El excedente econdmico

Finalmente, el concepto de excedente ocupa un lugar central dentro del andlisis econémico.
Por parte del productor, el excedente se refiere a la diferencia entre los ingresos generados
por la produccién de bienes y servicios y los costos necesarios para producir dichos bienes.
En un sistema capitalista, la acumulacion de excedente es el objetivo principal en conjunto
con su expansién y distribucion en la sociedad. Esto implica que las empresas busquen
maximizar sus beneficios y acumular a través de la produccién y venta de bienes y

servicios. (Porta et al., 2014).

De otra forma, el excedente del productor representa la diferencia entre el precio al que el
productor vende y su disposicién para vender a determinada cantidad. Cada precio a lo
largo de una curva de oferta representa el costo marginal del productor por cada unidad de
produccion. Por lo tanto, la diferencia entre el precio al que el productor vende cada unidad
adicional y lo que le cuesta producir esa Ultima unidad representa el beneficio del productor
con el precio obtenido (Alvarez-Diaz et al., 2016).

Por su parte, la diferencia entre el beneficio marginal que el consumidor obtiene de una
unidad de consumo y lo que realmente paga representa la cantidad de beneficio que el
consumidor obtiene por el precio que esta pagando. De esta manera, el excedente del
consumidor es la diferencia entre la disposicién a pagar por un bien y el precio que los

consumidores pagan realmente por él. Cada precio a lo largo de una curva de demanda
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también representa el beneficio marginal que el consumidor obtiene con cada unidad de

consumo.

La suma del excedente del consumidor y el excedente del productor representan el
excedente total de un mercado. El nivel y distribucion de los excedentes se deben a la
pendiente, curvatura o la inclinacibn que se adquiere a partir del modelo matematico
utilizado tanto para la oferta como para la demanda, el cual esta determinado en gran
medida por sus elasticidades del precio minimo de oferta. El desplazamiento de la curva
original de oferta hacia la derecha genera excedentes econdmicos a productores y
consumidores. Tal desplazamiento puede originarse en cambios en la tecnologia de
produccion (Rivas et al., 1998).

Adicionalmente, el bienestar total se maximiza cuando un mercado produce en su precio y
cantidad de equilibrio. Se considera que este nivel de produccion tiene una asignacion
eficiente porque ninguna otra combinaciéon de precio y cantidad puede alcanzar un mayor
nivel de excedente total. La asignacién eficiente se alcanza cuando el precio de mercado es
igual al beneficio marginal y al costo marginal. A partir de ello se construye la teoria de
excedente econémico que para Paul Baran, segun como cita Bona (2019), la tasa y
direccion del desarrollo econémico de un pais en cualquier época dada depende de la

magnitud y utilizacién de su excedente econémico, el cual lo define en:

- Excedente econémico real: equivalente a la diferencia entre la produccion de una
sociedad (PBI) y el consumo efectivo (C), es decir el ahorro.

- Excedente econdmico potencial: igual a la produccién que podria obtenerse en un
ambiente técnico y natural dado menos el consumo esencial.

- Excedente econdémico planificado: resultado de la diferencia entre la produccién en
condiciones de organizacién racional y planificada y el consumo 6ptimo decidido de
manera centralizada.

- Méaximo excedente posible: corresponde a la diferencia entre la producciéon en
condiciones de ocupacion plena y algin nivel de subsistencia fisiolégica del

consumo masivo.

Segun Rubio-Garcia (2019) el concepto de excedente econémico potencial desarrollado por
Baran, resalta la contradiccion existente entre la realidad de una sociedad y lo que podria
llegar a ser. De tal modo, Baran identifica el uso que puede hacerse del mismo, y destaca la
importancia de transformar aspectos e instituciones de la sociedad para maximizar los

niveles de excedente econdmico. De esta manera, y como producto de la dindmica de
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acumulacién del capital monopolista que permite obtener margenes de utilidad en continua

expansion, el excedente economico tiende a crecer en el largo plazo.

En la teoria econdmica, la perspectiva del excedente econdmico tiene una doble
importancia en las economias periféricas, es decir en vias de desarrollo. En este contexto,
se exponen los conflictos de distribucién por la apropiacién del excedente econdmico, el
cual implica la acumulacién de capital y la configuracion de un patrén de desarrollo a través
de una transformacion productiva. Por otro lado, las economias periféricas no tienen un
sistema altamente desarrollado por lo que las practicas empresariales presentan un hibrido
entre preceptos de comportamientos competitivos, con préacticas monopolistas (Rubio-
Garcia y Castafio-Salas, 2020).

En definitiva, los agentes econdmicos buscan la maximizacién de sus beneficios en un
mercado eficiente, ademas de la apropiacion del excedente econémico, el cual contribuye a
la acumulacién de capital y este a su vez conduce al desarrollo econédmico. Sin embargo,
los diferentes agentes econémicos compiten por su apropiacién generando desigualdades
en la distribucién de riquezas y un relativo poder en el mercado, lo cual infiere en la

intervencion de un agente externo para regular el mercado.
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Metodologia
a. Disefio del estudio

Este estudio tuvo un enfoque de tipo cuantitativo de alcance exploratorio-correlacional. Este
enfoque permite probar la hipétesis con base en la medicidbn numérica y el analisis
estadistico para establecer patrones de comportamiento. La temporalidad del estudio fue de
corte transversal, dado que se realiz6 en un periodo especifico de tiempo, no de manera

permanente, ademas se manejé una estructura retrospectiva.

La herramienta de recoleccion de datos utilizada fueron formularios de Google Forms. Los
formularios o0 encuestas fueron estructurados a partir de una matriz de operacionalizacién
de variables, cuyas variables identificarian la oferta y la demanda turistica en cuestién de
precios y cantidades del mercado en estudio. De esta manera, las encuestas estuvieron
dirigidas a las agencias de viajes duales de la ciudad de Cuenca y a los consumidores o

demandantes en el contexto del mercado turistico.

Es importante sefialar que este estudio empleé informacién de una investigacion académica
realizada previamente, en donde mediante sondeo se obtuvo informacién de los destinos
mayormente demandados por parte de los consumidores de la ciudad de Cuenca. Esto
determin0 5 destinos turisticos especificos a ser analizados en esta investigacion. Los

destinos son: Galapagos, Colombia, Estados Unidos, Panama y Republica Dominicana.

Tener ya identificados estos destinos turisticos, permitié6 establecer una base y facilitar la
recoleccién de informacion, como también permitié levantar las encuestas dirigidas a la
oferta y a la demanda de forma simultanea. De tal forma, los datos relativos a la oferta
fueron indagados en las agencias de viajes duales, de modo que se recopil6 informacion
sobre los precios de los paquetes turisticos en temporada baja y en temporada alta en
funcién de los destinos establecidos, ademas, de las cantidades de dichos paquetes que

ofertan anualmente.

En cuestion a la demanda, las encuestas fueron aplicadas a las personas que hayan
realizado un viaje turistico hacia los destinos establecidos dentro de los 2 Ultimos afios
(2021 y 2022). Esto con el fin de recolectar informacién principalmente sobre precios
pagados o el gasto generado de visitar determinado destino, es decir, el precio que pago el
consumidor por el paquete turistico o el gasto total de los servicios que empleé durante el
vigje, en el caso de que la persona haya organizado el viaje por cuenta propia sin recurrir a

una agencia de viaje.
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b. Disefio muestral

La muestra para la oferta se dio a partir del universo de 115 agencias de viajes de tipo dual
gue operan en la ciudad Cuenca, segun el Catastro de Establecimientos Turisticos por el
Ministerio de Turismo (2022). El muestreo se realizé con el procedimiento probabilistico
mediante la técnica de muestreo aleatorio simple. Posteriormente la muestra fue

sistematizada para estandarizar el nivel de confianza de la investigacion.
El calculo del tamafio de la muestra, se realiz6 en funcién del disefio de investigacion.

Formula:

L (WD (Zep) *prg
C(IN=1D)xe?+(Zgp)?*p*g

Donde:

n = es el nimero de sujetos u objetos de estudio que se incluira en la investigacion

N = es la poblacién o el campo de analisis.

Zal2 = representa el nivel estandarizado probable para un nivel de confianza o seguridad en
estimar el parametro real del universo.

p = proporcibn esperada obtenida de las proporciones encontradas en otras
investigaciones. Como no se tiene conocimiento de la proporcion esperada usamos el valor
de 0.5.

g =1-p = proporcion de fracaso.

e = precision con la cual se deseaba estimar el pardmetro. También se le conoce como

error maximo que se espera en la muestra.

En esta investigacion el nivel de confianza fue del 95% y 5% de error, determinando un
valor de significancia que corresponde a 0,475 y un valor estandarizado Z de 1,96. Ademas,
la proporcion esperada p, fue de 0,5 maximizando el tamafio de la muestra; o en su caso
dando a entender que la probabilidad de p y q se consideré como un 50% (0,50) de éxito y

un 50% (0,50) de fracaso, asi:

N =115

n=x

Nivel de confianza C y error e:

C =95%

C=Alx2

A1=0,95/2=0,475 para analisis de dos colas, 0 0.95 para analisis de una cola.
e=C-1=0,05

Z=1,96
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p =0,50
g =0,50

_ (115-1) X 1.96 X 05 X 0.5
"= 15 - 1) x 0.052 + 1.962 x 0.5 X 0.5

n=387.91u 88

Para el célculo de la muestra de la demanda, de igual manera se realiz6 con el
procedimiento probabilistico mediante muestreo aleatorio simple. Sin embargo, el marco

muestral fue desconocido, por lo tanto, se empled la formula para poblacién infinita:

(Za2)? *p*q
n=
82
El nivel de confianza del muestreo fue del 95% y 5% de error. Asi mismo, la proporcion
esperada p, se consider6 de 0,5 maximizando el tamafio de la muestra; o en su caso dando
a entender que la probabilidad de p y q fue considerada como un 50% (0,50) de éxito y un
50% (0,50) de fracaso, al no contar con referencias de estudios similares al que se llevara a

cabo.

Estratos muestrales:

n=x
Nivel de confianza C y error e:

C =95%

C=Al1x2

A1 =0,95/2 =0,475 para analisis de dos colas, 0 0.95 para analisis de una cola
e=C-1=0,05

Z=1,96

p =0,50

g =0,50

B 1.96% x 0.5 X 0.5
n= 0.052

n= 384,16 6 384
c. Levantamiento de datos
El levantamiento de las encuestas fue ejecutado durante un mes desde el 27 de marzo

hasta el 27 de abril de 2023 realizado simultdneamente para la oferta y la demanda. La

modalidad del levantamiento de datos para la oferta, es decir, el levantamiento de las
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encuestas dirigidas a las agencias de viajes duales fue por medio de visitas personales
basandose en la informacion de ubicacion de las diferentes empresas intermediarias
localizadas tanto en las parroquias urbanas y rurales del cantén Cuenca, segun la
informacién dispuesta en el catastro. Las visitas se realizaron de lunes a viernes en un
horario de 14h30-18h00 y los dias sabados en un horario establecido segun la

disponibilidad de los investigadores.

Cabe sefialar que cierto nimero de agencias de viajes no fueron localizadas en las
direcciones indicadas en el catastro. Para ello, se revisd en redes sociales la ubicacién
actual de las mismas o la informacion de contacto, pues la informacién también se levanté
por teléfono en un numero reducido de agencias. El contacto con algunas agencias de
viajes, el cual fue establecido con una investigacion realizada previamente fue de gran
ayuda para obtener los datos. Por otra parte, también hubo pocas agencias que no
accedieron a compartir su informacion; sin embargo, al finalizar el levantamiento de datos la

muestra fijada fue cubierta en un 100%.

En cuanto al levantamiento de los datos de la demanda, las encuestas fueron remitidas
mediante correo electrénico y redes sociales. También se realizaron encuestas de manera
personal a quienes decidieron y pudieron ser parte de la investigacion, las cuales fueron
llevadas a cabo en zonas concurridas de la ciudad como el centro histérico de la ciudad. No
obstante, aparecieron limitantes para encontrar a participantes que puedan brindar
informacién especifica y necesaria para el estudio, puesto que era preciso encuestar a
personas que hayan realizado al menos un viaje en los ultimos 2 afios hacia alguno de los 5

destinos definidos para la investigacion.

Ademas, existieron otros factores que limitaron el levantamiento de las encuestas referente
a los consumidores. Principalmente la falta de colaboracién fue evidenciada por la situacion
de inseguridad actual que procede en nuestro pais. Esto gener6 desconfianza para
compartir informacion personal, los encuestados sintieron incomodidad lo cual ocasioné una

actitud de rechazo hacia la solicitud de participacion en la investigacion.

Otro factor fue el tiempo limitado para levantar las encuestas. A pesar de los esfuerzos
realizados para cumplir con la muestra prevista, no fue posible llevar a cabo todas las
encuestas planificadas dentro del tiempo disponible. Finalmente, se preguntaron alrededor
de 250 personas de las cuales 102 accedieron a responder la encuesta y habian viajado por
turismo a los destinos definidos. Esto representa el 26, 56% de la muestra establecida
inicialmente (384), por lo que los datos para la demanda no pudiesen ser relevantes debido

a que no se cumplié con toda la muestra.
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d. Procesamiento y andlisis de los datos

Una vez recolectados los datos, se procedid a sistematizar la informacién con un previo
tratamiento estadistico de los datos. Los datos referentes a la oferta como a la demanda
fueron tabulados y analizados en el programa Microsoft Excel 2016. El modelo matematico
fundamental utilizado para el analisis de los datos y el proporcionamiento de las curvas de

la oferta y la demanda fue:

y=mx+b

Donde:

X,y = son variables en un plano cartesiano.
m = la pendiente de la recta.

b = ordenada en el origen.

[T "

En este caso, las variables “y” y “x” fueron reemplazadas por “P” y “Q” respectivamente,
haciendo referencia a los precios y cantidades en el contexto de un estudio de mercado.
Mediante el despeje de la ecuacion presentada y en funcién de los datos recopilados,
fueron construidos los valores teéricos para graficar las curvas de la oferta y de la demanda
de los diferentes mercados o destinos turisticos y a partir de ello, calcular punto de

equilibrio, elasticidades y excedentes del mercado.
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Resultados

A continuacion, el analisis respectivo de los datos por destino turistico y los resultados
obtenidos, los mismo que son presentados en tres apartados denominados: andlisis de la
oferta y demanda del mercado turistico de las agencias de viajes duales de la ciudad de
Cuenca; los excedentes de los productores y consumidores en el mercado turistico; y

funcionamiento e interacciones del mercado turistico de las agencias de viajes.

Capitulo I. Analisis de la oferta y demanda del mercado turistico de las agencias de

viajes duales de la ciudad de Cuenca

1.1 Oferta 'y demanda turistica

La industria turistica ha experimentado un crecimiento significativo en todo el mundo, lo que
ha llevado a un aumento en la competencia entre los destinos y las empresas turisticas. En
este contexto, fueron seleccionados los mercados de Galapagos, Colombia, Estados
Unidos, Panama y Republica Dominicana para llevar a cabo el andlisis de la oferta y la
demanda turistica en relacion a las agencias de viajes duales. Dichos destinos fueron
definidos por su alta demanda turistica, informacion obtenida a partir de un estudio
descriptivo previo con una muestra no relevante. Ademas, son considerados destinos que
ofrecen un amplio espectro de oportunidades para el sector turistico y las agencias de viajes

en particular para la venta y compra de diferentes paguetes turisticos.

Los datos recopilados principalmente obedecen a precios y cantidades que ofertan
anualmente las agencias de viajes duales en estos destinos por medio de los paquetes
turisticos, los cuales incluyen transporte, alojamiento, alimentacion y alguna actividad
recreativa. Asi mismo, la informacién recopilada de la demanda, refieren al precio que
pagaron las personas por los paquetes turisticos o el costo de cada actividad si se traté de
un viaje organizado por cuenta propia hacia uno de los destinos seleccionados; dicho viaje

realizado en los ultimos 2 afios.

Los datos recolectados en relacion a la oferta (tabla 1), reflejan la cantidad de datos
analizados e identifican el nimero de dias que incluye el paquete turistico en los respectivos
destinos turisticos o0 mercados de estudio que las agencias de viajes duales ofertan. Los
datos de los precios y cantidades corresponden a los paquetes turisticos mas populares o
con mayor demanda hacia los diferentes destinos turisticos establecidos para la
investigacion. Cabe sefialar que no todas las agencias encuestadas contaban con los 5
destinos en conjunto como destinos mayormente ofertados, de tal manera, algunos destinos

no cuentan con la misma frecuencia de respuesta.

Pamela Dayanna Villa Espinoza — Mayra Guisela Vinueza Maldonado



UCUENCA

Tabla 1

Valores recolectados relativos a la oferta del mercado

31

N. Dias que incluye

N. de agencias que

Destino Paquete ofertan el paquete Total
3 dias 28
Galapagos 4 dias 40 88
5 dias 20
3 dias 3
Colombia 4 d|,as 3L 69
5 dias 26
6 dias 9
3 dias 4
Estados Unidos 4 dl’as 22 61
5 dias 20
6 dias 15
3 dias 9
Panama 4 dl,as >3 81
5 dias 15
6 dias 4
3 dias 5
Republica 4 dias 7 29
Dominacana 5 dias 6
6 dias 4

Nota. El mercado turistico de Galapagos representa uno de los destinos mas ofertados y

forma parte de la oferta todas las empresas consultadas (88).

De la misma manera, aparecen los datos recolectados en cuestién a la demanda, es decir,

las respuestas de las personas encuestadas quienes hayan realizado al menos un viaje a

cualquiera de los destinos turisticos definidos. La tabla incluye informacién de los dias

visitados a cada destino independientemente si los viajes fueron planificados por una

agencia de viajes (compra de paquete turistico) o por cuenta propia.
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Tabla 2

Valores recolectados relativos a la demanda del mercado

N. dias que incluye

viaje

3 dias 5

Galapagos 4 dias 17 30
5 dias 8
3 dias 1
4 dias 4
5 dias 3
3
4
5

Destino N. Respuestas Total

Colombia 11

6 dias
3 dias

Estados Unidos 4 d[as 32
5 dias 13
6 dias 10
4 dias

Panama 5 dias
6 dias

4
9
1
3 dias 1
4
4
6

14

4 dias
5 dias
6 dias

Republica Dominacana 15

Nota. La suma total de las respuestas (102) representa el numero de personas

encuestadas.
1.1.1 Andlisis de la oferta

La curva de oferta indica cual es la cantidad total que los oferentes estan dispuestos a
vender determinado bien a cada uno de los precios disponibles dentro de un mercado. Para
la obtencion de las curvas de oferta de cada uno de los mercados, inicialmente fueron
empleados los valores reales para generar una grafica de dispersion y obtener con la linea
de tendencia su correspondiente ecuacion de la recta, es decir, y = mx + b; o lo que también

en este estudio representa P = mQ + b, siendo “P” precios y “Q” cantidades.

A partir de ello, se despejé la variable Q de la funcién anterior para reemplazar y generar
nuevos valores, en este caso denominados valores tedricos, lo cual facilita el analisis de las
curvas y posterior al célculo de excedentes. Nuevamente se generé una grafica de
dispersion como también una nueva funcién por cada curva. Dicho proceso se realizd
organizando la informacién por cada destino turistico, por paquete (dias) y por temporada

obteniendo diferentes curvas y graficas. Estas graficas son las que se presentan a
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continuacién e indican las curvas de oferta en el concerniente estudio de estructura de

mercado aplicado a 88 agencias de viajes duales de la ciudad de Cuenca.

Como primer destino o mercado esta Galapagos, las diferentes agencias de viajes ofertan
sus paguetes a este destino generalmente organizado en 3,4 y 5 dias, segun los datos
levantados. La representacion grafica evidencia el comportamiento de los precios y las
cantidades de dichos paquetes en el mercado, los cuales son representados en el eje Y y
en el eje X respectivamente (figura 1). El comportamiento de las curvas de oferta en este
mercado refleja una relacion positiva, es decir, a un precio mas alto existe una mayor

cantidad ofertada, evidenciando la ley de la oferta.

Ademas, se determiné las diferentes funciones con base en las lineas de tendencia, asi,
para un paquete de 3 dias y = 0,621x + 401,05; para un paquete de 4 dias y = 0,256x +
368,04; y para un paquete de 5 dias y = 0,639x + 362,82; considerando Y igual a P y X igual
a Q. La extraccion de las funciones de las rectas, proceso llevado a cabo tanto en el andlisis
de la oferta como de la demanda, es importante para identificar los puntos de corte de las
rectas en el eje de las ordenadas y posteriormente también para definir el punto de

equilibrio en el mercado.

Figura 1

Curvas de oferta en el mercado turistico de Galapagos (temporada baja)
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Nota. Calculado en funcion de los datos de las empresas consultadas en el estudio.
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Continuando, la comprobacién de la variable es importante para entender el
comportamiento de las agencias de viajes duales en relacion con la venta de los diferentes
paquetes turisticos con destino a Colombia. EI comportamiento de los precios y cantidades
sirve para encontrar las diferentes funciones de cada curva, lo que permite a las agencias
de viajes duales obtener mejor conocimiento del mercado turistico en Colombia (figura 2).
Especificamente, se pudo determinar que la funcion para el paquete turistico de Colombia
de 3-4 dias es y = 0,715x + 353,31; mientras que la funcién para el paquete de Colombia de
5-6 dias es y = 0,512x + 567,14; en donde X representa las cantidades y Y los precios, es
decir Q y P. Las dos curvas presentan un sentido ascendente, es decir, una relacion positiva
en donde al ofertar un precio mas alto, los consumidores muestran un comportamiento

similar al alza de precios.

Figura 2
Curvas de oferta en el mercado turistico de Colombia (temporada baja)
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Nota. Calculado en funcion de los datos de las empresas consultadas en el estudio.

Referente al mercado turistico de Estados Unidos, los datos representan las curvas de la
oferta para los paquetes turisticos analizados en 3-4 dias y 5-6 dias. La tendencia de las
curvas de la oferta en este mercado es creciente, es decir, a medida que aumenta el precio
de los paquetes turisticos, también aumenta la cantidad ofrecida (figura 3). Ademas, el eje Y
representa los precios ofertados por las agencias de viajes y el eje X representa las
cantidades vendidas. Como en los mercados anteriores también se obtuvo la respectiva
funcion para cada curva de oferta. De esta manera, para el paquete de 3-4 dias y = 0,813x

+ 567,4; y para el de 5-6 dias la funcion corresponde a 'y = 3,31x + 795,43.
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Figura 3

Curvas de oferta en el mercado turistico de Estados Unidos (temporada baja)
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Nota. Calculado en funcién de los datos de las empresas consultadas en el estudio.

Respecto a la oferta del mercado turistico de Panam@, los datos han sido combinados para
proyectar solo 2 curvas debido a la frecuencia de los paquetes turisticos los cuales incluyen
3,4,5y 6 dias. La representacion grafica evidencia el comportamiento de los precios y las
cantidades de dichos paquetes en el mercado (figura 4). El comportamiento de las curvas
de oferta en este mercado refleja una relacién positiva, es decir, a un precio mas alto existe
una mayor cantidad ofrecida. Ademas, se determinaron las funciones de las curvas: para un
paquete de 3-4 dias y = 0,389x + 388,18; y para un paquete de 5-6 dias y = 0,671x +
521,64.

Figura 4

Curvas de oferta en el mercado turistico de Panama (temporada baja)
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En cuanto al mercado turistico de Republica Dominicana, los datos presentados
corresponden a los precios en el eje Y y las cantidades en el eje X de los paquetes
turisticos ofrecidos (figura 5). La representacion grafica de los precios y las cantidades
permiti6 determinar las curvas de oferta del destino turistico de Republica Dominicana. De
esta forma, se encontrd que para el paguete turistico de 2-4 dias, la funcién de la curva de
oferta esta representada por la ecuacion y = 0,459x + 672,73; mientras que para el paquete
de 5-6 dias, la funcion de la curva de oferta es y = 2,28x + 2178,6; ambas con una

pendiente positiva.

Figura 5

Curvas de oferta en el mercado turistico de Republica Dominicana (temporada baja)
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Nota. Calculado en funcién de los datos de las empresas consultadas en el estudio.

La investigacion descubre que las curvas de la oferta describen un comportamiento de
forma ascendente o creciente, lo que significa que a medida que aumenta el precio de los
paquetes turisticos, la cantidad ofrecida también aumenta. Aquello puede explicarse con el
hecho de que los proveedores de servicios turisticos pueden obtener mayores margenes de
beneficio al vender paquetes a precios mas altos, lo que los incentiva a ofrecer mas
cantidad. Ademas, un aumento en los precios también puede atraer a nuevos proveedores
al mercado, lo que aumenta aun mas la oferta. Por otro lado, una disminucién en los precios

puede tener el efecto contrario, lo que lleva a una disminucién en la cantidad ofrecida.

Estos resultados pueden ser de gran utilidad para las futuras empresas de intermediacion
gue deseen entrar al mercado o para agencias de viajes que actualmente participan en el
mercado y las cuales ofertan paquetes turisticos a estos destinos; ya que les permitira tener
una mejor comprensiéon del volumen del mercado turistico en especificos destinos y, por lo

tanto, mejorar sus estrategias de precios.

Pamela Dayanna Villa Espinoza — Mayra Guisela Vinueza Maldonado



UCUENCA 7

1.1.2 Andlisis de la demanda

La consecucién de las curvas de demanda en los diferentes mercados, fue llevado a cabo
de manera similar a cémo fueron obtenidas las curvas de oferta, pero en este caso en
sentido inverso basandose en la ley de la demanda. Asi mismo, fue empleado la ecuacion
de la recta para obtener valores tedricos y a partir de ellos obtener las curvas finales de
demanda. Es importante mencionar que los datos para el célculo de la curva de la demanda
Nno son representativos, puesto a que no se cumplié con el total de la muestra y de tal modo
no son significativos. A pesar de las limitaciones para cumplir con una muestra significativa,
los datos recolectados (102) fueron empleados para construir las curvas de demanda. De tal
manera, se graficar el comportamiento de los consumidores en el mercado de acuerdo al

numero de respuestas obtenidas con el levantamiento de las encuestas.

Inicialmente se muestra el funcionamiento de la demanda en el mercado turistico de
Galapagos, es decir, quienes han visitado este destino generalmente en un viaje de 3,4y 5
dias ya sea con asistencia de una agencia de viaje u organizando su viaje por cuenta propia
(figura 6). Ademas, las curvas generadas en cuestion de la demanda del mercado turistico
de Galapagos cuentan con pendiente negativa cumpliendo con la ley de la demanda, es
decir, existe mayor cantidad demanda si los precios son mas bajos. Ademas, las funciones
de las curvas corresponden a un paquete o viaje realizado por 3 dias: y = -45,455x +
569,55; paquete de 4 dias: y = -25x + 687,5; y paquete de 5 dias; y = -62,5x + 904,37,

recordando que Y esigualaP y X es igual a Q.

Figura 6

Curvas de demanda en el mercado turistico de Galapagos
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Nota. En determinado punto (aproximadamente 6; 549), las personas encuestadas pagaron
por un viaje de 4 y un viaje de 5 dias un precio similar, haciendo que las rectas se cruceny
a partir de ello la curva de viaje a Galapagos 5 dias opte por precios relativamente mas

bajos, sin embargo, las cantidades demandas no aumentan considerablemente.

A continuacion, las curvas de demanda del destino Colombia que representan en el eje X
las cantidades y en el eje Y los precios (figura 7). Ademas, las curvas muestran una
tendencia descendente o decreciente, lo que indica que cumple con la ley de la demanda,
donde a medida que los precios disminuyen, la cantidad demandada aumenta. Las
funciones de la demanda corresponden al paquete turistico o viaje realizado por 2-4 dias y
=-41,91x + 610,83; y para el paquete o viaje de 5-6 dias es y = -65,06x + 1141,1.

Figura 7

Curvas de demanda en el mercado turistico de Colombia
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Nota. Calculado en funcion de los datos de los consumidores consultados en el estudio.

Por su parte, las curvas de demanda del destino Estados Unidos, los cuales representan los
precios y las cantidades que los consumidores han pagado por los paquetes turisticos a
este destino; 0 a su vez el pago total de los servicios turisticos si se tratdé de un viaje por
cuenta propia. Las curvas representan en el eje X las cantidades y en el eje Y los precios.
Asi mismo, las curvas presentan una pendiente negativa, lo que significa que existe una
relacién inversa entre los precios y las cantidades demandadas, es decir, mientras menor
sea el precio, mayor serd la cantidad demandada en el mercado (figura 8). Las funciones
describen que para el paquete turistico de 2-4 dias es y = -72,85x + 1335,3; y para el
paquete de 5-6 dias es y =-102,04x + 1690,8.
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Figura 8

Curvas de demanda del mercado turistico de Estados Unidos
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Nota. Calculado en funcion de los datos de los consumidores consultados en el estudio.

39

Como siguiente destino demandado, estd Panama4, el comportamiento de la curva, en este

caso solo una, es descendente, es decir tiene relacidon negativa de acuerdo a la ley de la

Demanda (figura 9). Se decidi6 representar una curva y agrupar los datos debido a la poca

frecuencia de respuestas; de esta manera, la curva incluye la demanda a Panama en viajes

realizados entre 4 y 5 dias planificados con una agencia de viaje 0 por cuenta propia.

Ademas, como funcién de la curva representa 'y = -58,824x + 1123,5.

Figura9

Curva de demanda del mercado turistico de Panama
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Nota. Calculado en funcion de los datos de los consumidores consultados en el estudio.
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Finalmente, para la comprobacion de la interaccién de la demanda, se grafican los precios y
las cantidades que los consumidores han cancelado por los paquetes turisticos del destino
Republica Dominicana (figura 10). La curva representa en el eje X las cantidades y en el eje
Y los precios. Asi mismo, se presentan las funciones que describen el comportamiento de
las curvas; para el paquete turistico de 3-4 dias es y = -57,88x + 828,26; y para el paquete
de 5-6 dias es y = -53,34x + 1240,2.

Figura 10

Curvas de demanda del mercado turistico de Republica Dominicana
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Nota. Calculado en funcion de los datos de los consumidores consultados en el estudio.

El andlisis del comportamiento de la demanda en los diferentes destinos turisticos
representa la cantidad que los compradores estdn dispuestos a comprar determinado
paquete a cada uno de los precios posibles, esto en cuestion al mercado turistico en estudio
gue conté una muestra no representativa de 102 personas encuestadas. En cada uno de los
destinos, la curva de demanda presenta una tendencia decreciente o en tal caso
descendente, lo que indica que a medida que los precios disminuyen, la cantidad
demandada aumenta en el mercado, por lo que la curva presenta una pendiente negativa y
refleja una relacién inversa entre los precios y las cantidades demandadas de acuerdo a ley

de la Demanda.
1.2 Punto de Equilibrio

La interaccion de las curvas de oferta y de demanda es uno de los conceptos mas

importantes en la economia, ya que permite entender como se determina el precio y la
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cantidad de un bien o servicio en un mercado determinado. Tras el analisis respectivo de
estas curvas se evidencia que los consumidores demandan distintas cantidades de un bien
en funcién de los diferentes precios que adopte, y por su parte, los oferentes ofrecen
distintas cantidades de dicho bien segun determinado precio. Ademas, hay que considerar
gue los demandantes tienen la intencién de comprar bienes al precio mas bajo posible

mientras que los oferentes esperan venderlos al precio mas alto posible.

A pesar de estas diferencias, debe producirse el intercambio en el mercado y a manera de
cumplir con las expectativas de mencionados agentes econOmicos existe un punto en
donde la cantidad demandada por los consumidores es igual a la cantidad ofrecida por los
oferentes y los precios se ajustan para equilibrar la oferta y la demanda. Esto hace
referencia al denominado Punto de Equilibrio, aquel Unico donde, para un determinado
precio, la cantidad ofrecida es igual a la cantidad de mercado; generando una situacion de
equilibrio de mercado. Esta situacion es fundamentada por la teoria del equilibrio
competitivo o equilibrio general, el cual enfatiza que el equilibrio competitivo conduce a una
asignacién eficiente de los recursos, en donde los bienes y servicios son producidos y

distribuidos de manera que maximizan el bienestar.

En una representacién grafica, el punto de equilibrio se evidencia en el punto en el que se
cruzan las curvas de oferta y demanda al momento de agruparlas. Este punto de
interseccion representa una cantidad y un precio de equilibrio. A dicho precio de equilibrio,
la cantidad que los compradores quieren comprar es exactamente igual a la cantidad que
los vendedores quieren vender. De modo que, se vende todo lo que se produce evitando
generar escasez o exceso de oferta. A continuacién, el punto de equilibrio de los diferentes
mercados (destinos) en cuestion de estudio. Cabe destacar que estos valores de equilibrio

son con base a las cantidades de oferta y demanda recolectadas en estudio.

El primer mercado turistico a presentar es Galapagos, en donde la representacion del punto
de interseccion se presenta en los 3 diferentes paquetes. De esta manera, para el paquete
de 3 dias a este destino, evidencia una cantidad y un precio de equilibrio de (3,65; 403)
respectivamente (figura 11). Ademas, para determinar las coordenadas exactas de
interseccioén, se emplearon las funciones anteriormente presentadas, tanto de la oferta y de
la demanda de los respectivos destinos y paquetes. Se igualaron las funciones y mediante

despeje se obtuvo precio de equilibrio y la cantidad de equilibrio.
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Figura 11

Punto de equilibrio del mercado turistico de Galapagos paquete 3 dias
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Nota. Calculado en funcién de los datos consultados en el estudio.
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42

Con la misma metodologia, se determind el precio y la cantidad de equilibrio para la venta y

consumo de paquetes turisticos a Galapagos por 4 dias. Asi, a una cantidad y precio de

equilibrio corresponde (12,6; 371) respectivamente en este mercado (figura 12). Es decir,

para este punto de equilibrio existe una cantidad de 13 aproximadamente a un precio de

$371 en cuestion al andlisis de este mercado.

Figura 12

Punto de equilibrio del mercado turistico de Galapagos paquete 4 dias
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Respecto a la cantidad y precio de equilibrio correspondiente al paquete turistico de 5 dias a
Galapagos, al intersectar las rectas de oferta y demanda, los valores indican (8,7; 369). De
esta manera, el punto de equilibrio evidencia que en este mercado los valores de equilibrio

corresponden a 8 paquetes a un precio de $369 aproximadamente (figura 13).

Figura 13

Punto de equilibrio del mercado turistico de Galapagos paquete 5 dias.
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Nota. Calculado en funcién de los datos consultados en el estudio.

Asimismo, la curva de oferta del mercado turistico de Colombia representa la cantidad de
servicios turisticos que los vendedores estan dispuestos a ofrecer a diferentes precios
(figura 14). Por otro lado, la curva de demanda muestra la cantidad de servicios turisticos
que los compradores estan dispuestos a adquirir a diferentes precios. La interaccion de
estas dos curvas determina el precio de equilibrio y la cantidad de servicios turisticos que se
intercambian en el mercado en este caso de estudio. Al graficar las dos curvas obtenemos

un punto de interseccion definido en (6; 357).
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Figura 14

Punto de equilibrio del mercado turistico de Colombia paquete 3-4 dias
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Nota. Calculado en funcién de los datos consultados en el estudio.

Ademas, el punto de equilibrio del mismo destino, pero referente a paquetes que incluyen 5-
6 dias, refiere que 9 paquetes turisticos de 3-4 dias deben ser vendidos a un precio de
equilibrio de $572. Esto representaria una asignacion eficiente de recursos en este

mercado.

Figura 15

Punto de equilibrio del mercado turistico de Colombia paquete 5-6 dias
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Por otra parte, el punto de equilibrio del destino Estados Unidos correspondiente a un
paquete de 3-4 dias, esta representado en la (figura 16), donde por medio de la interseccion
de la curva de la demanda y de la oferta se obtiene un punto comun que indica el precio y la
cantidad de equilibrio. En el caso de este estudio, el punto de equilibrio es (8,5; 708), es
decir 8 paquetes turisticos de 3-4 dias a un precio de $708 es Optimo para maximizar los

beneficios en el mercado, segun la teoria de equilibrio competitivo.

Figura 16

Punto de equilibrio del mercado turistico de Estados Unidos paquete de 3-4 dias
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Nota. Calculado en funcién de los datos consultados en el estudio.

Seguidamente, el mercado turistico de Estados Unidos referente a paquetes de 5-6 dias, en
donde la conducta de los compradores y de los vendedores lleva de forma natural a los
mercados al equilibrio; el punto de equilibrio representa mediante grafica (figura 17) e
igualacion de funciones de la curva de la demanda y la oferta, un precio de equilibrio de

$823 y una cantidad de equilibrio de valores enteros de 8 paquetes turisticos.
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Figura 17

Punto de equilibrio del mercado turistico de Estados Unidos paquete de 5-6 dias
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Nota. Calculado en funcién de los datos consultados en el estudio.

Referente al destino Panama, la interaccién de las curvas de oferta y de demanda del
mercado turistico de Colombia presentado seguidamente (figura 18), determina el equilibrio
del mercado en donde al precio de equilibrio, la cantidad demandada es igual a la ofrecida.
Mediante igualacion de funciones fue definido el punto exacto de corte (10,1; 528,5). Esto
sugiere que el equilibrio de mercado a partir de los valores registrados en el estudio refleja
un precio de equilibrio de $528 y una cantidad de equilibrio de 10, lo cual representa que el

mercado es eficiente en este punto.

Figura 18

Punto de equilibrio del mercado turistico de Panama paquete 4-6 dias
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Por otro lado, la interaccion de las curvas de oferta y de demanda del mercado turistico de
Republica Dominicana en los paquetes que corresponde de 2-4 dias, determina el equilibrio
del mercado en donde al precio de equilibrio, la cantidad demandada es igual a la ofrecida.
Al agrupar las dos curvas (figura 19), se obtiene un punto de interseccion de (5; 674),

representando el punto de equilibrio con base a los datos recolectados.

Figura 19

Punto de equilibrio del mercado turistico de Republica Dominicana paquete 2-4 dias

1000
995
990
985
980

—— Oferta Paquete
975 Republica Dominicana

o .
S aquete 5-6 dias
o 970 padq
=
o 965 Demanda Paquete
Republica Dominicana
960 paquete 5-6 dias
955
950
945
940
0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Cantidades

Nota. Calculado en funcién de los datos consultados en el estudio.

Finalmente, en el caso del de Republica Dominicana referente a paquetes turisticos de 5-6
dias, la obtencién del punto de equilibrio muestra un punto de interseccién entre la curva de
la demanda y de la oferta resultando (5,4; 956). De este modo, al analizar la gréafica de
oferta y demanda del mercado turistico, el equilibrio se alcanza cuando se venden 5
paquetes turisticos a un precio de $956, lo que determina los maximos beneficios para la

oferta y la demanda segun los datos recogidos en este estudio (figura 20).
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Figura 20

Punto de equilibrio del mercado turistico de Republica Dominicana paquete 5-6 dias

1000

995

—— Oferta Paquete
975 Republica Dominicana

o .
'g 970 pacuete 5-6 dias
o 965 Demanda Paquete
Republica Dominicana
960 paquete 5-6 dias

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Cantidades

Nota. Calculado en funcion de los datos consultados en el estudio.
1.3 La estacionalidad en los precios y la elasticidad de la ofertay la demanda

1.3.1 Estacionalidad en los precios

Adicionalmente a la informacién ya analizada respecto a oferta y demanda en temporada
baja, también se recolect6 informacién sobre las variaciones de los precios en condiciones
de temporada alta (meses abiril, julio agosto y diciembre) en los mismos destinos y paguetes
turisticos. Esto, con la finalidad de representar el desplazamiento de las curvas cuando se

presenta la estacionalidad en los precios.

La estacionalidad en los precios se refiere a las variaciones regulares y predecibles en los
precios de un producto o servicio en diferentes momentos del afio. Este elemento también
es reflejado en el sector turistico, donde los precios de los paquetes turisticos pueden variar
segun la temporada del afio. En general, los precios de los paquetes turisticos tienden a ser
mas altos durante los periodos de mayor demanda, como las vacaciones escolares y los
meses de verano, y mas bajos los periodos de menor demanda, como los meses de
invierno. Esta variacion en los precios puede estar influenciada por varios factores, como el
clima, los eventos estacionales y la disponibilidad de alojamiento y transporte, por lo que la
comprension de la estacionalidad de los precios de los paquetes turisticos es un aspecto a

considerar en la oferta y en la demanda.
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De esta manera, se representa el desplazamiento de la curva de oferta y la variacion de los
precios cuando estos aumentan en temporada alta en el mercado turistico de Galapagos.
Este mercado fue analizado en paquetes turisticos que incluyen 3, 4 y 5 dias, los cuales
siguen la misma tendencia de variacion estacional del paquete presentado a continuacion
(figura 21). La oferta de paquetes turisticos en temporada alta demuestra que los precios
aumentan, a pesar de ello, el consumo por parte de los turistas sigue la misma tendencia
gue en temporada baja. De otra forma, se puede decir que independientemente que los
precios suban, la demanda continda con el consumo de dicho producto. Esta situacion
atribuye que las personas disponen de tiempo para viajar en los meses donde ocurre la
estacionalidad alta y no les queda mas que demandar el producto al precio al que se oferta

en el mercado.

Figura 21

Variacion estacional de precios de la oferta del paquete turistico de 4 dias a Galapagos.
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Nota. Calculado en funcion de los datos de las empresas consultadas en el estudio.

Seguidamente, el mercado turistico de Colombia la (figura 22), expone que durante la
temporada alta del paquete que corresponde entre 2-4 dias el precio varia con mas de $100
respecto a la temporada baja. Ademas, las cantidades de consumo de estos paquetes
demuestran que no varian entre temporada una de la otra, al igual que el mercado de

Galapagos.
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Figura 22

Variacion estacional de precios de la oferta del paquete turistico 3-4 dias a Colombia
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Nota. Calculado en base a las agencias de viajes del estudio.

En cuanto al paquete turistico de Colombia de 5-6 dias, en las diferentes temporadas
determina que existe una diferencia de alrededor de $100 en el precio del paquete entre las
temporadas (figura 23). En este caso, también la variacion de los precios del mercado de
Colombia indica que los consumidores estan dispuestos a gastar, a pesar que existe una
subida de precios. Sin embargo, la inclinacion de la curva de oferta en temporada alta
demuestra que las empresas no pueden elevar los precios tanto como estas deseen. En

cierto punto la demanda no reaccionara, es decir, simplemente no consumira el producto.

Figura 23

Variacion estacional de la oferta de precios del paquete turistico de 5-6 dias a Colombia
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El cambio que experimenta el paquete turistico de Estados Unidos de 3-4 dias con la
estacionalidad demuestra, por ejemplo, que un paquete que es ofertado en $1000 sube a
$1220. A pesar de ello, en la temporada alta se observa una tendencia ascendente al igual
gue la curva en temporada baja (figura 24). Esto significa que los consumidores demandan
el producto pese a que este suba de precio. EI cambio significativo entre las curvas se
evidencia en la cantidad de paquetes que son ofertados en cada temporada, siendo mayor

en temporada baja.

Figura 24

Variacién estacional de la oferta de precios del paquete turistico de 3-4 dias a Estados
Unidos
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Nota. Calculado en funcién de los datos de las empresas consultadas en el estudio.

Continuando con el mismo mercado, en esta ocasion para paquetes turisticos que son
ofertados a Estados Unidos entre 5-6 dias, en temporada alta varian los precios alrededor
de $200. Ademas, la representacion grafica (figura 25) demuestra que en temporada alta la
cantidad demandada no disminuye. La curva tiene el mismo comportamiento que en
temporada baja; sin embargo, segin aumentan los precios y las cantidades, en cierto punto
las rectas se intersectan. Esto quiere decir que, la discriminacién de precios en temporada
alta responde también a la funcién de demanda, puesto que los eferentes no pueden elevar
precios de los paquetes tan alto como quisiesen ya que la demanda en determinado precio

ya no responde o no demanda el producto.
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Figura 25

Variacion estacional de la oferta de precios del paquete turistico de 5-6 dias a Estados
Unidos
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Nota. Calculado en funcion de los datos de las empresas consultadas en el estudio.

En el mercado turistico de Panama, la variaciéon estacional de precios refleja que las curvas
tanto en temporada alta como baja tienen un mismo comportamiento. Las personas
consumen paquetes turisticos a Panama que incluyen entre 4 y 5 dias a pesar de que los
precios fluctian segun la temporada (figura 26). Esto evidencia que la curva es inelastica,

sin embargo, esto seré confirmado en el siguiente apartado sobre elasticidades.

Figura 26

Variacién estacional de la oferta de precios del paquete turistico de 4-5 dias a Panama
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Nota. Calculado en funcion de los datos de las empresas consultadas en el estudio.
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En cuanto al mercado turistico de Republica Dominicana de 2-4 dias, en temporada alta el
precio es evidentemente mayor (figura 27). Ademas, hay que destacar que la diferencia
existente entre las cantidades vendidas por las agencias de viajes entre las temporadas, la
temporada baja es la que tiene mas cantidades vendidas. Asi mismo, las curvas han
generado un punto de interseccion, lo que quiere decir que los precios aumentan hasta
determinado precio mas o menos hasta los $900, después tienden a decrecer. Esto refleja
gue los consumidores estan dispuestos a pagar hasta determinado precio y por tanto, las

empresas no obtienen beneficios si contindan elevando sus precios.

Figura 27

Variacion estacional de la oferta de precios del paquete turistico de 2-4 dias a Republica
Dominicana
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Nota. Calculado en funcion de los datos de las empresas consultadas en el estudio.

Asimismo, para el paquete turistico de Republica Dominicana de 5-6 dias, en las
temporadas alta y baja evidencia que existe un cambio, en algunos casos, con mas de $100
de diferencia. Sin embargo, las curvas muestran que en la temporada alta las cantidades
vendidas por las agencias de viajes van en aumento aun asi con la subida del precio (figura
28). Ademas, se observa que en cierto punto los precios de los paquetes en temporada baja
tienden a ser mas costosos que en temporada alta, generando este punto de corte entre
ambas rectas.

Pamela Dayanna Villa Espinoza — Mayra Guisela Vinueza Maldonado



UCUENCA s

Figura 28

Variacion estacional de la oferta de precios del paquete turistico de 5-6 dias a Republica
Dominicana
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Nota. Calculado en funcion de los datos de las empresas consultadas en el estudio.

Como ya se habia mencionado las agencias de viajes intermedian y ofertan productos que
pertenecen a estructuras monopdlicas de mercado. Las variaciones de precios de los
mercados turisticos considerados para este estudio, por lo general fluctian en dependencia
de otros tipos de mercados y de empresas con las que estan relacionadas (proveedores),
por ejemplo, las aerolineas y los hoteles. Cabe destacar que esta variacién de precios
también depende de la demanda, por ello las diferentes inclinaciones de las curvas.
Especificamente, el indice y la forma en cémo varian y reacciona la demanda, se

determinara en el siguiente apartado.

Para continuar, se presentan las curvas de demanda en relacion al consumo y segun los
meses cuando realizaron los viajes, ya sea meses considerados de temporada alta o
temporada baja. De tal manera, representar graficamente la variacibn de precios en

distintas épocas del afio segun los datos de las personas encuestadas en este estudio.

En primera instancia, se encuentra el mercado turistico de Galapagos, en donde la
estacionalidad refleja la discriminacion de precios. Sin embargo, en este caso, a diferencia
de las curvas de oferta, la curva de demanda en temporada alta indica que los precios son
menores (figura 29). Este comportamiento implica que las personas encuestas han pagado
menos en temporada alta, por lo que para determinar la reaccion de la demanda ante la

variacion de precios de manera mas especifica es necesario un calculo de elasticidad.
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Figura 29

Variacion estacional de la demanda de precios del paquete turistico de 4-5 dias a
Galapagos
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Nota. Calculado en funcién de los datos de los consumidores consultados en el estudio.

La variacion de precios en el mercado turistico de Colombia, demuestra que en un paquete
o0 viaje de 3-4 dias, una gran diferencia entre los precios comprados por parte de los clientes
(figura 30). La fluctuacion va entre los $100-$400. Ademas, se observa que mientras mayor

es el precio menor son las cantidades compradas.

Figura 30

Variacion estacional de la demanda de precios del paquete turistico de 3-4 dias a Colombia
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Nota. Calculado en funcién de los datos de los consumidores consultados en el estudio.
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Adicionalmente, en la (figura 31) muestra al paquete turistico de Colombia de 5-6 dias en
ambas temporadas. En este se determina que existe una similitud entre los precios de la
temporada alta y baja y las cantidades consumidas son similares. Por lo tanto, en este caso
independientemente la temporada o que los precios suban o bajen, los consumidores han
optado por este producto. Cabe destacar que la mayoria de encuestados que han visitado
este destino han organizado sus viajes por cuenta propia. Evidenciando que, en este

mercado comprar un paquete resulta menos costoso.

Figura 31

Variacién estacional de la demanda de precios del paquete turistico de Colombia 5-6 dias.
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Nota. Calculado en funcién de los datos de los consumidores consultados en el estudio.

Por otro lado, las curvas de demanda del mercado turistico de Estados Unidos en paquetes
de 3-4 dias (figura 32), determina que en la temporada alta la diferencia de precios fluctia
entre $200-$400. Ademas, en algunos casos se observa que mientras mas alto es el precio
menos son las cantidades compradas. Un claro ejemplo es en la temporada alta cuando
alcanza un precio de casi $1500 la cantidad es -1 representando que, si las agencias

deciden ofertar un paquete en ese precio, hinguna persona va a comprar el paquete.
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Figura 32
Variacion estacional de la demanda de precios del paquete turistico de Estados Unidos 3-4
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Nota. Calculado en funcién de los datos de los consumidores consultados en el estudio.

En el gréafico continuo (figura 33), muestra el cambio que experimenta el paquete turistico o

a su vez un viaje realizado a Estados Unidos entre 5-6 dias en las temporadas alta y baja.

Durante la temporada alta el precio del paquete tiene un aumento entre $400-$600, a pesar

del gran aumento del precio en la temporada alta se observa que existe una gran cantidad

de paguetes comprados segun los consumidores encuestados.

Figura 33

Variacién estacional de la demanda de precios del paquete turistico de Estados Unidos 5-6

dias.
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Referente al mercado turistico de Panama, la variacion de precios debido a la
estacionalidad indica que la curva de demanda se desplaza hacia la izquierda (figura 34).
Esto quiere decir, que en temporada alta, los precios de los bienes en este mercado se
elevan. Cundo los precios suben la cantidad demanda disminuye, generando que la curva

de demanda se desplace.

Figura 34

Variacion estacional de la demanda de precios del paquete turistico de Panama 4-5 dias.
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Nota. Calculado en funciéon de los datos de los consumidores consultados en el estudio.

El grafico presentado en la (figura 35), representa el consumo de paquetes turisticos a
Republica dominicana que incluyen 3-4 dias, y demuestra la diferencia de precios que
existe entre ambas temporadas. En temporada alta, es decir viajes realizados en los meses
de abril, julio, agosto o noviembre, evidentemente el precio es mayor. Ademas, en esta
temporada las cantidades consumidas disminuyen, por ello, la inclinacién de la curva de

demanda en temporada alta no es pronunciada.
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Figura 35

Variacion estacional de la demanda de precios del paquete turistico de Republica
Dominicana 2-4 dias
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Nota. Calculado en funcién de los datos de los consumidores consultados en el estudio.

Finalmente, el paquete turistico a Republica Dominicana que incluye 5-6 dias (figura 36), en
temporadas alta y baja evidencia que existe un cambio en el precio con una variacién de
alrededor $100. Sin embargo, las curvas muestran que en la temporada alta y baja las

cantidades consumidas son similares ante la fluctuacién de precios y obedecen a que si

mayores son los precios, menores son las cantidades consumidas.

Figura 36

Variacion estacional de la demanda de precios del paquete turistico de Republica
Dominicana 5-6 dias
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Nota. Calculado en funcién de los datos de los consumidores consultados en el estudio.
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1.3.2 Elasticidad de la oferta y la demanda

En el anterior apartado se representd graficamente el comportamiento de las curvas de
oferta y demanda cuando la estacionalidad produce una variacién en los precios. Es
importante medir la sensibilidad o respuesta de una variable ante los cambios de otra
variable. De esta forma, se aplica las elasticidades, que en economia permite comprender
como respondera la demanda a cambios en los precios y como se vera afectada la oferta.
El célculo de las elasticidades da soporte a las empresas para la toma de decisiones sobre

fijacion de precios, produccion y establecer estrategias en el mercado.

Para el calculo de las elasticidades de la oferta como de la demanda, se aplicara la
elasticidad precio de la oferta (EpO), el cual mide la sensibilidad de la oferta cuando cambia
o varia el precio de un paquete determinado. El resultado si es mayor o menor a 1,

determina si el bien es elastico o inelastico, o en tal caso unitario si el resultado es igual 1.

Formula:
AQ
_ (0++02)/2
EpO = —Ap
(P+P;)/2
Donde:

Q1y P1=son la cantidad y precios iniciales.
Q:y P2=son la cantidad y el precio finales.
AQ=0Q:2-Q:
AP =P,-P;

Asi mismo, para el calculo de la elasticidad de la demanda, se aplicara la elasticidad precio
de la demanda (EpD), que mide la sensibilidad de la demanda cuando cambia o varia el
precio de un paquete determinado. Al igual que EpO, el resultado si es mayor determina si
el bien es elastico, si es menor a 1 determina que el bien es inelastico, o en tal caso,
unitario cuando el resultado sea igual 1. La formula aplicar en este caso, sera la misma

anteriormente descrita.

Aplicando la formula, se obtiene un cuadro con el indice de variacién de las cantidades que
se ofertan cuando los precios cambian. Asi mismo, este indice se refleja en el cambio de las
cantidades consumidas cuando lo precios cambian, aplicado en el mercado turistico de

Galapagos (tabla 3). La elasticidad precio de la oferta al ser mayor a 1 indica que los
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oferentes son sensibles a los cambios de los precios. Cuando el precio de un paquete
aumenta, la cantidad oferta aumenta, de otra forma si los precios disminuyen, la cantidad
ofertada disminuye a grandes proporciones, tal es el caso de P= 375, la cantidad ofertada a
ese precio disminuye en un 19%. Esto determina que los oferentes son muy sensibles a los

cambios en los precios del producto y la oferta resulta ser elastica.

Respecto a la elasticidad precio de la oferta, al ser mayor a 1, también indica que es
elastica. Es decir, si aumenta el precio del producto, las cantidades a consumir se reduce,
evidenciando una alta sensibilidad al cambio de precios por parte de los consumidores. La
elasticidad representa para la demanda que el bien tiene sustitutos. En este caso, si el
precio de un paquete es elevado, las personas decidirdn buscar mejores ofertas en el

mercado o simplemente no viajaran.

Tabla 3

Elasticidad precio de la oferta y precio de la demanda del mercado turistico de Galapagos

P Q Oferta Q Demanda EpO EpD

620 983 3 2,38 -12,10
590 866 4 2,55 -7,33
545 690 6 2,85 -4,73
499 511 8 3,39 -3,15
435 261 10 4,72 -2,12
400 125 12 8,44 -1,55
375 27 13 19,91 -1,29

Nota. El signho negativo indica la relacion inversa de la curva de demanda

En el caso del mercado turistico de Colombia (tabla 4), tanto la elasticidad precio de la
oferta como la elasticidad precio de la demanda, resultaron mayores a 1. Esto indica que los
oferentes y los demandantes son muy sensibles a los cambios de los precios. De esta
manera, cuando los precios aumentan la cantidad ofrecida por las empresas aumentan, y

por parte de los consumidores las cantidades demandas disminuyen.
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Tabla 4

Elasticidad precio de la oferta y precio de la demanda del mercado turistico de Colombia

P Q Oferta Q Demanda EpO EpD

610 368 3 1,92 -14,06
586 345 4 1,61 -7,12
560 296 5 3,37 -6,56
500 230 6 2,22 -1,36
470 163 7 5,51 -2,60
430 101 8 5,28 -1,15
390 52 9 6,57 -0,95

Nota. El signo negativo indica la relacion inversa de la curva de demanda

En el caso del mercado turistico de Estados Unidos (tabla 5), tanto la elasticidad precio de
la oferta como la elasticidad precio de la demanda, resultaron mayores a 1. Esto indica que
los oferentes y los demandantes son muy sensibles a los cambios de los precios. De esta
manera, cuando los precios aumentan la cantidad ofrecida por las empresas aumentan, y

por parte de los consumidores las cantidades demandas disminuyen.

Tabla 5

Elasticidad precio de la oferta y precio de la demanda del mercado turistico de Estados

Unidos

P Q Oferta Q Demanda EpO EpD

1200 276 2 3,00 -16,33
1100 245 3 1,37 -4,60
1000 220 4 1,13 -3,00
960 213 5 0,79 -5,44
925 167 5 6,52 -2,32
899 155 6 2,61 -3,37

Nota. El signo negativo indica la relacion inversa de la curva de demanda
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Respecto al mercado turistico de Panama (tabla 6), tanto la elasticidad precio de la oferta
como la elasticidad precio de la demanda, resultaron mayores a 1. Esto indica que los
oferentes y los demandantes son muy sensibles a los cambios de los precios. De esta
manera, cuando los precios aumentan la cantidad ofrecida por las empresas aumentan, y
por parte de los consumidores las cantidades demandas disminuyen, reflejando que el

producto tiene sustitutos.

Tabla 6

Elasticidad precio de la oferta y precio de la demanda del mercado turistico de Panama

P Q Oferta Q Demanda EpO EpD
825 452 5 2,58 -3,15
799 413 6 2,80 -2,61
750 340 6 3,06 -2,22
710 280 7 3,51 -1,86
650 191 8 4,30 -1,53
625 154 8 5,51 -1,31
590 102 9 7,08 -1,18
534 18 10 13,96 -1,00

Nota. El signo negativo indica la relacion inversa de la curva de demanda.

La elasticidad precio de la oferta en el destino Republica Dominicana resulta ser mayor a 1
e indica que los oferentes son sensibles a los cambios de los precios. Cuando el precio de
un paquete aumenta, la cantidad oferta aumenta, de otra forma si los precios disminuyen, la
cantidad ofertada disminuye a grandes proporciones, tal es el caso de P= 680, la cantidad
ofertada a ese precio disminuye en un 12%. Esto determina que los oferentes son muy

sensibles a los cambios en los precios del producto y la oferta resulta ser elastica.

Respecto a la elasticidad precio de la oferta, al ser mayor a 1, también indica que es
elastica. Es decir, si aumenta el precio del producto, las cantidades a consumir se reduce,
evidenciando una alta sensibilidad al cambio de precios por parte de los consumidores. La
elasticidad representa para la demanda que el bien tiene sustitutos. Asi pues, si el precio de
un paquete es elevado, las personas decidirdn buscar mejores ofertas en el mercado o

simplemente no viajaran.

Pamela Dayanna Villa Espinoza — Mayra Guisela Vinueza Maldonado



UCUENCA o4

Tabla 7

Elasticidad precio de la oferta y precio de la demanda del mercado turistico de Republica

Dominicana

P Q Oferta Q Demanda EpO EpD
950 504 1 0,31 -6,63
890 493 2 0,34 -5,41
850 386 3 5,30 -8,70
790 255 4 5,59 -3,90
740 127 5 10,25 -3,40
700 57 6 13,70 -2,67
680 35 6 16,50 -3,39

Nota. El signo negativo indica la relacion inversa de la curva de demanda

Capitulo Il. Los excedentes de los consumidores y productores en el mercado

turistico de las agencias de viajes duales

2.1 Andlisis de los excedentes de los consumidores y oferentes en relacion al

punto de equilibrio

El excedente es la medida fundamental para evaluar el bienestar econémico. El analisis del
excedente del consumidor y del oferente es trascendental para conocer cudl es el beneficio
gue tienen los consumidores y productores después de haber comprado o vendido un
paquete turistico de determinado destino. El excedente del consumidor se define por el area
limitada por la recta del punto de equilibrio y por debajo de la curva de la demanda. Por su
parte, el excedente del oferente representa el area que esta por debajo de la recta que

marca el punto de equilibrio y por encima de la curva de la oferta. De esta manera:
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Figura 37

Excedente del consumidor y oferente en relacién al punto de equilibrio
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En este apartado se calculara el excedente del consumidor y del oferente a partir del punto
de equilibrio, pero también se propondr4 nuevos escenario 0 supuestos para comparar
como cambia el beneficio entre los consumidores y oferentes. Estos escenarios plantean
cantidades y precios diferentes a los valores de equilibrio en el mercado. Hay que recordar
gue la cantidad de equilibrio (Q0) y el precio de equilibrio (P0O) se obtuvieron en el punto de
interseccioén de las curvas de oferta y demanda. Con los valores a proponer: Q, Q2, Q1-Q2
y P1, se generaran nuevos valores de excedentes tanto para los consumidores como los
productores, puesto que el excedente inicial se fraccionard y nuevamente el &area o

superficie deberéd ser calculado.

Con todos los mercados turisticos, en el plano donde se juntaron las curvas de oferta y
demanda, se calculara las superficies de manera fraccionada, similar a como demuestra la

gréfica:
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Figura 38

Representacion gréafica con los escenarios a proponer en el andlisis de excedentes
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De esa manera, en el mercado turistico de Galdpagos, el calculo por area del excedente a
partir del punto de equilibrio, en donde QO= 13, representa para el consumidor un
excedente de $1992 y para el oferente de $20 (tabla 8). En este caso, si se compara el
excedente del consumidor con las diferentes cantidades propuestas, a excepcion del
escenario P1 el excedente del consumidor supera al de oferente. P1= $500 representa el
supuesto si en el mercado, las agencias de viajes deciden imponer un precio superior al del

punto de equilibro.

Esto, evidencia que los beneficios del oferente aumentarian, por lo que se prefieren que los
precios sean los mas altos posibles para obtener mayores excedentes. Sin embargo, hay
gue considera que segun el andlisis de elasticidades, los consumidores son muy sensibles a
los precios, lo que genera una disminuciébn de consumo si los precios aumentan

considerablemente.
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Tabla 8

Excedente del consumidor y del oferente en el mercado turistico de Galapagos

Escenario Valor Excedente del Excedente del
Consumidor Oferente

QO 13 $1.992 $20

Q1 8 $1.694 $14

Q2 4 $1.045 $10

Q1-2 8-4 $832 $11

P1 $500 $703 $1.289

Nota. Q es igual a cantidades y P es igual a precio.

Para el célculo de los excedentes del oferente y del consumidor del mercado turistico de
Colombia, se plante6 diferentes escenarios (tabla 9). Por consiguiente, al contrastar una
cantidad de equilibrio (Q0) con una cantidad supuesta (Q1), se evidencia que las agencias
al vender 6 cantidades a un precio determinado obtienen menos beneficios que los
consumidores. Sin embargo, en otro escenario en donde se compara la segunda cantidad
supuesta (Q2) con la porcion de diferencia entre Q1 Y Q2, da como resultado que en ambos
casos las agencias de viajes son las que mas beneficios obtienen. Ademas, al imponer un

precio en este caso P1= $500 el excedente del oferente es significativo.

Tabla 9

Excedente del consumidor y del oferente en el mercado turistico de Colombia

Escenarios Valor Excedente Excedente
consumidor del oferente

QO 6 $759 $15
Q1 2 $21 $60
Q2 4 $84 $350
Q1-Q2 2-4 $84 $174
P1 $500  $137,5 $360

Nota. Q es igual a cantidades y P es igual a precio.
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Continuando con el mercado turistico de Estados Unidos, el calculo de los excedentes del
oferente y del consumidor fue planteado en diferentes escenarios para su analisis y
comparacion. Por ejemplo, al comparar una cantidad de equilibrio (Q0) con una cantidad
supuesta (Q1), evidencian que los consumidores obtienen mas beneficio que los
productores en este caso el beneficio va méas alla de los $1000 (tabla 10). Sin embargo, al
imponer un precio (P1), en este caso $1000 el excedente del oferente es significativo, lo que
sucede cuando aumentan los precios de los paquetes en temporada alta. Por tanto, los
escenarios producidos determinan que el consumidor se beneficia y obtiene mayores
excedentes, siempre que el precio sea el de equilibrio. Por otra parte, los eferentes obtienen

mayores mediante discrimen de precios.

Tabla 10

Excedente del consumidor y del oferente en el mercado turistico de Estados Unidos

Escenarios Valor Excedente Excedente
consumidor  del oferente

QO 8 $2.508 $36
Q1 6 $1.305 $1.187
Q2 4 $578 $1.382
Q1-Q2 6-4 $146 $381
P1 $1.000 $130 $1.423,2

Nota. Q es igual a cantidades y P es igual a precio.

Referente al mercado turistico de Panama, siguiendo la misma metodologia, se han
propuestos diferentes escenarios incluyendo la cantidad de equilibrio (Q0) para comparar el
nivel de excedente que obtienen los participantes en el mercado (tabla 11). Las diferentes
cantidades propuestas evidencia que el consumidor adquiere mayores beneficios. Ademas,
los valores de los excedentes son minimos, siempre y cuando no impongan un determinado
precio. A un precio supuesto de P1= $750, mayor a precio de equilibrio, el excedente para
el oferente representa $1793. De esta, manera las agencias de viajes tienen mayores

beneficios cuando actlan con discriminacion de precios.

Tabla 11

Excedente de la oferta y costo total del mercado turistico de Panama.
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Escenario Valor Excedente del Excedente del
Consumidor Oferente

QO 10 $2.948 $61

Q1 7 $2.686 $43

Q2 3 $1.474 $19

Q1-2 7-3 $1.144 $23

P1 $750 $1.119 $1.793

Nota. Q es igual a cantidades y P es igual a precio.

Finalmente, los excedentes del oferente y del consumidor del mercado turistico de
Republica Dominicana, también fueron analizados planteando escenarios para comparar la
forma en que varia el excedente de los consumidores y los productores. Al contrastar la
cantidad de equilibrio QO de este mercado con una cantidad supuesta Q1, se evidencia que
los consumidores obtienen mayores beneficios que los oferentes, pero en general estos

valores son relativamente bajos (tabla 12).

Por otro lado, los escenarios planteados Q2 y la porcidon de diferencia entre Q1 y Q2,
mediante el calculo de la superficie, da como resultado mayores excedentes para los
oferentes. Ademas, en el supuesto de imponer un precio de P1= $730, el excedente del
oferente se maximiza. Por lo tanto, los escenarios producidos determinan que los
consumidores obtienen mayores beneficios cuando el precio y la cantidad corresponde al

del equilibrio

Tabla 12

Excedente del consumidor y del oferente en el mercado turistico de Republica Dominicana

Escenarios Valor Excedente Excedente
consumidor del oferente

Qo0 3 $77 $45
Q1 2 $154 $74
Q2 1 $58 $97
Q1-Q2 2-1 $29 $39
P1 $730 $88 $100,8
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2.2 Analisis de las diferencias entre costos y beneficio privado (oferentes)

Para este subapartado se propone un nuevo escenario para cada destino, con el supuesto
de que una empresa intermediaria busque maximizar sus beneficios. En este caso se
plantea la maximizacion del beneficio privado, es decir, el beneficio correspondiente a la
agencia de viajes, considerando la cantidad, el precio y un determinado costo marginal.
Pues como se observo en el andlisis anterior, a determinado precio P1 (superior al punto de
equilibrio), lo que también representa fijar un precio en el mercado (monopolio); los

excedentes del oferente aumentan respecto a ese mercado, generando mayores beneficios.

Con este experimento se busca resaltar los factores a tomar en cuenta por parte de la
empresa para elegir una estrategia especifica conlleve a un resultado favorable. De tal
manera, si la empresa quiere vender sus productos a un precio mayor a QO (punto de
equilibrio) y de esta forma incrementar sus ingresos, debe tomar en cuenta la curva de
demanda. Esta curva determina cuantas unidades compraran los demandantes a un precio
establecido, segun lo evidenciado en el primer capitulo. En consecuencia, la empresa
puede elegir entre precio o cantidad, pero no ambas (Bersgstrom y Miller, 2009). Ademas,
para este ejercicio se estima el ingreso total, el ingreso marginal y el costo total de cantidad
de produccion. Por ultimo, el beneficio privado se obtiene a partir de la diferencia entre

ingreso total y el costo total.

Para el caso de una empresa que oferta especificos paquetes turisticos a Galapagos con un
costo unitario de $371 que representa el mismo valor para su costo marginal, es decir, el
costo adicional de producir una unidad mas (Q); cuando produce en Q (*), determinado por
el punto de equilibrio su ingreso total representa $4696,31 y si ingreso marginal de producir
aproximadamente 13 (12,6) paquetes es $46,31. Este valor no cubre el costo marginal ni
total, por lo tanto, el beneficio privado resulta en negativo, lo que significa que el oferente no

percibe beneficios.

Si el oferente quiere maximizar sus beneficios y cubrir sus costos, debe ofertar el producto a
mayor precio, considerando que si aumenta el precio, la demanda por el producto
disminuye. Al contrario, si desea ofertar mayor cantidad, lo cual genera mayores ingresos
hasta cierto punto como sucede en Q= 14, debe considerar que a mayor cantidad ofertada
de un bien en el mercado, el precio a pagar por la demanda de ese bien se reduce.
Finalmente, segun los datos (tabla 13) la empresa o el oferente alcanza el maximo beneficio
en Q= 5y al precio de $562,50 con un beneficio privado de $999 con base en informacion

recolectada en este estudio.
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Tabla 13

Beneficio privado. Oferta de paquetes turisticos a Galapagos

71

Cantidad Precio (P) Ingreso Ingreso Costo Costo Beneficio

Q) (USD) Total Marginal Marginal Total Privado
(USD) (USD) (USD) (USD) (USD)

0 - 0 - - 0 0

1 662,50 662,50 662,50 371 371 291,50

2 637,50 1275,00 612,50 371 742 533,00

3 612,50 1837,50 562,50 371 1113 724,50

4 587,50 2350,00 512,50 371 1484 866,00

5 562,50 2812,50 462,50 371 1855 957,50

6 537,50 3225,00 412,50 371 2226 999,00

7 512,50 3587,50 362,50 371 2597 990,50

8 487,50 3900,00 312,50 371 2968 932,00

9 462,50 4162,50 262,50 371 3339 823,50

10 437,50 4375,00 212,50 371 3710 665,00

11 412,50 4537,50 162,50 371 4081 456,50

12 387,50 4650,00 112,50 371 4452 198,00

12,6* 371,25 4696,31 46,31 371 4823 -126,69

13 362,50 4712,50 16,19 371 5194 -481,50

14 337,50 4725,00 12,50 371 5565 -840,00

15 312,50 4687,50 -37,50 371 5936 -1248,50

Nota. *Representa el valor obtenido a partir del punto de equilibrio en el mercado.

En el supuesto que una empresa que oferta paquetes turisticos a Colombia con un costo

unitario especifico de $356 que representa el mismo valor para su costo marginal, es decir,

el costo adicional de producir una unidad mas (Q); cuando produce en Q (*), determinado

por el punto de equilibrio su ingreso total representa $2160,46 y si ingreso marginal de

producir aproximadamente 6 paquetes es $4,46. Este valor no cubre el costo marginal ni

total, por lo tanto, el beneficio privado resulta en negativo, lo que significa que el oferente no

percibe beneficios.
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Si el oferente quiere maximizar sus beneficios y cubrir sus costos, debe ofertar el producto a
mayor precio, considerando que si aumenta el precio, la demanda por el producto
disminuye. Al contrario, si desea ofertar mayor cantidad, lo cual genera mayores ingresos
hasta cierto punto como sucede en Q= 7, debe considerar que a mayor cantidad ofertada de
un bien en el mercado, el precio a pagar por la demanda de ese bien se reduce. Finalmente,
segun los datos (tabla 14) la empresa o el oferente alcanza el maximo beneficio en Q=4 'y
al precio de $443,19 con un beneficio privado de $344,76 con base en informacién

recolectada en este estudio.

Tabla 14

Beneficio privado. Oferta de paquetes turisticos a Colombia

Ingreso Ingreso Costo Costo Beneficio
Cantidad Precio (P) Total Marginal Marginal Total Privado
Q) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD)
0 - 0 - - 0 0

1 568,92 568,92 568,92 357 357 211,92

2 527,01 1054,02 485,1 357 714 340,02
3 485,1 1455,3 401,28 357 1071 384,3

4 443,19 1772,76 317,46 357 1428 344,76
5 401,28 2006,4 233,64 357 1785 2214
6 359,37 2156,22 149,82 357 2142 14,22
6,04* 357,7 2160,46 4,24 357 2499 -338,5
7 317,46 2222,22 61,75 357 2856 -633,8

8 275,55 22044 -17,82 357 3213 -1008,6

Nota. *Representa el valor obtenido a partir del punto de equilibrio en el mercado.

De la misma forma, para el caso de una empresa que oferta especificos paquetes turisticos
a Estados Unidos con un costo unitario de $708 que representa el mismo valor para su
costo marginal, es decir, el costo adicional de producir una unidad mas (Q); cuando produce
en Q (*), determinado por el punto de equilibrio su ingreso total representa $6095,6 y si
ingreso marginal de producir aproximadamente 9 (8,6) paquetes es $46,31. Este valor no
cubre el costo marginal ni total, por lo tanto, el beneficio privado resulta en negativo, lo que

significa que el oferente no percibe beneficios.
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En el caso que el oferente quiera maximizar sus beneficios y cubrir sus costos, debe ofertar
el producto a mayor precio, considerando que si aumenta el precio, la demanda por el
producto disminuye. Al contrario, si desea ofertar mayor cantidad, lo cual genera mayores
ingresos hasta cierto punto como sucede en Q= 9, debe considerar que a mayor cantidad
ofertada de un bien en el mercado, el precio a pagar por la demanda de ese bien se reduce.
Finalmente, segun los datos (tabla 15) la empresa o el oferente alcanza el maximo beneficio
en Q= 4y al precio de $1043,9 con un beneficio privado de $2832 con base en informacion

recolectada en este estudio.

Tabla 15

Beneficio privado. Oferta de paquetes turisticos a Estados Unidos

Ingreso Ingreso Costo Costo Beneficio
Cantidad Precio (P) Total Marginal Marginal Total Privado
Q) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD)
0 - 0 - - 0 0
1 1262,5 1262,5 1262,5 708 708 554,5
2 1189,6 2379,2 1116,8 708 1416 963,2
3 1116,8 3350,3 971,1 708 2124 1226,3
4 1043,9 4175,6 825,4 708 2832 1343,6
5 971,1 4855,3 679,7 708 3540 1315,3
6 898,2 5389,2 534,0 708 4248 1141,2
7 825,4 5777,5 388,2 708 4956 821,5
8 752,5 6020,0 242,6 708 5664 356,0
8,6* 708,8 6095,6 75,6 708 6372 -276,4
9 679,7 6116,9 21,3 708 7080 -963,2
10 606,8 6068,0 -48,8 708 7788 -1720,0

Nota. *Representa el valor obtenido a partir del punto de equilibrio en el mercado.

Referente al mercado turistico de Panama (tabla 16), si una agencia de viajes oferta
determinados paquetes a este destino con un costo unitario de $534 e igual a su costo
marginal; cuando produce en Q (*), determinado por el punto de equilibrio su ingreso total
representa $5428,22 y si ingreso marginal de producir alrededor de 10 paquetes es

negativo. Este valor no cubre el costo marginal ni total, por lo tanto, el beneficio privado
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resulta en negativo, lo que significa que el oferente no percibe beneficios. Si el oferente
guiere maximizar sus beneficios y cubrir sus costos, debe ofertar el producto a mayor
precio, considerando la ley de la oferta y de la demanda. Si el precio sufre una variacion de
tan solo $10, se producen beneficios, pero estos son los minimos. Por su parte, la empresa
o el oferente alcanza el maximo beneficio en Q=5 y al precio de $833,50 con un beneficio
privado de $1497,50.

Tabla 16

Beneficio privado. Oferta de paquetes turisticos a Panama

Cantidad  Precio (P) Ingreso Ingreso Costo Costo Beneficio
(Q (USD) Total Marginal Marginal Total Privado
(USD) (USD) (USD) (USD) (USD)
0 - 0 - - 0 0
1 1065,50 1065,50 1065,50 534 534 531,50
2 1007,50 2015,00 949,50 534 1068 947,00
3 949,50 2848,50 833,50 534 1602 1246,50
4 891,50 3566,00 717,50 534 2136 1430,00
5 833,50 4167,50 601,50 534 2670 1497,50
6 775,50 4653,00 485,50 534 3204 1449,00
7 717,50 5022,50 369,50 534 3738 1284,50
8 659,50 5276,00 253,50 534 4272 1004,00
9 601,50 5413,50 137,50 534 4806 607,50
10 543,50 5435,00 21,50 534 5340 95,00
10,15* 534,80 5428,22 -6,78 534 5874 -445,78
11 485,50 5340,50 -87,72 534 6408 -1067,50
12 427,50 5130,00 -210,50 534 6942 -1812,00

Nota. *Representa el valor obtenido a partir del punto de equilibrio.

En cuanto al mercado turistico de Republica Dominica, el caso de una empresa que oferta
paquetes turisticos a este destino con el supuesto que tiene un costo unitario de $666 que
representa el mismo valor para su costo marginal, es decir, el costo adicional de producir

una unidad més (Q); cuando produce en Q (*), determinado por el punto de equilibrio su
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ingreso total representa $1998 y si ingreso marginal de producir aproximadamente 3 (2,8)
paquetes es $440,35. Este valor no cubre el costo marginal ni total, por lo tanto, el beneficio

privado resulta en negativo, lo que significa que el oferente no percibe beneficios.

En este escenario, si una empresa quiere maximizar sus beneficios y cubrir sus costos,
debe ofertar el producto a mayor precio, considerando que si aumenta el precio, la demanda
por el producto disminuye. Al contrario, si desea ofertar mayor cantidad, lo cual genera
mayores ingresos hasta cierto punto como sucede en Q= 4, debe considerar que a mayor
cantidad ofertada de un bien en el mercado, el precio a pagar por la demanda de ese bien
se reduce. Finalmente, segun los datos (tabla 17) la empresa o el oferente alcanza el
méaximo beneficio en Q= 1y al precio de $770,30 con un beneficio privado de $104,38 con

base en informacién recolectada en este estudio.

Tabla 17

Beneficio privado. Oferta de paquetes turisticos a Republica Dominicana

Ingreso Costo Costo Beneficio
Cantidad Precio (P) Ingreso Marginal Marginal Total Privado
Q) (USD) Total (USD) (USD) (USD) (USD) (USD)
0 - 0 - - 0 0
1 770,38 770,38 770,38 666 666 104,38
2 712,50 1425,00 654,62 666 1332 93,00
2,8 666,20 1865,35 440,35 666 1998 -132,65
3 654,62 1963,86 98,51 666 2664 -700,14
4 596,74 2386,96 423,10 666 3330 -943,04

Nota. * Representa el valor obtenido a partir del punto de equilibrio.

Capitulo Ill. Funcionamiento e interacciones del mercado turistico de las agencias de

viajes: Analisis del excedente total y definicion del mercado

Anteriormente, el calculo de los excedentes del consumidor y del oferente en los diferentes
mercados turisticos, denoté que a nivel de equilibrio generalmente los consumidores
obtienen los mayores beneficios. Ademas, los beneficios para los oferentes resultaron ser

minimos (valores pequefios) en los diferentes escenarios propuestos. Sin embargo, si los

Pamela Dayanna Villa Espinoza — Mayra Guisela Vinueza Maldonado



UCUENCA 76

oferentes decidian ofertar los productos a un precio mucho mas elevado que al del

equilibrio, el excedente del oferente resultaba maximizarse.

Tomando en cuenta los mismos escenarios y el célculo de la superficie de los excedentes
del consumidor y el oferente en los diferentes mercados; seguidamente se presenta una
comparacion entre el excedente neto y excedente total de cada mercado turistico analizado.
El excedente neto define la estructura de mercado, es decir si es competitivo 0 monopdlico,
esto mediante la diferencia del excedente del consumidor y el excedente del oferente. Si el
valor resulta positivo, demuestra que los consumidores se benefician en ese mercado. Por
el contrario, el resultado de la diferencia es negativo, significa que el excedente del mercado

beneficia a los productores tendiendo a un mercado monopalico.

Por su parte, el excedente total representa los beneficios del consumidor y del productor en
conjunto, es decir la suma de ambos. Se dice que, en un mercado competitivo, la
asignacién eficiente de recursos se alcanza en el punto de equilibrio de mercado. Esto

representa la maximizacion de los excedentes en el mercado.

Dicho esto, si calculamos y comparamos los valores del excedente neto y total en el
mercado turistico de Galapagos, a nivel de equilibrio y en los escenarios Q1, Q2 y Q1-Q2, el
excedente neto indica que el mercado es competitivo. No obstante, si se pretende fijar un
precio de oferta como P1, el excedente neto evidentemente beneficia al productor. Ademas,
el valor del excedente total en el punto de equilibrio representa los maximos beneficios
obtenidos en el mercado en comparacién con los otros supuestos, de tal modo, asumiendo

la teoria del equilibrio competitivo (tabla 18).

Tabla 18

Excedente neto y total del mercado turistico de Galapagos

Escenario Valor Excedente Neto Excedente Total
(EC-EO) (EC+EO)

Qo0 13 $1.972 $2.012

Q1 8 $1.680 $1.708

Q2 4 $1.035 $1.055

Q1-2 8-4 $821 $843

P1 $500 -$586 $1.992

Nota. EC representa el excedente del consumidor y EO representa el excedente del

oferente.

Pamela Dayanna Villa Espinoza — Mayra Guisela Vinueza Maldonado



UCUENCA 7

Asimismo, el excedente total del mercado turistico de Colombia, a punto de equilibrio (QO)
el excedente neto es positivo, lo que significa que beneficia a los consumidores. Sin
embargo, al comparar los demas supuestos se evidencia que los beneficios netos son
negativos representando falta de recursos para los consumidores y beneficiando a los
oferentes. Por su parte, el valor de $774 del excedente total es el maximo, al momento de
comparar con los demas escenarios planteados. Ademas, al considerar un precio supuesto
(P1) a causa de una discriminacién de precios, en donde los oferentes fijan un precio, ahi si
existe beneficio para los oferentes. Por tanto, se determina que en el mercado turistico de
Colombia sélo a partir del punto de equilibrio los excedentes benefician a los consumidores,

por ende el mercado es competitivo (tabla 19).

Tabla 19

Excedente neto y total del mercado turistico de Colombia

Escenarios Valor Excedente Excedente Total
Neto (EC-EO) (EC+EO)
Q0 6 $744 $774
Q1 2 -$39 $81
Q2 4 -$266 $434
Q1-Q2 2 -$90 $258
P1 $500 -$223 $498

Nota. EC representa el excedente del consumidor y EO representa el excedente del

oferente.

El excedente total del mercado turistico de Estados Unidos evidencia que a partir del punto
de equilibrio del mercado el beneficio total de $2544, es el mas alto a comparacion con los
otros escenarios (tabla 20). Por su parte, el excedente neto es positivo determinando que
existe una correcta asignacion de los recursos para el consumidor. De igual manera, en la
cantidad supuesta 2(Q2), el beneficio neto es positivo, en este caso no resultan afectados ni

los consumidores ni los productores.

Adicionalmente, en el caso que las agencias de viajes impongan un precio de $1.000 en la
oferta de paquetes a Estados Unidos, el beneficio neto es negativo, determinando que las
agencias al imponer un precio generan mas beneficios para ellos como productores,
perjudicando a los consumidores. Por lo tanto, los oferentes actian con discrimen de

precios, puesto que asi obtienen los mayores beneficios.
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Tabla 20

Excedente total del mercado turistico de Estados Unidos.

Escenarios  Valor Excedente Excedente Total
Neto (EC-EQO) (EC+EO)

QO 8 $2.472 $2.544

Q1 6 $118 $2.492

Q2 4 -$804 $1.960

Q1-Q2 2 -$235 $527

P1 $1.000 -$1.293 $1.553

Nota. EC representa el excedente del consumidor y EO representa el excedente del

oferente.

Al calcular y comparar los valores del excedente neto y total en el mercado turistico de
Panamd, a nivel de equilibrio y en los escenarios Q1, Q2 y Q1-Q2, el excedente neto
determina que el mercado es competitivo. No obstante, si se pretende fijar un precio de
oferta como P1, el excedente neto evidentemente beneficia al productor; esto hace que las
agencias obtén por la discriminacion de precios en temporada alta. Ademas, el valor del
excedente total en el punto de equilibrio representa los maximos beneficios obtenidos en el
mercado en comparacion con los otros supuestos, de tal modo, asumiendo la teoria del

equilibrio competitivo (tabla 21).

Tabla 21

Excedente neto y total del mercado turistico de Panama

Escenario Valor Excedente Neto = Excedente Total
(EC-EOQ) (EC+EO)

Qo0 10 $2.887 $3.009

Q1 7 $2.643 $2.729

Q2 3 $1.455 $1.493

Q1-2 7-3 $1.121 $1.167

P1 $750 -$674 $2.912
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Por ultimo, el calculo del excedente total del mercado turistico de Republica Dominicana
propuesto en diferentes escenarios permite analizar el neto excedente neto y definir la
estructura de mercado. De este modo, en una cantidad de equilibrio (Q0) como también en
una cantidad supuesta (Q1-Q2), el excedente neto es positivo, lo que indica que los
consumidores resultan beneficiados (tabla 22). Por el contrario, en el caso que las agencias
de viajes impongan un precio de $730, el beneficio neto resulta negativo, determinando que
al momento que las agencias imponen un precio generan mas beneficios para ellos como

oferentes, sin importarles cuanto les afectan a los consumidores el precio impuesto.

Tabla 22

Excedente neto y total del mercado turistico de Republica Dominicana.

Escenarios Valor Excedente Excedente
Neto (EC-EO) Total (EC+EO)

Qo 3 $32 $122
Q1 2 $80 $228
Q2 1 -$39 $155
Q1-Q2 1 -$10 $68
P1 $730 -$13 $189

Nota. EC representa el excedente del consumidor y EO representa el excedente del

oferente.

En este estudio, las diferentes interacciones y combinaciones entre cantidad y precio,
presentados en los escenarios propuestos, han determinado de igual manera, diferentes
valores para los excedentes totales en los cinco mercados turisticos analizados.
Generalmente, como fueron observados en las tablas, los maximos beneficios fueron
alcanzados en el punto de equilibrio, lo que significa que en ese punto la asignacion de
recursos en el mercado es eficiente, es decir, ho se produce excesos 0 escases en el
mercado. Ahora bien, la maximizacion de los excedentes no quiere decir que los beneficios
se distribuyen equitativamente. Por ello, se ha comparado los excedentes obtenidos del
consumidor con los excedentes del oferente, en el cual, en el punto de equilibrio, los
consumidores resultan ser mayormente beneficiados y los excedentes netos de los destinos
analizados, resultaron en valores positivos. En consecuencia, los mercados son

competitivos.
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Conclusiones

Iniciando con al analisis de la oferta del mercado turistico de las agencias de viajes, se
concluye que existe una relacién positiva de las curvas en cada uno de los 5 destinos
seleccionados, que fueron: Galapagos, Colombia, Estados Unidos, Panama y Republica
Dominicana. De otra forma, las curvas de oferta de estos mercados tienden a ascender,
evidenciado que mientras mayor es el precio en el mercado, mayores son las cantidades
ofrecidas por las agencias de viajes, de acuerdo a la ley de la oferta. Situacion similar se
evidencia cuando los precios varian al tratarse de una estacionalidad; las inclinaciones de

las curvas tienden a ser la mismas en temporada alta y baja.

Por su parte, el andlisis de la demanda o comportamiento real del mercado describe un
sentido inverso a las curvas de oferta, es decir con pendiente negativa, en donde al
aumentar el precio en el mercado, menores son las cantidades consumidas por los
demandantes. Ademas, al comparar las curvas en referencia a la estacionalidad de precios,
tanto en temporada alta y baja, las curvas siguen una misma tendencia con la diferencia
gue las cantidades consumidas en temporada alta son menores, de acuerdo con los datos

recopilados en este estudio.

Con el punto de interseccion de las curvas de oferta y demanda al momento de graficar en
un plano, se obtuvo el punto de equilibrio de cada destino turistico, el cual fue trascendental
para calcular el excedente neto y total en cada mercado. Los excedentes totales de los
destinos analizados fueron maximizados en contraste con los escenarios planteados. En
cuanto, a los excedentes netos, estos demostraron que la distribucion del excedente total en

todos los mercados beneficia al consumidor, siempre y cuando el precio sea el de equilibrio.

No obstante, las agencias de viajes duales responden a otras empresas como aerolineas,
hoteles y agencias mayoristas e intermedian productos que pertenecen a estructuras
monopolicas. Aquello, genera discriminacion de precios en temporada alta considerado
como épocas de mayor demanda. Cabe destacar que los oferentes no pueden fijar los
precios tan altos como estos quisiesen porque la demanda no tiende a responder o a
consumir ante un considerable aumento de precios. Este hecho fue evidenciado con el
célculo de la elasticidad precio de la demanda, el cual resultdé ser elastica en todos los
mercados turisticos. A pesar de ello, las agencias de viajes precisan buscar otras
combinaciones estratégicas que maximicen sus beneficios, pese a no ser siempre los

optimos.

En consecuencia, las agencias de viajes duales de la ciudad de Cuenca pertenecen a un

mercado competitivo, bajo la condiciéon de que alcancen el equilibrio de mercado, puesto
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gue de esta manera los consumidores obtienen los mayores beneficios. Por el contrario, con
precios superiores a la del punto de equilibrio y con respuestas elasticas al consumo, el
mercado favorece a los productores, por lo que se prefieren que los precios sean los mas
altos posibles, Por lo tanto, la intermediacion turistica obtiene mayores cuando actdan con

discrimen de precios, antes que a acciones competitivas.

Recomendaciones
En relacién al estudio realizado, sugiere que las agencias de viajes trabajen en comprender
las dinamicas de oferta y demanda del mercado turistico, el cual también analice los costos
y beneficios de vender paquetes turisticos frente a los beneficios que obtienen las empresas
proveedoras de los servicios. Asi mismo, la investigaciébn propone que las agencias de
vigjes fijen sus precios por medio de las elasticidades, las cuales miden la politica de
precios de los diferentes destinos, en donde verifiquen si pueden tener un precio mas alto
sin perjudicar su demanda. De esta manera, se de paso a crear estrategias efectivas que

maximicen su rentabilidad y satisfagan las necesidades de los consumidores.

Ademas, el estudio constatd que los beneficios que reciben las agencias de viajes son
minimos, por ello recurren al discrimen de precios. Ante ello, en un mercado competitivo, las
agencias deben considerar mejorar la eficiencia operativa; buscar diferenciarse con
propuesta de valor para destacar en el mercado; investigar nuevos mercados o nichos
donde la competencia sea menor, y los excedentes sean potencialmente mayores sin

perjudicar a los consumidores.

Por otra parte, es necesario que las entidades publicas del sector turistico incentiven a
realizar estudios estadisticos y econémicos en el sector. Estos estudios pueden profundizar
en aspectos como comportamiento de la oferta y demanda, los precios junto con costos de
produccion, identifigue fortalezas y debilidades de las empresas que presten servicios
turisticos, entre otros. El analisis adecuado de las diferentes variables permita tener una
mejor comprension del mercado turistico, medir la rentabilidad, mejorar los servicios
turisticos y generar precios por medio de estrategias que optimicen el turismo como via de

desarrollo econémico y social.

Finalmente, sefialar la importancia de mantener una base de datos actualizada por parte del
Ministerio de Turismo, pues como se constaté en esta investigacion, el catastro otorgado
por dicha entidad, no presentaba informacion actualizada. Esto gener6 un poco de dificultad
para recurrir a las agencias de viajes, tomando mas tiempo en tratar de ubicarlas o

contactarlas para levantar la informacion.
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Anexos

Anexo A. Encuesta dirigida a la demanda

Estudio sobre Definicion de la Estructura de
Mercado de las Agencias de Viajes Duales
de la ciudad Cuenca

Este formulario es una herramienta desarrollade por dos esmdiantes de la camera de Turismo de la
Universidad de Cuenca como parte de su Trabajo de Unidad de Integracidn Curricular.
Agradecermos su ayuda respondiendo las preguntas planteadas kas cudles tienen un fin netamente

académico.

* Indira nue |A praqunta es shlinatoria

1. 1. jUsted ha visitado alguno de estos destinos: Galapagos, EEUL, Panama, Colombia,
Repiblica Dominicana? Escoja sole de 1 desting visitado

Marca solo un dvalo.

JEEUU
__:' Panarh
i) Galapages

) Colombia

. Repiblica Dominicana

2. 2. ;Recurrid a una agencia de viajes u organizd su viaje por cuenta propia? *

Marca solo un dvalo.

-_:' Agenciade viajes

# o -
I Cuoenta propia

3. 3. ;De cuantos dias fue su viaje? *

E

86

Pamela Dayanna Villa Espinoza — Mayra Guisela Vinueza Maldonado



UCUENCA a7

4. 4. En que mes realizo su viaje? *

Marca solo un dvalo.

) Enero
() Febrero
) Marzo
(D Abril
_ _' Mayo

) Junio
() Judio

) Agosto

) Septiembre
() Octubre

) Noviembre

() Diciembre

Continuar en esta seccion si respondio en la pregunta 2 con la opcion "TAGENCIA DE
VIAJES".

5. 5. ;Cual fue el precio que pago por cl paquete turisitico (Incluido tickets aéreos,
alojamiento, alimentacion, recreacion) hacia el destino mencionado?

6. 6. ;El precio del paquete para cuantas personas incluia?

7. 7. Estuvo conforme con el precio que pago del paquete turistico?

Marca solo un dvalo.

)si

I No
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B.

9.

10.

11.

12

Continuar en esta seccion si respondio en la pregunta 2 con la opeion "CUENTA
PROPIA™.

K. ;Cudnto pago por los tickets acreos (por persona)?

9. ;Cudnto pagd en alojamiento (por persona)?

10 ;Cuanto gastd durante su viaje en alimentacion (por persona )?

11. ;Cuanto gastd durante su viaje en recreacion (entrada a espectdculos. entrada a

musens Yo visitas guiadas)?

Informacion sociodemografica

12. En el rango del 1 al 5 ordene en qué gastd mas durante su vigje (Siendo 1 Menor
gasto v siendo 5 Mayor gasto)

Marca solo wn dvalo por fifa.

I 2 3 4
Tickeis — — — ' Y
; — L L L T
.. F P P — —

w '\_.:I «._.-'I L — |:_.-'. b —
Alimentacién [ ) ) O () )

] . i = .
"\._:I 'k._.-" | — I:_.-" L S

- a )
m i :I b, A 5, & Il: 4 | )

L]
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13.  Edad. *

14. Género. *

Marca solo un ovalo.

Masculino

Femenino

15 Ingresos Mensuales. *
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Anexo B. Encuesta dirigida a la oferta

Estudio sobre Definicion de la Estructura
de Mercado de las Agencias de Viajes
Duales de |a ciudad Cuenca

Este formulario es una herramienta desarrollado por dos estudiantes de la carrera de
Turisma de |a Universidad de Cuenca como parte de su Trabajo de Unidad de Integracian
Curricular. Agradecemos su ayuda respondienda las preguntas planteadas las cuales

tienen un fin netamente académico.

* Indira nue I pragunta &5 nhlinatoria

1. 1. ;Cudles son los 4 destinos con mayor demanda? *

2. 2. Cudl es el porcentaje de comision en la venta de paguetes turisticos? *

3. 3. ;Qué factores (3) influyen en el precio que se establecen para los paquetes *
turisticos?

Mercado Turistico de Galipagos

4. ;Cudl es el precio del paquete turistico mas ofertado a Galapagos?

90
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5. ¢Cudl es el precio del mismo paquete turistico a Galdpagos en temporada alta?

10.

1.

12

13.

¢De cudntos dias es el paquete?

¢Para cudntas personas incluye el paquete?

(Anualmente a cuintas personas llegan a vender este paquete?

Mercado turistico de EEUU

¢Cudl es el precio del paquete turistico mds ofertado a EEUU?

¢Cudl es el precio del mismo paquete turistico a EEUU en temporada alta?

¢De cudntos dias es el paquete?

¢Para cudntas personas incluye el paquete?

¢Anualmente a cudntas personas llegan a vender este paquete?
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14.

15

16

17.

18.

19.

20.

21.

Mercado turistico de Perd

£Cudl es el precio del paguete turistico mas ofertado a PerG?

£ Cudl ez el precio del mismo paguete turistico a Perd en temporada alta?

iDe cudntos dias es el paquete?

iPara cudntas personas incluye el paquete?

fAnualmente a cudntas personas llegan a vender este paquete?

Mercado turistico de Repiiblica Dominicana

£ Cudl es el precio del paguete turistico mds ofertado a Repiblica Dominicana?

£ Cudl ez el precio del mismo paguete turistico a Repiblica en temporada alta?

iDe cuantos dias es el paquete?
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22

23

24.

25.

26.

27

28.

29.

£Para cudntas personas incluye el paquete?

LAnualmente a cudntas personas llegan a vender este paqueta?

Mercada turistico de Calombia

£Cudl es el precio del paguete turistico mas ofertade a Colombia en temporada
alta?

£Cudl ez el precio del mismo paguete turistico a Colombia en temporada alta?

£De cuidntos dias es el paguete?

£Para cudntas personas incluye el paquete?

LAnualmente a cudntas personas llegan a vender este paquete?

Mercado turistico de Panams

£ Cudl es el precio del pagquete turistico méds ofertado a Panamd en temporada
alta?
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30.

3.

32

33.

34.

35.

£Cudl es el precio del mismo paguete turistico a Panam:d en temporada alta?

iDe cuantos dias es el paquete?

iPara cudntas personas incluye el paquete?

LAnualmente a cudntas personas llegan a vender este paquete?

Informacidn General

Mombre de la Agencia de Viajes *

Ubicacidn *
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