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Administracion

Alcance del proyecto

Alta direccion

Andlisis

Area de conocimiento

EDT

GLOSARIO

Disciplina cientifica que tiene por objeto el estudio de
las organizaciones, constituyendo una
sociotecnologia encargandose de la planificacion

organizacion, direccién y control de los recursos.

Resultado final de la sumatoria de productos por

medio de procesos y actividades.

Cargo ocupado por quienes tienen responsabilidad
sobre la toma de decisiones, la fijacion de objetivos y

planes que afectan a toda la organizacion.

Distincion y separacion de las partes de algo para
conocer su composicion. Estudio detallado de algo,
especialmente de una obra o de un escrito El término
deriva del griego (dvaAuoig, analisys), alude al estudio

minucioso de un asunto.

Conjunto completo de conceptos, términos, y las
actividades que componen un campo profesional,
campo de la gestibn de proyectos, o area de

especializacion.

Estructura del desclase de trabajo, de acuerdo
PMBOCK.
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Gestion

Metodologia

Planificacion

Portafolio

Toma de decisiones

Proceso que incluye las actividades de establecer la
estrategia de una organizacion y coordinar los
esfuerzos de sus empleados o voluntarios para lograr
sus objetivos mediante la aplicacion de los recursos
disponibles, como financieros, naturales, tecnolégicos

y humanos.

Conjunto de métodos que se siguen en una

investigacion cientifica o en una exposicion doctrinal.

Planeacion o planteamiento, implica tener uno o
varios objetivos en comun, junto con acciones

requeridas para concluirse exitosamente.
Conjunto de proyectos o programas y otros que han
sido agrupados para facilitar la gestion eficiente, a fin

de cumplir con los objetivos estratégicos.

Proceso de identificar y elegir alternativas basadas en

los valores y preferencias.
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RESUMEN

Este trabajo de investigacion que lleva por titulo Estandarizacion de la
planificacion y seguimiento de los proyectos de alto impacto en la Direcciéon de
Planificacion del Ministerio de Gobernacién basado en la metodologia PMI
(Instituto de Direccidén de Proyectos - Project Management Institute), por medio
del sistema planificacion estratégica, contiene el proceso realizado en la
coordinacion de factibilidad de proyectos del Ministerio de Gobernacion durante

el periodo comprendido de mayo a septiembre de 2020.

Entre los resultados alcanzados se encuentran un diagnéstico de los
procesos actuales de la planificacion de proyectos en la Direccion de
Planificacion; identificacion de los proyectos detenidos durante 2019 y analisis de
las causas de los retrasos en los avances de cada proyecto incompleto e
identificacion del impacto que se ha dejado de percibir, en beneficio de la
poblacion directa. Ademéas, un analisis del recurso humano contratado,
identificacion de los canales de comunicacion, estandarizacion de los procesos,
propuesta para la creaciéon de la oficina de gestion de proyectos y un plan de

capacitacién acerca del uso de matrices y plantillas para la estandarizacion.

El proceso de investigacion evidencio la necesidad de contar con un
proceso estandarizado para la planificaciéon y seguimiento de los proyectos de
alto impacto dentro de la Direccién de Planificacion del Ministerio de
Gobernacion, debido a que existe una debilidad en el cumplimiento de las
funciones estipuladas en el Acuerdo Ministerial No. 2244-2007, reformado por el
Acuerdo Ministerial No. 452-2013.
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OBJETIVOS

General

Estandarizar la planificacion y seguimiento de los proyectos de alto impacto

en la Direccidon de Planificacion del Ministerio de Gobernaciéon, basado en la

metodologia PMI (Instituto de Direccién de Proyectos - Project Management

Institute).

Especificos

1.

Hacer un diagnéstico para conocer los procesos actuales de la

planificacion de proyectos en la Direccidén de Planificacion.

Recopilar la informacién existente de proyectos detenidos por gestiones
administrativas, financieras o legales, durante el periodo de 2019 y
analizar cuales fueron las causas de los retrasos en los avances de cada

proyecto incompleto.

Cuantificar las pérdidas monetarias en los proyectos detenidos durante
2019 e identificar el impacto que se ha dejado de percibir, en beneficio de
la poblacion directa de cada uno de los proyectos planificados que se han

guedado inconclusos.

Realizar un analisis del recurso humano contratado, para determinar si es
suficiente segun la demanda actual y si cuenta con las competencias

requeridas para la gestion y seguimiento de los proyectos requeridos.
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5. Identificar los canales de comunicacion existentes para determinar si son

efectivos para una adecuada planificacion de proyectos.
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INTRODUCCION

La Direccion de Planificacion del Ministerio de Gobernacion (DIPLAN), es la
responsable de velar por la elaboracion y ejecucién de planes, programas y
proyectos, orientados al cumplimiento de su mandato legal y desarrollo
institucional, en congruencia con las politicas y estrategias de Estado, segun el
Acuerdo Ministerial 2244-2007, reformado por el Acuerdo Ministerial 452-2013.

La investigacion esta enfocada en la gestién de proyectos de alto impacto,
como herramienta para fortalecer la proyeccion en materia de seguridad, el
desarrollo social y econdmico del pais y enfrentar retos relevantes, en entidades
privadas y publicas y para transformar ideas en realidades concretas, segun los
alcances, tiempos y recursos estimados; mejorando de esta manera la ejecuciéon

presupuestaria de las entidades gubernamentales.

Se hace necesario realizar la estandarizacién de la gestion de proyectos,
debido a que, ademas de alinear los proyectos estratégicamente, se alcanza
mayor enfoque basado en el recurso humano, procesos y resultados e
implementar una sumatoria de herramientas, rutas de trabajo y el establecimiento
del plan de comunicacion. Adicional a los manuales de organizacion y métodos,
para dar a conocer la situacion administrativa de la Direccion de Planificacion y
para que en cualquier momento se pueda realizar las consultas por medio del

expediente de cada proyecto.

Asi mismo, servir de vehiculo de orientacion e informacion factible para las

dependencias del Ministerio de Gobernacion y sus colaboradores, que facilite
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cualquier cambio o mejora en la implementacion de gestion de proyectos de alto

impacto.

En este estudio se abordo los conceptos y se aplicé las herramientas para
la correcta estandarizacion de gestion de proyectos, basadas en la metodologia
PMI (Project Management Institute), enfocada en estrategias de desarrollo de

pais, que genere un cambio sustancial para alcanzar los objetivos propuestos.

La investigacion permitié poner en practica los conocimientos adquiridos en
la carrera de Ingenieria Industrial en el ambito profesional, espacio que permite
conjugar la teoria con la praxis en la realidad y aplicar herramientas de gestion
de proyectos de alto impacto dentro del contexto de la gobernabilidad, prevencion
del delito, violencia y criminalidad por medio de la estandarizacién, para la mejora

continua de los procesos inherentes a la gestion.

La pertinencia del estudio se encuentra en la necesidad de estandarizar la
gestion de proyectos basados en una metodologia enfocada a proyectos de
desarrollo de pais, con el fin de crear los lineamientos claves dentro de la
organizacion, para generar una adecuada comunicacién con el personal, tanto
interno como externo y para una exitosa ejecucion de proyectos en el Ministerio

de Gobernacion.

La importancia del estudio se encuentra en la posibilidad técnica de
estandarizar la gestion de proyectos en la Direccion de Planificacion que consiste
en la aplicacién de herramientas de evaluacion y seguimiento, medicion de
indicadores de ejecucion y resultados, y la propuesta para la creacion de una
oficina especializada en gestion de proyectos, que forme parte de la estructura

organizacional en este Ministerio.
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El estudio aporta a la instituciéon una alternativa de solucion al problema
presentado y aporta a la academia, un documento de investigacion que se
constituye una herramienta que puede ser de utilidad para nuevos investigadores

en el campo de la Ingenieria Industrial.

Este informe se estructura de la manera siguiente: capitulo uno,
planteamiento del problema; capitulo dos, datos generales; capitulo tres, marco
tedrico; capitulo cuatro, analisis de la gestién en la coordinacion de factibilidad
de proyectos, capitulo cinco, estandarizacion para la gestion en la coordinacion
de factibilidad de proyectos; capitulo seis, propuesta metodolégica de gestion de
proyectos; capitulo siete, seguimiento y mejora continua de la metodologia PMI
en la coordinacion de factibilidad de proyectos, seguido por las partes
complementarias que corresponden a conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y apéndices.
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1. PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

Se presenta el estudio que dio origen al presente documento, a partir del
andlisis del problema.

1.1 Planteamiento del problema

El problema identificado es la existencia de proyectos del Ministerio de

Gobernacién que no han sido completados.

1.2. Formulacion de problema

Ante los crecientes indices de violencia y delincuencia que vive el pais, el
Ministerio de Gobernacion ha visto la necesidad de ejecutar un elevado niumero
de proyectos que contribuyan en el control de la seguridad, prevencion de la
violencia y el delito, narcotrafico y tecnologia, y asi obtener los resultados

esperados con un impacto positivo para el pais.

La pérdida de recursos y falta de procesos de planificacion da como
resultado proyectos incompletos, esto debido a la falta de ejecucion y de
procesos estandarizados para la planificacion, ejecucion, control, seguimiento y

documentacion de cada uno de los proyectos establecidos.

Por lo antes expuesto, se plantea la interrogante siguiente: ¢Qué
metodologia se puede utilizar para estandarizar la gestion de proyectos, que
permita realizar una éptima ejecucion de los recursos y el tiempo planificado, de

los proyectos propuestos?



1.3. Justificacion

El estudio se realiz6 tomando en cuenta que no existe un proceso
estandarizado para la adecuada planificacion de proyectos dentro de la Direccion
de Planificacion del Ministerio de Gobernaciéon y hay una debilidad en el
cumplimiento de las funciones estipuladas en el Acuerdo Ministerial No. 2244-
2007, reformado por el Acuerdo Ministerial No. 452-2013 de crear los
lineamientos claves dentro de la organizacion. Debido a lo anterior, surgi6 la
necesidad de estandarizar la gestion de proyectos basados en una metodologia
enfocada a proyectos de desarrollo de pais, para agilizar la gestién y lograr

exitosa ejecucion de proyectos en dicho ministerio.

1.3.1. Razones de la investigacion

La razon principal que motivo realizar la investigacion es la oportunidad de
plantear la propuesta de estandarizar la gestiébn de proyectos basados en una
metodologia enfocada a proyectos de desarrollo de pais; con el fin de establecer
una adecuada comunicacion con el personal, para una exitosa ejecucion de

proyectos del Ministerio de Gobernacion.

1.3.2. Importancia de la investigacién

La importancia del tema del estudio radica en que la estandarizacion de la
gestion de proyectos, ademas de que permite alinear los proyectos
estratégicamente, permite alcanzar mejor enfoque basado en recurso humano,
procesos y resultados. Cuando se tienen practicas estandarizadas aplicadas en
toda la organizacion, se mejoran los procedimientos, asegurando el éxito de cada

proyecto basados en una trayectoria de experiencias, aprendizaje y



conocimientos nuevos, lo que permite una mejora en la toma de decisiones

futuras, siendo estas mucho mas eficaces y eficientes.

1.4. Delimitaciones

La investigacion se limita conceptualmente a gestion de proyectos,
estandarizacion y metodologia PMI (Project Management Institute), el area de
estudio es la coordinacion de factibilidad de proyectos de la Direccién de
Planificacion del Ministerio de Gobernacién de Guatemala, el tiempo de duracion

es de 6 meses calendario.






2. DATOS GENERALES

En este capitulo se describe aspectos generales del Ministerio de
Gobernacién y sus dependencias.

2.1. Ministerio de Gobernacion de Guatemala

El Ministerio de Gobernacion (MINGOB), es el Ministerio del Gobierno de
Guatemala responsable de la seguridad del pais, se organiza de la manera
siguiente: ministro de gobernacién, viceministro de seguridad publica,
viceministro administrativo, viceministro de prevencién de la violencia y el delito,
viceministro de tecnologias de la informacion y la comunicacion y viceministro de

antinarcéticos, con sede en ciudad de Guatemala.

2.1.1. Historia

El Ministerio de Gobernacion fue fundado el 26 de abril de 1839 durante el
Gobierno de Mariano Rivera Paz, inicialmente se le llam6 Ministerio de
Gobernaciéon, Guerra, Justicia y Negocios Eclesiasticos, actualmente es
nombrado Ministerio de Gobernacion luego de varios cambios en la legislacion

que dan soporte a esta cartera.

La construccién del Palacio de la Policia Nacional, hoy Palacio de
Gobernacion fue en 1935, en el terreno ubicado entre la 62. y 72. avenida, entre
13 y 14 calle de la zona 1, donde anteriormente se albergaba el convento de los

hermanos franciscanos, fue elegido para la construccion de la Direccién General



de la Policia Nacional, aun se puede ver algunos vestigios de esta construccion

sobre la 72. avenida.

El presidente Jorge Ubico dio la orden de construir un edificio elegante y
espacioso en mas de media manzana de terreno, por lo que la Tesoreria Nacional
procede con el tramite financiero para la construccion de dicho edificio en el
predio donde funcionaban las oficinas de Correos y Telégrafos, situadas en la 62.
avenida Sur de la parte comprendida del templo de San Francisco, a la 14 calle

de la zona 1, con fondo hasta el Callejon Concordia.

Se construye el edificio con ladrillo, cemento y hierro, dotado de todos los
departamentos necesarios para una dependencia de mucha actividad y
movimiento. La planificacion incluyé dos pisos en la parte del frente y tres pisos
en la parte de atras, la estructura del edificio es de tres y cuatro pisos, y cinco
con las torres que dan a la 14 calle, siendo la altura mayor de la torre que da al
Callejon Concordia de 28, 5 metros y el edificio revestido de imitacién de piedra

en distintos tonos. Todo este conjunto abarca un area aproximada de 3 500 mz

La elaboracion de los planos estuvo a cargo del disefiador Manuel Moreno
Barahona, quien estuvo al servicio de la Tesoreria Nacional y mantuvo a su cargo
el control econémico, asi como, la construccion de la obra la que se terminé

aproximadamente en afio y medio.

En su construccion se combinaron los estilos romantico y gotico de los
siglos X y XV, haciendo una mezcla de elementos platerescos y barrocos de la
arquitectura espafola y guatemalteca, hubo mucha influencia de los elementos

goticos del Palacio de los Condes de Monterey en Espafia.

Durante la construccion de este edificio se dieron varios movimientos de las oficinas
publicas, tal es el caso que la Direccién General de la Policia Nacional que estaba

6



ubicada en la 62. avenida A y 5. calle de la zona 1, fue trasladada provisionalmente
al lugar que ocupaba la Corte Suprema de Justicia y sus diversas dependencias.!

2.1.2. Ubicacion

El Ministerio de Gobernacién se encuentra ubicado actualmente en la 62.
avenida 13-71 zona 1, en el municipio de Guatemala, departamento de

Guatemala.

2.1.3. Funciones

Al Ministerio de Gobernacién le corresponde formular las politicas, cumplir
y hacer cumplir el régimen juridico relativo al mantenimiento de la paz y el orden
publico, la seguridad de las personas y de sus bienes, la garantia de sus
derechos, la ejecucion de las 6rdenes y resoluciones judiciales, el régimen
migratorio y refrendar los nombramientos de los Ministros de Estado incluyendo
el de quien lo suceda en el cargo, es rector del Sistema Penitenciario de

Guatemala y érgano de direccion general de la Policia Nacional Civil.

2.1.4. Responsabilidades del Ministerio de Gobernacion
. Compilar y publicar ordenadamente los codigos, leyes y reglamentos de la
Republica.
. Aprobar los estatutos de las fundaciones, y otras formas de asociacion, que

requieran por ley tal formalidad, otorgar y reconocer la personalidad juridica
de las mismas.

. Ejercer la vigilancia y supervisiéon de los montes de piedad, rifas y loterias,
salvo lo dispuesto por leyes especificas.

. Administrar de manera descentraliza los registros y sistemas de
documentacién de identidad ciudadana, bajo su jurisdiccion.

1 Ministerio de Gobernacion de Guatemala. Historia. https://mingob.gob.gt/historia/. Consulta: 25
de agosto de 2019.
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. Dar cumplimiento a las resoluciones emanadas de los tribunales de justicia
en lo que le compete.

. Prestar el servicio de notariado del Estado a través del Escribano de
Céamara y de Gobierno.

. Atender lo relativo a la impresién de publicaciones de caracter oficial.

. Velar por la eficiente administracion de los registros publicos sometidos a
su jurisdiccion.

. Representar, en el seno de la administracion puablica, al presidente de la
Republica y coordinar sus relaciones con los gobernadores
departamentales.

. Formular y ejecutar, dentro del marco de la ley, la politica que en materia

migratoria debe seguirse en el pais.

o Administrar el registro, control y documentacion de los movimientos
migratorios.

. Controlar, conforme ala ley, el registro de las armas de fuego en circulacion
y la identificacién de sus propietarios.

. Elaborar y aplicar planes de seguridad publica y encargarse de todo lo

relativo al mantenimiento del orden publico y de la seguridad de las
personas y de sus bienes.

. Conducir los cuerpos de seguridad publica del Gobierno.

o Proponer los anteproyectos, para reglamentacion de los servicios privados
de seguridad.

. Elaborar y aplicar las politicas de inteligencia civil, y recabar y analizar

informacion para combatir el crimen organizado y la delincuencia comun,
dentro del marco de la ley.

° Administrar el régimen penitenciario del pais, salvo aquello asignado a
otros 6rganos del Estado.?

2.1.5. Estructura organizacional

El Reglamento Organico Interno del Ministerio de Gobernacion, cobra vida

con la aprobacion del Acuerdo Gubernativo 635-2007, aprobado el 28 de febrero

2 Ministerio de Gobernacion de Guatemala. Valores institucionales y principios éticos.
https://mingob.gob.gt/valores-y-objetivos/. Consulta: 25 de agosto de 2019.
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de 2007; en donde se establece la estructura interna, los mecanismos de
coordinacion y demas disposiciones, para el eficaz y eficiente cumplimiento de

sus competencias.

Este reformado por el Acuerdo Gubernativo 265-2012, en donde se
considera necesario incluir una Unidad de Asuntos Internos, que sera la
encargada de velar por la transparencia y el cumplimiento de las normas y los
procedimientos legales de cada una de sus Direcciones Generales y

dependencias que lo integran.

Figura 1 Organigrama del Ministerio de Gobernacion
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Fuente: Ministerio de Gobernacion de Guatemala. Organigrama.
https://mingob.gob.gt/organigrama/. Consulta: 25 de agosto de 2019.

9



10



3. DIRECCION DE PLANIFICACION (DIPLAN)

La Direccion de Planificacion, segun Acuerdo Ministerial 452-2013, es la
encargada del sistema de planificacion del Ministerio de Gobernacion, con planes
a corto, mediano y largo plazo, orientadas al cumplimiento de su mandato legal y
desarrollo institucional, en congruencia con las politicas y estrategias de Estado.
Sus funciones estan establecidas en el Reglamento Orgénico Interno del
Ministerio de Gobernacion.

3.1. Fundamento juridico

Se establecen las funciones de la Direccion de Planificacion del Ministerio
de Gobernacién, por medio del Acuerdo Ministerial 2244-2007, aprobado el 28
de diciembre de 2007, en donde se detalla la estructura orgénicay las funciones

de cada una de las Direcciones del Ministerio de Gobernacion.
3.2. Funciones

La Direccion de Planificacién tiene como objetivo general, administrar el
Sistema de Planificacion del Ministerio de Gobernacion y sus Direcciones,

desarrollando politicas y estrategias para la implementacion de objetivos, planes,

programas y proyectos.
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3.3. Estructura organizacional

El Articulo 54 del Acuerdo Ministerial 2244-2007 detalla la estructura
organica de la Direccion de Planificacion y la descripcion de las funciones, para
el cumplimiento de las competencias del Reglamento Organico Interno.

Figura 2. Organigrama de la Direccién de Planificacion
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Fuente: Ministerio de Gobernacion. Acuerdo Ministerial No. 2244-2007. Reglamento Interno

Estructura Organica Direcciones Ministerio de Gobernacion Guatemala. p. 8-15.

Las funciones de las coordinaciones estan establecidas en el Acuerdo

Ministerial 2244-2007, reformado con el Acuerdo Ministerial 452-2013, aprobado

el 24 de septiembre de 2013.
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3.3.1. Coordinacion de estudios

Es la encargada de disefiar e integrar el sistema de planificacion, aplicacion
y evaluacion de los programas y proyectos que de ellos se deriven, por medio del
sistema de capacitacion sistematico al personal del Ministerio. Sus funciones son:
formula la metodologia y sistemas de trabajo para la elaboracion y actualizacion
constante del plan estratégico ministerial, mantiene un sistema de investigacion
orientado a la identificacion de los diferentes problemas nacionales e

internacionales que afectan a las instituciones y sus diferencias internas.

Ademas, coordina la elaboracion e integracion de los planes, programas y
proyectos establecidos y dirige su ejecucibn con un registro estadistico

actualizado de los resultados institucionales de sus servicios, procesos y planes.

3.3.2. Coordinacion de organizacién y métodos

Es la encargada de dirigir y coordinar el analisis y disefio organizativo y
funcional para la elaboracion de manuales administrativos institucionales y
participa en el proceso de elaboracion y actualizacion del sistema de planificacion
estratégica, mediante el estudio y analisis de la estructura y funcionamiento del

Ministerio de Gobernacién y sus dependencias.
Para lograr sus objetivos debe realizarlo de conformidad con las técnicas

de teoria de sistemas, desarrollo de organizaciones, administracion de proyectos,

administracion estratégica y la ingenieria administrativa.
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3.3.3. Coordinacion de proyectos de infraestructura

Es la encargada de elaborar los estudios técnicos ingenieriles y
presupuestarios de los proyectos de infraestructura del Ministerio de
Gobernacion y sus dependencias, supervisa la ejecucion y evaluacion técnica, y
da seguimiento a los proyectos que se ejecutan mediante la subcontratacion y
realiza célculo, disefio, especificaciones técnicas de construccion, presupuesto y
programacion del mantenimiento y construcciones nuevas del ministerio y sus

dependencias.

3.3.4. Coordinacion de cooperacién y ejecucion de proyectos

especificos

Es la encargada de atender, resolver y coordinar procesos relacionados con
la asistencia técnica y el financiamiento de organismos nacionales e
internacionales, de esta manera la administraciébn de proyectos especificos
requeridos por autoridades superiores y los derivados de los convenios o

préstamos internacionales.
3.3.5. Coordinacion de factibilidad de proyectos
Es la encargada de documentar los proyectos y programas del plan
estratégico y ciclo anual de planificacion, de esta manera también gestionar y
evaluar proyectos especificos con SEGEPLAN y otras instituciones relacionadas

con su financiamiento.

Documenta técnicamente planes, programas y proyectos gestionando su

autorizacion presupuestaria ante el Sistema de Inversibn Nacional de
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SEGEPLAN, de conformidad a los objetivos instituciones periodicos, supervisa la

ejecucion y evaluacion técnica de los proyectos que se ejecuten.

Coordina con otras instituciones de gobierno, sociedad civil y Cooperacion
Internacional la realizacion de estudios de ejecucion de proyectos del Ministerio

de Gobernacién y sus dependencias.

Formar parte del equipo de instructores del programa de capacitacion,
depurar y reestructurar los proyectos rechazados por SEGEPLAN y que fueron
priorizados por la Direccion de Planificacién y coordinar y dar seguimiento a las
comisiones de trabajo para sistematizar la informacion relevante de la

formulacion y evaluacion de los proyectos depurados a partir de su rechazo.

Cumplir metas sobre la formulacion y evaluacion de la cartera de proyectos
SEGEPLAN dentro de criterios técnicos y econdmicos exigidos por el
SNIP/SEGEPLAN, participar en reuniones de trabajo para informarse de los
planes de trabajo y efectuar las sugerencias que se estimen necesarias para

implementar las eficiencias de los procesos.

Dar seguimiento a las actividades que involucran la aprobacion del
SNIP/SEGEPLAN de los proyectos entregados para dictamen, proporcionar
asistencias técnicas en el area de formulacién y aprobacion de proyectos al

personal directivo y ejecutivo del Ministerio de Gobernacion y sus dependencias.

“‘Asesorar a las autoridades en los temas de sus competencias, elaborar
estudios y dictAmenes relacionados a la propuesta y formulaciones de proyectos

y otras inherentes al puesto delegadas por el jefe inmediato superior.”

3 Ministerio de Gobernacion. Acuerdo Ministerial No. 2244-2007. Reglamento Interno Estructura
Organica Direcciones Ministerio de Gobernacion Guatemala. p. 14.
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Figura 3. Organigrama de la coordinacion de factibilidad de proyectos
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Fuente: Ministerio de Gobernacion. Direccion Superior - Direccion de Planificacion.
https://uip.mingob.gob.gt/wp-content/uploads/2017/02/DIPLAN-Numeral-1-Funciones-
Dependencias-Diciembre-2018.pdf. Consulta: 10 de agosto de 2020.

3.3.5.1. Departamento de Diagnostico Situacional

Este departamento esta reformado por el Articulo 19, del Acuerdo Ministerial
Numero 452-253 el 01 de octubre de 2013. Es el responsable de evaluar las
condiciones y las necesidades del Ministerio de Gobernacion y sus dependencias
en términos de la factibilidad de proyectos, para determinar su viabilidad y
factibilidad. Es responsable de ejecutar las funciones siguientes: evaluar las
condiciones y las necesidades del Ministerio y sus dependencias para determinar
la problematica y definir estrategias de solucion, sistematizar metodolégicamente
la informacion y condiciones situacionales para dar paso a la elaboracién de los
perfiles de proyectos y otras inherentes delegadas por el jefe inmediato o

superior.
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3.3.5.2. Departamento de Formulacién, Evaluaciény

Seguimiento de Proyectos

Reformado por el Articulo 19, del Acuerdo Ministerial Numero 452-253 el 01
de octubre 2013. Es el responsable de desarrollar la fase de preinversion,
determinando los términos de referencia para la elaboracion del perfil,
prefactibilidad, factibilidad de los proyectos, establecer el tipo de evaluacion y

seguimiento.

Desempefia las funciones de: elaborar el perfil del proyecto, de acuerdo con
las politicas y estrategias del Ministerio de Gobernacion y sus dependencias,
evaluar las condiciones y apoyarse en las coordinaciones de infraestructura y
gestion ambiental para desarrollar las fases de prefactibilidad y factibilidad de
proyectos y dar seguimiento a los proyectos en ejecuciéon dentro del
SNIP/SEGEPLAN en sus avances fisicos, financieros y otras inherentes,

delegadas por el jefe inmediato o superior.
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4. MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan conceptos y definiciones inherentes al tema
de investigacion, vertidas por varios autores, que dan sustento teorico a este

informe.

4.1. Proyecto

Es un conjunto de actividades que se encuentran interrelacionadas y coordinadas
entre si, con el fin de alcanzar un resultado especifico, segun el marco de las
limitaciones impuestas o los factores que puedan afectar en un futuro la ejecucién

de los proyectos. 4

Todo proyecto tiene un Unico objetivo, que se alcanza mediante una
secuencia logica de procesos, con un tiempo especifico que busca obtener un
resultado especifico. Existen distintos tipos de proyectos, estos varian en su

planificacion segun su naturaleza.

El éxito de todo proyecto depende de diversas variables de restriccion,
como el limite de tiempo, los recursos financieros, el recurso humano
especializado (Stakeholders), disponibilidad de materiales, viabilidad legal entre

otros.

A pesar de su naturaleza temporal, los proyectos pueden contribuir al logro
de los objetivos de la organizacion cuando estan alineados con su estrategia. Las

organizaciones modifican a veces sus operaciones, productos o sistemas

4 PEREZ, José. Gestion por procesos. p. 17.
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mediante la generacion de iniciativas estratégicas de negocio que se desarrollan

e implementan mediante proyectos.

“Los proyectos requieren actividades de direccion y conjuntos de
habilidades, mientras que las operaciones requieren gestion de procesos de

negocio, actividades de gestion de las operaciones y conjuntos de habilidades.™

La incorrecta aplicacion de técnicas y metodologias de gestidn por proyectos puede
hacer que las organizaciones se beneficien plenamente del valor de la disciplina,
por lo que la adopcion de las mejores practicas de gestion por proyectos debe ser
eficiente. La flexibilidad y la posibilidad de adaptacion a diferentes contextos y
diferentes modelos de negocio, de las técnicas y metodologias de gestién por
proyectos resultan imprescindibles para poder disfrutar plenamente de los

beneficios que estas ofrecen.®

“La definicion, planificacion y control de los proyectos para la administracion
publica es primordial para visualizar su evolucién y para cumplir con los tiempos
estimados y no sobrepasar el presupuesto que ha sido determinado para dichas

actividades.”’

4.1.1. Fases de un proyecto

Un proyecto tiene mas probabilidades de resultar exitoso cuando quien lo
lidera (quien se encuentre a cargo) establece algun tipo de sistema de control o
método por el cual se monitorice a lo largo de las etapas todos los avances (o
inconvenientes), del proyecto con base a lo que fue planeado, de manera que
puedan realizarse a tiempo las modificaciones necesarias para lograr un mejor

resultado y asi concretar todos los objetivos.

s ARMENTA, Lorenzo. Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos. p. 15.

s ARRAIZA, Juan. Entendiendo el proceso de toma de decisiones de la alta direccion acerca de
invertir o no en mejorar sus capacidades en gestion por proyectos. p. 11.

7 lbid.
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Normalmente se puede determinar la complejidad del proyecto segun el
costo de inversion y los permisos necesarios que se requieran para llevarlo a
cabo. Las fases de un proyecto se pueden clasificar segun su aplicacion en:
identificacion, planificacion, programacion presupuestaria, factibilidad, ejecucién

evaluacion, monitoreo, control y evaluacion final del impacto.

4.1.2. Procesos para la gestion de proyectos

El proceso de gestién de proyectos puede verse desde la perspectiva de cuatro ejes
para su mejor desenvolvimiento. Los procesos relativos al uso de herramientas
tecnoldgicas que se van a utilizar en la gestion de proyecto, y en los de capacitacion,
entendiéndose como el dotar al personal del equipo con los conocimientos
requeridos para llevar adecuadamente la gestién de proyectos.

Se sustentan en el desarrollo de una metodologia en gestidon de proyectos que se
arma conforme a los requerimientos de la organizacion, a sus bienes de proceso

organizacional y a su medio ambiente organizacional.8

Para los diversos tipos de proyectos que existen se cuenta con una variedad de
metodologias que se acoplan a los objetivos y las necesidades de cada uno,
aungue algunos sean parecidos realmente no lo son, debido que cada uno cuenta
con una visién diferente. Para llevar a cabo el desarrollo de un proyecto de manera
cronolégica y estructurada, se requiere la recopilaciéon de informacién relevante
para la correcta ejecucién de cada uno de los productos y actividades que estos
conllevan.®

4.2. Estandarizacion

“Se puede definir la estandarizacion como todo aquello que esta
documentado y norma el quehacer y el comportamiento de la gente.”® Para
lograr la correcta estandarizacion debe tomarse en cuenta varios aspectos de

toda organizacion debido a que van directamente ligados con su mision, de esta

8 Universidad de Barcelona. La gobernabilidad de los proyectos y el Project Management. p. 1.
9 ROSS, Jean. Project Quality Management. p. 43.
10 SOSA, Demetrio. Administracion por calidad. p. 38
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manera con los objetivos, las politicas, los sistemas, los procedimientos, los

meétodos, las normas, los presupuestos, programas, manuales, entre otros.

Los objetivos guian la accion; los sistemas, procedimientos y métodos indican
actividades que deben realizarse para alcanzarlos; las politicas y las normas ayudan
a observar conductas para llegar a los objetivos; los presupuestos son la fuerza vital
de la organizacion, entendiéndolos como presupuestos econémicos para ponerla

en movimiento.11

Lograr la estandarizacion del trabajo en una organizacién, implica invertir
recursos materiales y humanos, sin embargo, es un gasto que ayuda a disminuir
el riesgo en fallas de calidad, ayuda al aumento de la productividad y seguridad,

disminuye desperdicios de materiales y tiempo.

4.2.1. Estandarizacién de procesos

La estandarizacién debe reconocerse no como una herramienta inflexible de
imponer cobmo hacer el trabajo, sino como una herramienta de respaldo para guiar
el trabajo actual y para plasmar los avances que vayan surgiendo, tras la revision y

actualizacion de la manera de realizar mejor el trabajo dia con dia.'?

4.2.2. Importancia de la estandarizacion

“La direccibn de proyectos se ve fortalecida por una variedad de
herramientas como la PMBOK Project Management Body of Knowledge, la
Norma UNE-ISO 21500:2013."** Directrices para la Direccion y Gestion de
Proyectos que va dirigida a la alta direccion y patrocinadores de proyectos para
dar apoyo y orientacion a sus directores, equipos de direccion de proyectos y
equipos de proyecto, con una base comun para comparar sus normas y practicas

con las de otros y a redactores de normas, como base para el desarrollo de

11 SOSA, Demetrio. Administracion por calidad. p. 38.
12 ARMENTA, Lorenzo. Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos. p. 15.
13 ZANDHUIS, Anton. Orientacion 1ISO sobre gestion de proyectos. p. 11.
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normas sobre gestion de proyectos, de modo que sean consistentes unas con
otras. “PRINCE 2 Project in Controlled Environments, 1SO 10006 Quality

Management Systems. Guideline for Quality Management in Project.”*

“Esta variedad de herramientas sirve para estandarizar los procesos en la
gestion de proyectos, esto con el objetivo de tener una ruta clara de trabajo e

integrar todos los componentes desde la fase de planificacién de un proyecto.”®

4.3. Procesos

Existen multiples definiciones de proceso, dependiendo del enfoque de
quién la proporciona, un proceso es un “conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados.”® Su finalidad es conseguir una salida que satisfaga plenamente los
requerimientos del usuario. Asi mismo, el concepto de proceso resulta Gtil para

organizar lo que se hace, medirlo y mejorarlo.

4.3.1. Procesos administrativos

El proceso administrativo ha sido un modelo por seguir durante generaciones, fue
desarrollado y utilizado a finales del siglo XIX y principios del XX por Henry Fayol, y
a partir de ese momento se le ha identificado como la estructura basica de la
practica administrativa, otorgandole a esta una capacidad de abstraccion mas
ampliay la posibilidad de generar conceptos tedricos cada vez mas particularizados
a las necesidades de las organizaciones. Constituye también un modelo con que se

estandariza la funcién del administrador.’

14 ROSS, Thomas. Health Care Quality Management. p. 33.

15 Ibid.

16 ALVAREZ, Héctor Administracion: un enfoque interdisciplinario y competitivo. p. 12.
17 Ibid.
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Segun Alvarez el proceso administrativo “se define como una consecucién
de fases o etapas mediante las cuales se lleva a cabo la practica

administrativa.”8

4.3.2. Importancia del proceso administrativo

Las caracteristicas principales que le dan importancia al proceso
administrativo son: estar formado por un conjunto de fases o pasos de manera
ciclica, donde el fin se convierte de nuevo en el principio de la tarea administrativa.
Una de las principales observaciones es que en cualquier modelo que se analice del
proceso administrativo, las fases que invariablemente se encontrardn son
planeacién y control.

El principal objetivo es sistematizar el conocimiento y generar una estructura
de eficiencia, estimular la innovacion y el progreso y fomentar el desarrollo de una

filosofia y cultura gerencial y empresarial. 19

Segun Alvarez algunos autores que estudian dicho proceso lo han dividido
de acuerdo con su criterio en tres, cuatro, cinco o seis etapas, pero solo se
refieren al grado de analisis del proceso, el contenido es el mismo que manejan
todos. Por eso, en la actualidad, “la divisién de cuatro fases es la mas aceptada

universalmente: planeacion, organizacion, direccién y control.” 2°

Del libro Administracion moderna, se toma como referencia el proceso
“administrativo de cuatro fases: planeacion, organizacion, direccién y control.” 2
se citan los principios administrativos aplicables a cada una de las fases del

proceso.

18 ALVAREZ, Héctor Administracion: un enfoque interdisciplinario y competitivo. p. 12.

19 ARMENTA, Lorenzo. Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos. p. 30.
20 ALVAREZ, Martin. Manual para elaborar manuales de politicas y procedimientos. p. 9.
21 REYES, Agustin. Administracion moderna. p. 23.
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4.3.3. Principios de la fase de planeacion

La fase de planeacion contempla y describe la aplicacion de los elementos

que la forman, como lo son los siguientes principios:

4.3.3.1. De previsibilidad

Las previsiones administrativas deben realizarse tomando en cuenta que

nunca alcanzaran certeza completa, ya que existe siempre el riesgo.

4.3.3.2. De objetividad

La practica administrativa debe apoyarse en hechos, y no en opiniones

subjetivas, esto con el fin de que se cumpla con el fin de la planificacién.

4.3.3.3. De medicién

Los objetivos serdn mas seguros cuanto mas se puedan apreciar

cuantitativamente, es decir, que sean susceptibles de medicion.

4.3.3.4. De precision

Los planes deben elaborarse con la mayor precision posible, y no con

afirmaciones vagas y genéricas, debido a que van a regir acciones concretas.
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4.3.3.5. De flexibilidad

Es cierto que debe existir precision en la elaboracion de los planes, pero en
su implementacion debe haber margen para los cambios que surjan en forma

imprevista.
4.3.3.6. De unidad
Dentro de la institucion se elaboran planes en cada una de las areas de
trabajo, pero estos planes deben ser de tal naturaleza que pueda decirse que
existe un solo plan general.

4.3.3.7. De rentabilidad

“Todo plan debe redituar una relacion favorable de los beneficios que
espera respecto de los costos que exige.” 22

4.3.4. Principios de la fase organizacion

La fase de organizacion cuenta con ocho principios que se describen a

continuacion.

4.3.4.1. De especializacion

El trabajo tiende a dividirse cada vez mas en actividades concretas. El
individuo reditia mayor eficiencia, precisién y destreza al responsabilizarlo a una
actividad mas limitada y concreta. La especializacion genera mayor creatividad e

iniciativa.

22 REYES, Agustin. Administracion moderna. p. 25.
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4.34.2. De unidad de mando

Este principio se origina cuando los subordinados reciben 6rdenes de un
solo jefe.

4.3.4.3. De equilibrio de autoridad-responsabilidad
Debe precisarse el grado de responsabilidad que corresponde a cada jefe
dentro de los niveles de la organizacién, estableciendo al mismo tiempo la
autoridad correspondiente a la misma.

4.34.4. De direccién-control

A cada grado de delegacion debe corresponder el establecimiento de los

controles adecuados para asegurar la unidad de mando.

4.3.4.5. De coordinacion de intereses

Es importante lograr una comunién de intereses particulares y generales

dentro de la organizacion, para el logro de los objetivos.

4.3.4.6. De impersonalidad del mando

El ejercicio de la autoridad debe verse como producto de una necesidad de

todo el organismo, y no como resultado exclusivo de la voluntad del que manda.
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4.3.4.7. De via jerarquica
Las ordenes, quejas y comunicaciones en general deben seguir los
conductos previamente establecidos, y jamas omitirlos sin razén, ni en forma
constante.

4.3.4.8. De resolucién de conflictos

El conflicto debe resolverse lo méas pronto posible, sin lesionar la disciplina

y que produzca el menor disgusto en las partes involucradas.

4.3.4.9. De aprovechamiento de conflictos

El conflicto no es una amenaza; administrativamente se considera como

una oportunidad y debe aprovecharse para forzar el encuentro de soluciones.

4.35. Principios de la fase control

A continuacion, se da una breve descripcion de los principios basicos de la

fase control, siendo estos:

4.35.1. Del caracter administrativo del control

Es de suma importancia distinguir las operaciones de control, de la funcion

de control.

28



4.35.2. De los estandares

El control es imposible si no se fijan anticipadamente, en forma precisa y

cuantitativa, los estandares correspondientes a la operacion en turno.

4.3.5.3. De excepcion

“El control administrativo es mas eficaz y rapido cuando se concentra en los

casos en que no se logré lo previsto.” %3

4.4. Metodologia PMI (Project Management Institute)

El programa se fundamenta en las buenas practicas internacionales del PMI (Project
Management Institute), y su metodologia ha sido validada por esa organizacién. El
PM4R es una iniciativa del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a través del
Instituto de Desarrollo Econdmico y Social (INDES), con el objetivo de facilitar
soluciones e ideas innovadoras y fortalecer las capacidades en materia de gestion

de proyectos. 24

4.4.1. Introduccioén ala gestién de proyectos

La gestion de proyectos también conocida como gerencia, administracion o
direccién de proyectos, es una disciplina que sirve para guiar e integrar los
procesos necesarios para iniciar, planificar, ejecutar, controlar y cerrar proyectos
con el fin de culminar todo el trabajo requerido para desarrollar un proyecto y
cumplir con el alcance estipulado dentro de los limites de tiempo y presupuesto

definidos.

La gestion de proyectos comprende varias disciplinas de administracion,

finanzas, recursos humanos, comunicacion, riesgo, adquisiciones, entre otros.

28 REYES, Agustin. Administracién moderna. p. 28.
24 ARMENTA, Lorenzo. Op. cit. p. 15.
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Esto se debe a que no solo se limita a entregar el alcance de un proyecto dentro
del tiempo y el presupuesto pautados, sino que busca lograr que los resultados

cumplan los objetivos finales (impacto socioecondémico esperado).

La gestion de la integracion del proyecto incluye los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos y actividades de la gestion de proyectos dentro de los grupos de

procesos de gestidén de proyectos.

4.4.2. Herramientas de gestién de proyectos

Las siete herramientas para la planificacion de proyectos se utilizaran para
la planificacion de proyectos son: estructura de desglose de tareas, cronograma,
curva S, matriz de adquisidores, matriz de comunicaciones, matriz de riesgos y

matriz de asignacion de recursos, entre otros.

4.4.3. Monitoreo y control de proyectos

El grupo de procesos de monitoreo y control estd compuesto por aquellos procesos
requeridos para rastrear, analizar y dirigir el progreso y el desempefio del proyecto,
para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios

correspondientes.25

El beneficio clave de este grupo de procesos radica en que el desempefo
del proyecto se mide y se analiza a intervalos regulares, y también como
consecuencia de eventos adecuados o de determinadas condiciones de
excepcion, a fin de identificar variaciones respecto del plan para la direccion del

proyecto.

25 ARMENTA, Lorenzo. Op. cit. p. 18.
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sobre la salud del proyecto y permite identificar las areas que requieren mas
atencién. El grupo de procesos de monitoreo y control monitorea y controla el

trabajo que se esta realizando dentro de un grupo de procesos, monitorea y

El grupo de procesos de monitoreo y control también implica controlar los cambios
y recomendar acciones correctivas o preventivas para anticipar posibles problemas,
monitorear las actividades del proyecto, comparandolas con el plan para la direccién
del proyecto y con la linea base para la medicién del desempefio del proyecto, e
influir en los factores que podrian eludir el control integrado de cambios o la gestion
de la configuracion, de modo que Unicamente se implementen cambios

aprobados.2®

Este monitoreo continuo proporciona al equipo del proyecto conocimiento

controla el esfuerzo global dedicado al proyecto.

4.5.

empresariales, a fin de lograr la eficiencia de costos en cada una de sus
operaciones. También es conocida como disciplina que sirve para guiar los

procesos de administracion o direccion de proyectos, entre los que se encuentran

En proyectos de varias fases, el grupo de procesos de monitoreo y control coordina
las fases del proyecto a fin de implementar las acciones correctivas o preventivas
necesarias para que el proyecto cumpla con el plan de direccién, esta revisién
puede dar lugar a actualizaciones recomendadas y aprobadas del plan para la
direccion del proyecto. Por ejemplo, el incumplimiento de la fecha de finalizacion de
una actividad puede requerir ajustes y soluciones de compromiso entre los objetivos
de presupuesto y de cronograma. Con el fin de reducir o controlar los gastos
generales, se puede considerar la implantacion de procedimientos de gestién por

excepcion y otras técnicas de gestion. 27

Gestidn de proyectos

La gestion de proyectos tiene un alto impacto en las funciones

la planificacion, ejecucién, monitoreo y cierre.

26 ARMENTA, Lorenzo. Op. cit. p. 18.
27 |bid. 19.
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45.1. Definicion y origenes

La gestion de proyectos de desarrollo se define como el uso de una
combinacion de herramientas y técnicas derivadas de buenas practicas y
estandares internacionales para asegurar el logro de los objetivos especificos

(resultado, producto o servicio), del proyecto dentro del tiempo (cronograma).

“En términos generales, la necesidad de procedimientos y metodologias de
gerencia de proyectos fue reconocida, en sus inicios, por las industrias de la
construccioén y la tecnologia, principalmente.” 28 Esto respondia a la premisa de
que, al concluir sus proyectos en un tiempo mas corto y mediante la
implementacion de procesos mas eficientes, se producirian ahorros sustanciales
de recursos y dinero, lo cual permitiria crear economias de escala e incrementar

los margenes de utilidad.

En los dltimos 20 afios, este concepto ha proliferado en el mundo de los negocios
a nivel mundial a través del desarrollo de varias organizaciones lideradas por el
Project Management Institute (PMI). Mediante su amplia difusion e influencia en el
continente americano, el PMI ha sido clave para el desarrollo y crecimiento de una
oferta y demanda de profesionales expertos en gerencia de proyectos, avalados por

una acreditacion internacional emitida por dicha institucion. 29

45.2. Relacion entre gestibn de proyectos y proceso

administrativo

La gestion de proyectos esta relacionada con el proceso administrativo que
consiste en la administracién de proyectos, es la forma de planear, organizar,
dirigir y controlar una serie de actividades realizadas por un grupo de personas
qgue tienen un objetivo especifico. Esta actividad es llevada a cabo por un

conjunto de administradores que actlia como agentes unificadores para

28 ROSS, Jean. Project Quality Management. p. 57.
29 |bid.
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proyectos particulares, tomando en cuenta los recursos existentes, tales como el

tiempo, materiales, capital, recursos humanos y tecnologia.

“Asimismo, la administracion de un portafolio de proyectos sirve para
aprovechar de mejor manera los recursos criticos cuando estan limitados en

cantidad y/o tiempo de disponibilidad.”°

45.3. Factores de éxito y fracaso en la gestion de proyectos

Teniendo en cuenta que los tres factores mas importantes a controlar en un
proyecto son: plazo, presupuesto y calidad existen cuatro factores que toda gestion
de proyectos debe contemplar por ser los de mayor influencia en los resultados
alcanzados. Estos factores no son excluyentes, han de tenerse en cuenta a la vez,
y no son los unicos, ya que existen otros que también pueden afectar al balance de
un proyecto. Sin embargo, son los mas decisivos y por ello merecen una atencion
especial, se trata de: claridad en la definicion de objetivos, utilizacién de una

metodologia, precision en la planificacién y compromiso de los participantes.31

Los tres primeros tienen en comudn que la responsabilidad sobre ellos recae en la
Direccioén de Proyectos, sin embargo, el Gltimo no depende exclusivamente de los
roles ejecutivos, sino que la responsabilidad se extiende a todos los niveles del
organigrama. Si bien, para conseguir alcanzar ese compromiso es tarea de la
direccion lograr implicar a todos los integrantes del proyecto.

La falta de claridad en la definicion de objetivos tiene varias implicaciones que
afectan de manera negativa al proyecto, a sus participantes y a la direccién misma.
Al proyecto lo afectan en retrasos causados por malentendidos, es posible que se
produzca la convergencia de intereses, sera necesario invertir mas tiempo en
negociaciones, terminar empleando mas recursos y, por tanto, acabara haciendo

falta un presupuesto mayor del estimado.32

A la Direccion la afectan en su imagen que se vera deteriorada, puede
perder la confianza, es posible que se vea abocada a una inadecuada gestion de
recursos o a una asignacion de cargas de trabajo desequilibrada y “a los

participantes los afecta porque puede haber malentendidos, se empobrece la

30 GOMEZ, Guillermo. Sistemas administrativos, analisis y disefio. p. 8.
31 Universidad de Barcelona. Los cuatro factores que influyen en el éxito de un proyecto. p. 2.
32 Ibid. p. 3.
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comunicaciéon y provocarse situaciones de insatisfaccion o pérdida de

motivacion.”33

La tecnologia avanza sin tregua y la inmediatez es una exigencia, aplicado a
la gestion de proyectos esto supone la necesidad de conocer en todo momento en
gué punto se esta y hacia donde se va, permanecer continuamente actualizado,
priorizar la automatizaciébn cuando sea posible y mejorar las comunicaciones

siempre que se pueda.34

Alcanzar estos estandares no es posible sin la ayuda de instrumentos que permitan
visualizar el estado, plantear unas directrices que guien hacia las metas y establecer
los medios necesarios para compartir informacion de calidad. Las metodologias
para la gestion de proyectos relinen los datos mas relevantes que se han de
conocer para dirigir el proyecto y ayudan a discernir lo esencial de lo secundario, al
mismo tiempo que pueden emplearse en si mismas como herramienta de

comunicacion.3®

Un aspecto incuestionable en la gestion de proyectos, relacionado con el punto
anterior, y estrechamente vinculado a las necesidades, es el requisito de precision
en la planificacion, sin el cual el riesgo aumenta y las posibilidades de entregar con
éxito el proyecto disminuyen. La planificacion es crucial para evitar fallos que, en
estadios mas tardios, en pleno desarrollo, pueden escapar al control y conducir al
fracaso del proyecto.

Un error de calculo en cuanto a la duracién estimada de una actividad puede
provocar el retraso de todas las siguientes, si existian dependencias;
un plan excesivo en cuanto a la necesidad de recursos puede hacer incurrir en
costes extra sin justificacion y una inadecuada planificacién relacionada con
la distribucion de recursos puede llevar a tener que compartir recursos entre varias
actividades, causando retrasos.

El tiempo invertido en la fase de planificacion es tiempo ganado en la recta final del
proyecto y el mejor ejemplo de ello es la eficiencia del método de la cadena critica,
gue se basa precisamente en este principio y es la metodologia con mayores
resultados de éxito.

El compromiso de los participantes en el transcurso de un proyecto es el activo
estratégico mas importante. Cada individuo alberga un elevado potencial y es
necesario saber extraer todo el valor que puede aportar. Si se cuenta con personas
motivadas, que se identifican con las metas de proyecto, trabajan a gusto y conocen
la importancia de su aportacion personal se logra el objetivo global.

33 CALLE, Patricia. Andlisis de proceso de comunicacién en la empresa. p. 11.
34 World Bank. Emerging Good Practice in Managing for Development Results. p. 2.
35 Universidad de Barcelona. Op. cit. p. 3.
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La postergacion de tareas y la proliferacién de errores humanos debidos a pérdidas
de atencion o falta de concentracion pueden llevar al fracaso un proyecto de

cualquier tipo.36

45.4. Toma de decisiones

La toma de decisiones se define como la seleccion entre alternativas. En el
proceso de planeacion se maneja la toma de decisiones como un proceso

racional, donde es imprescindible aplicar los modelos matematicos.

En la fase de direccidbn juega mayor importancia la habilidad del
administrador para solucionar problemas de emergencia. En esta fase del
proceso administrativo, el administrador tiene la necesidad de contactar no solo
con personal interno, sino que tiene que lidiar con personas y organizaciones
externas que afectan de manera favorable o desfavorable las actividades de una

empresa.

454.1. Caracteristicas del proceso de toma de

decisiones

Tomando en cuenta las habilidades del director, pericia, aunada a todo
aguello que ha sembrado en relaciones personales y contactos externos, le daran
campo fértil para escoger la mejor alternativa y solucionar los problemas que se
presenten en ese momento, entre las caracteristicas del proceso de toma de

decisiones se mencionan las siguientes:

La toma de decisiones se considera como un proceso; existen condiciones
de certeza y de incertidumbre en cualquier proceso decisorio; es un estado

mental permanente de un buen administrador, debido a que siempre tendra que

36 Universidad de Barcelona. Op. cit. p. 3.
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comparar situaciones y decidir el camino mas favorable a su organizacién. La
toma de decisiones exige un matiz personal del que decide, esto es

individualidad, creatividad y suficiente flexibilidad en su implementacion.

Se basa en modelos, muchas veces generados por una ciencia cuantitativa.
En una organizacion la toma de decisiones debe llevarse a cabo con una filosofia
de grupo, debido a que también es una responsabilidad conjunta y es necesario
considerarse las necesidades y situaciones de grupo.

La eficiencia no estad en decidir rapido, sino en la decisiéon que se tomé
respecto del verdadero problema. Dentro de la decision no existen opciones
predeterminadas que limiten el pensamiento, romper paradigmas es lo mas

indicado para buscar verdaderos cambios dentro de la organizacion.

Las decisiones surgen por el medio ambiente que rodea a la organizacién, por lo
tanto, es importante que no lo olvide el que las tome. La toma de decisiones y el

método cientifico son dos conceptos que nunca deben verse por separado.?’7

37 Universidad de Barcelona. Op. cit. p. 4.
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5. ANALISIS DE LA GESTION EN LA COORDINACION DE
FACTIBILIDAD DE PROYECTOS

En este capitulo se presenta la informacibn que se obtuvo en la
coordinacion de factibilidad de proyectos correspondiente a la planificacion y
puesta en marcha de proyectos durante el periodo 2017 - 2019.

5.1. Analisis de lainformacién de proyectos detenidos durante 2019

El andlisis incluye informacién de proyectos autorizados e iniciados en los
afnos de 2017, 2018 y 2019.

Figura 4. Proyectos del periodo 2017 — 2019
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Continuacioén de la figura 4.
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Fuente: elaboracion propia, con base en informacién del Ministerio de Gobernacién de

Guatemala, Coordinacion de Factibilidad de Proyectos, Direccion de Planificacion (2017-2019).

La tabla | muestra 17 proyectos de alto impacto que fueron autorizados e
iniciados y programados para cierre en 2017, 2018 y 2019. Los proyectos que
guedaron detenidos o inconclusos aun en 2019 son tres:

o Fortalecimiento a las capacidades
o Introduccién de drenajes
o Construccién de edificios para fortalecer la seguridad ciudadana
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5.2. Identificacion de las causas de los retrasos en el avance de los

proyectos incompletos
Las causas que provocaron los retrasos en los avances de los proyectos
incompletos de construccion de edificios para fortalecer la seguridad son las
siguientes:

5.2.1. Fallas en la gestion de recursos

Circunstancias ajenas a la Direccion de Planificacién, provocaron retrasos

en la gestion.

5.2.2. Escasez de personal

En los proyectos de infraestructura se dio escasez de personal, debido a
que las contrataciones de mano de obra se hacen por fases.

5.2.3. Fallas en el abastecimiento de materiales de

construccioén

Los proveedores de materiales de construccion presentaron problemas

para abastecer a las obras de construccion.

5.2.4. Cambios en el presupuesto

Los imprevistos en la construccibn provocaron incremento en el

presupuesto, eso impidio que se agilizara la ejecucion del proyecto.
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5.2.5. Fallas en el cumplimiento de tareas

Algunas fallas en el cumplimiento de tareas provocaron retrasos en la

ejecucion del proyecto.

5.3. Cuantificacion de las pérdidas monetarias e identificacion del

impacto que se hadejado de percibir en los proyectos incompletos

Las cantidades de pérdida monetaria en moneda nacional en los proyectos

incompletos se estiman en millones de quetzales.

El impacto que se ha dejado de percibir en los proyectos que han quedado
incompletos es relevante en cuanto a que el beneficio principal es la mejora del
funcionamiento y dignificacion de la labor que realiza la PNC, mejora de
instalaciones y edificios, construccibn de drenajes y fortalecimiento a las
capacidades del personal encargado de la seguridad ciudadana.

5.4. Andlisis del recurso humano

Para la adecuada limitacion de las funciones y responsabilidades del
personal de la coordinacion de factibilidad de proyectos y Direccion de la
Planificaciébn en los procesos y subprocesos por estandarizar, fue necesario
conocer los objetivos con que fueron creados dichos puestos, su importancia y
contribucion a la institucion, de esta manera el perfil del personal (edad,
formacion académica y habilidades y competencias). Se determind que la
cantidad de personal contratado es insuficiente, aunque cumplen con las
obligaciones y responsabilidades de acuerdo con las metas y objetivos que

persigue el Ministerio de Gobernacion.
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La coordinacion de factibilidad de proyectos tiene la capacidad técnica para
movilizar los conocimientos, las aptitudes y las competencias especializadas
necesarios para cumplir sus objetivos estratégicos y satisfacer las necesidades y
las prioridades de sus miembros.

En las operaciones se da interaccion directa del equipo de gestion de
proyectos, el volumen maximo de produccion que puede mantenerse de forma
sostenida a lo largo del tiempo en condiciones normales de funcionamiento,
cuando aumenta la demanda la capacidad productiva instalada no es igual a la

capacidad 6ptima.

5.4.1. Habilidades y capacidades del personal de la

coordinacion de factibilidad de proyectos

El personal de la coordinacion de factibilidad de proyectos en la dimension
actividad intelectual posee: aptitud numérica, comprensién verbal, razonamiento
inductivo, razonamiento deductivo, visualizacién espacial, memoria, creatividad,
velocidad perceptual, comprension de lo que lee y escucha, identifica secuencia
l6gica en problemas y resolverlos, usa la I6gica y evalla las implicaciones de un

argumento, retiene y recuerda experiencias pasadas.

5.5. Andlisis de los canales de comunicacién

Los elementos que componen el flujo de la comunicacion en la gestion de
la coordinacién de factibilidad de proyectos son: emisor que es la persona de la
gue parte el mensaje, idea, concepto que pretende transmitir al otro; el mensaje
es la expresion verbal o no verbal que se utiliza con el fin de transferir la idea a
comunicar, el canal es el medio por el que circula el mensaje que se transmite, y

el receptor es aquel a quien va dirigido el mensaje.
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La retroalimentacién de la informacion al tratarse de un proceso activo suele
generar respuestas por parte del receptor. Se centra en la comunicacion del
director e indica que este a lo largo del dia emite constantemente mensajes con

distintos niveles de importancia.

Los receptores son los integrantes del equipo, el director de Planificacion
también es receptor de numerosos mensajes que le envian. Se resalta la
importancia de los mensajes no verbales, el emisor y receptor poseen habilidad
para el manejo del lenguaje que facilita la tarea de lectura y escritura, una actitud
adecuada, conocimientos necesarios y respeto a las normas internas de la

institucion.

El proceso de comunicacion en la gestion de la coordinacién de factibilidad
de proyectos durante las operaciones es interactivo y directo entre el equipo de
gestion de proyectos, la comunicacion circula en diferentes sentidos: ascendente,
descendente y cruzado.

El canal de comunicacion es de doble via con circulacion de distintos flujos,
la comunicacién verbal se usa para transmitir el mensaje por via oral o escrita.
La forma oral es mas rapida y permite obtener una retroalimentacion inmediata

del mensaje.
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6. ESTANDARIZACION PARA LA GESTION EN LA
COORDINACION DE FACTIBILIDAD DE PROYECTOS

Este capitulo abarca el contenido principal de la investigacion la
estandarizacion de procesos para la gestion de proyectos en la coordinacion de

factibilidad de proyectos, basados en la metodologia PMI.

6.1. Estandarizacion de la gestion de proyectos basada en la

metodologia PMI (Project Management Institute)

Se estandarizé la gestion de proyectos basado en la metodologia PMI que
permitira realizar una optima ejecucion de los recursos y el tiempo planificado de

los proyectos propuestos.

6.2. Cumplimiento de las caracteristicas basicas parala buena gestién

de proyectos

La buena gestidon de los tipos de proyectos del Ministerio de Gobernacion
cumple con las caracteristicas basicas, y la aplicacion de conocimientos,
habilidades y técnicas para la ejecucion eficaz y eficiente, que permite vincular

los resultados del proyecto con los objetivos.
6.2.1. Caracteristicas de los proyectos
Las caracteristicas basicas de los proyectos son: cuentan con un propagsito,

se resumen en objetivos y metas, se ajustan a un plazo de tiempo limitado,

cuentan con fase de planificacion, una de ejecucion y control y seguimiento y
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cierre, se orientan a la consecucion de un resultado, involucran al personal que
actia con base en distintos roles y responsabilidades y cada proyecto es

diferente, incluso aquellos con similares caracteristicas.

6.3. Propuesta del flujo de procesos en la coordinacion de factibilidad

de proyectos

En el contexto de la direccibn de proyectos, la integracion incluye
caracteristicas de unificacion, consolidacion, articulacion, de esta manera las
acciones integradoras que son cruciales para la terminacion del proyecto, la
gestidn exitosa de las expectativas de los interesados y el cumplimiento de los
requisitos.

6.3.1. Proceso de iniciaciéon

El proceso comprende el levantamiento de la matriz de resultados de cada
proyecto, esta debe contener: producto, meta final, metas anuales, unidad de

medida, objetivo y linea base.

Se debe utilizar el acta de constitucion del proyecto o levantamiento de acta
de constitucion de cada Proyecto de Alto Impacto (PAl), estandarizada, el
proceso consiste en desarrollar el documento que autoriza formalmente un
proyecto o una fase y documentar los requisitos iniciales que satisfacen las

necesidades y expectativas de los interesados.

El acta de constitucidn del proyecto estandarizada contiene: objetivo,
entidad responsable, director del proyecto, equipo del proyecto, tiempo previsto,
presupuesto previsto, el alcance, los riesgos, suposiciones, restricciones y

observaciones.
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Hacer el levantamiento de matriz de interesados estandarizada que incluye:
lista de principales involucrados del proyecto, medicion de grado de interés y
autoridad del proyecto, rol, datos de comunicacién de las personas y lista de
miembros de la unidad ejecutora del proyecto.

6.3.2. Proceso de planificacion

Elaborar el plan de gestion del proyecto, proceso que consiste en
documentar las acciones necesarias para definir, preparar, integrar y coordinar
todos los planes subsidiarios. Hacer el levantamiento de planificacion de cada
operacion, que debe llevar: Componentes, productos entregables e hitos,
incluyendo descripcion, duracion, dependencia, fecha de inicio, fecha final, monto

y responsable.

El levantamiento de diccionario de productos debe contener: producto, lista
de caracteristicas, lista de funciones, elementos de satisfaccion para control de
calidad, codigo EDT, requerimiento y otros.

6.3.3. Proceso de ejecucién

Dirigir y gestionar la ejecucién del proyecto, es el proceso que consiste en
ejecutar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto para cumplir
con sus objetivos.

6.3.4. Proceso de seguimiento y control

Monitorear y controlar el trabajo del proyecto: es el proceso del control en

las distintas areas funcionales, consiste en monitorear, revisar y regular el avance
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a fin de cumplir con los objetivos de desempefio definidos en el plan para la

direccién del proyecto.

6.3.5. Control integrado de cambios

Es el proceso que consiste en revisar todas las solicitudes de cambio, y en
aprobar y gestionar los cambios en los entregables, en los activos de los procesos
de la organizacion, en los documentos del proyecto y en el plan para la direccion

del proyecto.

En esta etapa se compara el desempefio con el estandar, cuando existe
alguna variacion entre el desempenfio y el estandar, es necesario aplicar criterios
para evaluar su significado. Dependiendo del valor de la tarea, es posible aceptar

ciertas desviaciones; esto refiere al concepto de calidad.

En otras actividades no se permite un minimo de desviacion en los
resultados. Cuando se definen las desviaciones, es importante considerar tanto
las sugerencias de la persona que se encuentra en contacto directo con el
proceso, como también llevar a cabo esa comparacion en el punto de accién. La
atencion administrativa debe centrarse en el principio de excepcion, es decir, el

control se facilita concentrandose en las excepciones o variaciones.

Aun cuando las herramientas de control varian en gran medida en su disefio
y en lo que pretenden medir, todas persiguen siempre el mismo objetivo basico:
determinar variaciones de los estandares deseados, para que se pueda tomar las

medidas correctivas.
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6.3.6. Proceso de cierre

Cerrar proyecto o cerrar una fase, es el proceso que consiste en finalizar
todas las actividades en todos los grupos de procesos de direccién de proyectos

para completar formalmente el proyecto o una fase de este.

Completar todas las actividades de todos los grupos de procesos de la
direccién de proyectos, a fin de dar cierre al proyecto, una fase de este u otras

obligaciones contractuales.

Se verifica que los procesos definidos se hayan completado a fin de cerrar
el proyecto o una fase de este, segun corresponda, y establecer formalmente que

el proyecto finalizado.

Las actividades del cierre del proyecto son: obtener la aceptacion del
patrocinador, realizar una revision tras el cierre del proyecto o la finalizacién de
una fase, registrar los impactos de la adaptaciéon a un proceso, documentar las
lecciones aprendidas, aplicar actualizaciones apropiadas a los activos de los
procesos de la organizacion, archivar todos los documentos relevantes del
proyecto en el sistema de informacion para la direccion de proyectos para ser

utilizados como datos historicos y cerrar las adquisiciones.

6.3.7. Proceso de rendicion de cuentas

La rendicidon de cuentas es la obligacién de toda persona a la que le es
conferida una responsabilidad, de dar cuenta del encargo recibido, haciendo un
descargo que puede ser satisfactorio o insatisfactorio, debiendo provocar en el
primer caso reconocimiento o efectos favorables, y en el segundo caso

desaprobacion o consecuencias negativas.
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Se entiende la rendicion de cuentas como aquel deber juridicamente
regulado de gobernantes y funcionarios publicos consistente en la obligacion de
informar o estar dispuestos a explicar los distintos aspectos involucrados en su
gestion de los asuntos que interesan a todos, con la consiguiente posibilidad de

responsabilizacion multiple que de ello derive.

El Banco Mundial ha definido la rendicion de cuentas a partir de dos componentes
fundamentales: la obligacidbn que asiste a politicos y funcionarios quienes
administran los recursos publicos considerados en su sentido mas amplio, de
informar y justificar sus actos ante quienes les han delegado dicha capacidad, esto
es, la ciudadania, y la capacidad de sancionarlos cuando ellos violen o incumplan

sus obligaciones. 38

Este principio de responsabilidad de los agentes publicos, solo o enraizado
con otros principios como publicidad, transparencia, entre otros; se refleja
implicita o explicitamente en la mayoria de las constituciones, con diferentes

niveles de desarrollo, intensidad o especialidad.

38 BOLANOS, Jimmy. Bases conceptuales de la rendicion de cuentas y el rol de las entidades de
fiscalizacion superior. p. 5.
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7. PROPUESTA METODOLOGICA DE GESTION DE
PROYECTOS

El contenido general de esta propuesta se basa en el marco juridico que
regula el quehacer de la Direccion de Planificacion del Ministerio de Gobernacién

de Guatemala y bajo los Acuerdos y Normativas de la Direccion de Planificacion.

7.1. Marco juridico

El marco juridico comprende la Sexta Legislatura 2008-20012, Acuerdos
Ministeriales, sus reformas y Normativas de la Direccion de Planificacion.

7.1.1. Sexta Legislatura 2008-20012

Acuerdo Ministerial No. 2244-2007, emitido por el Ministerio de
Gobernaciéon. Capitulo I, Seccién IllI, Direccion de Planificacion, del 31 de
diciembre de 2007 y las reformas Articulo 19 del Acuerdo Ministerial Numero
2244-2007, el Articulo 61 Acuerdo Ministerial 452-2013, emitido por la Direccion
de Planificacion del Ministerio de Gobernacién, que fue reformado el 24 de

septiembre 2013, que estipula las funciones.

Las funciones correspondientes son: sistematizar metodologicamente la
formulacion y evaluacion de los proyectos para documentar técnicamente
programas y proyectos, gestionando su autorizacion presupuestaria ante el
SNIP/SEGEPLAN, de conformidad con los objetivos institucionales y otras

entidades relacionadas.
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Coordinar, asesorar y apoyar la elaboracion de proyectos para la obtencion
de recursos para su ejecucion, mantener actualizada la cartera de proyectos del
ministerio y velar que cumplan con los criterios y normas exigidas por el

SNIP/SEGEPLAN para viabilizar la ejecucién de los proyectos.

Coordinar y dar seguimiento a las comisiones técnicas para la formulacion
y evaluacion de proyectos del ministerio y sus dependencias y dar seguimiento a
las distintas fases de preinversion y ejecucion del SNIP /SEGEPLAN de los
proyectos con estatus de aprobado, pendiente o rechazo, proporcionar asistencia
técnica en el area de formulacion y gestion de proyectos al ministerio y sus

dependencias.

Realizar diagnésticos de los programas y proyectos que sirvan de base para
la viabilidad en la realizacion de las etapas, de perfil, prefactibilidad y factibilidad,
de esta manera alinearlos con las estrategias del ministerio, sus dependencias y

otras inherentes delegadas por el jefe inmediato o superior.

7.2. Propuesta para la creacién de la unidad de gestion de proyectos

como parte de la coordinacién de factibilidad de proyectos
Se presenta la propuesta para la creacion de la unidad de gestion de
proyectos que formara parte de la coordinacion de factibilidad de proyectos del
Ministerio de Gobernacion.

7.2.1. Introduccién

El presente documento contiene el diagnostico preliminar para implementar

la unidad de gestion de proyectos (PMO), del Ministerio de Gobernacion.
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Es un esfuerzo preliminar que surge de la nueva estrategia y en
colaboracion al requerimiento del actual director de planificacion para que, a partir
de dicho documento, surja una propuesta hacia las autoridades superiores, para
aprobar el disefio final, ejecucion e implementacion de la PMO con vision
corporativa, para que por medio del apoyo de la cooperacion internacional se
puedan implementar los componentes fundamentales que surjan de dicha

iniciativa estratégica.

En primer lugar, se realiza un andlisis FODA aplicando criterios de buenas
practicas que permita identificar las brechas en materia de gestion de proyectos,
del Ministerio de Gobernacion y sus dependencias como entidades ejecutoras,
en segundo lugar, se toma en cuenta la Guia de Fundamentos para la Direccion
de Proyectos (Guia del PMBOK®), del Project Management Institute (PMI por
sus siglas en inglés), vinculando las limitantes entre proceso del ciclo de
proyectos y las areas del conocimiento, todo lo anterior para establecer un
contexto global preliminar, en tercer lugar, a partir de lo anterior se presenta los

hallazgos iniciales que muestran en concreto las brechas encontradas.

Se plantea establecer el curso de accién para conformar la iniciativa
estratégica, que permita superar las brechas y desarrollar de manera integral las
mejores practicas de gestién de proyectos de alto impacto mediante la Oficina
Corporativa de Gestion de Proyectos (PMO), de este ministerio, mediante la
aplicacion de metodologias, proceso, procedimientos y herramientas
estandarizadas, que en un momento seran certificados por PMI conforme avance

la madurez de la organizacion.
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7.2.2. Antecedentes

La experiencia y lecciones aprendidas dentro del Ministerio de Gobernacion
y sus dependencias en materia de gestién de los proyectos, responsabilidad
tradicional y que desde hace mucho tiempo recae sobre la Direccion de
Planificacion (DIPLAN), como rectora del sistema de planificacién, que elabora
estrategias, planes, programas, proyectos de corto, mediano y largo plazo, en
congruencia con las politicas y acciones publicas contempladas por el gobierno.
Ello no implica la responsabilidad directa en la ejecucion de los proyectos,

actividad que realizan tanto las direcciones generales como unidades ejecutoras.

Generalmente dentro de la especialidad de proyectos, la DIPLAN presta
apoyo, asesoramiento al despacho ministerial, vicedespachos y frecuentemente
asume el rol de formulador de proyectos respecto de las direcciones generales,
por intermedio de la coordinacion de factibilidad de proyectos, de infraestructura
y gestiobn ambiental. Se encuentran apegadas a las metodologias, normas,
procesos y procedimientos establecidos por el Sistema de Inversion Publica
(SNIP-SEGEPLAN), leyes, reglamentos del Ministerio de Ambiente (MARN), y
las evaluaciones de gestion de riesgos de la Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres (CONRED), pero que hasta la fecha se aplican con
criterios y practicas no estandarizadas, que dificultan la labor de preinversién

institucional.

A partir del periodo 2012 - 2015, el Ministerio logro dar inicio a la ejecucion
por primera vez de una cartera de proyectos, con recursos propios, por intermedio
de las Direcciones Generales de la Policia Nacional Civil y el Sistema
Penitenciario, lo que implico esfuerzos desgastantes por la diversidad de criterios

en la gestion de proyectos, entre la DIPLAN, Despacho Ministerial y equipos
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técnicos de las dependencias para desarrollar los procesos de formulacion y

posterior ejecucion de proyectos.

Adicionando a lo anterior, se sumaron otros problemas que ante la baja
recaudacion limitaron la capacidad presupuestaria y otros aspectos técnicos de
ejecucion mal direccionados, que no permitieron concluir las obras en el tiempo
previsto, lo que afectd el impacto a la seguridad publica y al logro de los objetivos

y estrategias previstas.

7.2.3. Problematica por resolver

Las malas practicas en la gestion de proyectos aplicadas desde la
alineacion estratégica, la identificacion, priorizacion, preinversion, ejecucion, y
finalizacion de la cartera de proyectos del Ministerio de Gobernacion y sus
dependencias, ha traido en consecuencia incumplimiento en el logro de
resultados, los objetivos y estrategias institucionales, anulando la generacién de

valor y el impacto a la seguridad publica de Guatemala.

7.2.4. Justificacion

Para el fortalecimiento y desarrollo institucional del Ministerio de
Gobernacién y sus dependencias, es indispensable que los programas y
proyectos se planifiquen y se financien con una vision a corto, mediano y largo
plazo, pero es necesario que, a partir de la realizacion de un diagndstico
preliminar, se determine el nivel de madurez institucional en la cual se encuentran
la practicas de la gestién de proyectos y determinar las brechas con base en la
situacion actual. Se toman como criterios las mejores practicas en la gestion de

proyectos, establecidas por la Guia de los fundamentos de gestion de
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proyectos (Guide to the Project Management Body of Knowledge o PMBOK® ),

del Instituto de Gestion de Proyectos (Project Management Institute, PMI).

Lo anterior servir4 de base para concretar la propuesta de la mejor manera
de llevar a implementar la Oficina Corporativa de Gestion de Proyectos (Project
Management Office, PMO), del Ministerio de Gobernacion con el apoyo de la

Cooperacion Internacional.

7.2.5. Beneficios esperados

De satisfacer los requerimientos para poner en operaciéon la PMO a cambio
de los costos que implica poner en operacion la PMO Corporativa del Ministerio
de Gobernacion se podra obtener muchos beneficios. Entre los beneficios mas
importantes destacan: que permitira alineacion estratégica de los proyectos,
programas y cartera de proyectos con los objetivos, estrategias institucionales,

logrando éxito en la finalizacion de los proyectos.

Existira gobernanza en la cartera de proyectos al contar con una estructura
organizativa responsable, que brinde al méas alto nivel directivo y las partes
interesadas informacion oportuna, relevante, confiable y transparente sobre
todas las inversiones realizadas con los proyectos, programas y portafolios, por
intermedio de las unidades ejecutoras. Se contara con el soporte dentro de cada
una con estructura, practicas, estandares, procesos y herramientas para dirigir el

proyecto, a la vez que apoya y controla para lograr una entrega exitosa.

Posibilitara la participacion activa y comprometida de los involucrados en
los proyectos, que va desde autoridades de alto nivel, directores del despacho
superior y de dependencias, hasta funcionarios de la Cooperacion Internacional

y beneficiarios claves. El objetivo es compartir las estrategias y propésitos de la
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cartera de proyectos por lo que se lograra el éxito en la finalizacion de los

proyectos.

Se contarda con metodologias, conocimiento, procesos, procedimientos y
herramientas estandarizadas basadas en la Guia del PMBOK® del PMI y con
una estructura organizativa de PMO corporativa de alto nivel, que tenga un rol de
soporte institucional proporcionando la adopcién de marcos metodolégicos,
plantillas, formularios, herramientas, brindar apoyo, capacitacion, asesoramiento,

pero también exigir que las metodologias se utilicen y se cumplan en regla.

Posibilitara impulsar e implementar por intermedio de la PMO, iniciativas
estratégicas que modernicen y desarrollen la labor institucional, convirtiéndose
en un ente que sea reconocido por la generacion de valor gracias a la
implementacion y entrega de proyectos exitosos de gran beneficio para la
seguridad publica y el logro de objetivos y estrategias institucionales de Ministerio
de Gobernacién y sus dependencias.

Se contard con personal institucional directivo, ejecutivo, profesional y
técnico con capacitacion y formacion continua en el lenguaje comuan y aplicacién
de metodologias, procesos, procedimientos y herramientas con practicas

estatizadas de gestidon de proyectos, basados en el Guia del PMBOK® del PMI.
Se realizaran procesos de seguimiento y evaluacion periodica del estado de

madurez de la PMO Corporativa del Ministerio de Gobernacion y sus

dependencias, para determinar brechas y oportunidades de mejora continua.
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7.2.6. Marco institucional, Ministerio de Gobernacion y sus

dependencias

El Ministerio de Gobernacién de Guatemala (MINGOB), es el responsable
de la seguridad del pais, le corresponde formular las politicas, cumplir y hacer
cumplir el régimen juridico relativo al mantenimiento de la paz y el orden publico,
la seguridad de las personas y de sus bienes, la garantia de sus derechos, la
ejecucion de las 6rdenes y resoluciones judiciales, el régimen migratorio y
refrendar los nombramientos de los ministros de Estado incluyendo el de quien

lo suceda en el cargo.
Con sede en la ciudad de Guatemala, el Ministerio de Gobernacion es
Rector del Sistema Penitenciario de Guatemala y Organo de Direccién General

de la Policia Nacional Civil.

7.2.6.1. Direccién General de la Policia Nacional
Civil

Su mision principal es proteger la vida, la integridad fisica, la seguridad de
las personas y sus bienes, el libre ejercicio de sus libertades, tal como la
seguridad publica.

7.2.6.2. Direccion General del Sistema Penitenciario

Encargada de velar por el estricto control de los centros penales de la

Republica de Guatemala y de la insercion de la poblacién reclusa a la sociedad.
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7.2.6.3. Direccion General de Migracion

Es la responsable de formular e implementar las politicas migratorias del
pais; garantizando que la entrada, permanencia y salida del de migrantes

nacionales y extranjeros se encuentren dentro del marco de la ley.

7.2.6.4. Direccién General del Diario de

Centroaméricay Tipografia Nacional
Encargada de editar el Diario de Centro América; imprimir leyes,
reglamentos y demas publicaciones oficiales, tal como llevar registro y control de
todas las publicaciones.
7.2.6.5. Registro de las Personas Juridicas
Inscripcion de las personas juridicas establecidas en el cédigo de trabajo,
implementando los mecanismos y procedimientos para su inscripcion, registré y

archivo.

7.2.6.6. Direccion General de Servicios de

Seguridad Privada

Es la encargada de la adecuada regulacion de los servicios que prestan las

personas individuales o juridicas en materia de servicios de seguridad privada.
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7.2.6.7. Direccion General de Inteligencia Civil

Tiene como principales funciones, planear, recolectar y obtener
informacién, procesarla, sistematizarla y analizarla, transformandola en

Inteligencia.

7.2.6.8. Direccién de Investigacion Criminal

Tiene a su cargo la investigacion criminal en base al manejo de la escena

del crimen y recoleccion de evidencias.

7.2.6.9. Gobernaciones departamentales

Son 22 gobernaciones departamentales a nivel nacional, estas unidades
ejecutoras, no se encuentran facultadas para formular y ejecutar proyectos de

inversion.

7.2.6.10. Mision y vision del Ministerio de

Gobernacion

El Ministerio de Gobernacidn tiene como mision: regir la politica interna del
pais, para la gobernabilidad, la seguridad de las personas y sus bienes; que vela
por el orden publico, administra los regimenes penitenciario y migratorio, y facilita

la organizacion y participacion social.

La visién del Ministerio de Gobernacion es: ser la institucion eficiente y
profesional, respetuosa y garante de la Constitucion, las leyes y los Derechos
Humanos, que logre, con la participacion de la sociedad la gobernabilidad y

seguridad del pais, gozando de la confianza y credibilidad de la poblacién.
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7.2.6.11. Direccion de Planificacion

La Direccién de Planificacion (en adelante DIPLAN), es una direcciéon superior del
Ministerio de Gobernacion, es el ente rector del sistema de planificacion, siendo su
objetivo atender el mandato legal y desarrollo institucional, elaborando la estrategia,
planes, programas, proyectos de corto, mediano y largo plazo en congruencia con

las politicas y acciones publicas contempladas por el gobierno.39

En ese sentido la DIPLAN en el tema de proyectos es clave para impulsar
los cambios institucionales que, valiéendose de modelos de gestion de proyectos,
pueda contribuir a generar valor institucional impulsando proyectos exitosos de
alto impacto a la seguridad ciudadana, que por la naturaleza de sus funciones

puede implementar la Oficina de Gestidon de Proyectos.

Se integra por un director, subdirector y siete coordinaciones que consisten
en la coordinacion de estudios, formulacién y seguimiento del plan operativo
anual, organizacion y meétodos, proyectos de infraestructura, factibilidad de

proyectos, Cooperacion Internacional y la de gestién ambiental.

7.2.7. Diagnéstico preliminar de necesidades para la
implementacién de la PMO ejecutiva del Ministerio de

Gobernacién

El diagnoéstico preliminar de necesidades para la implementacion de la PMO

ejecutiva del Ministerio de Gobernacion comprende los aspectos siguientes:

39 Ministerio de Gobernacion. Acuerdo Ministerial 452-2013. Reformas al acuerdo Ministerial No.
2244-2007, de fecha 31 de diciembre de 2007, correspondiente a la Direccién de Planificacion
del Ministerio de Gobernacion. https://uip.mingob.gob.gt/wp-content/uploads/2017/02/Acuerdo-
Ministerial-No.-452-2013-Reformas-al-Acuerdo-Ministerial-No.-2244-2007.pdf. Consulta: 14 de
mayo de 2021.
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7.2.7.1. Objetivo general

Determinar preliminarmente las brechas enfocando la situacion actual en
cuanto a la gestion de proyectos del Ministerio de Gobernacion y sus
dependencias, para luego establecer las condiciones futuras ministeriales que
permitan preliminarmente establecer los requerimientos para la implementacion
de la Oficina de Gestiébn de Proyectos (PMO), basados en la Guia del
PMBOK® del PMI.

7.2.7.2. Objetivos especificos

Determinar las estrategias partiendo de la situacion actual de la gestién de
los proyectos institucionales del Ministerio de Gobernacion en base a criterios de
PMI y determinar las acciones que integraran la iniciativa estratégica para la
implementacion de la PMO Corporativa del Ministerio de Gobernacion, tomando
como referencia la Guia del PMBOK® del PMI.

7.2.7.3. Metodologia

Para determinar las estrategias de accion se aplica el analisis FODA,
tomando como referencia criterios claves de las buenas practicas en la gestién
de proyectos del PMI como los siguientes: alineacién de los proyectos con los

objetivos y estrategias de las instituciones y la gobernabilidad en los proyectos.

Estandarizacion de metodologia (metodologia, conocimientos, procesos,
procedimientos, instrumentos y herramientas), de gestion de proyectos, la
gestion del talento (competencias) en materia de gestion de proyectos y logro de

los resultados o entregables de los proyectos.
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Establecer las estrategias y las acciones correctivas y para formular la
propuesta del disefio e implementacion de la PMO Corporativa del Ministerio de
Gobernacién, tomando como referencia la Guia del PMBOK® del PMI vy el
diagndstico preliminar en materia de gestion de proyectos institucionales, analisis
FODA aplicando los criterios de buenas practicas en la gestion de proyectos y
alineacion de los proyectos con los objetivos y estrategias institucionales.

7.2.7.4. Andlisis FODA de la gobernabilidad en los

proyectos

Se analizan las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades de la
gobernabilidad en los proyectos y se presentan las estrategias.

Tabla l. FODA de la gobernabilidad en los proyectos

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Se cuenta con una estructura organica
vinculada a la gestion de proyectos, en la que
la rectoria la tiene la DIPLAN, asesorando,
apoyando y brindando seguimiento a las
Direcciones Generales del Ministerio de
Gobernacion, que a su vez cuentan con
unidades de planificacion, infraestructura y
unidades financieras.

La DIPLAN unidades ejecutoras reciben
directrices y lineamientos sobre las prioridades
en materia de proyectos, por parte del
despacho superior y  vicedespachos,
asumiendo en consecuencia el rol de asesor y
apoyo a la gestion de proyectos.

Se cuenta con un nivel de mediacién
entre los grupos de interés, la
Cooperacién Internacional y toma
de decisiones que facilitan recursos
para financiar proyectos.

DEBILIDADES AMENAZAS
Complejidad en las funciones ministeriales. Debilitamiento de la
No se cuenta con directriz nica que respalde gobernabilidad en los proyectos que
un conjunto de reglas, normas, procesos, contribuye al efecto de

procedimientos, herramientas, formas de
actuar y tomar decisiones, limitando la
capacidad para dirigir los proyectos.

Limitada participacion de los involucrados o
interesados en los proyectos por parte de las
unidades ejecutoras.

demostracion negativo de bajo
impacto a la seguridad publica.
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Continuacion de la tabla I.

e Se genera dificultades de

necesarios.

e Las unidades ejecutoras no se empoderan, ni
se apropian de los pocos procesos existentes
para continuar con las tareas subsiguientes.

liderazgo, de

autoridad suficiente, de dotacion de recursos

Fuente: elaboracion propia.

Tabla Il. Matriz de identificacion de estrategias segun FODA de la

gobernabilidad en los proyectos

FODA DE LA GOBERNABILIDAD
EN LOS PROYECTOS. CRUCE
DE VARIABLES.

ESTRATEGIAS

FO (maxi-maxi)

Integracién del esfuerzo de las DIPLAN, unidades
ejecutoras, y diferentes coordinaciones del Ministerio
de Gobernacién para la gobernabilidad de proyectos de
alto impacto. (F1/01), (F2/01).

DO (mini-maxi)

Fortalecer la alianza entre DIPLAN y la Cooperacion
Internacional para obtener el apoyo financiero de los
proyectos de alto impacto. (01/D2, D3, D4, D5).

FA (maxi-mini)

Crear un mecanismo para fortalecer la gobernabilidad
en los proyectos de alto impacto. (F1, F2, F3/Al).

Establecer un eslab6n que supervise a nivel superior y
establezca reglas, normas, procedimientos, acciones,

DA (mini-mini) -= .
toma de decisiones, que mantenga los vinculos entre
interesados internos y externos. (D1, D2, D4/A1).
Fuente: elaboracion propia.
7.2.8. Analisis FODA de la estandarizacion de la metodologia

de gestion en proyectos

Para la gestion de proyectos que incluye conocimientos, habilidades,

procesos, procedimientos, instrumentos y herramientas, el andlisis FODA se

presenta en la tabla siguiente.
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Tabla lll.

proyectos

FODA de la estandarizacion de la metodologia de gestion de

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

La DIPLAN cuenta con las coordinaciones de
factibilidad de proyectos de infraestructura y gestion
ambiental,

Se cuenta con la coordinacibn de estudios,
responsable de formular las estrategias y alinear las
prioridades instituciones del Ministerio de Gobernacién
Las direcciones (generales del Ministerio de
Gobernacion cuentan con unidades de planificacién.

Se cuenta con una cartera
de proyectos en proceso de
estudio de factibilidad, para
ser financiados por la
Cooperacion Internacional o
préstamos externos.

DEBILIDADES AMENAZAS
Se evidencia la falta de lenguaje comun y de procesos La ausencia de programas
y conocimientos estandarizados para la gestién de institucionalizados con

proyectos institucionales.

No existen procesos estandarizados definidos.

No existe metodologia formalizada.

Las dependencias como entidades ejecutoras no se
empoderan, ni asumen el liderazgo.

Hace falta formacién superior y capacitacién en
materia de formulacién, evaluacién ejecucion,
seguimiento de proyectos.

Los cronogramas de ejecucion pierden su sentido de
monitoreo  por los desfases financieros o
presupuestarios a nivel ministerial.

No existe viabilidad y andlisis de riego para tomar
decisiones en la asignacion presupuestaria para
ejecutar proyectos.

enfoque de mediano y largo
plazo.

Reduccion de la capacidad
de negociacion del Ministerio
de Gobernacibn y sus
dependencias, para orientar
y aprovechar el apoyo de la
Cooperacion Internacional y
del gobierno central para
solicitar espacio
presupuestario.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla IV.

Matriz de identificacion de estrategias segun FODA de la

estandarizacion de la metodologia de gestion de proyectos

FODA DE LA ESTANDARIZACION
DE LA METODOLOGIA DE GESTION

DE PROYECTOS.
CRUCE DE VARIABLES.

ESTRATEGIAS

FO (maxi-maxi)

01).

Integracion de los procedimientos de la Direccion de
Planificacién y de la coordinacion de factibilidad de
proyectos para la estandarizacién de la metodologia
de gestion de proyectos de alto impacto. (F1. F2, F3/
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Continuacion de la tabla IV.

Fortalecer el desempefio de la coordinacion de
factibilidad de proyectos con la estandarizacion de la
metodologia de gestion de proyectos de alto
impacto. (O1/D1, D2, D3, D4, D6, D7).

Desarrollar un plan de capacitaciébn en
estandarizacion de la metodologia de gestion de
proyectos de alto impacto. (F1, F2, F3/Al, A2).
Promocionar a nivel interno la implementaciéon de

DO (mini-maxi)

Fa (maxi-mini)

DA (mini-mini) estandarizacion de la metodologia de gestion de
proyectos de alto impacto. (D1, D2, D3, D4, D7/Al).
Fuente: elaboracion propia.
7.2.9. Anélisis FODA de la gestion del talento humano

Se describen las fortalezas, oportunidades debilidades y amenazas, se

identifican las estrategias de la gestion del talento humano.

Tabla V. FODA de la gestion del talento humano

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e La DIPLAN cuenta con personal profesional y | ¢ Capacitacion en  gestiébn de
técnico de las coordinaciones de factibilidad de proyectos por parte de la
proyectos, proyectos de infraestructura y Cooperacién Internacional.
gestiébn ambiental con distintas especialidades
universitarias y técnicas, capacitaciones en el
tema de proyectos 'y  experiencias
institucionales.
DEBILIDADES AMENAZAS
e Hace falta voluntad politica y valoracién de la | ¢ Que no se lleven aprueben los
gestion de proyectos. proyectos de alto impacto por

e Habitualmente no se invierte en gestion de
talento orientado en la gestion de proyectos.

¢ No existe plan de estudios para el desarrollo de
competencias desde el nivel directivo hasta el
técnico vinculado a los proyectos.

deficiencias en la gestion.

No se fortalecen las capacidades
del recurso humano por falta de
formacion y capacitacion en gestion
de proyectos.
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Continuacion de la tabla V.

e No existen desarrollo y capacitacion continua
para logar mayor desempefio en la gestién de
proyectos. No existe alineacion de la gestion
del talento con los objetivos y estrategias
institucionales.

e No existen procesos formales para el desarrollo
de competencias desde el nivel directivo hasta
el técnico vinculado a los proyectos.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla VI. Matriz de identificacion de estrategias segun FODA de la

gestiéon del talento humano

FODA DE LA GESTION
DEL TALENTO HUMANO. ESTRATEGIAS
CRUCE DE VARIABLES

Fortalecer la formacién y capacitacion del recurso humano
FO (maxi-maxi) disponible para integrar la unidad de gestion de proyectos
(PMO). (F1/01), (F2/01).

Incrementar la capacidad de gestion de proyectos de las

DO (mini-maxi) coordinaciones de la DIPLAN. (O1/D1, D2, D3, D4, D5),
Desarrollar un plan de capacitaciéon en estandarizacion de la
FA (maxi-mini) metodologia de gestion de proyectos de alto impacto. (F1/A1,
A2).
Gestionar el financiamiento de cursos de alto nivel en gestion
DA (mini-mini) de proyectos y certificaciones acreditadas para el recurso

humano de la DIPLAN. (D1, D2, D3, D4, D5/A1, A2)

Fuente: elaboracion propia.

7.2.10. Analisis FODA de los resultados obtenidos derivados de

los entregables de los proyectos

Se presentan las fortalezas, oportunidades, amenazas, debilidades y las

estrategias de los resultados derivados de los entregables de los proyectos.
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Tabla VII. FODA de los resultados obtenidos derivados de los

entregables de los proyectos

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
. Se ha iniciado la ejecucion de proyectos que al | o Apoyo de a nuevos proyectos
finalizar brindaran con los entregables mejor por la Cooperacién
capacidad en la funcionalidad del Sistema Internacional.
penitenciario y Policia Nacional Civil.
DEBILIDADES AMENAZAS
e  Desfase y retraso en los resultados esperados de | ¢  Desfortalecimiento de la
los entregables de los proyectos por falta de seguridad publica de los
financiamiento e inadecuadas decisiones ambitos de los proyectos
técnicas.
Fuente: elaboracion propia.
Tabla VIIl.  Matriz de identificacion de estrategias segun FODA de los

resultados obtenidos derivados de los entregables de los

proyectos

FODA DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS DERIVADOS DE LOS
ENTREGABLES DE LOS
PROYECTOS
CRUCE DE VARIABLES

ESTRATEGIAS

FO (maxi-maxi)

Unificar esfuerzos de la DIPLAN y de las
coordinaciones para, alcanzar el cierre de los
proyectos de alto impacto y entregables exitosos.
(F1/01).

DO (mini-maxi)

Incrementar la capacidad de gestion de proyectos
de las coordinaciones de la DIPLAN, para evitar el
desfase o retraso en los proyectos de alto impacto.
(01/DY).

FA (maxi-mini)

Fortalecer el proceso de seguimiento y control de
los proyectos de alto impacto. (F1/A1).

DA (mini-mini)

Fortalecer los procesos estandarizados para lograr
el éxito de los proyectos de alto impacto. (D1/A1).

Fuente: elaboracion propia.
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7.2.11. Andalisis FODA de la coordinacion de factibilidad de

proyectos

Se analiza las principales fortalezas, oportunidades, amenazas Yy
debilidades de la coordinacion de factibilidad de proyectos y las estrategias, el
analisis FODA y las estrategias se presentan en las tablas siguientes.

Tabla IX. FODA de la coordinacién de factibilidad de proyectos

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Existe plan estratégico del Ministerio de
Gobernacion y sus dependencias.

Se establecen objetivos de corto mediano y
largo plazo y la estrategia para lograrlo

Se est4 consciente de la necesidad de orientar
e implementar la gestidn presupuestaria para
resultados orientados hacia la seguridad
publica.

La Cooperaciébn Internacional
mantiene el interés en apoyar al
Ministerio de Gobernacién en el
financiamiento de proyectos de alto
impacto.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Las estrategias de mediano y largo plazo
institucionales no son utilizados como criterios
para priorizar y seleccionar programas,
proyectos de impacto en la capacidad
ministerial.

No se reevalla periddicamente la validez de
los supuestos planteadas en las estrategias
con respecto a los cambios del entorno, para
ajustar la planificacion de la cartera de
proyectos.

No se identifican las interrelaciones entre
proyectos con los factores criticos de éxito.
Precaria ejecucion y finalizacion de proyectos.
No se implementan iniciativas estratégicas
para las préacticas en la gestion del talento
humano.

Los procesos no se encuentran alineados para
el logro de los objetivos y estrategias
institucionales y

No existe la medicién con indicadores del logro
de los objetivos y estrategias institucionales.

El efecto demostracion en la falta de
cumplimento de los objetivos y
estrategias institucionales generan
mala visibilidad en los resultados
por parte de la poblacién vy
entidades internacionales
vinculadas a la seguridad publica.
Escasa cartera de proyectos del
Ministerio de Gobernacion
desaprovecha el flujo de recursos
por parte de la Cooperacion
Internacional.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla X. Matriz de identificacion de estrategias segun FODA de la

coordinacion de factibilidad de proyectos

FODA de la coordinacion de
factibilidad de proyectos. Cruce de Estrategias
variables

Unificar esfuerzos de la DIPLAN y de las
coordinaciones para, alcanzar el cierre de los
proyectos de alto impacto y entregables exitosos.
(F1, F2, F3/01).

Incrementar la capacidad de aprobacion de
DO (mini-maxi) proyectos de alto impacto, para agilizar su ejecucion.
(01/D1, D2, D3, D4, D5 D6).

Fortalecer el proceso de ejecucién de los proyectos
de alto impacto. (F1, F2, F3/Al, A2).

Fortalecer las relaciones laborales entre las
diferentes coordinaciones de la DIPLAN para lograr
DA (mini-mini) la eficiencia y eficacia en la gestién de proyectos de
alto impacto y de los entregables de los proyectos
(D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7/A1, A 2).

FO (maxi-maxi)

FA (maxi-mini)

Fuente: elaboracion propia.

7.2.12.  Analisis FODA de la unidad de gestion de proyectos de
la PMO

Se analizan las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades de la

unidad de gestion de proyectos de la PMO y se identifican las estrategias.

Tabla XI. FODA de la unidad de gestion de proyectos PMO

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

. Integracion de los esfuerzos de las
coordinaciones.

. Agilizacién de los procesos conjuntos.

. Gestion los proyectos en orden prioritario.

. Alcance de aprobacion de mayor cantidad de
proyectos.

. Fortalecimiento de la coordinacion de
factibilidad de proyectos.

. Se cuenta con personal calificado,
con experiencia en gestion de
proyectos.

. Disponibilidad de espacio fisico.

. Disponibilidad de recursos.

. Apoyo de la Direccion de
Planificacion.
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Continuacion de la tabla XI.

DEBILIDADES AMENAZAS
. Escasez de capacitaciébn en procesos | e Cambios o reduccion del recurso
estandarizados de gestién de proyectos. humanao.
. Inexistencia de integracion de las | e Reduccion de entes patrocinadores de
coordinaciones para la gestion de proyectos.
proyectos. . Cambios o modificaciones ministeriales.
o Procesos burocraticos lentos. ) Reduccion de presupuestos a nivel
. Proyectos incompletos o sin cierre. institucional.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XIl.  Matriz de identificacion de estrategias segun FODA de la

unidad de gestion de proyectos dentro de la PMO

FODA de lade launidad de

la PMO. Cruce de variables

gestion de proyectos dentro de Estrategias

FO (maxi-maxi)

Crear el perfil del recurso humano necesario para la
unidad de gestién de proyectos de la PMO. (F1/01, O5).

DO (mini-maxi)

Incrementar la capacidad del recurso humano de la
unidad de gestidn de proyectos para lograr la aprobacién
de proyectos de alto impacto y agilizar su ejecucion. (01,
0 2, 03, 04, 05/D1, D2, D3, D4).

FA (maxi-mini)

Gestionar el recurso financiero para adecuar e instalar la
PMO. (F1, F2, F3/A2, A4).

Integrar las coordinaciones para fortalecer el proceso de

DA (mini-mini) gestién de proyectos de alto impacto. (D1, D2, D3, D4 /A1,
A 4).
Fuente: elaboracion propia.
7.2.13. Identificacién de brechas considerando los criterios de

buenas practicas en

la gestibn de proyectos del

Ministerio de Gobernacion

La identificacién de brechas es de vital importancia para llegar a las buenas

practicas en la gestiébn de proyectos, para encontrar los puntos de quiebre y
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oportunidades en la mejora del ciclo de proyectos para impulsar programas y
proyectos exitosos que generen valor por intermedio de los resultados o
entregables, para contribuir a generar impactos en la seguridad publica y el logro

de objetivos y estrategias institucionales.

Se establece la vinculacién entre los criterios de buenas practicas y del
andlisis FODA, para orientar la identificacion de las brechas y con ello establecer
los factores que generan las debilidades en las practicas actuales ministeriales

de la gestion de proyectos.

Tabla XIll.  Identificacién y analisis de brechas en la gestién de proyectos
del Ministerio de Gobernacion, considerando el atributo de
alineamiento estratégico de los proyectos
Atributo Brecha Componente
Alineamiento Los proyectos no se | Las estrategias de mediano y largo plazo

estratégico de los
proyectos

encuentran alineados
con los objetivos y
estrategias
institucionales
mediano vy
plazo.

de
largo

institucionales no son utilizados como criterios

para priorizar y seleccionar programas,
proyectos de impacto en la capacidad
ministerial.

No se reevalla periddicamente la validez de los
supuestos planteados en las estrategias.

No se identifican las interrelaciones entre
proyectos con los factores criticos de éxito.

Las escazas capacitaciones no se encuentran
alineada a las estrategias institucionales para
lograr mayor desempefio en la finalizacion de
proyectos.

Los procesos no se encuentran alineados para
el logro de los objetivos y estrategias
institucionales.

No existe la medicién con indicadores del logro
de los objetivos y estrategias institucionales.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XIV.

Identificacidon y andlisis de brechas en la gestion de proyectos

del Ministerio de Gobernacién, considerando el atributo de

gobernabilidad de los proyectos

Atributo Brecha Factores que la generan
Gobernabilidad de | Ante la complejidad delas | No se cuenta con directriz Unica que
los proyectos. funciones  ministeriales, | respalde un conjunto de reglas, normas,

se presenta precario | procesos, procedimientos, herramientas,
eslabén que supervise a | formas de actuar y tomar decisiones,
nivel superior y | limitando la capacidad para dirigir los
establezca reglas, | proyectos.

normas, procedimientos, | La limitada participacion de los involucrados

formas de actuar, toma de
decisiones, que
mantenga los vinculos
entre interesados internos
y externo de los
proyectos, para logar
alcanzar los resultados,
objetivos y estrategia
institucionales previstas.

o0 interesados en los proyectos por parte de
las unidades ejecutoras quienes dirigen la
gestién de los proyectos.

Las unidades ejecutoras no se empoderan,
ni se apropian de los pocos procesos
existentes para continuar con las tareas
subsiguientes en la implementacion de los
proyectos, asumiendo la DIPLAN el doble
rol formular y la responsabilidad en la
ejecucion de los proyectos.

Se genera dificultades de liderazgo, de
autoridad suficiente, de dotacién de
recursos  necesarios, limitando  las
capacidades para gestionar
adecuadamente los proyectos y rendir
cuentas a las autoridades superiores.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XV. Identificacion y analisis de brechas considerando el atributo

de la estandarizacion de la metodologia de gestion de

proyectos
Atributo Brecha Factores que la generan
Estandarizacion de | Precario lenguaje, | No existen procesos estandarizados
la  gestibn  de | procesos y conocimientos | definidos. No existe metodologia
proyectos. estandarizados para la | formalizada.
gestibn de proyectos | Falta voluntad politica y valorar la gestion de
institucionales proyectos.

Lentitud y engorroso proceso para la gestiéon
de los proyectos, generando desgaste y
pérdida de tiempo.

Los procesos se ejecutany se usan a criterio
de cada técnico o en ocasiones ni se
utilizan.

No se utilizan herramientas en gestion de
proyectos 0 estan dispersas e
individualizadas.

Las dependencias como entidades
ejecutoras no se empoderan, ni asumen el
liderazgo y desfortalecida en sus
conocimientos béasicos en materia de
gestibn de proyectos, tienden fuerte a
dependencias de la DIPLAN

Falta formacién superior y capacitacién en
materia de  formulacién, evaluacion
ejecucioén, seguimiento de proyectos, bajo
un sistema integral de competencia para la
gestion de proyectos.

Los cronogramas de ejecucion pierden el
sentido de monitoreo por los desfases
financieros 0 presupuestarios a nivel
ministerial.

No existe viabilidad y andlisis de riego para
tomar decisiones en la asignacion
presupuestaria (asegurar financiamiento en
base a la recaudacién), retrasando los
entregables de los proyectos y los impactos
previstos para la seguridad publica.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XVI. Identificacion y analisis de brechas en la gestion de proyectos
considerando el atributo de la gestion del talento a través del

desarrollo de competencias

Atributo Brecha Factores que la generan
Gestion del talento | Normalmente no se | Falta de voluntad politica y valoracion de la
(competencias) en | invierte en gestion del | gestién de proyectos.

materia de | talento orientado a la | Conocimientos basicos a intermedios en
Gestién de | gestion de proyectos. materia de formulacién de proyectos.
Proyectos Habitualmente no se invierte en gestién del

talento orientado a la gestién de proyectos.

No existe desarrollo y capacitaciébn continua
para logar mayor desempefio en los
proyectos.

No existe alineacién de la gestion del talento,
con los objetivos y estrategias institucionales

No existe procesos formales que implementan
las bajas competencias desde el nivel
directivo hasta el técnico vinculado a los
proyectos.

Respuesta lenta o desfasada para responder
al contexto cambiante del entorno para
formular iniciativas estratégicas de alto
impacto.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XVII. Identificacidon y andlisis de brechas en la gestion de proyectos
del Ministerio de Gobernacidon considerando el atributo de los

resultados obtenidos derivados de los entregables

Atributo Brecha Factores que la generan
Logro de los resultados | Entregables Los resultados de los proyectos no se
0 entregables de los | inconclusos retrasa el | encuentran alineados con los objetivos y
proyectos. éxito de los proyectos | estrategias institucionales dentro de un
para la generacién de | marco de tiempo e impacto de mediano y
los beneficios | largo plazo.
orientados a la | Desfase por falta de financiamiento e
seguridad publica. inadecuadas decisiones técnicas genera el
atraso de entregables de los proyectos y el
impacto de los beneficios a la seguridad
publica.
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Continuacion de la tabla XVII.

Proceso que no son claros ni bien definidos
generan desgaste e disminuyen el impulso
al disefio y posterior inicio de ejecucion de
los entregables del proyecto.

7.2.14.

Fuente: elaboracion propia.

Propuesta de soluciones preliminares de las brechas

encontradas para las buenas practicas en la gestién de

proyectos del Ministerio de Gobernacion

Para desarrollar este contenido se vinculan los aspectos abordados dentro

del apartado de la identificacion y analisis de brechas en las practicas de gestion

de proyectos del Ministerio de Gobernacion:

Para brindarle viabilidad politica e institucional y corregir las brechas

encontradas para lograr las buenas practicas en el alineamiento estratégico y la

gobernabilidad en la gestion de proyectos se presentan a continuacion las tablas

de cada componente.

Tabla XVIII. Componente 1 propuesto para solucionar las brechas
identificadas y establecer alineamiento estratégico
institucional y gobernabilidad en la gestion de proyectos del
Ministerio de Gobernacion

Atributos Brechas Componente propuesto 1

Alineamiento

proyectos

estratégico de los

Los proyectos no se encuentran
alineados con
estrategias institucionales de
mediano y largo plazo.

los objetivos y

Disefiar y poner en operacion la
estructura organica de la PMO
Corporativa del Ministerio de
Gobernacion, con las siguientes
caracteristicas:
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Continuacion de la tabla XVIII.

Gobernabilidad de
los proyectos.

La complejidad en las funciones
ministeriales se presenta debilidad
en la estructura de alto nivel técnico
gue vele por la consecucion de los
objetivos y determine los medios
necesarios 'y  supervise su
cumplimiento.

Dependa del despacho ministerial.
Con vision de soporte institucional
para la gestion de proyectos de
acuerdo con los estandares
establecidos por el PMI.

Que alinee las estrategias
institucionales a los programas y
proyectos identificados.

Que supervise y controle el
cumplimiento 'y las normas
establecidas para la gestién de
proyectos.

Proporcione informacién confiable
y oportuna sobre la gestion de
programas y proyectos, para la
toma de decisiones.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XIX. Componente 2 propuesto para solucionar las brechas
identificadas para establecer la estandarizacion en la
gestidon de proyectos del Ministerio de Gobernacion

Atributo Brecha Componente propuesto 2
Estandarizacibn en la | No existe un lenguaje, | Disefiar Guia PMO en base los
gestién de proyecto procesos y conocimientos | estandares establecidos por

estandarizados para la | dentro Guia del PMBOK® del
gestion de proyectos | PMI, para su aplicabilidad dentro

institucionales.

del Ministerio de Gobernacion y
sus dependencias.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XX. Componentes 3,4y 5 propuestos para solucionar las brechas
identificadas y establecer la gestion del talento humano del

Ministerio de Gobernaciéon

Atributo Brecha Componentes propuestos 3,4y 5

Gestion del talento | Generalmente no se | Componente 3. Desarrollar formacion vy
(competencias) en | invierte en gestion del | capacitacién continua para general talento
materia de Gestion | talento orientado a la | humano en la gestion de Proyectos
de Proyectos gestién de proyectos. | considerando lo siguiente: -Diplomados en
formulacién y evaluacion de proyectos, Gestion
de proyectos, marco légico para programas y
proyectos. -Formacion de tutores
institucionales para la gestién de proyectos en
base a los estandares Guia del PMBOK® del
PMI. -Capacitacién en aspectos basicos de
PMO. -Capacitacion en el vaciado correcto de
las planticas de los procesos y procedimientos
estandarizados en gestibn de proyectos.-
Certificacion PMI a nivel de PMP, CAPM,
PgMP, PMI-SP, PMI-RMP, PMI-ACP y PfMP.-
Capacitacién en el uso de herramientas claves
vinculadas a la gestion de proyectos.

Componente 4.  Adquisicion Herramientas
tecnoldgicas para la MPO (software, Plataforma
para la implementaciéon, Herramientas de
administracion de proyectos, para disefio de
EDT/WBS y Para andlisis de riesgos.

Componente 5. Contratacion de personal
técnico y profesional para integral el staff
minimo de la PMO corporativa y las
dependencias del Ministerio de Gobernaciéon

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXI. Componente 6 propuesto para solucionar las brechas
identificadas para establecer el logro de los resultados o
entregables de los proyectos del Ministerio de Gobernaciény

sus dependencias

Atributo Brecha Componente 6

Logro de los | Entregables inconclusos | Establecer la gestion de la participacién
resultados o | retrasa el éxito de los | con involucrados y cooperantes de los
entregables de los | proyectos parala generacién | proyectos para determinar
proyectos. de los beneficios orientados | compromisos y responsabilidades con
a la seguridad publica. relacién logro de los resultados de los
proyectos identificados para su

ejecucion exitosa.

Fuente: elaboracion propia.

7.3. Formulacion de estrategias parala organizacion de la Direccién de
Proyectos (PMO)

Se formulan las estrategias para la organizacién de la Direccion de

Proyectos por cada componente.

7.3.1. Componente 1

Disefiar y poner en operacion la estructura organica de la PMO Corporativa
del Ministerio de Gobernacion tomando en cuenta aspectos preliminares
importantes por considerar: dependencia directa de la PMO del despacho
ministerial, con vision de soporte institucional para la gestion de proyectos de
acuerdo con los estandares establecidos por el PMI, que alinee las estrategias
institucionales a los programas y proyectos identificados. Asimismo, que
supervise y controle el cumplimiento y las normas establecidas para la gestion de
proyectos y proporcione informacion confiable y oportuna sobre la gestion de
programas y proyectos, para la toma de decisiones por parte de las autoridades

79



superiores y establecer el marco estratégico y organizativo de la PMO

Corporativa del Ministerio de Gobernacion.

7.3.1.1. Marco estratégico de la PMO

El marco estratégico de la PMO comprende basicamente lo siguiente:

o Definir la mision, vision y objetivos de la PMO

o Definir la estructura matricial de la PMO para la planta central del Ministerio

de Gobernacién y sus dependencias.

o Definir el tipo de PMO.

o Definir funciones y responsabilidades de la PMO.

. Definir el staff de la PMO.

o Definir el conjunto de interrelaciones en las funciones responsabilidades

entre los vice-despachos, direcciones superiores y direcciones generales

como unidades ejecutoras.

o Definir funciones y responsabilidades del director de la PMO, directores de

dependencias y staff respectivo.

o Definir las competencias del director de la PMO, directores de proyectos y

del staff respectivo.
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Conformar estructura y staff del Comité Ejecutivo de aprobacién de

proyectos.

Definir funciones y responsabilidades del Comité Ejecutivo de Proyectos.

Categorizar los proyectos institucionales.

Conformar el manual de funciones y responsabilidades de la PMO.

Formular el acuerdo ministerial de creacién de la PMO.

7.3.2. Componente 2

Disefar el plan de gestidén del cambio durante el despliegue de la PMO.

7.3.2.1. Pasos para el disefio del plan de gestion del

cambio

Realizar un analisis de impacto que permita identificar la situacion actual

de la organizacion.

Diseflar una estrategia de comunicacion para el manejo informativo y

conocimiento del cambio con la incorporacién de la PMO.

Capacitar, de ser requerido, a todas las personas que deban conocer los

procesos e informar oportunamente sobre su vigencia.

Identificar personas que puedan ser movilizadoras e influenciadoras

(reacciones negativas).
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Tomar en cuenta el contenido de cambio lo que hace referencia a lo que
debe cambiar o incorporar en la organizacion formal (estructura, procesos

de negocios, sistemas de gestion, tecnologia, entre otros).

Tener claridad del propdsito y los ajustes que son requeridos.

Tener en cuenta las dindAmicas humanas que influyen o causan el cambio
0 que son producto de este cambio (manejo de las reacciones
emocionales de las personas, aprendizaje de nuevos comportamientos,
cambio en los modelos mentales o cambio en la cultura de la

organizacion).

Procesos: esta asociado a como la organizacion va a transformarse como

consecuencia del cambio.

7.3.3. Componente 3

Disefiar metodologia de PMO en base los estandares establecidos por el

PMI, para su aplicabilidad dentro del Ministerio de Gobernacion y sus

dependencias.

7.3.3.1. Disefio de la metodologia de PMO

Para disefiar la metodologia de PMO se toma en cuenta los siguientes

aspectos:

Considerar preliminarmente como minimo los procesos del ciclo de vida y

areas del conocimiento.
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Disefiar la Guia PMO en base los estandares establecidos en la Guia del
PMBOK® del PMI, para su aplicabilidad dentro del Ministerio de
Gobernacion y sus dependencias, considerando como minimo los

procesos del ciclo de vida y areas del conocimiento.

Proceso inicio del proyecto: que incluya formulacion de problemas y
necesidades, identificacion de interesados en el proyecto, analisis de
iniciativas, nombramiento del director del proyecto, descripcion del
proyecto por componentes y actividades, definir el alcance inicial,
condiciones y restricciones, acta de constitucion del proyecto, aprobacion

de comité ejecutivo de proyectos, inclusion al portafolio de proyectos.

Proceso de planificacion del proyecto: incluyendo gestién de integracion
del proyecto: incluye el plan para la direccion o gestion del proyecto como
parte del proceso de planificacion considera varios puntos.

o Alcance: planificacion del alcance, definir alcance, crear el EDT
o Tiempo del proyecto comprende definir actividades, establecer
secuencia de actividades, estimar recursos de actividades, estimar

duracion de actividades, desarrollar cronograma.

o Costos: se basa en la estructuracion de costos y preparar el
presupuesto.

o Calidad: planificar la calidad.

o Recursos humanos: planificar recursos humanos.

o Comunicaciones: planificar las comunicaciones.

o Riesgos: planificar la gestion de riesgos, identificar riesgos, realizar

analisis cuantitativo y cualitativo de riesgos, planificar la respuesta
a los riesgos.

o Adquisiciones: comprende las compras y contrataciones.
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Proceso de ejecucion del proyecto

Integracion: dirigir y controlar la ejecucion del proyecto.
Calidad: realizar el aseguramiento de la calidad.
Recursos humanos: adquirir el equipo y desarrollarlo.
Comunicaciones: distribuir la informacion.

Adquisiciones: solicitar respuesta de proveedores y seleccionarlos.

Proceso de monitoreo y control del proyecto

Integracion: supervision y control del trabajo.

Alcance: verificar y controlar el alcance.

Tiempo: control del cronograma de ejecucién

Costo: control de costos.

Calidad: exige realizar el control de calidad.

Recursos humanos: gestién del equipo del proyecto.
Comunicaciones: informar el rendimiento, gestionar a los
interesados.

Riesgos: comprende realizar monitoreo y control de los riesgos.

Adquisiciones: administrar contratos.

Proceso de cierre

©)

Integracion y adquisiciones: recepcion de entregables, servicios o
bienes.

Liguidacion: orientada a tener un informe final de gestién del
proyecto que es vital.

indice de archivos.

Presupuesto y cronograma final.

Informe de aprobacién de entregables.
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o Acta de recepcion final del proyecto.

o Lecciones aprendidas.
o) Archivos de involucrados, fotografias, entre otros.
o Establecer los procedimientos y formatos.

A continuacion, se presenta un ejemplo de plantilla.

Tabla XXIl. Ejemplo de plantilla por fase del ciclo de vida de los

proyectos
CODIGO VERSION FECHA NOMBRE ARCHIVO
PROYECTO  FASE==>> 4 Caracteres) (AAAAMMDD) (Texto libre)
VR Esténdar Codificacién Documentos
VR Guia para la gestién de documentos
Inicio INIC VER Project Charter

VER Clasificacion de Stakeholders
VR Lista de Stakeholders
VER Plan del Proyecto
VER Plan de gestién de la Calidad
VER Plan de gestién de Alcance
VRR Plan de gestién de comunicaciones
VRR Plan de gestién del cronograma
VER Plan de recursos humanos
VR WBS

Planificacién PLAN VER Cronograma del Proyecto
VER Procedimiento de Gestién de Riesgos
VR Matriz Administracién Riesgos
VR Formato Solicitud Cambio
VR Matriz Controles Cambio
VER Procedimiento de Control de Cambios
VER Plan de gestién de costos
VR Plan de gestién de adquisiciones

Ejecucién, VR Informe Avance Semanal
Seguimiento CONT VRR Acta de Reunién
y Control VR Matriz de Administracién de ISSUES
VAR Acta de Cierre de proyecto
Cierre CIER VAR Informe de lecciones Aprendidas

Fuente: ARMENTA, Lorenzo. Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos. s/p.

7.3.4. Componente 4
Planificar la gestion para la integracion de interesados e involucrados en la

gestion de proyectos institucionales administrativos y técnicos de planta central y

unidades ejecutoras.
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7.3.4.1. Plan de gestion
El plan de gestion comprende las actividades siguientes:
Analizar los procesos y personal dentro de las unidades administrativas y
financieras de planta central y unidades ejecutoras vinculados a la gestion

de proyectos.

Realizar labor analitica del nivel de participacion calificandolos en
desconocedor, reticente (cauteloso o desconfiado), neutral, partidario y

lider.

Establecer los niveles de participacion deseada y actualizados de los

interesados claves.

Establecer las interrelaciones para el apoyo en el éxito del proyecto de los

interesados involucrados.

Integrar los equipos de proyectos vinculados a los procesos de gestion de
proyectos.

Establecer el plan de formacion dentro de la PMO.

Establecer el flujo de informacién y comunicacion para tener claridad del

impacto de particion de los interesados.

Establecer los plazos y frecuencia para distribucion e informacion

necesaria de los interesados.
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7.3.5. Componente 5

Adquisicion herramientas tecnolégicas para la PMO (software, plataformas
para la implementacién, herramientas de administracion de proyectos, para

disefio de EDT/WBS y para analisis de riesgo).

7.3.5.1. Adquisicion de herramientas tecnoldgicas

Este es un campo para especialistas en tecnologia de informacion, quienes
expresan una buena opinidn al respecto, se mencionan herramientas utilizadas
en otros modelos implementados y que posteriormente podrian ser utilizados
para obtener mejores criterios y adaptarlos conforme a las necesidades del
Ministerio de Gobernacion, entre estas herramientas se consideran las

siguientes:

o Software de gestion de proyectos: orientada como herramienta para
ayudar al equipo de la PMO y equipos de las dependencias que se
encuentren designados para planificacion, seguimiento y control de
proyectos, incluye estimacion de costos, comunicaciones, colaboracion,
gestion de la configuracibn de documentos de registros y analisis de

riesgos con las modalidades de aplicacion web, multiusuarios entre otros.

o Solucién de administraciéon de proyectos EPM: con programas como
Microsoft Office Project Professional, Microsoft Office Project, web Access,
Microsoft Office Project Server, Windows SharePoint Services y servidores

como Project server, SharePoint server.

o Plataforma para la implementacion: requisitos de hardware: servidor,

sistema operativo, capacidad de memoria RAM, espacio de disco y
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requerimientos adicionales, requisitos de software: SQL server, Windows
SharePoint services, Microsoft Project profesional y Microsoft Project

server.

o Herramientas de administracién de proyectos: MS Office Project, Project
Standard, Plan Bee Project Management Planning Tool, P3 Enterprise
Primavera, P3 primavera Project Planner, Sure track, FastTrack Schedule
9, pert Chart Expert y para disefio de EDT: WBS Chart Pro, MindManager
Pro 6, para analisis de riesgo: @Risk Project Kick Start, Pet master Project
Risk Software.

7.3.6. Componente 6

Establecer plan de mejora del talento humano por intermedio del desarrollo

de competencias para la gestion de proyectos.
7.3.6.1. Plan de mejora del talento humano

El objetivo del plan es desarrollar formacién y capacitacion continua para
generar talento humano en la gestién de proyectos y formaciéon especial con
diplomado, nivelar y estandarizar conocimiento. Para desarrollar formacion y
capacitacion y competencias del recurso humano se considera lo siguiente:
o Diplomados/cursos /capacitaciones

o) Formulacion y evaluacion de proyectos, gestion de proyectos,

marco légico para programas y proyectos, duracion 120 horas.

o Teoria sobre la PMO. 40 horas.
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o Sistematizacion y vaciado de informacion a plantillas de procesos
PMO. 30 horas.

¢ Herramientas Microsoft Project, nivel 1 'y Il. 25 horas.
o Herramientas avanzadas de administracién de proyectos. 20 horas.
o Herramientas de desarrollo MS Windows Server. 30 horas.

herramientas de disefio de plataformas colaborativas de
aplicaciones con SharePoint Server y Services. 25 horas.
o Prueba piloto aplicado a un proyecto dentro de la PMO.

. Certificaciones del PMI

Para obtener las certificaciones del PMI es indispensable cumplir con
requisitos de perfil y aspectos administrativos, disponibles en el sitio web, a

continuacion, se presentan breve descripcion de siete certificaciones entre otras.

o Certificacion de profesionales en direccion de proyectos del PMI
(PMP®), esta certificacion es la mas importante y reconocida para
los gerentes de proyectos; es reconocida y demandada en todo el
mundo, certifica que el profesional tiene la experiencia, la educacion

y la competencia para liderar y dirigir proyectos exitosamente.

o Certificacion de técnico en direccion de proyectos (CAPM®), es una
certificacion valiosa para personas que recién comienzan a trabajar
en proyectos o estan cambiando de carrera, o actian como

expertos en un tema particular en un equipo de proyecto.

El CAPM demuestra que la persona tiene el conocimiento, y entiende la

terminologia y los procesos fundamentales de la gestién efectiva de los proyectos
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segun la Guia del PMBOK®. EI CAPM puede ayudarle a pasar al siguiente nivel

en su desarrollo profesional.

o Profesional en direccion de programas (PgMP®), la certificacidon
reconoce a quienes tienen experiencia y habilidades avanzadas
como directores de programas. La misma es reconocida y
demandada a nivel mundial, y prueba que su titular es competente
para supervisar varios proyectos relacionados y sus recursos, para

cumplir con las metas estratégicas del negocio.

Los titulares de la certificacion PgMP® supervisan el éxito de un programa,
agrupando varios proyectos relacionados para lograr ciertos beneficios para la
organizacion que no estarian disponibles si se gestionaran dichos proyectos por
separado. Es la certificacion perfecta para profesionales que define proyectos,

asigna directores de proyectos, y supervisa programas.

o Profesional en direccion de tiempos del PMI (PMI-SP ®), esta
certificacion se disefid en respuesta al constante crecimiento,
complejidad, y diversidad de la direccibn de proyectos, es
demandada a nivel mundial, cubre la necesidad de tener un rol

especializado en la programacién del tiempo del proyecto.

Reconoce la experiencia y competencia para desarrollar y mantener los
cronogramas del proyecto, habilidades y conocimientos base en todas las areas

de la direccion de proyectos.
o Profesional en direccion de riesgos del PMI (PMI-RMP®), esta

certificacion se disefid en respuesta al constante crecimiento,

complejidad, y diversidad de la direccion de proyectos. Esta
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certificacion que se demanda a nivel mundial cubre la necesidad de

tener un rol especializado en la gestion de los riesgos del proyecto.

Reconoce su experiencia y competencia para planificar la gestion de riesgos
del proyecto, identificar y evaluar los riesgos del proyecto, planificar las
respuestas, como por ejemplo mitigar las amenazas y aprovechar las
oportunidades, tal como darles seguimiento. Al mismo tiempo, también reconoce
sus habilidades y conocimientos base en todas las areas de la direccion de

proyectos.

o Practicante certificado por PMI en enfoques &giles (PMI-ACP SM),
utiliza practicas agiles en sus proyectos, 0 si su organizacion esta
adoptando enfoques agiles para dirigir proyectos, reconoce que se
posee el conocimiento de los principios agiles, las practicas y las
herramientas y técnicas de las metodologias &giles. Esta

certificacion se encuentra Unicamente en inglés.

o Profesional en direccion de portafolios (PfMP) ® la certificacion de
PMI reconoce a quienes tienen experiencia y habilidades
avanzadas como directores de portafolios. La misma demuestra
comprobada habilidad en la direccién coordinada de uno o varios

portafolios, con el fin de alcanzar los objetivos de la organizacion.

Los titulares de la certificacion PIMP son responsables de la ejecucion del
proceso de direccidén de portafolios, comunicacién del progreso y recomendacion
sobre cursos de accion. Mientras que los directores de proyectos y programas
son responsables de hacer bien el trabajo, esta certificacion es ideal para
aguellos que son responsables de asegurar que la organizacion esta haciendo el

trabajo correcto.
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Establecer la gestidon de la participacion con involucrados y cooperantes de
los proyectos para determinar compromisos y responsabilidades con relacion al

logro de los resultados de los proyectos identificados para su ejecucion exitosa.

7.4. Propuesta para la conformacion del Comité de Gestion de
Proyectos como parte de la coordinacion de factibilidad de

proyectos

Una oficina de proyectos (PMO), es una entidad organizacional a la que se
le asignan responsabilidades en la Gerencia Centralizada y Coordinada de

Proyectos.

La responsabilidad de una unidad de gestién de proyectos puede abarcar
desde proveer funciones de apoyo integral para la gestién de proyectos hasta la

responsabilidad de dirigirlos directamente.

Los proyectos a los que esta unidad brindara apoyo o dirigira, pueden no
estar relacionados, o que no sean dirigidos en conjunto. La forma, funcién y
estructura especificas de la unidad de gestion de proyectos dependen de las
necesidades de la Direccion de Planificacion que esta apoyara.

7.4.1. Mision
Gestionar los proyectos del Ministerio de Gobernacion a partir de la
recepcion, priorizacion y elaboracién del portafolio de productos ante la

coordinacién de factibilidad de proyectos, de manera integral para agilizar la

aprobacion y autorizacion.
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7.4.2. Principios
Los principios son fundamentales y se constituyen en directrices para la
conducta del recurso humano, por ello se consideran de importancia para el
desarrollo de los estandares, tal como el éxito de los grupos de colaboradores y

de la gestion de los proyectos.

Los principios basicos por conservar y demostrar por el personal de la

unidad de gestion de proyectos son los siguientes:

7.4.2.1. Trabajo en equipo

Personas interdependientes que trabajan en cooperacion para lograr el

objetivo del proyecto.

7.4.2.2. Profesionalismo

Realizar las tareas correctamente, esto quiere decir que se deben hacer con

ética.

7.4.2.3. Efectividad

Equilibrar relaciones importantes, roles y actividades, esto significa que al

realizarlo de esta manera el proceso sera eficiente.

7.4.2.4. Produccién

Los resultados requieren el desarrollo de la capacidad de la produccion,

para esto se necita mejorar el diagrama de procesos.
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7.4.2.5. Orden

Siempre seguir la secuencia de acontecimientos que debe mantenerse, al

hacerlo no existirAn demoras.

7.4.2.6. Responsabilidad

Actitud manifiesta en todas las actividades, para lograr esto el usuario debe

sentir compromiso con sus responsabilidades.

7.4.2.7. Proactividad

En el comportamiento anticipado orientado al cambio y autoiniciado en

diversas situaciones, las personas tienen la libertad de actuar.

Los principios deben ser reconocidos por los miembros de los grupos de
trabajo, Direccién de Planificacion, coordinacion de factibilidad de proyectos y
PMO, cabe sefalar que los principios deberan ser aprobados y publicados por la

institucion.

7.4.3. Estructura organizacional

A nivel organizacional, es importante que la unidad de gestion de proyectos
elabore, establezca y comunique, un manual de calidad, donde se incluya la
politica de calidad que rija el actuar, creando una cultura de compromiso entre
sus integrantes, al indicar claramente los objetivos de calidad con los que todo el

personal esta comprometido a cumplir.
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El proceso de organizacion identifica y clasifica las actividades requeridas:
agrupamiento de actividades de acuerdo con los recursos y las situaciones,
delegacion de autoridad y coordinacion horizontal y vertical de las relaciones de

autoridad e informacion.

Este proceso comprende desde el andlisis de las funciones, puestos y
actividades que necesita la institucion para su desempefio diario, hasta la

elaboracion, coordinacion y control del esquema organizacional.

En primera instancia, se definen los objetivos y la mision para crear la
estructura idonea; identificar lideres y la correspondiente capacitacion del

personal necesario.

En cada uno de los puestos dentro de la estructura organizacional debe

existir un mismo lenguaje, mismos objetivos generales y estrategias, entre otros.

La estructura organizacional es una unidad, la autoridad estara
acompafiada siempre de la responsabilidad correspondiente. Las
responsabilidades son tareas o deberes encomendados por la Direccion de

Planificacion.
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Figura 5. Organigrama del Comité de Gestion de Proyectos del

Ministerio de Gobernacion
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Fuente: elaboracion propia, con base en informacién del Ministerio de Gobernacién.
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Figura 6.
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Organigrama del Comité Ejecutivo de Proyectos del

Ministerio de Gobernacion
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Figura 7. Diagrama de flujo general
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7.4.4. Descripcion de funciones

La direccibn o gestién de proyectos es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir
con sus requisitos. Se logra mediante la aplicacion e integracion adecuadas de
una serie de procesos agrupados, que conforman los cinco grupos de procesos.
Estos grupos de procesos son: inicio, planificacién, ejecucion, seguimiento y

control y cierre.

El director del proyecto es la persona asignada para alcanzar los objetivos
del proyecto, su rol es diferente al rol de un gerente funcional o de un gerente de
operaciones. El director de proyecto es el responsable de los proyectos de la
institucion, trabaja estrechamente con los asistentes técnicos para cumplir con
los objetivos del proyecto y para asegurar que el plan del proyecto esté alineado

con el plan global del programa.

Los asistentes técnicos: cumplen con las obligaciones y responsabilidades
asignadas de acuerdo con el manual interno de la institucion y de la Direccién de

Planificacion.

Las funciones son: identificar requisitos, abordar las necesidades,
inquietudes y expectativas de los interesados segun se planifica y efectda el
proyecto, equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que se
relacionan, entre otros aspectos con la gestion de proyectos segun el PMI el

alcance, la calidad, el tiempo, el presupuesto, los recursos y el riesgo.

99



7.4.5. Atribuciones y responsabilidades

El equipo de gestion del proyecto es un subgrupo de la coordinacion de
factibilidad de proyectos y es responsable de las actividades de liderazgo y
direccion del proyecto, tales como iniciar, planificar, ejecutar, monitorizar,

controlar y cerrar las diversas fases del proyecto.

Este grupo puede denominarse también equipo central, equipo ejecutivo o
equipo lider. Para proyectos mas pequefos, las responsabilidades de la gestiéon
de proyectos pueden ser compartidas por todo el equipo o administradas

Unicamente por el director del proyecto.

Las atribuciones son: dirigir y liderar al equipo del proyecto, influenciar al
equipo del proyecto y mantener el comportamiento profesional y ético. Esto
implica orientar en las actividades y estar atento a los factores de recursos
humanos que podrian tener un impacto en el proyecto e influenciarlos cuando
sea posible. Incluye el ambiente de equipo, la ubicacién geografica de los
miembros del equipo, la comunicacion entre los interesados, las politicas internas
y externas, los asuntos de indole cultural, la singularidad de la unidad y otros
factores humanos que podrian alterar el desempefio del proyecto.

La Direccion de Planificacion debe estar atenta a que todos los miembros
del equipo adopten un comportamiento ético, suscribirse a ello y asegurarse de

que asi sea.
Las responsabilidades son las tareas o deberes que deberan cumplir todos

los miembros. La responsabilidad implica ética, entrega, empefio, pero, sobre

todo, es una garantia de cumplimiento, se comparte de acuerdo con este
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principio, un ejecutivo no puede disociarse de los actos de sus subordinados, es

tan responsable como ellos de lo que hagan o dejen de hacer.

7.45.1. Coordinacién

Esta funcion debera ser constante es esencial para armonizar los esfuerzos

individuales que se encaminan al cumplimiento de las metas del grupo.

7.45.2. Comunicacion

Debera ser formal, fluida y de doble via, lo mas importante, la comunicacion

debe ser directa y facil de comprender.
7.4.5.3. Delegacién
Conferir, entregar, depositar, confiar, encomendar, encargar ciertas
funciones a un integrante o grupo de colaboradores, con su autoridad
correspondiente.
7.45.4. Elaborar el plan de Recursos Humanos
Identificar y documentar los roles dentro de un proyecto, las
responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones de comunicacion,
y elaborar el plan para la direccion del personal.

7.45.5. Conformar el equipo del proyecto

Confirmar los recursos humanos disponibles y conformar el equipo

necesario para completar las asignaciones del proyecto.
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7.4.5.6. Desarrollar competencias del equipo de

proyecto

Se debera mejorar las competencias, la interaccion de los miembros y el

ambiente general del equipo para lograr un mejor desempefio del proyecto.

7.4.5.7. Dirigir el equipo del proyecto

Consistira en dar seguimiento al desempefio de los miembros del equipo,
proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios a fin de
optimizar el desempefio del proyecto, dar seguimiento y control a las fases del
proyecto y cierre del proyecto.

7.4.6. Perfil de competencias del recurso humano para la

unidad de gestidon de proyectos

Consiste en los procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo
del proyecto. El equipo del proyecto esta conformado por aquellas personas a
las que se les han asignado roles y responsabilidades para completar el proyecto,
la cantidad de miembros del equipo de gestion de proyectos puede variar bajo

ciertas circunstancias.
7.4.6.1. Competencias
Las competencias del recurso humano para la unidad de gestién de

proyectos estan basadas en la Asociacion for Project Management que

establece para el personal de gestion de proyectos las competencias siguientes:
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La tolerancia al estrés: que es la capacidad de soportar la presion y
mostrarse tranquilo en situaciones comprometidas, esta capacidad es un
factor fundamental para el Project Manager. De esta manera el gestor ha

de saber responder a cambios, exigencias y presiones.

Capacidad de organizarse: para gestionar correctamente las tareas, y para

delegar las correspondientes cuando sea necesario.

Capacidad de liderazgo: esta es una competencia fundamental, el Project
Manager debe ser un lider para guiar al equipo (tanto interno como

externo), en la direccion correcta.

Capacidad de comunicacion: la direccién de proyectos debe ser eficaz, por
ello, el gestor debe saber transmitir correctamente los mensajes hacia

todos los interlocutores involucrados en el proyecto.

Empatia: se refiere a saber ponerse en el lugar del otro, lo que permitira al
Project Manager resolver conflictos que puedan surgir en la direccion del
proyecto. La experiencia y conocimientos técnicos del area relacionada
con el proyecto a gestionar es fundamental. Es necesario que el gestor

haya adquirido experiencia previa en la gestion de proyectos.

Saber delegar: es una habilidad necesaria en direccion de proyectos, un
gestor de proyectos no puede sacar adelante un proyecto por si solo, debe
depositar confianza en su equipo y saber transmitir confianza a los

interlocutores con interés en el proyecto (también llamados stakeholders).

Trabajo por objetivos: para ello debe conocer los conceptos basicos para

generar objetivos, pudiendo asi evaluar el desempefio del proyecto en

103



funcién de los objetivos marcados, ser resolutivo y tomar decisiones
rapidas, fundamentadas y defendibles. Es una habilidad fundamental para
sacar adelante un proyecto, sea de cualquier sector y no obviar las
necesidades de los beneficiarios que, tienen una influencia destacable en

los objetivos del proyecto.

7.5. Procedimientos y articulaciones para la gestién de proyectos

La Guia PMBOK® incluye una serie de areas de conocimiento necesarias
para realizar los procedimientos y articulaciones de la gestion de proyectos desde
la formulacién hasta la finalizacion o cierre del proyecto: gestion del tiempo,
gestion de los costos, gestidon de la calidad, gestion de los Recursos Humanos,
gestion de las comunicaciones, gestion del riesgo, gestidon de las adquisiciones y

gestion de los interesados.

Desde la perspectiva de gestion habra de darse la articulacion entre los
instrumentos de planificacion que corresponden a cada proyecto, en cada
programa, con la planificacién de la Direccion de Planificacion, la planificacién de
la coordinacion de factibilidad de proyectos, que oportunamente se van
disefiando para conducir a la mejora de los proyectos del Ministerio de

Gobernacion y de las instituciones beneficiadas.

La articulacion horizontal se realizara por mediacion de las coordinaciones
de proyectos de alto impacto por cada componente ejecutor. Estos espacios
institucionales incluiran la participaciéon de todo el personal que desarrolla
actividades en cada uno de los componentes de los proyectos, con el fin de
fortalecer las capacidades del personal, la promocion de los proyectos, desarrollo

de infraestructura y fortalecimiento de la institucionalidad local.
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El patrocinador del proyecto trabaja con el equipo de direcciéon del proyecto,
colaborando generalmente en asuntos tales como el financiamiento, aclarando
cuestiones referidas al alcance, monitoreando el avance y ejerciendo influencia

sobre otros interesados para beneficio del proyecto.

7.5.1. Priorizacion de proyectos en la unidad de gestion de

proyectos

La priorizacion de proyectos se basara en el impacto que se pretende lograr
con la ejecucion, los recursos necesarios o presupuesto, en el alcance, en la

necesidad de los destinatarios y la viabilidad.

7.5.2. Definicion del portafolio de proyectos

El portafolio de proyectos se definira a partir de la priorizacion de proyectos
para facilitar la gestion eficiente. La gestion centralizada de uno o mas portafolios
incluye la identificacidn, priorizacion, autorizacion, gestion y control de proyectos,
programas y otros trabajos relacionados, a fin de alcanzar objetivos estratégicos

de proyectos especificos.
7.5.3. Procesos en la etapa de iniciacion
El grupo de los procesos de inicio estda compuesto por aquellos procesos
realizados para definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya
existente, mediante la obtencién de la autorizacion para comenzar dicho proyecto

o fase.

Dentro de los procesos de inicio, se define el alcance inicial y se

comprometen los recursos financieros iniciales. Se identifica a los interesados
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internos y externos que van a interactuar y ejercer alguna influencia sobre el

resultado global del proyecto.

Si aun no fue nombrado, se seleccionard el director del proyecto. Esta
informacion forma parte del acta de constitucion del proyecto y registro de
interesados. Cuando el acta de constitucion del proyecto recibe aprobacion, el

proyecto se considera oficialmente autorizado.

7.5.4. Procesos en la etapa de planificacion

Se realizan para establecer el alcance total del esfuerzo, definir y refinar los
objetivos y desarrollar el curso de accién requerido para alcanzarlos.

En la etapa de planificacion se desarrolla el plan para la gestién/direccion
del proyecto y los documentos del proyecto que se utilizaran para llevarlo a cabo.
A medida que se recopilen o se comprendan mas caracteristicas o informaciones

sobre el proyecto, puede ser necesaria una mayor planificacion.

Los cambios importantes que ocurren a lo largo del ciclo de vida del
proyecto generan la necesidad de reconsiderar uno o mas de los procesos de

planificacion y posiblemente, algunos de los procesos de inicio.
Esta incorporacion progresiva de detalles al plan para la direccion del

proyecto recibira el nombre de planificacion gradual, para indicar que la

planificacion y la documentacién son procesos repetitivos y continuos.
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7.5.5. Procesos en la etapa de ejecucion

Estos son los realizados en el desarrollo del trabajo definido en el plan de
direccion del proyecto para cumplir con los objetivos.

Este grupo de procesos implica coordinar personas y recursos, tal como
integrar y realizar las actividades del proyecto de conformidad con el plan para la
direccion del proyecto. Durante la ejecucién del proyecto, los resultados pueden
requerir que se actualice la planificacion y que se vuelva a establecer la linea

base.

Esto puede incluir cambios en la duracion prevista de las actividades,
cambios en la disponibilidad y productividad de recursos, asi como en los riesgos
no anticipados. Estas variaciones pueden afectar al plan para la direcciéon del
proyecto o los documentos del proyecto, y pueden requerir un analisis detallado
y el desarrollo de respuestas de direccion de proyectos apropiadas.

Los resultados del analisis pueden generar la solicitud de cambios que, en
caso de ser aprobados, podrian modificar el plan para la direccion del proyecto u
otros documentos del proyecto, y requerir posiblemente el establecimiento de una

nueva linea base.

Gran parte del presupuesto del proyecto se utilizara en la realizacion de los
procesos del grupo de procesos de ejecucion.
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7.5.6. Procesos en la etapa de seguimiento y control

Comprender monitorear, analizar y regular el progreso y el desempefio del
proyecto, para identificar areas en las que sean necesarios cambios al plan y

para iniciar los cambios correspondientes.

El grupo de procesos de seguimiento y control también incluye controlar
cambios y recomendar acciones preventivas para anticipar posibles problemas,
dar seguimiento a las actividades del proyecto, comparandolas con el plan para
la gestion del proyecto y la linea base de ejecucion del proyecto, influir en los
factores que podrian eludir el control integrado de cambios, de modo que

Unicamente se implementen cambios aprobados.

Este seguimiento continuo proporciona al equipo del proyecto
conocimientos acerca de la salud del proyecto y permite identificar las areas que
requieren mas atencion. Ademas de dar seguimiento y controlar el trabajo que
se esta realizando, este grupo de procesos da seguimiento y controla la totalidad

del esfuerzo del proyecto.

En proyectos de fases multiples, el grupo de proceso de seguimiento y
control, coordinar las fases del proyecto a fin de implementar acciones correctivas
o preventivas, de modo que el proyecto cumpla con el plan de gestion del
proyecto.

7.5.7. Procesos en la etapa de cierre

Cerrar el proyecto implica completar todas las actividades por mediacion de

todos los grupos de procesos realizados para finalizar todas las actividades a
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través de todos los grupos de procesos o cierre de alguna fase u otras

obligaciones contractuales y establecer que el proyecto o fase ha concluido.

7.6. Creacién de canales de comunicacion con las dependencias,

unidades ejecutoras involucradas y fuentes de financiamiento

Se crean canales de comunicacion entre las dependencias y unidades
ejecutoras involucradas y las fuentes de financiamiento de cada proyecto, para
reducir la pérdida de tiempo por la burocracia dentro de la institucion, agilizando
los procesos internos, segun los tiempos planificados. Los directores del proyecto
pasan la mayor parte del tiempo comunicandose con los miembros del equipo y
otros interesados en el proyecto, tanto si son internos (en todos los niveles de la

organizacién), como externos a la misma.

La comunicacion eficaz crea un puente entre los diferentes interesados en
un proyecto, conectando diferentes entornos culturales y organizacionales,
diferentes niveles de experiencia, y perspectivas e intereses diversos en la

ejecucion o resultado del proyecto.

Los métodos utilizados para transferir informacion entre los interesados del
proyecto pueden variar considerablemente. El equipo de proyectos puede utilizar
como métodos de comunicacion técnicas que van desde conversaciones breves
hasta reuniones prolongadas o desde documentos escritos hasta materiales
extensos (cronogramas, bases de datos y sitios web), a los que se pueda acceder
en linea. Algunos factores que pueden influir en la seleccién de la tecnologia de
comunicacién son: la urgencia de informacion. Es preciso tener en cuenta la
urgencia, la frecuencia y el formato de la informacion por comunicar, debido a

gue pueden variar de un proyecto a otro y entre las etapas de un mismo proyecto.
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Disponibilidad de la tecnologia: es indispensable asegurar que la tecnologia
requerida para facilitar la comunicacion es compatible, esta disponible y es
accesible paratodos los interesados a lo largo de la vida del proyecto y la facilidad
de uso que es necesaria para asegurar que la seleccion es adecuada para los
participantes del proyecto y que se planifican los eventos de capacitacion

adecuados, cuando sea pertinente.

Entorno del proyecto: es necesario determinar si el equipo se va a reunir y
operar cara a cara 0 en un entorno virtual, si van a estar ubicados en una o varias
zonas horarias, si van a utilizar varios idiomas para la comunicacion, y finalmente,
si existe cualquier otro factor ambiental del proyecto, como la cultura, que pueda
afectar a las comunicaciones y la sensibilidad y confidencialidad de la informacion

son importantes.

Es preciso determinar si la informacién por comunicar es sensible o
confidencial y si se necesita adoptar medidas adicionales de seguridad y tener
en cuenta la manera mas adecuada de comunicar la informacion.

7.6.1. Elaborar el plan de comunicacién

Es el proceso de desarrollar un enfoque adecuado y plan de
comunicaciones del proyecto con base en la informacion de las partes
interesadas necesidades, requerimientos, y activos de la organizacion
disponibles.

7.6.2. Gestionar la comunicacion

La gestion de las comunicaciones del proyecto incluye los procesos

requeridos para garantizar que la generacion, la recopilacién, la distribucion, el
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almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de la informacion del
proyecto sean adecuados y oportunos. Incluye proceso de creacion, recopilacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion y la disposicion final de la
informacion del proyecto de acuerdo con la gestion del plan de las

comunicaciones.
7.6.3. Controlar las comunicaciones
El proceso de supervisidon y control de las comunicaciones a lo largo todo el

ciclo de vida del proyecto se realiza para garantizar que las necesidades de

informacion de los interesados en el proyecto se cumplan.
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8. SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DE LA
METODOLOGIA PMI EN LA COORDINACION DE
FACTIBILIDAD DE PROYECTOS

Para lograr el seguimiento y mejora continua de la metodologia PMI se hace
necesario disefiar e implementar herramientas para estandarizar la planificacion

evaluacion y seguimiento de proyectos de alto impacto.

8.1. Disefiar e implementar herramientas, para estandarizar la

planificacion, evaluacién y seguimiento de proyectos

A continuacion, se describen las herramientas por utilizar en la planificacion,

evaluacién y seguimiento de proyectos dentro de la gestién de proyectos.

8.1.1. Herramientas en red o calendario

Las herramientas mas utilizadas en diferentes tipos de proyectos por
mediacion de redes y calendarios son dentro de estas técnicas las gréaficas de
Gantt como las mas comunes y la técnica PERT (Program Evaluations and
Review Technique, por sus siglas en inglés técnicas de evaluacion y revision de
programas, y el CPM (Critical Path Method o método de ruta critica), son las
principales técnicas de redes de administracion de proyectos que se utilizan en

la actualidad.

El PERT es utilizado para determinar la fecha general esperada de
terminacion de un proyecto, en su proceso se definen las fechas necesarias de

inicio y terminacion de las tareas especificas que conforman un proyecto y se

113



identifican las tareas criticas que, si no concluyen de acuerdo con el programa,

podrian demorar la terminacion del proyecto.

Con el uso del CPM se ilustra la forma en que puede reducirse el tiempo
general de terminacién de un proyecto, considerando que los administradores
estan dispuestos a asignarles mas recursos. El CPM se refiere basicamente a

los intercambios entre el costo de un proyecto y su fecha de terminacion.

Se destina a la reduccién del tiempo necesario para concluir una tarea o
actividad, utilizando méas colaboradores y recursos, que en la mayoria de los

casos significa mas costos.

8.1.2. Diagramas de barras o graficas de Gantt

Estos diagramas muestran la ocurrencia de actividades en paralelo o en
serie en un determinado periodo. Esta herramienta se utiliza para diversidad de
propésitos, cuando es necesario representar la ejecucion o la produccién total,
relacionandolas con el tiempo. Muestra una magnitud de tiempo y una de trabajo

gue debe ejecutarse en ese tiempo.
8.1.3. Manuales administrativos
Los manuales operativos elaborados sistematicamente indicaran las
actividades que deberan ser cumplidas por los miembros del equipo, la forma en
gue las mismas deberan ser realizadas, ya sea conjunta o separadamente.
El objetivo principal es instruir al personal acerca de aspectos como

funciones, relaciones, procedimientos, politicas, objetivos, normas, entre otros,

para que se logre una mayor eficiencia en el trabajo.
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8.1.4. Gréficas de flujo del proceso

Las graficas de flujo son la representacién gréfica de la situacion actual o
de las labores a desarrollar. Las gréaficas de flujo del proceso se refieren a los
pasos que se deben dar en determinado momento, sin ninguna otra base que la

experiencia.

El software para esta aplicacion se encuentra disponible y vigente en la

Direccion de Planificacion.
8.1.5. Programacién dinamica

Es una técnica de descomposicién para resolver problemas de decision con
multiples etapas; descompone el problema de decision con nimero de variables,
en numero de problemas de decision de una variable.

Esta herramienta de planeacion se vuelve mas eficaz y eficiente con el uso
de los avances tecnoldgicos que brinda la ciencia de la informatica, en esta se
puede encontrar software con aplicacion amplia en la elaboracién y uso de redes
de actividades, diagramacion de graficas de proceso y flujo, manuales,
elaboracion de graficas de Gantt, entre otras aplicaciones.

Estas herramientas estan disponibles en la Direccion de Planificacion.

8.1.6. Estandarizacion de matriz de resultados

La matriz de resultados (MdR), esta estandarizada desde 2015, contiene

componentes, productos y actividades del proyecto.
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Tabla XXIII. Matriz de resultados

PROYECTO No. Py
Nombre del proyecto '— ¥, P ,‘" -‘
Objetivo GOBIERNO DE LA REPUBLICA DI .
GUATE
Tiempo de ejecucion Ministerio de Gobernacion
MATRIZ DE RESULTADOS
Componente:
. . . Metas
No. Productos Unidades de medid{ LineaBase Meta tota
Mes Mes Mes
1
2
PRODUCTO # P#1 Periodo de tiempo| Fecha de inicio th:;:::l | Personas involucradas
A
ACTIDADES A2
A3
PRODUCTO #  f1:Equipar escaner corpor| Periodo de tiempo| Fecha de inicio | Estimada | Personas involucradas
A
ACTIDADE S A2
A3
Fuente: elaboracion propia.
8.1.7. Estandarizacion del acta de constitucion de los

proyectos

Se presenta el documento estandar titulado acta constitutiva del proyecto,

gue contiene la informacion general necesaria para cada proyecto aprobado.
El acta constitutiva se compone de varias partes, una caratula inicial que

contiene el logotipo oficial del Ministerio de Gobernacion de Guatemala, indice

general y toda la informacion relacionada con el proyecto aprobado.
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8.1.7.1. Caratula
Se detalla la conformacién de la caratula en el Acta de Constitucion

Figura 8. Logotipo del Ministerio de Gobernacion de Guatemala

' PR N . MINISTERIO DE

p P e GOBERNACION
(GUATEMALA

Fuente: Ministerio de Gobernacion de Guatemala. Direccion de Planificacion. s/p.

8.1.7.2. indice

El indice del acta constitutiva contiene todos los aspectos relacionados con

el proyecto:

o Resumen general del proyecto
o Antecedentes

o Propdésito y justificacion

o Objetivos

o Alcance del proyecto

o Entregables producidos

o Organizaciones impactadas o afectadas
o Estimaciones

. Supuestos

o Riesgos del proyecto

o Requisitos del proyecto
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o Organizacion del proyecto

o Aprobacion del proyecto
8.1.7.3. Resumen general del proyecto
Sintesis de la problematica central, explicando las principales causas y
efectos. Partiendo de dicha problemética se sientan las bases para la necesidad
de implementar el proyecto.
8.1.7.4. Antecedentes
Narracion histérica de lecciones aprendidas en el intento por solucionar la
problematica y lo que se esta realizando en la actualidad para su respectiva
solucion.

8.1.7.5. Propdésito y justificacion

o Propdésito: debe escribirse la problematica que dio origen al proyecto,
indicando causas y efectos.

o Justificacion: indicar los beneficios que proporcionara el proyecto,
describiendo los escenarios que se esperan de no ejecutarse el proyecto,
los que se esperan de ejecutarse el proyecto y su contribucion a la politica

de gobierno y sectorial.

8.1.7.6. Objetivos

o Especificos: tomar de referencia los productos generados en la matriz de

resultados; se generan a partir de un verbo, por ejemplo: dotar,
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implementar, disefiar, formular, entre otras. Minimo tres objetivos

especificos, dependiendo de la cantidad de productos entregables.

8.1.7.7. Alcance del proyecto

En el alcance se describe el enunciado creado en la matriz de resultados.

8.1.7.8. Entregables producidos

Detalle de los productos generados en la matriz de resultados.

8.1.7.9. Organizaciones impactadas o afectadas

Indicar cdmo el proyecto impacta a diferentes sectores de la sociedad

guatemalteca. Se presenta como ejemplo el formato siguiente.
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Tabla XXIV. Formato para describir a las organizaciones impactadas o

afectadas por el proyecto

Organizacicn Responsakble
Sectar Piblico {Legislativo, Ej=cutivo.
Judiziall
Sociedad Ciwil v QIhGS
Academiz
Seciar Priwado
Infraestrucduras Criicas
Seciar Financiera
Organizacicn Responsable
Sectar Pablico {Legislativo, Ejeculivo,
Judiciall
Sociedad Gl v OGS
Academiz
Serdiar Priwvado
Infraestruciuras Criticas
Seciar Financiera
Organizacicn Responsakble
Sectar Pablico {Legislativo, Ejecutivo,
Judiciall
Sociedad Gl y C1hGES
Academia
Seciar Priwadc
Infraestruciuras Criticas
Seciar Financiera
Organizacicn Responsakble
Sectar Piblico {Legislativo, Ej=culivo.
Judiziall
Sociedad Ciwil v OGS
Academiz
Seciar Priwado
Infraestrucduras Criicas
Seciar Financiera
Organizacién Responsable
Sectar Pablico {Legislativo, Ejeculivo,
Judiciall
Sociedad Cdl v QkGEs
Academiz
Seciar Priwvado
Infraaestruciuras Criticas
Seclar Financiera

Fuente: elaboracion propia.

8.1.7.10. Estimaciones

Presupuesto estimado (en caso se cuente con alguna informacion al

respecto), y la estimacion del tiempo inicial y final del producto esperado.
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Tabla XXV. Presupuesto del proyecto

Descripcién rubros de presupuesto Presupuesto

1. Por ejemplo: dotacion de equipo Q 1200 000,00

2.

3.

4.

5.

Total
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XXVI. Descripcion de productos y duracion estimada

Producto Fecha inicial Fecha final

Fuente: elaboracion propia.

8.1.7.11. Supuestos

En este apartado se escribe, por ejemplo:

Los bienes se entregaran conforme a las especificaciones y calidades

establecidas.

Se contara con el apoyo de las autoridades ministeriales para implementar

el proyecto.
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8.1.7.12. Riesgos del proyecto

Se describen los riesgos del proyecto, el nivel (alto, medio, bajo), y el plan
de contingencia.

Tabla XXVII. Formato de riesgos
Riesgo Nivel Plan de contingencia
(A/M/B)

1. Conflictos sociales por las

intervenciones ministeriales

2. Que las municipalidades no otorguen

los bienes establecidos

3. No contar con el presupuesto
necesario, por el Ministerio de
Finanzas

Fuente: elaboracion propia.

8.1.7.13. Requisitos del proyecto

Lo que se requiere para llevar a cabo el proyecto y su eficiente ejecucion,

tomando en cuenta el marco legal, institucional y politico para hacer viable el

proyecto.
8.1.7.14. Organizacion del proyecto
o Patrocinador: autoridad superior, nombre, rol, unidad ejecutora
o Gerente del proyecto: nombre completo de la persona que tiene a cargo la

gestion directa del proyecto.
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Enlaces del proyecto: nombre completo de la persona que tiene la
representacion con algun enlace del proyecto o equipo de trabajo y el
detalle de todas las personas involucradas desde la planificacion hasta la
ejecucion del proyecto.

Lista de principales involucrados del proyecto. Medicion de grado de

interés (A, M, B), y autoridad del proyecto (alta, baja, media o nula).

Tabla XXVIII. Matriz de interesados
Acciones posibles
Objetivo o Nivel de Nivel de i : )
resultados interés influencia Delm-p-acto De|mp-acto Estratedias
positivo negativo
Objetivos o|Grado de|Grado de|Acciones que |Acciones que |Lista de
resultados interés que |influencia |puede realizar | puede realizar el | acciones que
del proyecto | muestra el |que puede |el stakeholder | stakeholder para | pueden
en los que el |interesado |ejercer el|para impactar |impactar realizarse para
stakeholder |en el | interesado | positivamente | negativamente | obtener mayor
muestra proyecto. sobre el | los objetivos en | los objetivos en | apoyo o evitar
interés o} éxito del | los que muestra | los que muestra | obstaculos por
puede influir. proyecto. interés o puede |interés o puede | parte del
influir. influir. interesado
durante la
ejecucion y
cierre del
proyecto.

Fuente: elaboracion propia.
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8.1.7.15. Aprobacién del proyecto

La parte final incluye nombres completos de los involucrados y fecha en la

que se aprueba el proyecto.

o Patrocinador: nombre y apellidos

o Gerente del proyecto: nombre y apellidos

o Representante de enlace: nombre y apellidos.

o Fecha: dia, mes y afio

o Direccion y teléfono del Ministerio de Gobernacion: 62. avenida 13 -71 zona

1, ciudad de Guatemala, teléfono: (502) 2301-9500.

8.1.8. Estandarizacion de la matriz de adquisiciones

La gestion de las adquisiciones del proyecto incluye los procesos de compra
0 adquisicion de los productos, servicios o resultados que es necesario obtener
fuera del equipo del proyecto. La organizacion puede ser la compradora de los

productos, servicios o resultados de un proyecto.

La gestion de las adquisiciones del proyecto incluye los procesos de gestion
del contrato y de control de cambios requeridos para desarrollar y administrar
contratos u 6rdenes de compra emitidas por miembros autorizados del equipo del

proyecto.

La gestion de las adquisiciones del proyecto también incluye la
administracion de cualquier contrato emitido por una organizacion externa (el
comprador), que esté adquiriendo el proyecto a la organizacion ejecutante (el
vendedor), asi como la administracion de las obligaciones contractuales

contraidas por el equipo del proyecto en virtud del contrato.
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8.1.8.1. Planificar adquisiciones

Documentar las decisiones de compra para el proyecto, especificando la
forma de hacerlo e identificando a posibles vendedores.

8.1.8.2. Efectuar adquisiciones

Obtener respuestas de los vendedores, seleccionar un vendedor y adjudicar

un contrato.

8.1.8.3. Controlar las adquisiciones

Gestionar las relaciones de adquisiciones, monitorizar la ejecucion de los

contratos, y efectuar cambios y correcciones segun sea necesario.

8.1.8.4. Cerrar adquisiciones

Completar cada adquisicion realizando el proceso correspondiente para el

proyecto.

8.1.9. Estandarizacion de matriz de interesados y de

comunicacion

La gestion de los interesados incluye los procesos requeridos para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que podrian afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de las partes
interesadas y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion
adecuadas para las partes que participan de manera efectiva en las decisiones y

la ejecucion de proyectos.
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Se centra en la comunicacion continua con los interesados para entender
sus necesidades y expectativas, abordar las cuestiones a medida que ocurren,
gestion conflictiva de intereses y fomentar los grupos de interés apropiados en la
toma de decisiones y actividades del proyecto.

El primer paso es identificar interesados, personas, grupos u
organizaciones que podrian afectar o ser afectados por una decision, la actividad,
o el resultado del proyecto, analizar y documentar la informacién pertinente
relativa a sus intereses, la participacion, las interdependencias, la influencia y el

potencial impacto en el éxito del proyecto.

El segundo paso es elaborar el plan de gestion de los interesados,
desarrollo de estrategias de gestibn adecuadas para participar de manera
efectiva las partes interesadas durante todo el ciclo de vida del proyecto, basado
en el andlisis de sus necesidades, los intereses y las posibles repercusiones en

el éxito del proyecto.

El tercer paso es gestionar las expectativas de los interesados, comunicar
y trabajar con las partes interesadas para satisfacer sus necesidades/
expectativas, problemas de direccion a medida que ocurren, y fomentar en los
grupos de interés una apropiada participacion en las actividades del proyecto
durante todo el ciclo de vida del proyecto y controlar las expectativas de los
interesados. Asi como dar seguimiento a los grupos de interés general del
proyecto, relaciones y estrategias de ajuste y planes para involucrar a los

interesados.
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Matriz de interesados y de comunicacion
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Fuente: elaboracion propia.
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8.1.10. Estandarizacion de matriz de riesgos

La gestidn de los riesgos del proyecto incluye los procesos relacionados con
llevar a cabo la planificacion de la gestion, la identificacion, el analisis, la
planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su monitorizacién y control en
un proyecto. Los objetivos son aumentar la probabilidad y el impacto de eventos
positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de eventos negativos para el
proyecto.

Comprende planificar la gestidn de riesgos, realizar las actividades de
gestiéon de los riesgos para un proyecto, identificar o determinar los riesgos que
pueden afectar el proyecto y se documentan sus caracteristicas.

Realizar el analisis cualitativo de riesgos comprende priorizar los riesgos
para realizar otros analisis 0 acciones posteriores, evaluando y combinando la
probabilidad de ocurrencia y el impacto de dichos riesgos y realizar el analisis
cuantitativo de riesgos, analizar numéricamente el efecto de los riesgos

identificados sobre los objetivos generales del proyecto.

Planificar la respuesta a los riesgos, desarrollar opciones y acciones para
mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto y
monitorizar y controlar los riesgos: se implementan planes de respuesta a los
riesgos, se rastrean los riesgos identificados, se monitorean los riesgos
residuales, se identifican nuevos riesgos y se evalla la efectividad del proceso

contra riesgos por mediacion del proyecto.
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Tabla XXX. Matriz de riesgos

> w
GUATEMALA
MATRIZ DE RIESGOS LEYENDA
GRAVEDAD (IMPACTO)
Aparicion | Gravedad | Valordel | Nivelde MUYBAJO| BAJO [ MEDIO | ALTO [MUYALTO
RIESGO pobabiced | (Impacto) | Riesgo | Riesgo
1 2 3 4 5
0 | Marginal MUYALTA | 5 5 10
o o, [0 1 L
AN | (o onabilidad)
0 | Marginal BAA [2f 2 4 6 8 12
0 | Marginal MUYBAJA| 1 1 2 3 4 5)
0 Marg!nal Riesgo muy grave. Requiere medidas preventvas urgentes. No se debe
0 | Marginal . iniciar ¢ proyect sin la aplicacion de medidas preventvas urgentes y sin
0 Marginal acofar sdlidamente el riesgo.
0 | Marginal
0 Marginal Riesgo importante. Medidas preventvas obligatorias. Se deben controlar
0 [ Margina fueriemente llas variables de riesgo durante el proyech.
0 | Marginal
0 Marginal — [Riesgo apreciable. Estudiar econémicamente ai es posible introducir medidas
o T g‘ I prevenivas para reducir el nivel de riesgo. Si no fuera posible, manener las
arg!na L——1 |variables contoladas.
0 | Marginal
Riesgo marginal.Se vigiara aunque no requiere medidas preventvas de
Borrar Datos || [parida.

Fuente: elaboracion propia.

8.1.11. Estandarizacion de matriz de planificacion del proyecto

(diagrama de Gantt)

La gestidon del tiempo del proyecto incluye los procesos requeridos para
administrar la finalizacion del proyecto a tiempo. La descripcion general de los
procesos de gestion del tiempo del proyecto es la siguiente: elaborar gestion
cronograma: establecer las politicas, procedimientos y documentacion para

planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto.
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Definir las actividades: identificar las acciones especificas a ser realizadas
para elaborar los entregables del proyecto, secuenciar identificar y documentar

las interrelaciones entre las actividades del proyecto.

Estimar los recursos de las actividades: estimar el tipo y las cantidades de
materiales, personas, equipos 0 suministros requeridos para ejecutar cada
actividad y la duracion de las actividades: establecer aproximadamente la
cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar cada actividad con los

recursos estimados.

Desarrollar el cronograma: analizar la secuencia de las actividades, su
duracion, los requisitos de recursos y restricciones y elaborar el cronograma del
proyecto y controlarlo, dar seguimiento al estado del proyecto para actualizar el

avance y gestionar cambios a la linea base del cronograma.

El desarrollo del cronograma utiliza las salidas de los procesos: definir las
actividades, secuenciarlas, estimar los recursos y la duracién de las actividades,

en combinacion con la herramienta de planificacion para elaborar el cronograma.

El cronograma finalizado y aprobado constituye la linea base que se utilizara
en el proceso control el cronograma. Conforme se van ejecutando las actividades
del proyecto, la mayor parte del esfuerzo en el area de conocimiento de la gestiéon
del tiempo del proyecto se realizara durante el proceso de controlar el

cronograma.
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Tabla XXXI. Matriz de planificacién
Actividades
Nombre Duracion Comienzo Fin Predecesoras Nivel de esquema Notas
Proyecto Dia, mes, afio y hora Dia, mes, afio y hora
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XXXII. Asignacion de tareas entradas en Project
Asignacion de
tareas
Tarea Nombre del recurso Porcentaje Trabajo | Unidades
de trabajo
completado
Disefio técnico del proyecto DIPLAN 0 horas 100 %
Disefio técnico del proyecto PNC 0 100 %
Disefio técnico del proyecto KOICA 0 100 %
Autorizacién del disefio técnico DIPLAN 0 100 %
Autorizacién del disefio técnico DIPLAN 0 100 %
Aprobacion de Snip PNC 0 100 %
Evento licitacion (bases, PNC 0 100 %
adjudicacion, firma de contrato)
Ejecucién del proyecto PNC 0 100 %
Recepcion de la obra KOICA 0 100 %
Contratacion de obra KOICA 0 100 %
Recepciodn del proyecto KOICA 0 100 %
Adguisicién KOICA 0 100 %
Recepciones de bienes por PNC KOICA 0 100 %
Registro de inventarios SUBDIRECCION DE 0 100 %
APOYO Y
LOGISTICA PNC

Fuente: elaboracion propia.
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8.1.12. Diccionario de productos
La plantilla de diccionario de productos contiene el producto, lista de

caracteristicas, lista de funciones, elementos de satisfaccion para control de

calidad, codigo EDT, requerimiento y otros.
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elaboracion propia.

Fuente
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8.2. Disefio de indicadores para el monitoreo de los resultados

La satisfaccion de los interesados comprende la satisfaccion, percepcion
del equipo de proyecto, el indicador es la satisfaccion del equipo de proyecto. La
satisfaccion de otros interesados incluye la percepcion de otros interesados, el

indicador es la satisfaccién de otros interesados.

Resultados del proyecto e impacto en el entorno comprende resultados
segun definicién de los objetivos del proyecto. Los resultados mas alla de la
definicion de los objetivos del proyecto incluyen indicadores de rendimiento del
proyecto, indicadores de estado del alcance, indicadores de estado del
cronograma, indicadores de estado de los costos, costo promedio de recursos

del proyecto, gastos promedio anual del proyecto.

Anticipacion anual de proyectos con éxito, anticipacion anual de proyectos
a tiempo, capacidad basada en la carga de trabajo actual, capacidad basada en
la plantilla, nUmero medio de proyectos aspirantes e indicadores de estado de la

calidad.

8.3. Estandarizacion del monitoreo de los resultados

El grupo de control deberd asegurar el seguimiento a las actividades
desarrolladas por el grupo ejecutor y el soporte para la implementacion de los
planes de accion definidos en la obra, esto mediante la oportuna tramitacion de
las propuestas de cambio, ya sea a través de la firma de documentacion,
tramitacién de 6rdenes de compra, contratos de servicios, y debe encargarse de

los reportes de los proyectos en forma transversal a la organizacion.
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En la definicion explicita de los objetivos y metas del proyecto en linea con
la vision estratégica de la direccion, es necesario establecer las métricas de
cumplimiento y no perder de vista los diferentes factores de éxito que contribuyen
al logro de las metas del proyecto. De esta manera la organizacion se debe
articular para dar cumplimiento a los objetivos a través de un plan de trabajo
detallado que interrelacione a los tres grupos (disefio, ejecucién y control), y

permita abordar los principales factores de éxito.

8.3.1. Factores de éxito de los proyectos

Son varios los factores que influyen en el éxito de un proyecto, que son
controlables y se pueden manejar sin mayor grado de dificultad.

Se considera que los factores de éxito de los proyectos de alto impacto son
de primer orden, cumplir con la planificacion en plazo y presupuesto y con los

estandares de calidad definidos.

El correcto desarrollo de los procesos de aprobacién, administracion,
control de cambios en los contratos y definir los alcances medioambientales, son

factores importantes que deben ser atendidos prioritariamente.

Alinear los alcances con las necesidades de los destinatarios de los
proyectos de alto impacto y el involucramiento temprano y constante de estos y
de todas las partes interesadas, se considera fundamental para el éxito del

proyecto.
Documentar acuerdos y alcances con el cliente previo a la ejecucion, la

provision de todos los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto, la

gestion de las expectativas, la identificacion acertada de los riesgos del proyecto
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y el control eficaz de los cambios de alcance, ocupan un lugar prioritario para

lograr el éxito de los proyectos de alto impacto.

Otros factores que tienen relevancia para lograr el éxito de los proyectos de
alto impacto son: la efectiva comunicacion con los colaboradores y el cliente
(dependencias del Ministerio de Gobernacion), definir hitos de revision formales,
la administracion y gestién de permisos gubernamentales y medioambientales, la
documentacion oportuna de desviaciones o solicitudes, y el cumplimiento de

obligaciones laborales.

8.4. Plan de capacitacién de los procesos estandarizados

Con el fin que este instrumento sea de utlidad y se facilite su
implementacion, se propone el plan de capacitacién para que se logre realizar
una adecuada comprension y aplicacion de las matrices y plantillas utilizadas en

la gestién de proyectos.
8.4.1. Objetivo general del plan de capacitacién
Brindar a los funcionarios involucrados en direccidon y gestion de proyectos
los conocimientos basicos necesarios para la aplicacion de matrices y plantillas
propuestas para la estandarizacién de la planificacion y seguimiento de los
proyectos de alto impacto en la Direccion de Planificacion del Ministerio de
Gobernacion.

8.4.2. Objetivos especificos

El primer objetivo especifico de la planificacion de capacitacion es exponer

los conceptos basicos de la gestion de proyectos requeridos para la comprensién
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y aplicacion. El segundo es explicar los procesos propuestos y su aplicacion en
la gestion de proyectos y los procedimientos establecidos, su estructura, objetivo
y contenido. El tercero es explicar el uso de las plantillas elaboradas para los
procesos que permitirdn las buenas practicas de gestion de los proyectos.

8.4.3. Contenido tematico

A continuacion, se presenta la propuesta del contenido temético para
desarrollar en la capacitacion dirigida al personal de direccidn de proyectos previo
a la aplicacion de estandares y plantillas propuestas para facilitar el éxito de su

aplicacion.

8.4.3.1. Temas por desarrollar

Conceptos basicos de la gestion de proyectos, metodologia PMI, procesos
de la gestion de proyectos, procedimientos y uso de plantillas, formatos y
matrices generadas, y comprender la importancia de la utilizaciéon de estas
plantillas como herramientas para la estandarizacion de la gestion de los
proyectos, habilidades y destrezas requeridas para trabajar en proyectos,

habilidades blandas, competencias del lider del proyecto y miembros del equipo.
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CONCLUSIONES

El diagndstico de los procesos actuales de la planificacién de proyectos en
la Direccion de Planificacion del Ministerio de Gobernacion evidencia que
los proyectos no se encuentran alineados con los objetivos y estrategias
institucionales y de pais, tanto a mediano como a largo plazo. La
complejidad en las funciones ministeriales presenta debilidad en la
estructura de alto nivel técnico que debe velar por la consecucion de los
objetivos de los proyectos de alto impacto, determinar los medios

necesarios y supervisar su cumplimiento.

El andlisis de los proyectos detenidos en 2019 permiti6 identificar
diecisiete proyectos de alto impacto incompletos que fueron autorizados e
iniciados en 2017 y programados para cierre en 2017, 2018 y 2019. En
2019 quedaron detenidos tres: fortalecimiento a las capacidades,
introduccién de drenajes y construccién de edificios para fortalecer la
seguridad. Estos quedaron inconclusos por razones administrativas,
financieras y legales, las causas que provocaron los retrasos en los
avances de construccion de edificios para fortalecer la seguridad, son
fallas en la gestion de recursos por circunstancias ajenas a la Direccion de
Planificacion, escasez de personal en los proyectos de infraestructura,
debido a que las contrataciones de mano de obra se hacen por fases,
fallas en el abastecimiento de materiales de construccion de obras,
cambios en el presupuesto debido a imprevistos que provocaron
incremento en el presupuesto y fallas en el cumplimiento de tareas

administrativas que impidieron que se concretara su ejecucion.

139



Las cantidades de pérdida monetaria en moneda nacional en los proyectos
de alto impacto incompletos se estiman en millones de quetzales, y el
impacto que se ha dejado de percibir en los proyectos que han quedado
incompletos es relevante en cuanto a que, el beneficio principal es la
mejora del funcionamiento de la PNC, mejora de instalaciones y edificios,
construccion de drenajes y fortalecimiento de las capacidades del personal
encargado de la seguridad ciudadana. Los entregables inconclusos
retrasan el éxito de los proyectos y la generacion de beneficios orientados

a la seguridad publica.

El andlisis del recurso humano permitié6 determinar que la cantidad de
personal contratado es insuficiente para cumplir con la demanda actual,
cuenta con las competencias basicas para la gestion y seguimiento de los
proyectos requeridos y cumple segun sus asignaciones, con las
obligaciones y responsabilidades de acuerdo con las metas y objetivos
que persigue el Ministerio de Gobernacion. La coordinacion de factibilidad
de proyectos tiene la capacidad técnica para movilizar los conocimientos,
las aptitudes y las competencias especializadas necesarias para cumplir
sus objetivos estratégicos y satisfacer las necesidades y las prioridades
de sus miembros. Por lo general no se invierte en gestion del talento
orientado a la gestion de proyectos, pero se considera como un aporte

fundamental para mejorar el cumplimiento de sus funciones.

La identificacion de canales de comunicacion permitid determinar que
estos son efectivos, el proceso de comunicacion en la coordinacion de
factibilidad de proyectos durante las operaciones es interactivo y directo
entre el equipo de gestion de proyectos. La comunicacion circula en
diferentes sentidos: ascendente, descendente y cruzado es de doble via

con circulacion de distintos flujos.
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RECOMENDACIONES

A la Direccién de Planificaciéon del Ministerio de Gobernacion:

Realizar un diagnastico ciclico de los procesos de planificacion de proyectos
de alto impacto para determinar la alineacidén de los objetivos y estrategias
institucionales de mediano y largo plazo. Para laimplementacién de la PMO
Ejecutiva del Ministerio de Gobernacion, reducir la complejidad en las
funciones ministeriales y eliminar la debilidad que presenta en la estructura
de alto nivel técnico, que vele por la consecucion de los objetivos, determine

los medios necesarios y supervise su cumplimiento.

A la Coordinacién de Factibilidad de Proyectos:

Analizar los proyectos de alto impacto que queden detenidos o inconclusos
y determinar las razones y las causas con el fin de buscar soluciones y

tomar decisiones acertadas para lograr el cierre y éxito de los proyectos.

Determinar los montos monetarios de pérdida en los proyectos de alto
impacto incompletos, y el impacto que se deja de percibir, para tomar
acciones en beneficio del funcionamiento de la institucion, para el
fortalecimiento de las capacidades del personal encargado de la seguridad
ciudadana, para el éxito de los proyectos y generacion de beneficios

orientados a la seguridad publica.
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A la Direccion de Planificacion:

Establecer un lenguaje facil y comin de procesos y conocimientos
estandarizados para la gestién de proyectos institucionales, e invertir en
capacitacion para fortalecer el talento del recurso humano orientada a la
gestion de proyectos, para garantizar la competencia maxima en relacion

con la demanda real.

Fortalecer los canales de comunicacion, establecer un lenguaje comun y
acertado de procesos y conocimientos estandarizados para la gestion
adecuada de proyectos institucionales, tomar en cuenta las necesidades y
gestionar recursos financieros ministeriales y de la Cooperacion
Internacional para implementar la PMO Corporativa del Ministerio de

Gobernacion.
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APENDICES

Apéndice 1. Plantilla de interesados
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Fuente: elaboracion propia.
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Matriz de adquisiciones

Apéndice 3.
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Apéndice 4. Responsabilidades fundamentales de la PMO para el

Ministerio de Gobernacion

Identifica, selecciona y prioriza los proyectos.

Se encarga de la gestion de beneficios y analisis de los proyectos.

Revisa la asignacion de recursos entre proyectos y programas.

Proporciona recomendaciones a la alta gerencia (Despacho Superior y
Vice despachos).

Evalua el desempefio de los proyectos en curso y puede recomendar
suspender o cancelar proyectos.

Realiza revisiones post-proyecto para obtener lecciones aprendidasy
evaluar el cumplimiento de estandares.

Identificacion de Necesidades

Estandarizacion de gestion de proyectos

Creacion de un Plan de Comunicacion

Definir objetivos de acuerdo a la Politica General de Gobierno 2018-2020

Definicion de objetivos, alineados al Plan Estratégico Institucional PEI

Priorizacion del portafolio de programas y proyectos.

Fuente: elaboracion propia.
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