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Estudiante Morales Soto:

Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a usted el Punto VIGESIMO PRIMERO
(21°.) del Acta DIECINUEVE - DOS MIL VEINTITRES (19-2023), de la sesion celebrada por el
Consgjo Directivo el 28 de abril 2023, que copiado literalmente dice:

“VIGESIMO PRIMERO: Se conocié el expediente que contiene el Informe Final de Investigacion,
titulado: “IMPACTO DEL TELETRABAJO EN EL EQUILIBRIO EMOCIONAL/LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE COLEGIO VERBO NO. 4 A CONSECUENCIA DE LA PANDEMIA COVID
19” de la carrera de Licenciatura en Psicologia, realizado por:

Adriana Rogelia Morales Soto Registro Académico 2014-07739
Cul: 2721-65514-0101

El presente trabajo fue asesorado durante su desarrollo por el Licenciado Oscar Josué Samayoa
Herrera y revisado por la Licenciada Reyna Aracely Corado Recinos.

Con base en lo anterior, el Consejo Directivo AUTORIZA LA IMPRESION del Informe Final para los
tramites correspondientes de Graduacion, los que deberan estar de acuerdo con el Instructivo para
Elaboracion de Investigacion de Tesis con fines de Graduacion Profesional”.

Atentamente, : QMU
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Licenciada Julia Alicig Ramirez Orizabal de de Ledn
SECRETARIA DE ESCUELA
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Guatemala, 24 de abril del 2023

Sefores

Miembros del Consejo Directivo
Escuela de Ciencias Psicolégicas
CuM

Senores Miembros:

Desedndoles éxito al frente de sus labores, por este medio me permito informarles
que de acuerdo al Punto Tercero (3°. ) de Acta 38-2014 de sesién ordinaria,
celebrada por el Consejo Directivo de esta Unidad Académica el 9 de septiembre
de 2014, la estudiante ADRIANA ROGELIA MORALES SOTO, CARNE NO. 2721-45514-
0101, REGISTRO ACADEMICO No. 2014-07739 y Expediente de Graduacién No. L-19-
2020-C-EPS, ha completado los siguientes Créditos Académicos de Graduacion:

* 10 créditos académicos del Area de Desarrollo Profesional

* 10 créditos académicos por Trabajo de Graduacién

* 15 créditos académicos por haber realizado Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS- respectivamente.

Por lo antes expuesto, con base al Ardiculo 53 del Normativo General de
Graduacion, solicito sea extendida la ORDEN DE IMPRESION del Informe Final de
Investigacién “IMPACTO DEL TELETRABAJO EN EL EQUILIBRIO EMOCIONAL/LABORAL
DE LOS COLABORADORES DE COLEGIO VERBO NO. 4 A CONSECUENCIA DE LA
PANDEMIA COVID 19”. mismo que fue aprobado por la Coordinacion del Centro
de investigaciones en Psicologia —CIEPs- “Mayra Gutiérrez" el 05 de SEPTIEMBRE del
ano 2022.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Atentamente,
Ld i AT

M.A. MAYRA LUNA DE ALVAREZ
COORDINACION
UNIDAD DE GRADUACION

Lucia G.
CC. Archivo _
Adjunto: Expediente completo e Informe Final de Investigacién en digital y fisico.
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Guatemala, 13 de septiembre de 2022

Seiiores

Consejo Directivo

Escuela de Ciencias Psicolégicas
Centro Universitario Metropolitano

Me dirijo a ustedes para informarles que la licenciada Reyna Aracely Corado Recinos
ha procedido a la revisién y aprobacion del INFORME FINAL DE INVESTIGACION
titulado:

“IMPACTO DEL TELETRABAJO EN EL EQUILIBRIO EMOCIONAL /
LABORAL DE LOS COLABORADORES DE COLEGIO VERBO No. 4 A
CONSECUENCIA DE LA PANDEMIA COVID 7.

ESTUDIANTES: DPI. No.
Adriana Rogelia Morales Soto 2721655140101
Joselen Pricila Méndez - 2597649492201

CARRERA: Licenciatura en Psicologia

El cual fue aprobado el 05 de septiembre de 2022 por el Coordinador del Centro de
Investigaciones en Psicologia CIEPs-. Se recibieron documentos originales completos el 07
de septiembre de 2022, por lo que se solicita continuar con los tramites correspondientes.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Licenciado Marco Ant

Centro

“Mayra Gutiérrez”

Centro Universitario Metropolitano ~-CUM- Ediilicio p.
9. Avenida 9-45, Zona 11, Guatemala, Centroamérica, Teléfono: 2418-7530
www.psicologia.usac.edu.gt / Email: info@psicousac.edu.gt
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Licenciado Marco Antonio de Jesiis Garcia Enriquez
Coordinador

Centro de Investigaciones en Psicologia CIEPs
Escuela de Ciencias Psicologicas

De manera atenta me dirijo a usted para informarle que he procedido a la revision del
INFORME FINAL DE INVESTIGACION, titulado:

“IMPACTO DEL TELETRABAJO EN EL EQUILIBRIO EMOCIONAL / LABORAL
DE LOS COLABORADORES DE COLEGIO VERBO No. 4 A CONSECUENCIA DE

LA PANDEMIA COVID 19”.
ESTUDIANTES: DPL. No. .
Adriana Rogelia Morales Soto 2721655140101
Joselen Pricila Méndez 2597649492201

CARRERA: Licenciatura en Psicologia

Por considerar que el trabajo cumple con los requisitos establecidos por el Centro de
Investigaciones en Psicologia, emito DICTAMEN FAVORABLE ¢l 05 de septiembre de
2022, por lo que se solicita continuar con los tramites respectivos.

Atentamente,

K Berven L0

DOCENTE REVISORA

i Centro Universitario Metropolitano ~-CUM- Editl'icio A’
IR 9. Avenida 9-45, Zona 11, Guatemala, Centroamérica, Teléfono: 2418-7530

www.psicologia.usac.edu.gt / Email: info@psicousac.edu.gt



Guatemala, 06 de septiembre de 2022

Licenciado

Marco Antonio de Jests Garcia Enriquez
Coordinador

Centro de Investigaciones en Psicologia

(CIEPs) “Mayra Gutiérrez”

Por este medio me permito informarle que he tenido bajo mi cargo la asesoria de
contenido del informe de investigacién titulado “Impacto del teletrabajo en el equilibrio
emocional / laboral de los colaboradores de los colaboradores de colegio Verbo No. 4 a
consecuencia de la pandemia covid 19” realizado por las estudiantes, Joselen Pricila

Méndez CUI 2597649492201 y Adriana Rogelia Morales Soto CUI 2721655140101.

El trabajo cumple con los requisitos establecidos por el Centro de Investigaciones en
Psicologia, por lo que emito DICTAMEN FAVORABLE y solicito se proceda a la revision

y aprobacion del correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo,

Atentamente,

ciado Oscar Josue

Samayoa Psicologo General
Colegiado No. 4370
Asesor de Contenido



VERBO Guatemala, 22 de abril de 2022

COLEGIO CRISTIANO

Licenciado:

Marco Antonio de Jestis Garcia Enriquez  °
Coordinador:

Centro de Investigaciones en Psicologia
(CIEPs) “Mayra Gutiérrez”

Deseéndole éxito frente de sus labores, Por este medio le informo que laé estudiantes, Joselen
Pricila Méndez CUI 2597649492201 y Adriana Rogelia Morales Soto CUI 2721655140101,
realizaron en esta institucién 31 encuestas y 31 escalas de ansiedad a maestros como parte
del trabajo de investigacién titulado: “Impacto del teletrabajo en el equilibrio emocional /
laboral de los colaboradores de colegio Verbo No. 4 a consecuencia de la pandemia Covid
19" en el periodo comprendido del 18 al 22 de abril del presente afio en horario de 8:00 a
10:00 horas.

Las estudiantes en mencién cumplieron con lo estipulado en su proyecto de investigacion,

por lo que agradecemos la participacion en beneficio de nuestra institucion.

Sin otro particular, me suscribo,

7a. Av. 21-24 Zona 5 de Mixco, Colonia 1°. de Julio
Tels.: 2435-9645 / 2435-8259, verbozonal9@colegioverbo.edu.gt

*
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Resumen

El 31 de diciembre de 2019, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) recibi¢ reportes
de presencia de neumonia, de origen desconocido, en la ciudad de Wuhan, en China.
Réapidamente, a principios de enero del 2020, las autoridades de este pais identificaron la causa
como una nueva cepa de coronavirus. La enfermedad se ha ido expandiendo hacia otros
continentes como Asia, Europa y Ameérica.

A raiz de esto y la rapida propagacion del virus, la OMS declaré en marzo del 2020, al
Covid-19 como una pandemia mundial, lo que trajo consigo la necesidad de implementar
medidas de bioseguridad y cuidado de la salud publica, por lo que el 13 de marzo del mismo afio
el presidente de la replblica de Guatemala declara cuarentena en el pais.

Con el cierre de actividades en el pais fue necesario la implementacion de nuevas
estrategias laborales como son el teletrabajo y con ello el uso de plataformas como Zoom, Google
Meet, Teams, entre otras para la implementacion de reuniones con los colaboradores; estas
estrategias también fueron necesarias en el &mbito educativo, introduciendo a los estudiantes y
docentes en estas nuevas metodologias de comunicacion.

Al implementar estos cambios en la educacién y el encierro que fue necesario por la
cuarentena como medidas de bioseguridad causaron tanto en los alumnos y padres de familia
como los decentes en su mayoria estrés y desequilibrio a nivel emocional, por lo que en la
presente investigacion se cuestiona qué impacto tuvo el teletrabajo en los y las docentes del
Colegio Verbo no.4 en cuanto al equilibrio emocional/laboral de los mismos.

Para este fin se utilizaron instrumentos de investigacion como lo son la encuesta y escala
para medir el nivel de ansiedad que presentaron los colaboradores durante la pandemia, asi como
los factores que potencializan estos cambios al equilibrio emocional y laboral, como lo son la

falta de conocimiento de las nuevas metodologias, la falta de incentivos de parte del centro



educativo y las dinamicas familiares que pudieron ser afectadas por la poca costumbre de

convivencia entre los familiares.



Prologo

La elaboracion de esta investigacion fue realizada para obtener resultados del estado de la
salud emocional de los colaboradores de Colegio Verbo 4, se entrevisté a 31 docentes y como
resultado del impacto de la pandemia en esta institucion se evidencia que la mayoria de la
poblacion objetivo mantuvo la calma, la valentia, el &nimo, aun el gozo en medio de las
adversidades, resultado del covid-19.

Ciertamente se pudo observar grupos pequefios que sufrieron de exceso de ansiedad, temor
e incertidumbre, pero que al final lograron adaptarse a la nueva normalidad. EI impacto
econdmico también afectd a la mayoria de los colaboradores, teniendo que hacer muchos de ellos
sacrificios econémicos para poder cumplir con los requerimientos esenciales para transmitir sus
clases a distancia, convirtiendo los hogares en oficinas o bien en aulas virtuales para desarrollar
las actividades.

Algunos colaboradores tuvieron conflictos familiares por la incrustacion del trabajo al seno
familiar. El enfocarse en un solo asunto requirié de mayor concentracion y genero tension y
estrés.

La gestion positiva de la administrativa de Colegio Verbo 4 con sus colaboradores ayudé a
mantener un clima laboral sano, una unidad ante el impacto que sufrieron casi todos los
colaboradores que pasaron al dar positivos a Covid-19.

La resiliencia y la fe demostrada por la mayoria de los colaboradores del Colegio se deben
a la educacion, capacitacion y apoyo de la administracion del colegio, haciendo que todas las

adversidades las transforman en oportunidades para mejorar.



Capitulo |
1. Planteamiento del Problemay Marco Tedrico
1.01 Planteamiento del problema

El mes de diciembre del afio 2019 ocurri6 un brote de neumonia por el nuevo coronavirus
en Wuhan-China y a principios de 2020 esta enfermedad empez6 a expandirse por todo el mundo
con un paulatino aumento de los casos y el nimero de muertes ha creado problemas de estrés,
ansiedad y depresion tanto en el personal médico como en la poblacion general (Etxebarria et al.,
2020).

El ministerio de trabajo y economia social del gobierno de Espafia (MITES, 2020) en
medio del estado de emergencia mundial debido a la pandemia por COVID-19, analizando la
amenaza que la misma conlleva en el &mbito de salud, vida, subsistencia econémica y familiar
recomienda que las medidas sanitarias sean oficiales y facilitadas a los trabajadores, que sean
informados del impacto en la psiquis de la persona ocasionada por la situacién, dar
recomendaciones sobre todo lo relacionado a su puesto de trabajo para poder desarrollarse en
medio del confinamiento por medio del teletrabajo, de esta manera se precautela la salud
psicosocial de los trabajadores.

Segun (OSHA, 2020) Debido a los patrones de transmision del COVID-19, los
trabajadores que interactian con personas potencialmente infecciosas también corren el riesgo de
contagio; Por ejemplo, los trabajadores de tiendas y supermercados, bancos, escuelas, servicios
de reparto, etc. Asi como los que realizan tareas en las que se encuentran en espacios muy
concentrados en espacios limitados, dada su proximidad con otros trabajadores.

En educacién la pandemia de enfermedad por coronavirus COVID 19 ha provocado la
mayor interrupcion de la historia en los sistemas educativos, que ha afectado a casi 1.600

millones de alumnos en mas de 190 paises en todos los continentes. Desde el inicio de la



pandemia se pidio inmediatamente a los docentes que pusieran en practica modalidades de
educacién a distancia, a menudo sin suficiente orientacién, capacitacion o recursos, esto sucedio
en todos los niveles educativos. En muchos contextos el desarrollo profesional de los docentes se
ha desplazado a medios en linea o se ha difundido mediante aplicaciones telefonicas o de video,
pero es posible que los docentes marginados no hayan recibido ese apoyo. Las reuniones de clase
y las aplicaciones de mensajeria basadas en la web se han convertido en herramientas Utiles y
nuevas formas de comunicacion con los alumnos y la comunidad educativa.

Los docentes de todo el mundo carecian en gran medida de preparacion para apoyar la
continuidad del aprendizaje y adaptarse a huevas metodologias de ensefianza. Muchos docentes
carecen de las aptitudes mas bésicas en materia de TIC, lo que significa que es probable que
tengan dificultades en su propio desarrollo profesional continuo y mucho mas para impartir una
educacidn a distancia de calidad. Se puso en riesgo la salud fisica de los docentes cuando se les
exigi6 impartir educacion presencial a los hijos de los trabajadores esenciales y a nifios
vulnerables. Ademas del miedo a quedar expuesto al virus, existia el temor a perder el sueldo y
los beneficios, todo ello mientras se asumian mayores volumenes de trabajo y responsabilidades
familiares.

No obstante, a lo antes mencionado, el objetivo de este trabajo es verificar el impacto que
generd la pandemia en los colaboradores del colegio Verbo No. 4 especificamente en el area
docente trabajando a distancia.

1.02 Objetivos
Objetivo General:

Conocer el impacto que el teletrabajo ha tenido en el equilibrio emocional/laboral de los

colaboradores del Colegio Verbo No. 4.

Objetivos Especificos:



- Comprobar si la implementacién del teletrabajo ha tenido algin impacto en el equilibrio
emocional/laboral de los colaboradores del colegio Verbo No. 4.
- Evaluar si el equilibrio emocional/ laboral presentado durante la pandemia, ha afectado a
los colaboradores del colegio verbo No. 4 de forma positiva o negativa.
- Analizar qué diferencias hay entre el equilibrio emocional/ laboral que manejaban los
colaboradores del Colegio Verbo No. 4 antes, durante y post pandemia.
- Indagar sobre los retos que ha representado la implementacién del teletrabajo para los
colaboradores del colegio Verbo No.4.
1.03 Marco Teorico
En este capitulo se ha considerado importante describir elementos teéricos con el
proposito de ubicar al lector sobre las nuevas metodologias de trabajo que ha generado la
pandemia coronavirus y el impacto que ha producido la misma, referente al teletrabajo y el
equilibrio emocional/laboral que presentan colaboradores con esta nueva metodologia de trabajo.
La pandemia COVID 19 ha generado una gran suspension en el sistema educativo, lo cual
ha afectado tanto a los padres de familia, alumnos, como a los colaboradores de cada institucion,
esta suspension ha tenido y seguira teniendo efectos considerables en otros &ambitos ademas del
educativo. Los cierres de colegios, escuelas y centros de atencidn a nifios han afectado en un
porcentaje alto a toda la comunidad educativa, dificultando los procesos de ensefianza-
aprendizaje teniendo limitaciones como lo es el acceso a las plataformas virtuales, como también
la poca oportunidad de corregir y guiar a los alumnos en situaciones que salgan de imprevisto
durante el proceso de aprendizaje individual, por otra parte algunos docentes carecen de
habilidades basicas en las tics y acceso a las mismas, pudiendo tener dificultades en el desarrollo

de su profesién y para impartir clases a distancias.



1.03.01 Pandemia

Una pandemia a diferencia de una epidemia es la propagacion a nivel mundial de una
nueva enfermedad. Mientras que la epidemia ataca a un gran nimero de personas o de animales
en un mismo lugar y durante un mismo periodo de tiempo.

Algunas caracteristicas de la pandemia actual es que se parece a una gripe estacional, sin
embargo, a cada persona le afecta de manera diferente. Por ejemplo, ambas pueden afectar a los
distintos grupos de edad, de raza o sexo y en la mayoria de los casos causan una afeccion que
cede rapido espontdneamente y va seguida de una recuperacion completa sin tratamiento o
atencion médica especializada. Sin embargo, por lo general la mortalidad relacionada con las
pandemias afecta sobre todo a los ancianos mientras que otros casos graves aguejan a personas
que padecen una serie de enfermedades y trastornos de salud.

Algunos casos graves 0 mortales de pandemia han afectado a personas mas jovenes, tanto
si estaban previamente sanas como si padecian enfermedades crénicas y estas gripes pandémicas
han causado muchos méas casos de neumonia virica de lo que suele ocurrir con la gripe estacional.

Las pandemias tienen otra caracteristica en el nimero de personas que enferman
gravemente, la gravedad tiende a ser mas frecuente, en parte al nimero mucho mayor de personas
que carecen de inmunidad frente al nuevo virus. Cuando se infecta una gran parte de la
poblacion, ain si es pequefio el porcentaje de los que padecen la enfermedad grave, el nimero
total de casos graves puede ser muy elevado.

La gripe estacional como la pandémica alcanza el pico maximo en la temporada gripal
acostumbrada en una zona particular. Por ejemplo, en las zonas de clima templado, esto suele
suceder en los meses de invierno, pero cémo podemos ver en la pandemia actual de Covid19,
estas pueden tener caracteristicas epidemioldgicas diferentes y puede haber grandes brotes en los

meses de verano y en cualquier época del afio.



Algunos antecedentes de pandemias:

La gripe porcina” fue nombrada por la OMS en 2009 como una pandemia por tener casos
en 74 paises (Datos de la OMS).

Durante 1957, 1958 y en 1968, ocurrieron pandemias “leves” segin la OMS. La gripe
“asiatica”, la cual fue causada por un nuevo tipo de influenza A (H2N2), y la “gripe de Hong
Kong” del H3N2. Se estima que ambas epidemias llegaron a causar entre 1 y 4 millones de
muertes en todo el mundo. El origen de esta epidemia es una mezcla de cepas de los virus de la
gripe aviar y la humana. Gracias al rapido desarrollo de una vacuna y la disponibilidad de
antibidticos.

Influenza de 1918: también conocida como Gripe Espafiola, causé la muerte entre 20 y 50
millones de personas. Se considera una de las pandemias méas graves de la historia y se calcula
que afectd a 500 millones de personas, o sea tercio de la poblacion mundial de esa época.
1.03.02 Coronavirus

Los coronavirus son una gran familia de virus comunes en los animales que pueden
causar enfermedades tanto en los animales como en los seres humanos. Ocasionalmente, las
personas se infectan con estos virus que luego pueden propagarse a otras personas. En los seres
humanos, se sabe que varios coronavirus causan infecciones respiratorias que van desde el
resfriado comun hasta enfermedades mas graves, como el sindrome respiratorio de Oriente Medio
(MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SARS). El coronavirus descubierto mas
recientemente causa la enfermedad por coronavirus COVID-19 (OMS, 2020).

1.03.03 COVID-19

COVID-19 es una enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-

CoV-2. El 31 de diciembre la OMS, tuvo las primeras noticias de «neumonia virica» que se

habian declarado en Wuhan (Republica Popular China).



Los sintomas méas habituales de la COVID-19 son: Fiebre, tos seca, cansancio, otros
sintomas de menor frecuencia son: pérdida del gusto, del olfato, congestion nasal, conjuntivitis
(enrojecimiento ocular), dolor de garganta, dolor de cabeza, dolores musculares o articulares,
nauseas, diarrea, escalofrios y hasta vértigo. Entre los sintomas més graves de la COVID-19 se
incluyen: Disnea (dificultad respiratoria), pérdida de apetito, confusién, dolor persistente en el
pecho, temperatura alta (por encima de los 38° C). Entre otros sintomas menos frecuentes estan la
Irritabilidad, Merma de la conciencia, ansiedad, depresion y trastornos del suefio. Pueden existir
complicaciones neurolégicas méas graves, como accidentes cerebrovasculares, inflamacion del
cerebro, estado delirante y lesiones neurales.

Toda persona de cualquier edad que tenga fiebre o tos y ademas respire con dificultad,
que sienta dolor u opresion en el pecho o tengan dificultades para hablar o moverse deben
solicitar atencién médica inmediatamente.

De las personas que desarrollan sintomas, la mayoria (alrededor del 85%) se recuperan de
la enfermedad sin necesidad de recibir tratamiento hospitalario. Alrededor del 15% desarrollan
una enfermedad grave, requieren oxigeno y el 5% llegan a un estado critico y requieren cuidados
intensivos.

Entre las complicaciones que pueden llevar a la muerte se encuentran la insuficiencia
respiratoria, el sindrome de dificultad respiratoria aguda, la septicemia y el choque septicémico,
la tromboembolia y/o la insuficiencia multi organica, incluidas las lesiones cardiacas, hepaticas y
renales.

1.03.04 Impacto

El impacto que ha causado el Covid-19, es de gran escala. A partir de la detecciény

declaracion de la Pandemia, se cerraron, escuelas, comercios, iglesias y todo tipo de lugares que

aglomeraban personas, de tal manera que la economia se detuvo, inicamente las industrias
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alimentarias y las de salud siguieron sus operaciones.

Previniendo un caos econdémico a nivel nacional y mundial, la Organizacion de las
Naciones Unidas A partir del llamado del secretario general, y la publicacién del Marco de
Naciones Unidas para la Respuesta Socioecondmica y fundamentalmente, los devastadores
efectos sobre Guatemala, el Equipo Pais del SNU acordé la preparacion de un Plan de Respuesta
sobre la base de los efectos e impactos socioecondémicos identificados de la pandemia en
Guatemala.

La identificacion de los efectos e impactos socioecondmicos se desarrollo a partir de los 5
ejes interconectados entre si que conforman el Marco para la Respuesta Socioeconémica del
SNU:

1) salud primero: proteger los sistemas y servicios sanitarios durante la crisis.

2) Proteger a las personas: proteccion social y servicios basicos.

3) Respuesta econdmica y recuperacion: proteger el empleo, a las pequefias y medianas
empresas, y a los/as trabajadores/as del sector informal.

4) Respuesta macroecondémica y cooperacion multilateral.

5) Cohesion social y resiliencia comunitaria. Asimismo, en el analisis se incorporan temas
transversales como el respecto a los derechos humanos, la sostenibilidad ambiental y la igualdad
de género, bajo las premisas de no dejar a nadie atras y reconstruir priorizando a los grupos mas
vulnerables.

Las acciones econdmicas y sociales que se pusieron en practica en nuestra Guatemala
fueron la de llamar a la iniciativa privada para que respetaran los lugares de trabajo para los
trabajadores que no podian trasladarse y ejercer sus funciones laborales normalmente,
otorgandoles como un subsidio laboral econémico a las pequefias y medianas empresas que asi lo

requirieran.
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También se realiz6 un programa Bono-familia, para apoyo directo a la poblacién que no
estaba ni en los programas de gobierno o en los de la iniciativa privada. Esto contribuy¢ para
mantener la economia bastante estable a pesar del cese de actividades casi total.

La pandemia de COVID-19 representa una fuerte amenaza para el avance de la educacion
universal y genera impacto en el cierre de todas las escuelas en todos los niveles.

El cierre de escuelas provocé pérdidas de aprendizaje, aumento de la desercion escolar y
mayor desigualdad, también se agravo el dafio debido a la reduccion de la oferta y demanda
educativa. Ese impacto tendra en conjunto, un costo a largo plazo sobre la educacion del humano
y su bienestar.

Sin embargo, si se reacciona con rapidez para lograr que el aprendizaje no se interrumpa,
pueden mitigar el dafio e incluso transformar este conflicto en una oportunidad de mejorar la
educacion. Las respuestas en materia de politicas que se necesitan para alcanzar esa meta pueden
resumirse en tres etapas superpuestas: enfrentar la situacion actual de Guatemala y la educacion,
gestionar la continuidad de las actividades educativas actuales buscando la mejora y acelerar las
actividades que tiendan a optimizar los recursos educativos.

En el contexto de la implementacion de estas acciones, el objetivo de los sistemas
educativos debe ser el de recuperarse, pero no repetir lo hecho anteriormente, debido a que en
nuestro pais la situacion antes de la pandemia ya se caracterizaba por un grado de aprendizaje
demasiado bajo, altos niveles de desigualdad y avances lentos.

Ahora, tanto Guatemala como los paises tienen la oportunidad de “reconstruir en mejores
condiciones”: pueden utilizar las estrategias mas eficaces de recuperacion después de una crisis
como base para introducir mejoras a largo plazo en areas como las evaluaciones, la pedagogia, la

tecnologia, el financiamiento y la participacién de los padres.
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1.03.05 Lo virtual o la Virtualidad

En marzo de 2,020, las actividades escolares presenciales quedaron suspendidas en
Guatemala, a fin de evitar la propagacion del virus COVID-19 y tratar de mitigar un posible
contagio masivo entre los y las estudiantes. “Segtn datos de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), a mediados de mayo de 2020 méas
de 1,200 millones de estudiantes de todos los niveles de ensefianza, en todo el mundo, habian
dejado de tener clases presenciales en la escuela. De ellos, mas de 160 millones eran estudiantes
de América Latina y el Caribe.

Los resultados que se obtuvieron con la implementacion de una educacion virtual durante
el ciclo escolar 2020, que resultd ser la opcion mas adecuada en estos tiempos de pandemia, y
cuya finalidad era continuar con el proceso de producir un aprendizaje significativo y de calidad
para los estudiantes de todos los niveles educativos.

Desde el punto de vista metodoldgico, el sector educativo requeria acceso tecnoldgico, y
un alto porcentaje de docentes y estudiantes no disponian de los medios necesarios para su
acceso, ya que la mayoria de la poblacién, especialmente rural, carece de recursos como teléfonos
inteligentes, tabletas, o computadoras. Es indiscutible que el sistema no estaba preparado para
enfrentar esta situacion.

Una educacion virtual de calidad es aquella que se centra en el aprendizaje significativo
de los alumnos; se orienta hacia el mejoramiento del proceso educativo de doble via; brinda
herramientas de autoaprendizaje; permite la interaccion entre maestros y estudiantes; estimula las
capacidades del alumno/a y contribuye a su desarrollo integral; es la que hace énfasis en lo
pedagdgico mas que en lo tecnoldgico y asegura equidad y pertinencia respondiendo con
metodologias que se adapten a las necesidades de la comunidad educativa; y, finalmente,

fortalece el involucramiento de los padres y madres. La educacion virtual con calidad, ademas de
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lo anteriormente expresado, es imprescindible que tanto maestros/as como estudiantes tengan
acceso a medios (teléfonos, tablets, computadora, television, electricidad e internet).

La experiencia educativa virtual durante el 2020 fue deficiente porque no estaban
preparados para esta modalidad educativa; los y las estudiantes, a pesar de que conocen de redes
sociales, no manejaban plataformas con fines educativos y, en el mejor de los casos, s6lo tenian
acceso a un teléfono y al WhatsApp, desde donde resolvieron sus tareas educativas.

Los maestros tuvieron que emigrar a nuevas plataformas (Zoom, Meet, WhatsApp), asi
como a planificar virtualmente las clases, lo mismo que a reorganizar y evaluar los contenidos
bajo esta modalidad; también fue una oportunidad para aprender y poner en préctica la
investigacion y hacer énfasis en la expresion oral de los estudiantes; actualizar estrategias para un
trabajo individualizado que podia ser acompafiado por los padres y madres de familia en casa; fue
eficaz que el docente tuviera una amplia comprensién de los contextos donde estaba trabajando y
escuchar las propuestas de autoaprendizaje y autogestion de sus estudiantes; también a fortalecer
la expresion comunicativa y autonomia en el uso de la tecnologia fue muy importante también el
rol de los docentes en hacer prioritaria las necesidades emocionales de sus alumnos, impactando
significativamente en su salud mental. Finalmente, fue un ejercicio de creatividad de ambas
partes.

1.03.06 Trabajo

Para los grandes fildsofos griegos, y especificamente Platon y Aristételes, el trabajo era
una actividad fisica exclusivamente, que se reducia al esfuerzo que debian hacer las personas para
asegurarse el sustento, satisfacer sus necesidades vitales y reproducir su fuerza de trabajo
(circunscripta a su dimensién meramente fisica). Era una actividad considerada por los deméas no
s6lo como penosa, sino también como degradante, que no era valorada socialmente y que se

justificaba en dltima instancia por la dependencia que los seres humanos tienen con respecto a sus
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necesidades. (Meda, D. 1995; Boissonnat, P., 1995).

En el afio 2020 se han observado cambios sin precedentes en el mundo del trabajo. EI 13
de marzo se presentd el primer caso de coronavirus en Guatemala, lo cual insté al gobierno a
enfrentarse a este problema con seriedad y a prepararse con varias medidas drésticas. Cuando
entraron en vigor las medidas de confinamiento y la obligacién de quedarse en casa, la mayoria
de las organizaciones implemento el trabajo a distancia o teletrabajo siempre cuando sus
funciones lo permitieran.

1.03.07 Teletrabajo

El concepto del teletrabajo segun Gray, Hodson y Gordonn 1995 “es una forma flexible
de organizacion del trabajo que consiste en el desempefio de la actividad profesional sin la
presencia fisica del trabajador en la empresa durante una parte importante de su horario laboral.
Engloba una amplia gama de actividades y puede realizarse a tiempo completo o parcial. La
actividad profesional en el teletrabajo implica el uso permanente de algin medio de
telecomunicacion para el contacto entre el teletrabajador y la empresa”.

El teletrabajo se dio a conocer hace aproximadamente 40 afios, su implementacion y
ejecucion se dio en los afios 90 junto con las Tics definiéndola como “una forma de trabajo que
se realiza alejada de las instalaciones de produccion de la organizacion”.

Cabe mencionar también que el teletrabajo es una metodologia que estan tomando en
cuenta muchas organizaciones a raiz de la pandemia COVID 19, ya que se quieren evitar los
contagios masivos. La situacion del coronavirus ha generado dificultades para trabajar dentro de
las instalaciones de las empresas; la salud y seguridad de los colaboradores es de suma
importancia para las organizaciones ya que la productividad de estas es en funcion del bienestar
del colaborador.

Roche (2007) también expone que el trabajar desde la casa no es una novedad, dado que
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antes de darse la revolucion industrial, la gente laboraba en el lugar donde vivia practicando
labores artesanales. El teletrabajo es una practica laboral que beneficia a los colaboradores
equilibrando sus tareas profesionales y personales, generando cambios y aprovechando el uso de
las nuevas metodologias. Existen diferentes modalidades de teletrabajo las cuales le permiten a
las organizaciones organizar sus metas y ver los resultados a corto, mediano y largo plazo.

En un contexto como el del coronavirus, el teletrabajo ha demostrado ser una herramienta
de suma importancia, dandole posibilidad a las organizaciones de la continuidad operativa. En
cuanto a los colaboradores les brinda beneficios como la reduccion de tiempo de desplazamiento,
un horario mas flexible y la libertad de trabajar fuera de las instalaciones, pudiendo lograr un
mejor equilibrio entre la vida laboral y personal.

1.03.08 Emociones
El significado etimoldgico del término emocion es: el impulso que induce la accion.
Vivimos movidos por emociones, estas son las que nos acompafan desde el inicio de nuestras
vidas. Estan presentes en la construccion de la propia personalidad y van a desempefiar un papel
importante en las consecuencias de los resultados de aprendizaje y en el proceso de las relaciones
interpersonales.

En psicologia, la emocion se define como aquel sentimiento o percepcion de los
elementos y relaciones de la realidad o imaginacion. Este sentimiento se expresa fisicamente
mediante alguna funcidn fisiolégica como cambios en la respiracion, sudoracién o en el pulso
cardiaco, e inclusive algunas relaciones de conducta como relajacion, bienestar, ansiedad, estrés,
depresion, agresividad o llanto. (Ramos, 2005)

Las emociones son procesos neuroquimicos y cognitivos relacionados con la arquitectura
de la mente (toma de decisiones, memoria, atencion, percepcion, imaginacion) y han sido

perfeccionados por el proceso de seleccion natural como respuesta a las necesidades de
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supervivencia y reproduccion (Kail y Cavanaugh, 2006)

La OMS expresa que el bienestar emocional es un “estado de animo en el cual las
personas se dan cuenta de sus propias aptitudes, pueden afrontar las presiones normales de la
vida, pueden trabajar productiva y fructiferamente y son capaces de hacer una contribucion a la
comunidad”. (OMS, 2013).

Emociones y adaptacion

Las emociones estan intimamente ligadas a los procesos adaptativos en los que se ve
inmerso el ser humano durante su vida, las emociones tanto positivas como negativas activan
procesos y conductas especificas como respuesta a una situacion.

Estas emociones contribuyen a favorecer la supervivencia, creando respuestas adaptativas
ante situaciones que ponen a la persona en peligro, como lo mencionan Palmero, Guerrero,
Gomez y Carpi (2006) gracias a las emociones podemos establecer varias conductas de
adaptacion bésicas para el organismo, como, por ejemplo: agredir, escapar, buscar confort,
ayudar a las personas, reproducirse, entre otras.

Sin embargo, las emociones también tienen efectos negativos, por ejemplo, el panico
esceénico o el bloqueo en los deportistas pueden interferir con el rendimiento fisico. Ademas, el
odio, laira'y el miedo alteran la conducta y las relaciones interpersonales.

Emociones y conducta

La realidad de una persona esta constituida por informacion que proviene del medio fisico
(como el sonido, cambios de temperatura, entre otros) y del medio psicoldgico (comportamiento
de otras personas).

Mediante la cognicion procesamos y damos un significado a los eventos que provienen
del ambiente (asi como me puede dar mucho gusto saludar a un familiar o un amigo)

inmediatamente siento alguna emocion (alegria) y emito alguna conducta (saludar o abrazar)
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(Coon, 2005).

Puede suceder que la cognicion sea irracional, es decir, que se procese en forma
inadecuada un evento. Por ejemplo, la situacion de tener que hablar en publico, también Ilamada,
fobia social, es interpretada como algo “terrible” o “cadtico”, por lo tanto, se genera emociones
negativas como la ansiedad anticipada; como resultado, al darse la situacion temida tener que
hablar en publico, se puede crear confusién olvidando lo que se tenia que decir, sudar frio, errores
al hablar, tartamudeo, “mariposas” en el estdmago, entre otros.

Para tener una mayor comprension del comportamiento en general y de las emociones en
particular, se debe considerar el modelo biopsicosocial y el papel que juegan las otras dos
dimensiones del organismo, la biolégica y la social, respectivamente.

La otra gran dimension es la transpersonal, o espiritual, que también debe ser considerada
para tener una comprension integral del comportamiento humano. Asi, un estilo de pensamiento
rigido e inflexible puede generar emociones negativas como la tendencia a la ira y el coraje
(explosiones emocionales desmesuradas), lo cual puede estar mediado por la reactividad
cardiovascular (bioldgico), en un ambiente social estresante (gritos, maltratos, descalificaciones,
etc.). (Oblitas, 2006).

Se han propuesto varios modelos explicativos de las emociones, entre los que destacan
primero, la teoria de James y Lange, que establece que los sentimientos emocionales suceden a la
activacion corporal y que provienen de la consciencia de la activacion; segundo, la teoria de
Cannon y Bard, que establece que la actividad del tAlamo causa los sentimientos emocionales y
que la activacion fisiologica ocurre simultdneamente; y tercero, la teoria cognitiva de Schachter,
quien afirma que las emociones se producen cuando la activacion fisica es interpretada

cognitivamente, a partir de la experiencia y de sefiales del ambiente (Coon, 2005).
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Componentes fisiologicos y psicoldgicos de las emociones
El componente fisioldgico de las emociones son los cambios que se desarrollan en el

funcionamiento del Sistema Nervioso Central (SNC) y que estan relacionados con los procesos
de cognicion que decodifican la informacion que recibe el organismo y los estados emocionales
que se generan. Son tres los subsistemas fisioldgicos relacionados con las emociones, el SNC, el
sistema limbico y el sistema nervioso autdbnomo. Durante los procesos emocionales se
consideran, particularmente, activos a los siguientes centros del SNC (Rosenzweig y Leiman,
2005):

— La corteza cerebral forma parte del SNC. La corteza cerebral activa, regula e integra las
reacciones relacionadas con las emociones.

— El hipotalamo forma parte del sistema limbico. Este se dedica a la activacion del sistema
nervioso simpatico y esté relacionado con emociones como el temor, el enojo, ademas de
participar como activador de la actividad sexual y la sed.

— La amigdala esté relacionada con las sensaciones de ira, placer, dolor y temor. La
extirpacion de la amigdala causa complejos cambios en la conducta.

— La médula espinal. Todas las emociones estan relacionadas con determinadas respuestas
fisioldgicas a las emociones. En consecuencia, es posible que las reacciones emocionales estan
relacionadas con cambios fisiologicos necesarios para que el individuo haga frente a la situacion
0 bien para la transmisidn de mensajes o sefiales de respuesta a otros individuos.

— Formacidn reticular, el fabricante de la realidad. Es un proceso de filtrado e interpretacion
béasica de la informacion percibida por el individuo. De acuerdo con este proceso la percepcion
que puedan contener datos o informacion que sean, potencialmente, capaces de generar
emociones deben filtrarse por este sistema. Por consiguiente, la formacién reticular procesa los

patrones fisicos para reconocer estructuras cognitivas que no son perceptibles directamente por
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las sensaciones.

Componente Subjetivo

El componente subjetivo de las emociones es el conjunto de procesos cognitivos
relacionados con la respuesta emocional a determinadas caracteristicas del entorno y cambios
fisiologicos.

Todas las aproximaciones que tratan de explicar el componente subjetivo de las
emociones suelen ser casos especiales de las otras, es decir, las emociones se generan por niveles
de abstraccion los cuales definen su complejidad, desde emociones superficiales resultados de
percepciones elementales y reacciones inmediatas hasta emociones complejas producto del
andlisis de escenarios y entornos complejos que implican elementos de la memoria y
consideraciones de estados pasados, actuales y futuros del individuo.

Por lo anterior, los mismos tipos genéricos de emocion, como, por ejemplo, el enojo, pueden
generarse de varias formas, segun el nivel de abstraccién, por una reaccion inmediata a un
estimulo nerviosos directo, como una herida, o bien, como resultado de una apreciacion cognitiva
del entorno, como sentirse agraviado u ofendido.

Normalmente las reacciones emocionales fisioldgicas observables son dificiles de
diferenciar por su nivel de abstraccion. Las principales diferencias radican en frecuencia,
duracion, e intensidad, dependiendo del estado de aceptacion o rechazo del individuo a las
condiciones del entorno, o bien, a la duracion de las condiciones que la provocaron (Trull, y
Phares, 2003).

Componente Conductual

Componente conductual, es el factor perceptible de los individuos relacionados con
estados mentales emocionales.

Se considera que las reacciones de conducta a los estados emocionales no constituyen
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conductas relacionadas, de forma directa o légica, con el estado del entorno, es decir, las
conductas caracteristicas de diversos estados emocionales son, en general, conductas emergentes.

Las conductas emergentes relacionadas con las emociones pueden tener la funcion de
transmitir o comunicar el estado emocional a otro individuo, ya sea para prevenirlo o intimidarlo,
pueden ser reacciones defensivas involuntarias ante un enemigo o agresor, real o imaginario
(como patear el automdvil si no arranca por la mafiana) o pueden ser un proceso de blsqueda de
conductas adecuadas para manejar determinadas situaciones desconocidas (Goldstein, 2005; Best,
2002).

Componente Emocional

El componente emocional parece ser determinante ante la disyuntiva atacar o huir de un
individuo amenazado.

Normalmente el estado emocional se genera ante las sefiales emocionales representadas o
transmitidas por el agresor o victima.

Muchas emociones se muestran posteriormente bajo estados de relajacion, opuestos al
estado emocional inicial, después de un estado de enojo puede sobrevenir un estado de calma o
incluso placer, después de un estado de tristeza puede sobrevenir cierto estado de calma o
consuelo.

En los niveles méas elementales de abstraccion la conducta emocional es mas facil de
comparar entre individuos, especies o agentes, al elevar el estado de abstraccion, la conducta
relacionada con los estados emocionales suele ser impredecible (Fredickson, 2001).

Aparentemente, los estados emocionales permiten al individuo establecer determinadas
formas de apreciar el entorno y a preferir determinadas estructuras légicas o formales para
concebirlo, todo esto con el fin de ser capaz de obtener conclusiones rapidas y de cambiar, sin

necesidad de un proceso racional, de un patron de conducta o razonamiento a otro mas adecuado
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al tipo de situaciones a las que se enfrenta, ya sea una situacion practica, social, analitica o
creativa o de supervivencia (Goldstein, 2005; Best, 2002).

Las emociones son comportamientos complejos que se dan en espacios cortos de tiempo;
suelen ser breves y durar, a veces, s6lo unos pocos segundos. Una emocion suele comenzar con
una evaluacion o interpretacion cognitiva de algun evento o suceso fisico y psicolégico. Se
admite que la emocion es la que precede a la cognicion, o viceversa.

Afecto y Emociones

El afecto, en cambio, es un concepto mas general; esta referido a aspectos emocionales
mas estables y accesibles a la consciencia. Aunque el afecto se presenta dentro de las emociones
como el componente subjetivo de la experiencia, también esta presente en muchos otros
fendmenos, incluyendo las sensaciones fisicas, las actitudes, humores y rasgos afectivos. El
afecto no tiene un objeto tan definido; tiene una duracién en mayor, en comparacion con la de las
emociones, y puede ser evidente sélo a nivel de la experiencia subjetiva, y conceptualizado en
dos dimensiones: activacion emocional positiva (placer) versus activacion negativa (dolor)
(Lyddon y Jones, 2002).

Se pueden denominar cogniciones afectivo-dependientes aquellas en las que los afectos
influyen en el origen de las cogniciones. En gran medida, percibimos que nuestras necesidades,
motivaciones y estado de &nimo contribuyen a generar, selectivamente, cierto tipo de
pensamientos. Hay un sistema fisioldgico innato, espontaneo y primitivo, el cual reacciona de
forma involuntaria ante los estimulos emocionales; pero también, hay que admitir la existencia de
un segundo sistema interactivo distinto, “cognitivo cortical adquirido”, el cual reacciona segiin
los significados simbdlicos construidos. Ambos se combinan para un funcionamiento emocional
normal y adaptativo (Rosenzweig y Leiman, 2005).

Plutchik (citado por Coo, 2005), identificé ocho emociones primarias: temor, sorpresa,
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tristeza, disgusto, enojo, anticipacion, alegria y confianza (o aceptacion), las cuales pueden
combinarse, y cada par de emociones contiguas puede mezclarse para generar una tercera
emocion mas compleja; Por ejemplo, los celos pueden ser una mezcla de amor, ira 'y miedo.
También identific6 emociones menos intensas (interés, serenidad, aceptacion, aprehension,
distraccion, melancolia, aburrimiento y fastidio), y sus opuestas més intensas (vigilancia, éxtasis,
admiracion, terror, desconcierto, dolor, hastio y enojo).

Tipos principales de bienestar

Bienestar emocional: es la capacidad de una persona de practicar técnicas de manejo de
estrés, ser resiliente y generar emociones que conduzcan a buenos sentimientos.

Bienestar fisico: la capacidad de mejorar el funcionamiento del cuerpo a través de una
alimentacion saludable y buenos habitos de ejercicio.

Bienestar social: es la capacidad de comunicacion, desarrollar relaciones significativas
con los demas y mantener una red de apoyo que te ayuda a superar la soledad. (Tchik, 2020).

El bienestar, en la mayoria de los casos, es un reflejo de la propia forma de ver las cosas, de
nuestro modo de pensar y sentir. Asi mismo es cierto que la salud, el dinero, la posicion o el
poder tienen la posibilidad de aumentar nuestro grado de bienestar en la vida.

Es esencial que lo cognitivo y afectivo estan estrechamente equilibrados para un correcto
desenvolvimiento emocional y de la salud mental. “En un sentido muy real, todos nosotros
tenemos dos mentes, una mente que piensa y otra que siente, y estas dos formas fundamentales de
conocimiento interactiian para construir nuestra vida mental” (Goleman, 1995).

1.03.09 Resiliencia

El término resiliencia ha tomado un gran auge en la terminologia utilizada por la

psicologia a nivel mundial por ello es importante resaltar y analizar las distintas definiciones

dadas a lo largo del tiempo desde su aparicion en los afios 70 y que en la actualidad resurge y se
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posiciona en un lugar privilegiado en la psicologia.

A finales de los afios 70 la comunidad cientifica se dio cuenta de que la mayoria de los
nifios que habian crecido con uno o ambos padres con alcoholismo, cuando eran adultos,
presentaban carencias bioldgicas psicologicas y sociales. Pero algunos de ellos no presentaban
estas carencias, sino todo lo contrario: habian conseguido tener una vida plenamente constructiva.
Incluso con mas éxito que otras personas que no habian vivido situaciones parecidas, y es
entonces donde surge el término de resiliente o resiliencia.

La resiliencia se manifiesta en individuos que, a pesar de haber vivido en entornos de
riesgo o con grandes dificultades, se desarrollan con plena salud mental. Aprenden a resistir la
adversidad y, a veces, la utilizan para su crecimiento personal. Podriamos decir que la clave se
encuentra en la forma en que se relacionan con el ambiente (pobreza, violencia, aislamiento).
Donde seria comprensible que estas condiciones les afectaran negativamente, no lo hacen, gracias
a su resistencia.

La resiliencia no hace que vivir un trauma sea facil. Pero si que proporciona resistencia
para pasar por este trauma sin que tenga secuelas en el futuro y permitiendo una existencia con
calidad de vida.

De hecho, la resiliencia no es una cualidad que se tiene o0 no se tiene, no es que sélo haya
dos tipos de personas, resiliente y no resiliente; la resiliencia es una cualidad de grado: se puede
ser mas resiliente 0 menos.

Concepto de resiliencia

Resiliencia, en el lenguaje ordinario, es un verbo que proviene del latin resilio, resilire,
que significa saltar hacia atras, rebotar (Real Academia Espafiola, 2011). Este término se ha
utilizado en diferentes disciplinas, incluidas la medicina y la psicologia. En esta Ultima, y

amparados en toda clase de justificaciones, lo mismo se asegura gque como concepto es un
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término sugerente e interesante que precisa de una mayor clarificacion (Becofia, 2006); que si
bien no es un concepto homogéneo sirve para explicar algo, que uno de los problemas en la
investigacion es su definicidn, no obstante, existe un consenso general que implica adaptacion
efectiva ante una situacion en particular.

Este concepto fue introducido en el ambito psicolégico como ya ha sido mencionado en
los afios setenta por el psiquiatra Michael Rutter, directamente inspirado en el concepto de la
fisica. En la opinion conductista de Rutter, la resiliencia se reducia a una suerte de «flexibilidad
social» adaptativa.

El concepto se profundiz6 al transcender al conductismo, por ejemplo, con las
investigaciones del etdlogo Boris Cyrulnik, quien amplié el concepto de resiliencia observando a
los sobrevivientes de los campos de concentracidn, los nifios de los orfelinatos rumanos y los
nifios bolivianos en situacion de calle.

Definiciones de resiliencia

Esa capacidad de resistencia se prueba en situaciones de fuerte y prolongado estrés, como
por ejemplo el debido a la pérdida inesperada de un ser querido, al maltrato o abuso psiquico o
fisico, al abandono afectivo, al fracaso, a las catastrofes naturales y a la pobreza extrema. La
resiliencia es la capacidad que posee un individuo frente a las adversidades, para mantenerse en
pie de lucha, con dosis de perseverancia, tenacidad, actitud positiva y acciones, que permiten
avanzar en contra de la corriente y superarlas. Chavez y E. Yturralde (1960).

La resiliencia es un proceso dindmico que tiene por resultado la adaptacién positiva en
contextos de gran adversidad. Luthar (2000).

La resiliencia distingue dos componentes: la resistencia frente a la destruccion, es decir, la
capacidad de proteger la propia integridad, bajo presion y, por otra parte, mas alla de la

resistencia, la capacidad de forjar un comportamiento vital positivo pese a las circunstancias
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dificiles. Vanistendael (1994).
Categorizacion
De este modo se categorizan los sujetos en no-resiliente y pro-resiliente, existiendo una
gradacion intermedia. Se observa que a mayor actividad cognitiva y a mayor capacidad
intelectual aumenta la resiliencia, no s6lo emocional, sino de las neuronas de los sujetos.
Ciertamente que no es absoluta la relacion «mayor nivel intelectual mayor resiliencia, pero
estadisticamente es muy frecuente. El sujeto con mayores conocimientos y mayor capacidad
intelectual puede procesar y elaborar méas eficazmente los traumas y los factores desestresantes.
Ante situaciones de catastrofe (natural o provocada por el ser humano) se debe considerar
la formacion de las llamadas «comunidades resilientes» y para éstas un tratamiento especifico.
Teniendo en consideracién que la resiliencia psiquica es el resultado de maltiples procesos que
contrarrestan las situaciones nocivas, se trata de una dindmica en la cual se podrian sefialar las
siguientes etapas:
- El equilibrio que enfrenta a la tension
- El compromiso y el desafio
- Lasuperacion
- Lasignificacion y valoracion
- Lapositividad de si mismo
- Laresponsabilidad
- Lacreatividad
Resiliencia y Personalidad
Jack Block relacion0 el constructo de la resiliencia (capacidad de adaptacién a un agente
perturbador o situacién adversa) con la personalidad (capacidad Unica e individual de pensar,

actuar y sentir). Block defini6 3 tipos de personalidad segun la capacidad resiliente que tuvieran:
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Yo resiliente: Son personas que tienen facilidad de adaptacion a las situaciones de estres.
Se caracterizan por: elevada confianza en su capacidad de adaptacion, mucha atencion,
cooperadoras, independientes y buen autocontrol emocional.

Yo sobre controlado: Estas personas son més timidas, calladas, tienen mayores niveles
de ansiedad y muestran una mayor dependencia de los demas. También son apartadas de
conflictos.

Yo sub controlado: Estas personas mantienen una actitud mas activa, enérgica e
impulsiva.

1.03.10 Inteligencia emocional

En relacidn con lo expuesto se encuentra la idea de inteligencia emocional, que se centra
en la capacidad para reconocer los sentimientos propios y los de los deméas, como asi también la
capacidad para manejarlos. Esto implica la capacidad de motivarse a si mismo, de mantener el
empefio en las tareas emprendidas, de superar las frustraciones, de, regular el sentir interno, de
diferir momentaneamente las gratificaciones, de evitar que el sufrimiento afecte la propia
racionalidad, de confiar en los demas y empatizar con ellos.

Hoy en dia, alcanzar un estado de equilibrio emocional es mucho mas que un mero lujo,
es un aspecto de la salud en general, y es el medio méas adecuado para comenzar a hacer frente a
los desafios y responsabilidades cotidianas que se nos presentan.

1.03.11 Equilibrio emocional

Se denomina equilibrio emocional a las respuestas emocionales adecuadas que un
individuo brinda hacia el entorno que lo rodea. Es importante hacer notar que el desequilibrio es
la consecuencia de una relacion entre el sujeto y el ambiente que genera profunda insatisfaccion.

Al ser humano se le aplica las nociones de estimulo y respuesta, de esta manera, a cada

hombre el desempefio diario le depara una serie de situaciones de estrés ante las cuales debe
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reaccionar; si esta reaccion o respuesta logra evadir o transformar en algo positivo, la persona
mantendra un equilibrio en sus emociones; de lo contrario sufrird sus consecuencias negativas
que se transformaran en una inadaptacion al entorno. Es por ello que el equilibrio emocional
guarda mucha relevancia para entender el desenvolvimiento laboral, escolar, deportivo, etc. de
cualquier individuo.

El equilibrio emocional de una persona se manifiesta cuando existe un equilibrio entre sus
deseos y la realidad que vive, es decir, cuando vive arménicamente con el entorno y con las
posibilidades que la vida le ha dado en los aspectos psiquicos, econémicos y fisicos. Es decir,
cuando se acepta y se tiene una buena relacion con las condiciones de vida que se tienen,
mantener relaciones sanas con familiares y personas con quienes se convive aceptando que no
siempre se tendra la mejor relacion con cada una de ella, conociendo las limitaciones y fortalezas
de cada uno y de si mismo; asi mismo tener una buena relacion con las cualidades fisicas propias
y aceptar la realidad econémica que se tiene sea esta mala, buena o excelente.

Entonces cuando se consigue una adaptacion sana a esa realidad en la que se vive,
diremos que se tiene un adecuado equilibrio emocional, porque a sabiendas de lo bueno y malo
que se tiene se busca la superacién personal.

También es importante mencionar que el equilibrio emocional no es algo inamovible, sino
muy por el contrario, esta en constante movimiento y por ello mismo es necesario cuidarlo todos
los dias a lo largo de la vida para que no sufra desviaciones pronunciadas que hagan a la persona
caer en estados de desequilibrios graves. Por supuesto que hay afecciones mas graves que otras y
algunas pueden afectar de manera transitoria y otras permanecer, tal es el caso de la depresion, la
esquizofrenia, por nombrar algunas de las mas comunes.

Asimismo, debemos dejar en claro que la persona con equilibrio emocional no es aquella

gue no padece angustia, temores, depresiones sino aquella que es capaz de mantener el equilibrio
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entre sus anhelos y su realidad.
Equilibrio emocional del docente

El docente debe mantener un equilibrio mental en sus dimensiones personal, familiar,
emocional, laboral y econdmica, para garantizar un trabajo pedagdgico de calidad. Sin embargo,
las caracteristicas propias de la carrera le significan un riesgo de padecer alguna enfermedad
mental. Las politicas educativas implementadas por el Ministerio de educacion son tantas que los
docentes sienten la presion de atenderlas sin darse abasto y, a ello se le suma la atencion integral
de los estudiantes, asumiendo lo que la familia ha desatendido, exponiendo a sus hijos a riesgos
como la drogadiccion, el pandillaje, la delincuencia, el abuso sexual.

Entonces es el docente quien identifica el problema, se involucra en el acompafiamiento
del estudiante, formandose en valores y dotandolo de herramientas para enfrentar las
circunstancias adversas. (Velandia, 2018).

Urge que los distintos gobiernos de América Latina promuevan e implementen politicas
educativas preventivas del bienestar mental de los docentes, ya que este es un sector laboral de
gran importancia para el desarrollo sostenible del pais, pues es el gestor de la formacion de
ciudadanos competentes para la convivencia en una sociedad de paz, donde la educacion sera
siempre la mejor estrategia para el éxito regional. En Colombia en 2015, se implement6 una ley
que establece a las enfermedades mentales como de tipo profesional para los docentes.

En esta ley se considera al trastorno de ansiedad generalizada, la depresion y al sindrome
de Burnout, entre otros, como asociadas a la salud mental de los docentes. (Velandia, 2018).

Es imperativo identificar los factores de riesgo que pueden afectar el desempefio laboral de los
docentes y promover la prevencion como medida urgente, pues sino se efectiviza devendra en
enfermedades crénicas que podrian ocasionar la incapacitacion permanente del docente.

(Velandia, 2018).
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Equilibrio emocional en tiempos de crisis

Dentro de la pandemia COVID-19 se han tomado medidas de prevencidn para cuidar a la
salud de las personas y estas medidas incluyen anuncios constantes sobre el virus, sus
implicaciones y formas de autocuidado, estas camparias estan constantemente visibles en redes
sociales, television, material visual, entre otros, 1o que acciona una sobrecarga de informacion
gue nos mantiene en un estado de alerta y estrés constante por lo que podemos decir que en una
basqueda por el bienestar de las personas y evitar la propagacion del virus, de ha reajustado un
factor que ha tomado relevancia significativamente en estos momentos de crisis que es la salud
mental.

Otro factor importante que esta perjudicando la salud mental de las personas es que la
humanidad de unos afios atras para la actualidad llevaba un ritmo de vida en el que no existian las
pausas entre el trabajo/estudio, las redes sociales, largos periodos de tiempo en el transito, tiempo
de calidad en familia, etc. Por lo que no alcanzaban las 24 horas del dia para lo que se queria
lograr.

Al llegar la pandemia todo se detuvo repentinamente entrando en aislamiento, home
office, realizando todas las actividades diarias sin salir de casa, al darse este cambio de rutinas se
percibieron emociones que modifican el pensamiento y comportamiento, muchas veces con una
tendencia negativo que si no se lograsen regular correctamente podrian ocasionar problemas y
rupturas en las relaciones interpersonales y desencadenar un desequilibrio emocional.

Junto con estas dindmicas las relaciones interpersonales se redujeron al nacleo familiar,
debido a que es el contacto primario de la comunicacién y por el simple hecho de convivir mas
tiempo, se ha ocasionado alteraciones a grado intrapersonal. Al ser limitados a socializar se han
buscado medidas que mantengan a la persona en contacto con su circulo habitual, utilizando para

ello la mensajeria instantanea, llamadas, video llamadas, entre otros instrumentos electronicos;
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sin duda esto lleva a apreciar el contacto fisico que se solia tener.

Es fundamental que actualmente se logre un balance entre las emociones y los
sentimientos que en estos momentos se manejan, como lo son la depresién, nostalgia, frustracion,
soledad y/o ambivalencia; la importancia que tiene lograr canalizar de forma correcta los
estimulos externos y ayudar a que otros cuenten con apoyo de esto dependerd como se gestione
nuestro alrededor.

Equilibrio laboral

Uno de los principales problemas para muchos empleados de hoy en dia es la sensacion
de estar siempre trabajando. Los avances como la digitalizacion, aunque hayan agilizado el
trabajo y potenciado la eficiencia, también han traido consigo la sensacion creciente de
insatisfaccion que padecen muchos empleados.

Ademas de las horas que pueden pasarse entre las cuatro paredes de la oficina, tienen que
estar atentos al mdvil continuamente o dedicar tiempo a cuestiones como el traslado a la oficina.

Hablamos de pequefios aspectos que implican una desconexion del empleado con su vida
personal. Tener que responder emails fuera de la jornada laboral o realizar planificaciones para el
dia siguiente antes de ir a dormir puede interferir en las obligaciones vitales de cada empleado.

Existen numerosas investigaciones que evidencian este problema:

- EI90% de los empleados aseguran querer pasar mas tiempo con su familia

- No todo el mundo es capaz de compatibilizar la dedicacién y responsabilidad laboral con
satisfacer las necesidades personales. De hecho, el 45% de los empleados tiene la
impresion de no contar con el suficiente tiempo para ocuparse de sus actividades
personales.

- Paraddjicamente, un problema tan comudn como la conciliacion es muchas veces

desconocido para el empleador. EI 67% de los profesionales de recursos humanos piensa
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que sus empleados si gozan de un buen equilibrio entre vida profesional y vida personal.
Las consecuencias del desequilibrio
Ademas, las exigencias de mantener dos vidas, una laboral y otra personal, alternar entre
unay otra pueden producir altos niveles de presion en el trabajador.
Es aqui donde el factor emocional y el psicologico desempefian un papel clave, porque a largo
plazo pueden generar diversas enfermedades o dolencias en los empleados:
Estrés
Puede manifestarse de distintas maneras, que van desde un marcado caracter irritado hasta
manifestaciones psicosomaticas. Una presencia excesiva de estrés deriva en problemas de salud
para el empleado, pero también tiene consecuencias negativas para la empresa: el estrés es la
causa del 30% de las bajas laborales en Espafia y supone un coste anual de 80.000 euros en las
empresas. (Sodexo Espafia, 2020)
Desgaste
Sindrome del desgaste: Los trabajadores que méas desgaste profesional padecen, ya sea
realizando largos trayectos diarios o asumiendo diversas responsabilidades, son los mas
vulnerables a esta enfermedad. Sus sintomas son la fatiga cronica y la ineficacia, aspectos que
disminuyen la productividad.
Depresion
Depresion. Aungue no siempre esté ligada a una mala conciliacion, si que puede verse
potenciada por esta. Muchos de los problemas personales son producto de la incompatibilidad de
horarios y la sobrecarga laboral. Hablamos, pues, de otra de las principales causas actuales de
baja laboral.
Otros fendmenos

Otros fendmenos como la adiccidn al trabajo o el insomnio, aunque no sean enfermedades
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“per se”, si son factores que pueden perjudicar a la productividad en la empresa.
No poder alcanzar un equilibrio entre el trabajo y las necesidades personales, lejos de ser un
hecho anecdético, puede suponer un problema real tanto para el empleado como para la empresa.
La conciliacion y su impacto en la empresa
Por otro lado, asi como el descuido del desequilibrio puede afectar a la salud del
empleado y al rendimiento de la empresa, el fomento de estrategias conciliadoras en la empresa
puede tener una repercusion real a todos los niveles.
Las empresas que velan por el equilibrio entre la vida personal y profesional de sus empleados
se ven beneficiadas en tres niveles:
Gestion de RRHH
Mejora la calidad en la gestion de RRHH. Esta claro que toda medida conciliadora
repercutird en una mejor imagen de la empresa y en una mayor satisfaccion del personal. Pero es
conveniente aclarar que estas medidas estan pensadas principalmente para ayudar al empleado a
gestionar y a planificar mejor su propio tiempo, hecho que también contribuye a reducir su nivel
de estreés.
Productividad
Aumento de la productividad. Para muchos, las politicas conciliadoras no significan mas
que complicaciones y gastos para la empresa. Sin embargo, estos esfuerzos tienen, en realidad, un
impacto directo en la motivacion del trabajador, lo que afecta positivamente a su rendimiento.
Por eso, sabemos que el 95 % de las organizaciones que ofrecen servicios destinados a mejorar la
conciliacion ven un aumento en su productividad.
Ahorro
Ahorro en el gasto del personal. Con acciones conciliadoras la empresa tiene mayor

capacidad de retener el talento sin necesidad de aumentar los salarios. Ademas, la motivacion que
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generan estas medidas ejerce un fuerte impacto en el compromiso del empleado con la empresa y
esto queda patente en la estabilidad de la plantilla y en la reduccién del absentismo laboral.
¢Como pueden abordar los empleadores este tipo de situaciones?

Si bien el equilibrio o desequilibrio entre la vida profesional y la personal depende de
numerosas variables externas como el volumen de trabajo o la distancia al trabajo, es posible
realizar acciones centradas en ayudar a los empleados a obtener la conciliacion.

La primera tarea conciliadora tiene que ver con la organizacion del equipo y del tiempo de
trabajo. Organizando el trabajo y sus respectivas tareas, ayudamos a que los empleados finalicen
su jornada con el trabajo realizado para que se despreocupan de él una vez que llegan a sus
hogares.

Acciones conciliadoras

Aparte de buscar una mejor organizacion de trabajo, cada empresa puede realizar tantas
acciones conciliadoras como desee. El limite esta en la creatividad de cada uno, y por eso existen
numerosas técnicas conciliadoras. De entre todas ellas vamos a comentar algunas de las pequefias
acciones conciliadoras mas frecuentes:

- Flexibilizar horarios: Por ejemplo, durante el verano se trabaja solo media jornada los
viernes. Al ofrecer horarios flexibles, damos libertad al trabajador para que pueda cumplir
con sus obligaciones personales y para que pueda trabajar en el momento en que se
encuentre mas productivo.

- Vacaciones: Esta idea responde a la necesidad de muchos empleados de contar con mas
dias libres que los que tienen asignados por convenio para disfrutarlos con sus seres
queridos.

- Conciliacion: Ofrecer servicios que ayuden a la conciliacion. La empresa puede

proporcionar servicios destinados a satisfacer las necesidades personales del empleado

34



que pueden verse perjudicadas por el trabajo. Asi, el problema del cuidado del nifio puede

solucionarse con los cheques guarderia, mientras que el tema de la comida se resuelve

ofreciendo el tique restaurante a los empleados.

Con esta actitud corporativa ayudamos al empleado a sentirse mas comprometido con la
empresa y, por lo tanto, a ser mas productivo. Ademas, con estas iniciativas generamos unos
beneficios intangibles en la compafiia que haran que esta sea un lugar atractivo para trabajar.

Equilibrio fisico

El equilibrio, una cuestion también fisica como dice el proverbio latino “Mens sana in
corpore sano”, no hay que olvidar que la salud y el bienestar personal no solo dependen del nivel
de satisfaccion en el trabajo o con la familia; también dependen de la actividad fisica que hace
cada uno. Esta concepcidn se esta trasladando al campo empresarial en los ultimos afios, y por
eso hay un interés creciente por el estado fisico de los trabajadores.

Cada vez hay mas empresas que fomentan la conciliacion a través de actividades que
incorporan el ejercicio fisico. En muchos casos, por ejemplo, en lugar de conceder pausas al
empleado para tomar café o para almorzar, lo hacen para que estos den un paseo o practiquen
algin deporte. En otros casos, organizan excursiones a la naturaleza o jornadas deportivas los
fines de semana. Con estas medidas favorecemos tanto al empleado como a la empresa en todo lo
relativo a:

- Satisfaccion: El empleado ganara en satisfaccion personal y bienestar fisico al mantener el
cuerpo activo a pesar de sus responsabilidades laborales y personales. Ademas, hablamos
de actividades divertidas que lo sacan del encierro de la oficina.

- Productividad: Como sabemos, la satisfaccién deriva en motivacion que, a su vez, deriva
en productividad. Son actividades que fomentan las relaciones personales y mejoran el

ambiente en la oficina, favoreciendo la sinergia en el trabajo. De esta manera, la plantilla
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“hace pifia” y mejora su rendimiento.

- Conciliacion: El tiempo se pasa rapido y ayuda a los trabajadores a liberar la carga de
estrés a partir de actividades destinadas a mejorar su bienestar fisico. Ademas, como
varias de estas actividades son abiertas, el empleado puede disfrutar de ellas en familia.

1.03.12 Estrés Laboral

Lopez & Neira (2019) mencionan que este tipo de estrés se enfoca en la causa de su
origen y esto no es algo especifico, sino que esta varia. Esto se diferencia a los tipos de estrés
formulados por APA (2010) quienes muestran una tipologia basada netamente en el periodo y en
el origen generalizado de los estresores.

Para entender de una mejor forma esta categoria de estrés se ve necesario enfocarse en sus
causas Yy la principal es la cual proviene a partir de la forma de percibir y valorar cada situacion,
mediada por las caracteristicas personales frente a las exigencias de las tareas en diferentes
grados (Félix et al., 2019).

De igual manera los autores citan a Duran (2010) quien divide a los factores estresantes
en tres niveles, individuales, enfocandose en los aspectos mencionados como lo previamente
mencionado. Extra-organizacionales, viendose involucrados con la familia, sociedad, politica,
sociedad, economia, etc. organizacionales relacionados con el ambiente fisico como luz, ruido,
vibraciones, etc.

Fases y tipos de estrés laboral

Lopez & Neira (2019) citan a Chiavenato (2009) tres fases en tanto esta categoria de
estrés como lo son: la fase de alarma presentandose cuando una persona percibe e identifica a la
amenaza,; resistencia, la persona se vuelve resistente a las presiones creadas por la amenaza
inicial; y por altimo el agotamiento dandose por una persistencia del estrés fatigando e

introduciéndose a un nivel de agotamiento que puede causar un grave dafio en el individuo.
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De igual manera en el estudio realizado por Lopez & Neira (2019) caracterizan dos tipos
de estrés laboral. EI uno lo denominan desgaste laboral o burn out catalogdndolo como una
variante grave del estrés laboral y sucede cuando a las personas la fuente de trabajo se convierte
en una fuente de angustia e insatisfaccion.

El otro lo menciona como estrés tecnolédgico pues en algunos profesionales la obligacion
a estar al dia en los dltimos avances tecnoldgicos lo considera como un estresor potencial.

Estrés y Teletrabajo

La posible relacién entre el estrés y el teletrabajo puede darse debido a un factor enfocado
en las generaciones menos adaptadas con la tecnologia el “tecnoestrés” como lo denomina
Barrera et al., (2019). En esta investigacion los autores confirmaron algunas hipétesis como entre
mayor formacion de las nuevas tecnologias, menos estrés; la sobrecarga del trabajo puede generar
tecnoestrés, ademas se comprobd que el apoyo del supervisor aumentaba los niveles de estrés por
lo que se suponia que el pedir ayuda era lo que generaba este tipo de estrés.

Segun (Pérez, 2010) el teletrabajo en ciertas ocasiones resulta favorable, pero en otras
ocasiones resulta perjudicial al combinar al teletrabajo con una carga familiar, responsabilidades
del hogar y ocupaciones personales desencadenando un gran estrés sobre el teletrabajador. Esta
dificultad en la modalidad teletrabajo se dan en el momento que las horas de trabajo al ser
ocupadas en otras ocupaciones se intentan recuperar en momentos destinados a la familia.

Barrera et al., (2019) también mencionan a Gaudioso, Turel & Galimberti (2017), quienes
concluyeron que los factores tecnoldgicos producen tension afectando el resultado laboral y
produciendo un agotamiento, pues consideran que en las organizaciones en donde las Tics son de
gran importancia para el desarrollo del trabajo debe haber un apoyo para el enfrentamiento del
estrés.

Segun (Rubbini, 2012) los riesgos psicosociales estan presentes en la modalidad

37



teletrabajo, se presentan en el momento que existe una dependencia, por parte del teletrabajador y
el empleador; esto ocasiona horarios imprecisos tiempo aumentando el ritmo con el que se
conlleva el trabajo. De la misma manera, el tecnoestrés también es considerado uno de los
estresores al momento del desarrollo del teletrabajo, creando una dependencia a la tecnologia o
una perspectiva negativa de la misma, de la misma forma se genera una falta de adaptacion a
programas o sistemas nuevos.

Carga horaria y aspectos familiares

El teletrabajo puede resultar ventajoso en ciertos aspectos dependiendo de la persona,
pues existen criterios diversos sobre la carga horaria y el contexto familiar.

Por ello se puede denotar algunos aspectos positivos como la posible correccién de
desequilibrios, elevando la participacion de las mujeres. Pues la conciliacion de los aspectos
laboral, familiar y personal se han visto afectados sobre todo para las mujeres. Debido a que es
evidente que el cuidado de los hijos o los trabajos domésticos todavia forman parte del quehacer
femenino. Asi que las nuevas tecnologias serian de gran ayuda para estos aspectos (Sanchez &
Mozo, 2009).

Ademas, del impacto personal en los individuos, también facilitarian en gran medida a las
empresas, debido a que seria conveniente que para las industrias se minimice el impacto de tener
trabajadoras o trabajadores con responsabilidades familiares apartandolas de sus
responsabilidades laborales (Caamario, 2010).

Del mismo modo, el estudio que realiz6 Sanchez & Mozo (2009) afirma que la principal
motivacidn para acogerse al teletrabajo ha sido el tener mas tiempo para hacerse cargo de los
hijos. De igual modo los entrevistados en este estudio realizaron una comparacion de las dos
modalidades afirmando que en una oficina es mas complicado mantenerse concentrado debido a

gue existen muchos distractores como visitas o el ir por una taza de café. Mientras que mediante
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el teletrabajo se rinde mucho més acotandose a un horario de trabajo auténomo.

Asimismo, se puede acotar segun lo mencionado por (Paez et al., 2020) en un estudio
realizado por la organizacion mundial del trabajo (OIT) recalcan la autonomia del horario del
trabajo la cual, impuesta por la misma teletrabajadora a fin de ahorrar tiempo y aumentar
productividad a través de las Tics, conciliando las vida laboral y personal.

Segun la revista digital (Startup Guide, 2020) la modalidad teletrabajo al momento de
relacionarse con la vida personal del trabajador, tiene como desafio el evitar la tension en el
nacleo familiar, no existen estructuras claras del porque el hogar se ha vuelto un entorno laboral,
comprometiendo de mayor forma a los padres en su tiempo, haciéndolos personas menos
disponibles.

Segun el Ministerio TIC conjuntamente con el Ministerio del Trabajo (MinTIC,2020) de
la republica de Colombia por medio de diferentes campafias y publicaciones en medios digitales
aconseja equilibrar la vida familiar y laboral por medio de limitaciones en las cuales se
conceptualizar que el teletrabajo tiene ciertos requisitos el cual involucra la realizacion de
actividades y el respeto por parte de las personas que habitan en el mismo hogar haciendo que el
lugar sea propicio para la realizacion de las actividades previamente planificadas.

A pesar de las extensas ventajas del teletrabajo en la familia es necesario establecer
limites entre el trabajo y la vida familiar como lo menciona (Barrera et al., 2019) citando de
Golden (2006) pues facilitaria conciliar la vida laboral y familiar explicando un mayor
compromiso con la organizacion.

Se considera relevante formular algunos aspectos del teletrabajo que podrian ser tanto un
beneficio como un prejuicio. (Filardi et al. ,2020) catalogan algunos aspectos favorables como la
autonomia, carga horaria flexible una reduccion de estrés y carga familiar. Y como aspectos no

muy favorables destacando que no todos los empleados estan capacitados o no tienen un perfil
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preparado para esta modalidad de empleo y esto podria afectar los resultados del mismo, ademas
menciona una potencial carencia de comunicacion y sociabilidad por parte del trabajador.
1.04 Consideraciones Eticas

Confidencialidad:

Se trabajaron las encuestas en un formato de Google Forms esto permite a los participantes dar
sus respuestas desde casa cuidando el tema de contagios respecto al COVID-19, también
mantiene la confidencialidad y el anonimato del participante, como investigadores a la hora de la
interpretacion de los resultados se mantuvo en todo momento la confidencialidad de las

respuestas dadas.

Resguardo de la informacion en investigacion en linea:

Antes de iniciar las encuestas se les informo a los participantes por medio de una reunién de
Microsoft Teams, como se iba a llevar a cabo la encuesta y se les indic6 que las respuestas iban a
ser tratadas de manera profesional y con la confidencialidad que se amerita; la plataforma de
Google Forms permite el acceso restringido a las respuestas cuidando que Unicamente las
investigadoras tuvieran acceso a las mismas, para posteriormente bajar la informacién obtenida

de la nube y asegurar que la misma no esté a la disposicion de terceros.

Capitulo 11
2. Técnicas e Instrumentos
2.01 Enfoque y modelo de investigacion
Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el anélisis de datos cuantitativos y

cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta. (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
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2008).

Chen (2006) los define como la integracion sistemética de los métodos cuantitativo y
cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fenémeno,
y sefiala que éstos pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y
cualitativa conservan sus estructuras y procedimientos originales (“forma pura de los métodos
mixtos”); o bien, que dichos métodos pueden ser adaptados, alterados o sintetizados para efectuar
la investigacion y lidiar con los costos del estudio (“forma modificada de los métodos mixtos”).

Los métodos mixtos utilizan evidencia de datos numéricos, verbales, textuales, visuales,
simbdlicos y de otras clases para entender problemas en las ciencias (Creswell, 2013ay Lieber y
Weisner, 2010).

Johnson et al. (2006) en un “sentido amplio” visualizan la investigacion mixta como un
continuo en donde se mezclan los enfoques cuantitativo y cualitativo, centrandose méas en uno de
ellos o dandoles el mismo “peso”.

Modelo Descriptivo

Las investigaciones de tipo descriptiva consisten fundamentalmente, en caracterizar un
fendmeno o situacién concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores.

Segun Tamayo y Tamayo (2006), el tipo de investigacion descriptiva comprende la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos
de los fendmenos; el enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre cOmo una persona,
grupo, cosa funciona en el presente; la investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de
hecho, caracterizandose fundamentalmente por presentarnos una interpretacién correcta.

Refiere Bernal (2006), en la investigacion descriptiva, se muestran, narran, resefian o
identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio, o se disefian

productos, modelos prototipos, guias, etcétera, pero no se dan explicaciones o razones del porqué
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de las situaciones, hechos, fendmenos, etcétera; la investigacion descriptiva se guia por las
preguntas de investigacion que se formula el investigador; se soporta en técnicas como la
encuesta, entrevista, observacion y revisién documental.

Asi mismo Hurtado (2002), infiere que la investigacion descriptiva tiene como objetivo la
descripcidn precisa del evento de estudio, este tipo de investigacion se asocia al diagndstico; el
propdsito es exponer el evento estudiado, haciendo una enumeracion detallada de sus
caracteristicas, de modo tal que en los resultados se pueda obtener dos niveles de analisis;
dependiendo del fendmeno o del propdsito del investigador.

2.02Técnicas
2.02.01Técnicas de muestreo
“Implica definir la unidad de muestreo y de analisis, requiere delimitar la poblacién para
generalizar resultados”. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)
Criterios de inclusion:

Participaran en la muestra los 35 docentes del Colegio Verbo no.4 quienes estan a cargo
de los grados de Prekinder a Bachillerato, y quienes debido a la pandemia COVID-19 han
trasladado su metodologia de trabajo a la plataforma Microsoft Teams durante el afio 2020 hasta
la fecha.

2.02.02Técnicas de recoleccion de datos

Se tiene previsto realizar la recoleccion de datos de la siguiente forma: Se hara por medio
de una encuesta virtual en Google Forms dirigida a los docentes del Colegio Verbo no.4, en la
cual se incluiran los criterios a evaluar en la presente investigacion, de igual manera se pasara a
los decentes la escala para el trastorno de ansiedad generalizado de Garcia-Campayo J, Zamorano
E, Ruiz MA, Pardo A, Pérez-Paramo M, Lopez Gomez V, Freire O, Rejas J. (2010), la cual se

adaptara al contexto actual de la pandemia.

42



Ambos instrumentos seran previamente explicados y discutidos con los docentes en una
reunion virtual en la plataforma de Microsoft Teams.

2.02.03Técnicas de analisis de datos

Se hara uso de procedimientos estandarizados y cuantitativos (estadistica descriptiva
diferencial) asi como de procedimientos cualitativos (codificacion y evaluacion temaética),
ademas de analisis combinados.

La seleccion que se realice de las técnicas y modelos en el analisis de los datos se
relaciona directamente con el vencimiento del problema, el tipo de disefio y las estrategias
elegidas para los procedimientos.

El andlisis se puede realizar sobre los datos originales (datos directos) o bien a partir de la
transformacion de estos.

2.03Instrumentos

La encuesta es el “método de investigacion capaz de dar respuestas a problemas tanto en
términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida de informacion sistematica,
seglin un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida”
(Buendia y otros, 1998, p.120). De este modo, puede ser utilizada para entregar descripciones de
los objetos de estudio, detectar patrones y relaciones entre las caracteristicas descritas y
establecer relaciones entre eventos especificos.

Con relacién a su papel como método dentro de una investigacion, las encuestas pueden
cumplir tres propositos (Kerlinger, 1997):

1. Servir de instrumento exploratorio para ayudar a identificar variables y relaciones, sugerir
hipétesis y dirigir otras fases de la investigacion.
2. Ser el principal instrumento de la investigacion, de modo tal que las preguntas disefiadas

para medir las variables de la investigacion se incluirdn en el programa de entrevistas.
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3. Complementar otros métodos, permitiendo el seguimiento de resultados inesperados,
validando otros métodos y profundizando en las razones de la respuesta de las personas.

Proceso de investigacion por encuesta
El proceso de investigacion por encuesta, a grandes rasgos, consta de tres etapas de

desarrollo: tedrico-conceptual, metodoldgica y estadistica-conceptual.

Fase tedrico-conceptual
Se debe recurrir tanto a fuentes primarias como secundarias para definir de mejor manera

los objetivos y el disefio del estudio. EI no conocer de manera adecuada los aspectos a investigar
puede llevar a la acumulacién de datos que no aportan nada o que no alcanzan a justificar la
inversion realizada en la investigacion.

Fase metodoldgica

Planificacién de la encuesta
Algunos puntos por tomar en cuenta en esta fase son:

- Los objetivos deben ser definidos claramente, ya que de ellos depende el éxito de la
investigacion.

- El propésito de la encuesta no debe ser muy ambicioso ni tan reducido que no permita la
toma de decisiones.

- Lapoblacion debe estar bien definida atendiendo a criterios geogréaficos, demogréaficos y
temporales. Si la poblacion es pequefia, deberan ser encuestados todos los sujetos; si es
numerosa, se debera realizar un muestreo representativo que permita generalizar los
resultados a la poblacién total.

En general, toda planificacion de una encuesta debe responder a tres principios basicos:
propdsito que se persigue, poblacion a la cual va dirigida y recursos materiales y humanos con

los que se cuenta.

44



Aplicacion por correo

Presenta la aplicacion por correo la desventaja de la poca tasa de respuesta que presenta.

La mejor forma de aumentar el porcentaje de respuestas es a través de un seguimiento de los

cuestionarios.

2.04 Operacionalizacion de objetivos, categoria/variables

Objetivos Definicion conceptual Definicion Técnicas/
categoria / variable operacional categoria/ | Instrumentos
variable

- Comprobar si la 1. Emocién: Es el conjunto 1. -Técnica de muestreo
implementacion del | de reacciones organicas que Tranquilidad -Técnica de recoleccion
teletrabajo ha tenido | experimenta un individuo Felicidad de datos
algin impacto en el | cuando responden a ciertos Estrés -Técnica de analisis de
equilibrio estimulos externos que le Ansiedad datos
emocional / laboral | permiten adaptarse a una Enojo Instrumentos

de los colaboradores
del colegio Verbo
No. 4.

-Evaluar si el
equilibrio
emocional/ laboral
presentado durante

la pandemia, ha

situacion con respecto a una
persona, objeto, lugar, entre
otros.

2. Teletrabajo: Es toda
actividad laboral que se
desarrolla fuera de las
instalaciones de la empresa

contratante, apelando a las_

Frustracion

Tristeza

Desesperacion

Incertidumbre

2.

Facilidad para tener
contacto con los alumnos

a distancia.

Cuestionario elaborado
por las investigadoras que
abarca puntos importantes
para esta investigacion.

Escala de ansiedad
adaptada al contexto

actual.
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https://definicion.de/tecnologia-de-la-informacion/

afectado a los
colaboradores del
colegio verbo No. 4
de forma positiva o
negativa.

- Analizar qué
diferencias hay
entre el equilibrio
emocional/ laboral
que manejaban los
colaboradores del
Colegio Verbo No.
4 antes, durante y
post pandemia.

- Indagar sobre
los retos que ha
representado la
implementacion del
teletrabajo para los
colaboradores del

colegio Verbo No.4

tecnologias de la informacion y
de la comunicacion para el
desarrollo de los quehaceres.

3. Pandemia: Es la
propagacion a nivel
internacional - mundial de una
nueva enfermedad donde la
mayoria aln no tienen
inmunidad contraellay la
propagacion se vuelve local en
cada pais o continente que la
posee.

4. Virtual: Es definido como
algo contrario a lo real, o lo
relativo a la realidad, siendo en
el caso de la informatica algo
que no existe realmente en un
espacio fisico, sino que se
encuentra dentro de un espacio
I6gico dentro del ordenador.

5. Impacto: El impacto es la
consecuencia de los efectos de

un proyecto. Los impactos y

Comunicacion entre
docentes y padres de
familia.

Trabajo desde casa sin
exponerse a la pandemia.

3.

Aislamiento

Miedo

Ansiedad

Estrés

Incertidumbre

Peligro a contagio

Pérdida de empleos

Desercion escolar

4,

Falta o mala conexion
a internet

Falta de dispositivos
gue permitan ingresar a
las plataformas.

Bajas en la estabilidad
economica de las

familias.
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efectos se refieren a las
consecuencias planeadas o no
previstas de un determinado
proyecto; para ellos, los efectos
generalmente se relacionan con
el proposito mientras que los
impactos se refieren al fin.

6. Resiliencia: En
psicologia, es la capacidad que
tiene una persona para superar
circunstancias traumaticas como
la muerte de un ser querido, un
accidente, etc.

7. Coronavirus: Es un grupo
de virus que causan
enfermedades que van desde el
resfriado comun hasta
enfermedades mas graves como
neumonia, sindrome respiratorio
de Oriente Medio (MERS) y
sindrome respiratorio agudo

grave

o.

Econdémico

Laboral

Escolar

Emocional

6.

Estabilidad emocional
Adaptacién adecuada

a la nueva normalidad

1.

Malestar fisico

Riesgo para la salud
publica

Alta tasa de contagios

Falta de comprension
y tratamientos adecuados
de parte de los
profesionales de la salud

8.

Respuestas
adaptativas mas

eficientes
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(SARS). Cabe destacar que
la cepa de coronavirus (2019-
nCoV) que ha causado el brote
en China es nueva y no se
conocia previamente.

8. Equilibrio emocional:
Son respuestas emocionales
adecuadas que un individuo
brinda hacia el entorno que lo
rodea.

9. Equilibrio laboral:
Incluye la satisfaccion y la
buena funcionalidad en el
trabajo, asi como en el hogar
con un minimo de conflictos de

roles.

cuidado emocional y
de salud adecuados para
la personay los
familiares que los rodean

mejores relaciones
interpersonales

9.

Estabilidad econémica
para la familia

capacidad de adquirir
nuevos y mejores puestos
de trabajo.

Buenas relaciones
interpersonales con sus

comparieros de trabajo
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Capitulo 111
3. Presentacion, Interpretacion y analisis de los resultados
3.01Caracteristicas del lugar y de la muestra

3.01.01Caracteristicas del lugar

Ubicacion:

COLEGIO EXPERIMENTAL CRISTIANO VERBO No. 4, ubicado en la 72 AV. 21-24

ZONA 5- Colonia Primero de Julio- Mixco- GUATEMALA
Objetivos:

La Institucion se enfoca en la formacion integral de nuestros alumnos y de esta manera
colaboramos con nuestro pais, brindando oportunidades de desarrollo para el constante beneficio
de la sociedad.

Formamaos jovenes y sefioritas que tienen como estandarte a Jesucristo y como objetivo el
trabajo integral con fundamentos Cristo céntricos que trabajan en beneficio de la sociedad
utilizando Principios y Valores Biblicos como herramientas de trabajo.

Nuestro anhelo primordial es equipar personas que en su desempefio laboral realicen
trabajos excelentes dando frutos integros y solidos que hablen por si solos de las verdades de
Jesus con un nivel educativo excelente que promete profesionales que funcionen proactivamente
en la sociedad.

Mision:

Somos una Institucion Educativa Cristiana que evangeliza, forma, restaura y equipa,
formando generaciones capaces de gobernarse a si mismas y actuar con justicia y sabiduria; en
toda &rea de su vida con excelencia académica basada en Valores y Principios Biblicos.

Vision:
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Como Colegio Experimental Cristiano Verbo pretendemos proyectarnos como la mejor
Institucion Educativa Cristiana en la formacidn de generaciones que valoran y aman la justicia 'y
la verdad, siendo reconocidos a nivel nacional como un Colegio lider por su excelencia

academica y educacion basadas en Valores y Principios Biblicos.

Programas:

El Colegio Experimental Cristiano Verbo No. 4 funciona en los niveles de Educacion
Preprimaria, Primaria, Basicos y Diversificado, contando con diferentes carreras de nivel medio
que le ofrecen a la poblacién una formacion integral con Principios y Valores cristianos.

3.01.2 Caracteristicas de la muestra

El Colegio esté situado a la orilla de un barranco que ha sido utilizado como basurero por la

comunidad, provocando mal olor e insectos que este atrae. Por otro lado, tenemos a un costado
del establecimiento buses urbanos y un mercado. Las caracteristicas antes mencionadas, sumadas
a que la institucion se encuentra ubicada en una zona roja, provocan preocupacion por parte del
padre de familia y el personal docente.

Existen amenazas que el personal renuncie por vivir retirado del colegio, o que se les ofrece en
otras instituciones educativas mayor salario, creando una inseguridad, pérdida de tiempo y dinero
en su equipamiento. Se les tiene un salario legal y digno de la labor que desempefian. La
estrategia que estara a cargo del Consejo Nacional es crear programas motivacionales,
reconocimiento, recreacion y toda actividad que promueva bienestar integral a los trabajadores
del colegio.

Un pequefio porcentaje de docentes, carecen del espiritu de superacion, esto se constituye en
una debilidad para la calidad de ensefianza; como estrategia se realizan cada mes un dia de

equipamiento en diferentes topicos.
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3.02 Presentacion e interpretacion de resultados

El prop6sito de dicha encuesta fue conocer el impacto que gener6 la pandemia Covid 19 en

el equilibrio emocional laboral de los colaboradores de colegio Verbo, asi mismo los beneficios y

consecuencias que generé la pandemia.

Pregunta 1: ;Qué emociones gener0 en usted la pandemia?

. 33.0%
Incertidumbre 56.7%
. 33.3%
Tristeza 23.3%
. 36.7%
ENOjO e 13 3%
i 60.0%
Estrés 63.3%

10.0%
Tranquilidad — e—— 16.7%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

En esta grafica se muestra que las emociones mas generadas por la pandemia en los

colaboradores son: estrés, ansiedad e incertidumbre.

Pregunta 2: ;Qué emociones generd en usted el inicio del teletrabajo?

— 6.7%
Incertidumbre 40.0%
e 16.7%
Tristeza == 3.3%

—— 30.0%

Enojo 0.0%

] 33.3%
Estrés 66.7%

——— )6 7%
Tranquilidad —ee——— )3 3%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%
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Se muestra que el estrés fue la emocion que predominé en los colaboradores en cuanto al

inicio del teletrabajo.

Pregunta 3: ;Considera usted que trabajando desde casa se le han facilitado sus labores?

u Si = No

Se muestra que la mayoria especificamente en un 53.3% de los colaboradores consideraron

que el teletrabajo facilit6 sus labores como docentes.

Pregunta 4: ;Considera usted que el teletrabajo le ha beneficiado?
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Tiempo para estudios

Ninguno

Aprovechar el tiempo de la jornada laboral
Ahorro de tiempo en trafico

Uso de herramientas tecnoldgicas para...

Horarios flexibles
Menos gasto en transporte

-
-
-
—
I
Mas tiempo en familia
]
N
Mas tiempo para planificar =
]

Menos riesgo a contagio

Entre las respuestas destacan, ahorro en el gasto de transporte lo que favorece a la economia
de la casa, mas tiempo en familia y el uso de herramientas tecnoldgicas para impartir las clases

dando como resultado clases mas interactivas.

Pregunta 5: ¢ Considera usted que el teletrabajo no le ha beneficiado?

Sedentarismo
Baja asistencia de los alumnos
Encierro

Problemas de comunicacién con los administrativos de...
Problemas de conectividad
Distracciones e interrupciones continuas
Incremento en gastos de servicios basicos en el hogar
Estrés
Los padres tienen acceso a la privacidad del docente
Aumento en gastos de internet
Poca cercania y dificultad de supervision con el alumno
Aumento en la carga laboral

o
N
SN
)]
oo
[y
o

12 14

Entre las respuestas destacan, poca cercania y dificultad de supervision con el alumno esto
dificulto muchas veces el proceso de ensefianza-aprendizaje ya que la/el docente no tiene la

oportunidad de corregir al alumno sobre la marcha, aumento de carga laboral y problemas de
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conectividad tanto de parte del docente como del alumno.

Pregunta 6: ;¢ CoOmo considera que fue el proceso de adaptacion hacia la virtualidad?

B No se respeto el horario laboral B Mejor comunicacion con los padres de familia

Mala comunicacion con padres de familia

En un 46.7% les fue dificil a los colaboradores adaptarse a la virtualidad, como se ha visto
durante la investigacion esto puede deberse al aumento de carga laboral y/o a la poca cercania

con los alumnos/as dificultando el proceso de ensefianza-aprendizaje de estos.

Pregunta 7: ;Como considera que fue el proceso de adaptacion a las plataformas de

teletrabajo?

0%

B Aun no me adapto B Tuve deseos de rendirme Dificil  ® Facil

En un 46.7% les fue dificil a los colaboradores adaptarse a las plataformas a causa del poco

conocimiento de las nuevas tecnologias y plataformas a usar con anterioridad.

Pregunta 8: ;Describa su experiencia en la comunicacién con los padres de familia por
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medio de WhatsApp?

B Aun no me adapto B Tuve deseos de rendirme  m Dificil  H Facil

En un 52% su experiencia en cuanto a la plataforma WhatsApp fue tediosa ya que significé un
aumento en el horario y carga laboral al no respetarse los horarios de trabajo por parte de los
padres de familia, sin embargo, también mejord la comunicacién con los padres de familia al

poder comunicar la informacion de manera instantanea y répida a todos los padres.

Pregunta 9: ;Considera que la comunicacion con los padres de familia gener6 en usted

alguna de estas emociones, marque las que considere?

Otras mm 3.3%
Frustracion m———— 33.3%
Enojo e 30.0%
Ansiedad TS 60.7%
Estrés eSS 60.0%
Felicidad e——— 13.3%
Tranquilidad ~m————————————— 46.7%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

El estreés fue la emocion predominante en cuanto a la comunicacion con los padres de familia,

esto como se ha visto con anterioridad puede ser resultado de la falta de responsabilidad y
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consideracion de parte de los padres de familia en cuanto a los horarios laborales de los docentes.

Pregunta 10: ;Considera usted que las dindmicas en casa afectaron su desempefio laboral?

Describa.

=Si = No

Las dindmicas familiares afectaron el desempefio laboral en un 50% a los colaboradores,

aunque la mayoria expresé haberse adaptado en los ultimos meses.

Pregunta 11: ;Considera usted que el trabajo en casa ha afectado sus relaciones

interpersonales con su familia?

= Si = No

En un 61% las dindmicas familiares se vieron afectadas por el teletrabajo, los colaboradores

indicaron que esto es debido al aumento de la carga laboral que la virtualidad represento.
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Pregunta 12: ;Considera usted que el teletrabajo le ha traido algun beneficio en su

economia?

= Si = No

En un 58% la economia dentro del hogar de los colaboradores mejoro, esto en su mayoria al

ahorro de los gastos de transporte y alimentacion fuera del hogar.

Pregunta 13: ;Considera usted que el teletrabajo le ha traido alguna consecuencia en su

economia?

Otras W 3.3%
Frustracion IS 20.0%
Enojo mmmm 3.3%
Ansiedad NN 23.3%
Estrés NI 36.7%
Felicidad SN 13.3%
Tranquilidad T 46.7%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0% 50.0%
u.

En un 73% la economia dentro del hogar de los colaboradores se vio afectada en su mayoria

debido al aumento de pago de servicios como internet y luz.
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Pregunta 14: ;Los cambios en su economia le han ocasionado alguna de estas emociones?

= Si = No

Los cambios en la economia de los colaboradores generaron emociones de tranquilidad para

un 46.7% y estrés para un 36.7%.

Pregunta 15: ¢Los cambios en su estado emocional le han generado problemas de salud?

uSi = No

En un 65% los docentes presentaron problemas de salud, en los que destacaron dolores de

espalda y cabeza, asi como estrés y ansiedad en ellos.

Pregunta 16: ;Considera usted que se siente mejor ahora trabajando desde casa o preferiria

estar de forma presencial?
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m Desde Casa ® Precencial = Ambas

La mayoria de los colaboradores se sienten cdmodos de manera semipresencial; es decir desde
casa Yy tener contacto con los alumnos en algunas ocasiones, esto para tener primero que nada el
contacto afectivo con los mismos y también poder guiar mejor a los alumnos viendo su

desempefio.

Escala de Ansiedad

Pregunta 1: ;Se sinti6 nervioso, ansioso o muy alterado cuando inicié la pandemia COVID-

19?

B Nunca B Menos de la mitad de los dias B Mds de la mitad de los dias B Casi todos los dias

Esta grafica nos muestra que el 41.9% de los entrevistados se sintié ansioso, nervioso o

muy alterado al inicio de la Pandemia, otro porcentaje interesante del 22.6% tuvo ese

59



cuadro psicologico durante un periodo mas largo, y otro 19.4% se mantuvo en un estado
emocional preocupante que pudo haber repercutido en diferente tipo de enfermedades y
hasta la muerte. Y por ultimo un porcentaje menor de 16.1% es la poblacion que ha
trabajado en su vida la resiliencia y logro sacar beneficio a todos los conflictos que

presento la Pandemia.

Pregunta 2: ¢No ha podido dejar de preocuparse con forme pasa el tiempo?

M Nunca B Menos de la mitad de los dias

Mas de la mitad de los dias B Casi todos los dias

Esta gréfica refleja que el 53.3% de la poblacion entrevistada tuvo una preocupacion latente
hasta casi la mitad de los dos afios que han pasado de la Pandemia (actualmente declarada como
Endemia), luego esta el grupo ligeramente aumentado de los que resilientes 20% que han logrado
mantener a un lado su nivel de preocupacion por la Pandemia. Por Gltimo, estan los otros dos
grupos de 13.3% que por su caracter y temperamento se mantienen muy preocupados por los

acontecimientos a las demas personas.

Pregunta 3: Se ha preocupado excesivamente por diferentes cosas, como su trabajo y la

nueva normalidad
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B Nunca B Menos de la mitad de los dias ® M4s de la mitad de los dias B Casi todos los dias

Esta grafica nos revela que en el 51.6 y 19.4% de la poblacion entrevistada si se ha
preocupado en gran manera por el tema laboral y las nuevas condiciones y formas de trabajo. El
16.1% nos muestra que hay un creciente grupo que se mantiene constantemente preocupado y es
al grupo que debemos reforzar para bajar su nivel de ansiedad o preocupacion. Y por Gltimo

nuevamente el 12.9% que sabe manejar su nivel de estrés.

Pregunta 4: ¢Ha tenido dificultad para relajarse?

B Nunca B Menos de la mitad de los dias

Mas de la mitad de los dias B Casi todos los dias

La gréfica nos revela que el 35.5 de la poblacién encuestada le ha costado relajarse y el 29%

se le ha dificultad en mayor tiempo el poder relajarse, mientras que crece la poblacién resiliente
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con un 19.4% y por altimo nos preocupa el 16.1% que se mantiene tenso por no lograr relajarse.

Pregunta 5: ¢Se ha sentido tan intranquilo que no podia estarse quieto?

3%

H Nunca B Menos de la mitad de los dias

Mas de la mitad de los dias W Casi todos los dias

Esta grafica nos manifiesta que el 35.5% de la poblacién estuvo inquieta tratando de ocuparse
y preocuparse debido a intranquilidad por la situacion de Pandemia, otro 29% de la muestra tuvo
un poco menos de intranquilidad, pero de la misma manera no podia estarse quieto, luego
tenemos el 32.3% que a pesar de la intranquilidad que le pudo causar la Pandemia, se logré
mantenerse quieto y reposando en los momentos oportunos y por Gltimo el 3.2 que no logro paz,

por la intranquilidad y por estar moviéndose para apaciguar su estado mental.

Pregunta 6: ¢Se ha irritado o enfadado con facilidad durante su dia laboral?

3%

B Nunca B Menos de la mitad de los dias Mas de la mitad de los dias M Casi todos los dias

Esta gréafica revela un buen clima laboral porque a pesar de estar en tiempos de Pandemia el
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66.7% se irrito menos del 50% del tiempo, y, esto sumado al 16.7% que nunca se irritd, se
mantuvo un 83.4% en mayor calma contra los 13.5% que se estaba irritando la mitad de los dias y

el 3.3% que se enfad6 muy facilmente casi todos los dias.

Pregunta 7: ¢;Ha sentido miedo, como si fuera a suceder algo terrible?

0%

B Nunca H Menos de la mitad de los dias B Mas de la mitad de los dias M Casi todos los dias

Esta gréafica nos revela que 45.2% mantiene una confianza de forma positiva en su futuro,
mientras que una proporcion igual de poblacion (45.2%) en menos de la mitad del tiempo de la
Pandemia, cree que si, podria suceder algo terrible como consecuencia. Y por Gltimo tenemos que

tomar en cuenta el 9.7% para lograr que su preocupacion por el futuro sea menor.

3.03 Anélisis general

Para los fines de esta investigacion se encuestd a 31 docentes de los diferentes niveles que
ofrece el centro educativo COLEGIO EXPERIMENTAL CRISTIANO VERBO No. 4, dentro de
esta muestra se pretendia conocer el impacto del teletrabajo en dichos trabajadores durante la

pandemia COVID-19.

Durante la pandemia COVID-19 se entré en cuarentena establecida por el Ministerio de

Salud Publica de Guatemala, esto trajo consigo repercusiones directas en la manera en llevar a
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cabo todas las labores cotidianas y laborales, en el caso de los docentes a nivel mundial la
educacion se transformo en una educacion a distancia en la cual el Unico contacto con las
maestras era via plataformas de video llamadas; cabe mencionar que esta modalidad (nicamente
fue posible para algunos sectores privilegiados de Guatemala ya que se requiere de un sustento

economico estable para sufragar gastos en tecnologia.

Dentro de las repercusiones vistas fue la falta de afecto para con los nifios y nifias, la falta
de supervision y presencia de los docentes y también cambios en las dinamicas familiares que
afectaron tanto a docentes como a los nifios y nifias en el aspecto emocional, también en casa
debia de haber un acompafiamiento de los padres de familia durante todo el proceso educativo

provocando sobrecargas en las responsabilidades de los padres e integrantes del hogar.

En esta investigacion se trabajo con dos cuestionarios el primero fue la Escala Para el
Trastorno de Ansiedad Generalizada- GAD-7- adaptada por las investigadoras al contexto actual
de la pandemia COVID-19, su principal fin era conocer como el cambio en la rutina y los
elementos como la incertidumbre y la falta de informacion previa sobre la enfermedad, afectaron
el estado emocional y mas especificamente los niveles de ansiedad que esto produjo en cada uno
de los colaboradores y el segundo cuestionario utilizado se llevo a cabo por las investigadoras
para conocer qué cambios tuvieron los colaboradores en su entorno laboral y como el cambio a el

teletrabajo y clases a distancia afecto en su desempefio tanto laboral como personal.

En dichos cuestionarios se trataron temas relevantes a la situacion de los procesos de
ensefianza-aprendizaje a nivel mundial productos de la pandemia COVID-19 como lo fueron la
virtualidad en el aspecto educativo, los cambios en las rutinas tanto de la persona como de la

familia en cuestion y la carga emocional que trajo la cuarentena -el encierro- consigo.
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Dentro de los aspectos relevantes de la investigacién encontramos que si bien es cierto que
al inicio de la pandemia todo se torn6 en incertidumbre y cambios los colaboradores de este
centro educativo tuvieron la resiliencia necesaria para sobrellevar dichos cambios, uno de los
aspectos mas mencionados en las encuestas fue el tema econdmico en el cual se vieron inmersos,
los costos de servicios en casa aumentaron principalmente, la electricidad y el servicio de

internet, ambos fundamentales para continuar con el proceso educativo a distancia.

En cuanto al estado emocional los colaboradores indican haber sentido en su mayoria
ansiedad y estrés durante los primeros meses, esto debido principalmente al tema econémico y a
la falta de contacto con sus alumnos y alumnas, algo que es importante para el aprendizaje
Optimo de los mismos ya que la falta de afecto y el no poder estar presentes y hacer las
observaciones y correcciones en el momento a los nifio y nifias perjudico su evolucion; también
se menciond un aumento en la carga laboral y el horario de trabajo provocando estrés y molestias
en los colaboradores esto ya que al entrar en la virtualidad los limites de horarios y cercania de
las personas no fueron bien establecidos repercutiendo en horarios extendidos y necesidad de
implementar nuevos formatos y maneras de llevar a cabo situaciones cotidianas necesitando méas

tiempo y energia en la planificacion e implementacion de las clases.

Posteriormente los colaboradores y alumnos se adaptaron e incluso lograron visualizar los
pros de la virtualidad como el uso y acceso a materiales de casa, reduccién en costos de
transporte, seguridad tanto a lo que respecta a la enfermedad como a robos y asaltos en el
transporte publico y/o el camino a recorrer para llegar al centro educativo y de regreso a casa; en
el aspecto emocional los colaboradores recibieron el apoyo de los administrativos del centro
educativo para llevar de una manera mas eficiente el trabajo mejorando los horarios y

estableciendo limites importantes con los alumnos y padres de familia en cuanto a la privacidad y
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respeto a la vida personal de cada colaborador.

Los miedos y preocupaciones acerca de la enfermedad se fueron disipando mediante las
investigaciones y la informacion médica salia a la luz y se establecia una nueva normalidad, las y
los colaboradores presenciaron también una nueva era de la ensefianza digital, teniendo a la mano
nuevas herramientas y un mundo de posibilidades para mejorar la ensefianza, quedando esto
como un nuevo aprendizaje dando herramientas y posibilidades para implementar en clases

presenciales.
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Capitulo IV
4. Conclusiones y Recomendaciones
4.01Conclusiones

Al evaluar el impacto emocional-laboral que produjo la pandemia en los
colaboradores del Colegio Verbo No. 4., de acuerdo a las gréficas, resultado de las
encuestas realizadas, podemos visualizar y concluir concretamente que en el mayor
porcentaje del segmento de la poblacién encuestada no tuvo un impacto negativo, sino
que al contrario, se transform6 en una oportunidad, con la cual, mucha poblacién no
contd con una posicién laboral dentro del gremio docente o de maestros, por lo que en
el caso de éste Colegio, sus colaboradores mantuvieron un estado emocional-laboral
sano.

También podemos concluir y observar que el teletrabajo y los retos para la
implementacién del uso de los dispositivos mdviles, el internet y de las diferentes
plataformas que nos permiten realizar el trabajo a distancia tampoco fue tomado como
algo negativo para la vida laboral del colaborador de Colegio Verbo No. 4, ya que dejo
un valiosisimo valor agregado al acervo cultural y a su hoja de vida para aquellos que
aprovecharon con diligencia aprender lo que nos proporciono la nueva normalidad en

el ambito educativo.

67



4.02 Recomendaciones

Se considera que, como resultado de las encuestas, se encuentra un segmento de
la poblacion con problemas de temor, ansiedad, estrés, inquietud, inseguridad, etc. que
hasta cierto punto son naturales, pero que debemos reforzar a estas personas a través
de capacitaciones preparadas para cambiar la mentalidad, los hébitos y la actitud
frente a la realidad objetiva y que tengan la resiliencia para enfrentar las adversidades
con éxito, para mejoramiento de la vida personal y laboral.

Se recomienda que, debido a la rpida implementacion de las plataformas
virtuales y de los dispositivos moviles en la educacion, se proceda a realizar una
DNC, para lograr que los colaboradores que alin no se hayan equiparado para usar
eficaz y eficientemente las herramientas digitales, sean capacitados en el
aprovechamiento de todas las herramientas digitales para el beneficio de los alumnos
y el desarrollo personal del colaborador Verbo. Adicionalmente la revision de sueldos
y salarios para que los ingresos sean de acuerdo con la nueva normalidad, por gastos

de tecnologia y transporte.
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4.04Anexos

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Seccién 1de 2 ®
a

ESCALA PARA EL TRASTORNO DE > e
ANSIEDAD GENERALIZADA (GAD -7) -
Adaptada por Pricila Méndez y Adriana Morales para fines educativos. =
Garcia-Campayo J, Zamorano E, Ruiz MA, Pardo A, Pérez-Paramo M, LopezGomez V, Freire O, Rejas J. (2010) =

Link de Escala de Ansiedad:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLST5qBC06A72mvzIfEmMUnG8pg7P8RXoV0O36

LViHziPt5NEHsQ/viewform?usp=sf link

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Seccion 1 de 2

B @

Impacto del teletrabajo en el equilibrio -

. Tr
emocional laboral de los colaboradores de -
Colegio Verbo No. 4 en consecuencia de la =
pandemia Covid 19 =

La presente investigacion se titula “Impacto del teletrabajo en el equilibrioc emacional laboral de los
colaboradores de colegio Verbo No. 4 a consecuencia de la pandemia Covid 19" y es elaborada por Pricila
Méndez y Adriana Morales. El propdsito de |a investigacion es conocer el impacto que genero la pandemia
Covid 19 en el equilibrio emocional laboral de los colaboradores, asi mismo los beneficios y consecuencias
que generd la pandemia. Para ello, se le solicita participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su
tiempo. Su participacion sera de mucho apoyo para obtener los resultados como respuesta a la investigacion.
Si tuviera alguna consulta sobre la investigacion, puede formularla cuando lo estime conveniente. Su identidad
sera tratada de manera anonima, es decir, el investigador no colocara la identidad de quién completo la
encuesta en la investigacion. Asimismo, su informacién sera analizada de manera conjunta con la respuesta
de sus companferos y servira para la elaboracién de gréficas y analisis de resultados.

Link de Encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScSMjfP uABKFILAwTDpB63RsH|TO0ZV-

UpaPOrmGlsaOlVrTQ/viewform?usp=sf link
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