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Autor: Diana Gabriela Archila Bonilla.

Titulo: Clima de equipo, ansiedad y apoyo social en estudiantes universitarios.

Resumen
El clima de equipo representa un elemento fundamental dentro de los grupos de trabajo que se
pueden configurar a lo largo de los cursos y de la vida universitaria, lo que garantiza el éxito en
la realizacion de tareas y actividades. Sin embargo, en ocasiones se pierde el interés por
participar activamente provocando que el clima decaiga, debilitando el apoyo social entre sus
miembros, provocando ansiedad y estrés por la carga académica acumulada. El objetivo de la
investigacion fue establecer la asociacion entre clima de equipo, ansiedad y apoyo social
percibido en los estudiantes universitarios de los centros universitarios de Guatemala, Jalapa y
Sacatepéquez. Los resultados arrojaron datos estadisticos adecuados, los andlisis inferenciales
indicaron que existe correlaciones significativas entre las variables (p <.001). EI modelo fue
estadisticamente significativo, x? (2, N = 377) = 23.3, p <.001. Un apoyo social alto esta
asociado con un clima de equipo alto a partir de una razon de probabilidad (OR 2.253, IC 95 %
1.479 a 3.432), mientras que la variable de ansiedad se puede presentar con un nivel de
referencia negativo, ya que, a niveles bajos de ansiedad, el clima de equipo se encuentra positivo
(OR 1.062 IC 95 % 1.009 a 1.118). La normalidad de los datos utilizando la prueba de
Kolmogorov Smirnof con la cual se encontrd que la distribucion de los datos fue normal para las
tres variables: clima de equipo, ansiedad y apoyo social, basado en los resultados se rechaza la

hipétesis nula (p = <0.05).

Palabras Clave: universidad, estudiante, ansiedad, apoyo.



Prologo
La vida universitaria representa una etapa importante de desarrollo, en las areas: social,
emocional y académica. Siendo un espacio de interaccion permanente entre diferentes actores
dentro del centro universitario, figuras como profesores, autoridades y comparfieros son parte de

ellos, permitiendo establecer relaciones estrechas.

Durante de la vida universitaria las relaciones entre miembros del equipo de trabajo es
una constante que muy pocas veces se deja de lado, los trabajos en equipo garantizan el
aprendizaje eficaz entre sus miembros y representan una figura de apoyo durante esta etapa de la

vida académica de educacion superior.

Sin embargo, en la mayoria de las veces los equipos de trabajo y el clima que se mantiene
dentro de ellos se estropea debido a la falta de compromiso de parte de uno o varios estudiantes,
lo que da inicio a problemas tanto académicos como emocionales, la carga académica empieza a
ser mayor y el malestar emocional tiende a aumentar, resultando en problemas en las relaciones
interpersonales y la fuente cercana de apoyo social, y presentando sintomas de estrés y ansiedad

en los estudiantes que se mantienen con el compromiso dentro del equipo.

A pesar de ellos, fuentes como la familia, amigos y otras personas significativas pueden
influir en la mejora de los sentimientos de malestar en lo estudiantes, brindandole herramientas
importantes de afrontamiento ante las adversidades que se puedan presentar en el contexto

académico universitario.

Por lo anterior, se encontr6 importante poder determinar los niveles e indicadores de las
variables de clima de equipo, apoyo social y ansiedad en los estudiantes, como una forma de

profundizar en cada una de estas areas. De la misma manera, fue de interés encontrar una



relacion predictiva entre las variables, con el fin de poder prevenir problemas futuros y tomar
medidas importantes de intervencion por parte de autoridades universitarias ante la presencia de
algun problema. Ademas, se busco proveer conocimiento tedrico sobre el tema e incentivar las
futuras investigaciones relacionadas llenando los vacios de conocimiento en cuanto a la relacién

encontrada entre las variables ya estudiadas.

Dichas variables estudiadas mediante la prueba piloto de la investigacion coordinada por
el MSc. Donald W. Gonzalez Aguilar y su equipo de investigacion titulado “Bienestar subjetivo,
apoyo social y conexion académica en estudiantes universitarios” (Gonzalez-Aguilar et al.,
2021a), que fue cofinanciada por la Direccion General de Investigacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, dieron la pauta para que los datos obtenidos y que estan en proceso de
autorizacion institucional, pudieran ser utilizados para identificar nuevas areas de interés ante la
poblacion universitaria. Estas areas no fueron tomadas en cuenta en el estudio original, pero se
identificaron como significativas para proximas investigaciones dentro del campo de la
psicologia organizacional y la educacion, por lo que existe utilidad académica y cientifica en la

realizacion de un andlisis secundario interno de dichos datos.

La viabilidad del analisis secundario interno garantizo la realizacién del presente
estudio, que pudo determinar diferentes medidas favorables para los estudiantes universitarios.
Se tomo6 como poblacién de interés ante los diferentes escenarios que representa la vida
académica y sus exigencias, que puede ser puntos de inicio de problemas psicoldgicos como
estrés y ansiedad, por lo que fue evidente la importancia del estudio del apoyo social y el clima
de grupo para afrontar las demandas de la educacién superior y sus riesgos en el bienestar

mental.



Las instituciones beneficiadas con la realizacion de este estudio fueron los centros
universitarios de la ciudad de Guatemala, Jalapa y Sacatepéquez. Entre los beneficios propuestos
se presentaron las puntuaciones e indicadores sobre las tres variables a estudiar: Clima de
equipo, apoyo social y ansiedad. De esta manera se pretendia incentivar a las autoridades a
actuar ante la presencia de niveles negativos, poder crear programas de intervencion, programas

de desarrollo docente y espacios de atencion psicoldgica y de apoyo a los estudiantes.

La presente investigacion fue disefiada teniendo presente el respeto a la autonomia del
alumno brindandole la eleccion de participar o no del estudio, se brind6 un consentimiento y
asentimiento informado a todos aquellos que decidieron participar para dar a conocer los fines de

la investigacion.



Capitulo 1
1. Planteamiento del problemay marco tedrico

1.1. Planteamiento del problema

El clima de equipo representa un elemento importante para garantizar el éxito de sus
integrantes (Abrahamsen et al., 2008). Siendo una constante durante la estadia de los estudiantes
dentro de los espacios universitarios, que, a su vez, funcionan como una fuente de apoyo social

(De Prada Creo et al., 2021).

El clima de grupo y el trabajo en equipo conserva la participacion de sus miembros y el
seguimiento de manera conjunta, creando espacios de confianza, seguridad y compafierismo;
aspectos que son necesarios para la toma de decisiones, proponer nuevos rumbos, brindar

informacidn para optimizar los procesos y alcanzar la metas (Heaney et al., 1995).

Sin embargo, se puede ver afectado por la falta de colaboracion y compromiso de uno o
varios miembros, estropeando la realizacion de los trabajos o responsabilidades establecidas, lo
que puede conllevar a experimentar problemas relacionados al estrés, ansiedad y agotamiento

por la responsabilidad académica acumulada (Cheng et al., 2016; Jimmieson et al., 2010).

Algunos estudios han llegado a la conclusion, sobre la alta tasas de estudiantes que
presentan sintomas de ansiedad y la consecuencia que dicha sintomatologia puedan tener sobre
otros factores importantes como el rendimiento académico, la desercion y el mismo bienestar

emocional (Amézquita et al., 2000; Cassaretto, 2003).

Burris et al. (2009), indicaron que la vida universitaria y las caracteristicas de la propia
carrera universitaria se distinguen significativamente de otros periodos de desarrollo a lo largo de

la vida, ya que en esta etapa se tiende a presentar estrés y ansiedad. Algunos de los problemas



que pueden presentar los estudiantes en esta etapa de la vida académica son trastornos

alimentarios, trastornos emocionales, dificultad para concentrarse y fatiga.

De la misma manera, las presiones sociales a las que se ven expuestos los estudiantes
universitarios provocan peores condiciones en cuanto a la presencia de sintomas de ansiedad y
armonia en los equipos de trabajo, si se compara con el resto de la poblacion. Esto puede ocurrir,
en relacion a la idea que tienen los estudiantes de conseguir un grado académico y poder
encontrar un trabajo que le permita tener un buen nivel econémico luego de la graduacion

(Cooke et al., 2006).

A pesar de las presiones a las que los estudiantes estan expuestos, se encuentra la
importancia del apoyo social como un factor relevante que disminuye los sentimientos de
malestar y ansiedad. Dicho constructo puede provenir de diferentes fuentes las que proporcionan
herramientas importantes de afrontamiento para poder lidiar con las demandas de la vida
universitaria. La familia, amigos y otras personas significativas otorgan herramientas adecuadas

para sobrellevar de situaciones estresantes (Lukasik & Witek, 2017).

La familia brinda un espacio seguro ideal para fortalecer valores, principios, normas
sociales y medidas de interaccion que les permita desenvolverse en el medio sin inconvenientes,
ademas, simboliza un contexto favorable para prevenir una serie de comportamientos de riesgo
que se puedan presentar en el futuro. Se logra satisfacer sus necesidades emocionales; estas
dimensiones importantes en el funcionamiento familiar permiten el desarrollo de la
independencia y de estrategias de afrontamiento para sobrellevar las diversas demandas, que

posteriormente, sus integrantes formen parte de él de manera positiva (Gimeno, 1999).



De la misma manera, tener relaciones de amistad durante la vida, hace que se pueda
percibir mayor apoyo positivo, que influye en el area emocional y personal garantizando el

bienestar (Lin & Ensel, 1989).

Fuera del circulo familia y del grupo de amigos, los individuos pueden obtener una fuente
de apoyo importante. Las personas significativas se pueden encontrar en los grupos religiosos,
lugares de trabajo, espacios educativos y la comunidad en general, que pueden proporcionar
herramientas para sobrellevar las demandas de la vida académica diaria y disminuir la ansiedad.
Estas personas pueden estar conformadas por compafieros de equipo, profesores y autoridades

universitarias (Hobfoll, 1989).

Por lo anterior, se reconocid el interés por conocer la relacion que existe entre tres variables:
el clima de equipo, el apoyo social y la ansiedad en los estudiantes de los centros universitarios de
la ciudad de Guatemala, Jalapa y Sacatepéquez. Dicho proceso se cumplié mediante un analisis
secundario de datos obtenidos de la prueba piloto de la investigacion “Bienestar subjetivo, apoyo

social y conexion académica en estudiantes en estudiantes universitarios” (Gonzalez-Aguilar et

al., 2021a).

Por esta razon, se planearon una serie de interrogantes que se respondieron a lo largo del
analisis secundario de los datos, de manera general ¢ Cuales es la asociacion entre clima de equipo,
ansiedad y apoyo social percibido en los estudiantes universitario de los centros universitarios de
Guatemala, Jalapa y Sacatepéquez? De forma especifica ¢Cuales son los niveles de clima de
equipo de los estudiantes? ¢ Cuales son los indicadores de ansiedad de los estudiantes? ; Cuales son
los niveles de apoyo social percibido de los estudiantes? ¢ Cuales es el coeficiente de determinacion

de clima de equipo, apoyo social y ansiedad en los estudiantes universitarios?



1.2. Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Establecer la asociacion entre clima de equipo, ansiedad y apoyo social percibido en los

estudiantes universitario de los centros universitarios de Guatemala, Jalapa y Sacatepéquez.
Obijetivos Especificos

e Analizar los niveles de clima de equipo de los estudiantes.
e Establecer los indicadores de ansiedad de los estudiantes universitarios.
e Identificar los niveles de apoyo social percibido de los estudiantes.

e Establecer el coeficiente de determinacién de clima de equipo, ansiedad y apoyo social de

los estudiantes universitarios.



1.3. Marco Tedrico

1.3.1.Trabajo y Clima de Equipo

El trabajo en equipo es definido por Scarnati (2001) como un proceso de cooperacion que
permite a personas ordinarias lograr resultados extraordinarios. Harris y Harris (1996) también
explican que tiene un objetivo o propésito comun en el que los miembros pueden desarrollar

relaciones eficaces y mutuas para alcanzar los objetivos.
En cuanto a la definicion de clima, generalmente se han adoptado dos enfoques:

1. El enfoque de esquemas cognitivos, que conceptualiza el clima como la representacion
cognitiva de los individuos de entornos proximales expresados en términos de significado
psicolégico y significado para el individuo (James & Sells, 1981).

2. El enfoque de percepcion compartida, que define el clima organizacional en cuanto a las
politicas, practicas y procedimientos organizacionales y ha sido utilizado por
investigadores para definir umbrales de consenso y acuerdo entre evaluadores entre
calificaciones individuales de las dimensiones climaticas indicativas de percepciones

compartidas (Dansereau & Alutto, 1990).

El enfoque de esquemas cognitivos (a nivel individual) y el enfoque de percepcion

compartida (a nivel superior) no se excluyen mutuamente, sino que son compatibles entre si.

En términos del nivel apropiado de analisis en el que examina la percepcion compartida
del clima, Anderson y West (1994) identificaron lo que Ilamaron un grupo de trabajo proximo: es
decir, el equipo permanente o semipermanente al que se asignan los individuos y con el cual

identifican e interactdan regularmente para realizar tareas relacionadas con el trabajo. Los
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individuos suelen ser miembros de mas de un grupo de trabajo, pero la atencidn se otorga

especificamente al grupo en el que realizan sus tareas y actividades diarias.

Responde a que los individuos trabajen juntos en un entorno de cooperacién para alcanzar
los objetivos comunes, compartiendo conocimientos y habilidades. La bibliografia destaca
sistematicamente que uno de los elementos esenciales de un grupo es su enfoque hacia un

objetivo coman y un proposito claro (Fisher et al., 1997; Johnson & Johnson, 1995).

Los equipos son una parte integral de muchas organizaciones y deben incorporarse como
parte de la prestacion de las unidades terciarias. El éxito de las actividades grupales depende de
la sinergia existente entre sus miembros, siendo propicio para crear un clima en el que todos

estén dispuestos a participar con el fin de promover la positividad y la eficacia.

Los miembros deben ser lo suficientemente flexibles para adaptarse a entornos de trabajo
cooperativos en donde los objetivos se alcanzan mediante la colaboracion y la interdependencia

social en lugar de objetivos individualizados y competitivos (Garcia et al., 2016).

Se han encontrado una serie de atributos necesarios para el éxito del trabajo en equipo.

Muchos de ellos han sido identificados sistematicamente en la literatura.

Segun diferentes autores, mencionan el compromiso con el éxito del equipo y los
objetivos compartidos, en el que los miembros estan comprometidos con el alcance de metas
comunes para el proyecto. Los grupos exitosos estdn motivados y aspiran a alcanzar el maximo
nivel (Knight & Elsaid, 2006). También se encuentra la interdependencia, con el fin de crear un
entorno en el que juntos pueden contribuir mucho méas que como individuos. Un entorno positivo
e interdependiente saca lo mejor de cada persona y permite al equipo alcanzar sus objetivos a un

nivel muy superior. Los individuos promueven y animan a sus comparieros a alcanzar, contribuir
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y aprender. Las habilidades interpersonales incluyen la capacidad de discutir abiertamente con
los miembros, ser honesto, digno de confianza, solidario, mostrando respeto y compromiso con
los individuos. Es importante fomentar un entorno de trabajo afectuoso que incluya la capacidad

de trabajar eficazmente con los demas (Johnson & Johnson, 1995).

Por otro lado, se requiere de comunicacion abierta y retroalimentacion positiva, para
escuchar activamente las preocupaciones y necesidades de los miembros y valorar su
contribucion y expresarla ayuda a crear un entorno de trabajo eficaz. Los miembros deben estar
dispuestos a dar y recibir criticas constructivas y proporcionar una retroalimentacion auténtica

(Lloyd et al., 2014)

La composicion adecuada es esencial para crear un ambiente exitoso, donde los
miembros del equipo deben ser plenamente conscientes de su funcion especifica y comprender lo

que se espera de ellos en cuanto a su contribucion y al proyecto (Johnson et al., 2000).

Y el compromiso con los procesos, liderazgo y responsabilidad ayuda a los miembros a
ser responsables de su contribucion al equipo y al proyecto. Deben ser conscientes de los
procesos, las mejores practicas y las nuevas ideas. Un liderazgo eficaz es esencial para el éxito,

incluida la toma de decisiones compartida y la resolucion de problemas (Yang et al., 2011).

1.3.1.1. Rolesy Trabajo en Equipo
Segun Cardona y Wilkinson (2006) existen una serie de roles y papeles que los miembros

del equipo suelen suplir, entre ellos se pueden mencionar:

Creativo. Es la persona que suele resolver los problemas dentro grupo, encontrando

soluciones y formas novedosas de solucionar el problema presente.
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Investigador de Recursos. Es la persona que crea lazos cercanos con otras, a partir de
caracteristicas como la extroversion, comunicacion y entusiasmo.

Coordinador. Es la persona que suele llevar las riendas ante los demas, es la persona que
llega a los demas a plantear objetivos realistas y alcanzables por medio de todos los miembros
del grupo de trabajo.

Impulsor. Es la persona que se sobrepone ante los obstaculos que pueda afrontar el grupo
de trabajo durante la realizacidn de un trabajo o proyecto.

Evaluador. Es la persona encargada de analizar cada paso que se deba realizar durante la
realizacion de determinado proyecto, busca opciones y crea conciencia ante lo mas preciso y
estratégico.

Cohesionador. Es el intermediario entre las situaciones de conflicto, busca crear un
ambiente de comunicacién y escucha entre todos los miembros.

Implementador. Es la persona que sin complicaciones intenta realizar acciones a partir de
reglas para poder llegarlo a la accion.

Finalizador. Es la persona que ultima detalles, perfecciona el aspecto y contenido de

determinado trabajo o proyecto, minimizando los errores.

1.3.1.2. Actitudes en el Trabajo en Equipo

Cardona y Wilkinson (2006) mencionan algunas actitudes necesarias e importantes que
deberia de tener cada una de las personas que desea formar parte de un equipo de trabajo, entre

ellas se pueden encontrar:

Escucha. Escuchar es suministrar atencion, que es una cualidad dificil de asumir a pesar
a su aparente sencillez. En algunos momentos se conservan prejuicios sobre contextos,
individuos y sucesos que hacen que se deformen la realidad y no se afronte adecuadamente. Una

forma de obtenerlo es escoger una actitud de escucha activa y receptiva, tratando de comprender
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el paradigma de los demas e impulsando el didlogo productivo entre las personas que conforman
el grupo de trabajo. Esta actitud es esencial para una correcta retroalimentacion en doble via. Un

feedback constructivo siempre inicia con la escucha activa (Lloyd et al., 2014).

Actitud de Colaboracion. Ayudar es estar siempre en la disposicion de poner manos a la
obra en pro a la obtencion de la meta comun y ser parte de los éxitos y fracasos con los demas
miembros. La primera faceta de una actitud colaborativa es el respeto a los miembros, sus
necesidades y su tiempo, teniendo en cuenta las decisiones comunes, aunque no concuerden con
la opinion propia. Otra forma de colaborar es tomar determinadas formas de actuar cuando se

evidencia que el equipo necesita un impuso hacia una determinada direccion (Fuchs et al., 2000).

Por ejemplo, si se necesita contar con un mayor nimero de textos sobre informacion
técnica, se puede contribuir a suministrarla. Si se necesita extender el momento de discusion
sobre un tema determinado para hacer parte a todos, se puede promover la comunicacion. Si hay
que examinar los manuales o inclusive los objetivos comunes, éstos se pueden discutir. Si uno no
se ve capaz de apoyar, informar o discutir, se pueden solicitar estas ocupaciones a un

colaborador, un informante o un cuestionador natos dentro del mismo grupo.

Para Cardona y Wilkinson (2006) también se favorece con el equipo en cuanto a la
neutralizacion de los roles o actitudes que lo debilitan. Por ejemplo, cuando se alienta al indeciso
para que dé a conocer su opinion, cuando se seccionan las interrupciones del despistado con
amabilidad, se evita limitar el debate por parte de la persona dominante o se solicitan

procedimientos concretos al insidioso.
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La actitud de colaboracion es esencial para tratar bien las prioridades y el compromiso
que exista entre los miembros. Una apropiada comision de prioridades y compromisos inicia en

el respeto a los demas, en sus necesidades y el tiempo que prestan para poder estar dentro.

Actitud Optimista. Ser optimista es tener la capacidad de ver las situaciones desde un
punto de vista mas favorable. De esta forma se empapan de moral y esfuerzo a los miembros del
equipo. Cuando las personas adoptan esta actitud, es facil encontrar armonia en la realizacion de
la tarea, ser parte con los objetivos en comun y comprometerse cada vez mas. Es también méas
facil ser ambicioso, es decir, ser capaz de instaurar objetivos y metas eminentes para si y para los
deméas miembros, asi como tratar de alcanzarlas con determinacion. Se trata de ensamblar éxitos
y frustraciones con animo de aprendizaje. Este es una parte importante para el progreso de la
habilidad de adaptacion. Adaptarse a otros temperamentos y escenarios es mucho mas facil si se

visualiza desde una actitud de aprendizaje positivo (Knight & Elsaid, 2006).

1.3.1.1. Clima de Equipo en Estudiantes Universitarios

El uso de equipos aumenta el nivel de participacion en los centros educativos, lo cual es
conocido por incrementar el compromiso, el esfuerzo, la lealtad y la creatividad de los
estudiantes (Anderson & West, 1994), pero las habilidades de trabajo efectivas requieren una

atmosfera o "clima™ que facilite la eficiencia y rendimiento.

El concepto de clima ha recibido considerable atencion en la literatura internacional, pero
la investigacion ha sido afectada por dos dificultades relacionadas: definir exactamente lo
que significa y como medirlo con precision en diferentes niveles de analisis (Joyce &

Slocum, 1984; Rentsch, 1990; Schneider & Reichers, 1983).
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Un factor que determina el desempefio de un grupo de trabajo y su estatus competitivo
dentro del centro educativo al que pertenece es su propension a la relacion con los otros, que ha
sido durante mucho tiempo un area de interés para los cientificos sociales y psicélogos que
trabajan en entornos educativos y organizacionales (West & Anderson, 1992). Westy Farr
(1989) definieron la relacién con los otros como la introduccion y aplicacion intencionales
dentro de un grupo de roles u organizacion mediante ideas, procesos, productos y procedimientos

con el fin de conseguir beneficio individual, grupal, organizacional y social.

El clima de equipo en estudiantes se han realizado investigaciones a nivel individual,
grupal y organizacional en un intento de determinar los factores que pueden facilitarla o
dificultarla y, en Gltima instancia, promover entornos de compafierismo y flexibilidad (West &

Anderson, 1992).

Algunos estudios han identificado los rasgos o caracteristicas de los individuos dentro de
los grupos (Kirton, 1989), algunos han buscado comprender tanto los procesos como las
consecuencias de ser parte de un conglomerado (Angle & Van de Ven, 1989), y otros quieren

identificar los factores que facilitan la relacion de los miembros entre ellos (West & Farr, 1989).

Un factor importante de la propensiéon sinérgica del grupo es la especificidad cultural
nacional, que condiciona la posibilidad de aplicar técnicas de gestion. En particular, los estudios
de Hofstede (1980) identificaron cuatro dimensiones de la diversidad cultural: individualismo,

colectivismo, disparidad de poder, evitacion de la incertidumbre, masculinidad y feminidad.

Uno de los modelos lideres para el estudio del clima de equipo de trabajo es el modelo de
cuatro factores de West (1990), que sugiere que el clima esta esencialmente relacionado con la

vision, la seguridad participativa, la orientacion a las tareas y el apoyo a la innovacion.
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De acuerdo con este modelo, los grupos con una vision y objetivos claramente definidos
y compartidos tienen mas probabilidades de desarrollar nuevos métodos de trabajo Utiles porque
sus esfuerzos tienen un enfoque y una direccion; la participacion en la toma de decisiones es
importante, porque puede aumentar la probabilidad de que los miembros inviertan en los
resultados de la decision y, por lo tanto, estan dispuestos a ofrecer nuevas ideas (Kiviméki et al.,

1997).

Sin embargo, una condicion previa crucial para una participacion eficiente es que el
grupo debe ser percibido como interpersonalmente no amenazante y seguro. Finalmente, el
desempefio innovador también puede requerir el compromiso para lograr los mas altos estandares
posibles de desempefio de tareas y ofrecer un apoyo articulado y promulgado para los intentos de

ideas innovadoras (Kivimaki et al., 1997).

Este modelo tedrico condujo al desarrollo del inventario de clima de equipo (TCI)
(Anderson & West, 1994), una forma de medida especifica del clima dentro de los grupos de
trabajo para la innovacién que proporciona una imagen del nivel y la calidad del trabajo o
utilizando una serie de escalas Likert. El inventario original de 116 items se sometio a analisis
factoriales exploratorios y confirmatorios que incluian varias muestras (Anderson & West, 1994;
Burningham & West, 1995), lo que condujo a la version publicada de 44 items (Anderson &

West, 1994).

Esta forma corta del instrumento tiene cuatro escalas superiores y 14 items. De acuerdo

con el modelo de cuatro factores de West (1990), se relacionan con:

Seguridad Participativa. Cuan participativo es el equipo en su toma de decisiones

procedimientos y cuan psicolégicamente seguros se sienten los miembros para proponer nuevas
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y mejores formas de hacerlas. La relacion entre los miembros es interactiva y los lazos
interpersonales no arriesgan su clima para la innovacion. En este camino, la seguridad, la
confianza, el compafierismo y la comprensién y son fundamentales para la correcta participacion
de las personas, tanto en la toma de decisiones como en el comunicar informacién valiosa, asi se
plantean formas innovadoras de realizar las cosas.

Apoyo a la Innovacion. La aprobacién, la expectativa, el soporte al preAmbulo de
mejores medios para realizar las cosas, fortificando los intentos de integrar herramientas
innovadoras que incluyan la participacion de todos para desarrollar y emplear nuevas opiniones.
Todo ello involucra buscar nuevas formas de ver los obstaculos, éstos se observan como desafios
y como oportunidades. West y Farr (1989) definen este concepto como la introduccion y
aplicacion intencionada en una funcién, grupo u organizacion de ideas, procesos, productos o
procedimientos, nuevos para la unidad de adopcion correspondiente, disefiados para beneficiar
significativamente el desempefio de la funcién de las personas. Comparativamente, pocos
estudios se han centrado en el nivel de andlisis del grupo de trabajo. Se trata de una carencia
notable, ya que a menudo una idea es originada y posteriormente desarrollada por un conjunto de
personas en una practica rutinaria dentro de las organizaciones (Anderson & West, 1998). Por
ejemplo, las personas encargadas de la gestion pueden iniciar cambios en los procedimientos de
la organizacion; un equipo de marketing puede modificar los enfoques de la publicidad de las
lineas de productos; y las personas encargadas del montaje puede instituir métodos nuevos y
mejorados de fabricacion de estos. Por lo tanto, es importante abordar el tema de la innovacion
del grupo de trabajo como un resultado en relacién con el clima de grupo préximo.

Vision. ¢Qué tan claramente definidos, compartidos, alcanzables y valorados son los

objetivos y vision? Se deben realizar puntos claros, alcanzables y realistas que sean seguidos por
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todos los miembros del equipo. Ademas, han de ser beneficiosos para la organizacién. Estos se
han ligado con el proposito, asi pues, es la imagen de un efecto significativo que simboliza un
alcance de orden superior y un impulso motivador. Es una declaracion del estado futuro deseado
de algo (Rice et al., 1998).

Indica hasta qué punto se tiene un conjunto de finalidades claras, compartidas y
alcanzables (Gibbon et al., 2002). Cuando se tiene una meta se pueden establecer objetivos para
determinar la eficacia de estos. Shalley y Gilson (2004) afirmaron que un panorama
comunicativo puede maximizar la creatividad de individuos al afectar a las condiciones del
equipo y de la organizacion que fomentan la innovacion. A través de una vision compartida, el
desarrollo concurrente facilita la coordinacion posterior, aumenta la integridad del producto y
mejora el éxito del desarrollo de este (Koufteros et al., 2002).

Por lo tanto, para que el grupo sea eficaz, tendra que ser impulsado por una fuerza que
debe ser comun, implicita o explicita, que se haya desarrollado, que sea valorada por este y que
se considere alcanzable y realista. Khurana y Rosenthal (1998) identificaron que las areas
problematicas comunes del equipo en la de la fase inicial incluyen: (1) estrategia de proyecto
poco clara y proyectos no priorizados; (2) compensacion poco clara de los objetivos del proyecto
y la asignacién inadecuada de personas a las tareas y; (3) una interfaz poco clara de los
subsistemas y la falta de direccion de los miembros del equipo.

Orientacion a la Tarea. La responsabilidad para conseguir el esquema mas alto posible

de trabajo de tareas y actividades, incluso el uso de instrucciones provechosas de alcance

del progreso. EI compromiso por un nivel alto de utilidad que aprueba la ejecucion de
labores y la valoracion de las debilidades involucra la intranquilidad de los miembros por

la perfeccion en la ejecucion de las responsabilidades y en los resultados, las continuas
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transformaciones de las operaciones y el interés ante las necesidades del cliente. Incluye
también la estimacion de las fortalezas y de los puntos débiles en cuanto a lo que esta

realizando el equipo.

En conclusidn, los equipos de trabajo, en los que los integrantes estan enlazados con los
objetivos, son parte de la toma de decisiones, se han comprometido con el cumplimiento de
tareas y absorben el sustento a sus ideas innovadoras, son mas proclives a tener nuevas ideas y
metodologias de trabajo. Se logra desarrollar un clima para la innovacion positiva (De Diego,

1998).

1.3.2. Apoyo Social

Es un constructo multidimensional que se refiere a los recursos psicoldgicos y materiales
disponibles para los individuos a través de sus relaciones interpersonales. Se cree que tiene
efectos beneficiosos sobre la salud fisica y mental. Es un constructo teéricamente complejo que
ha sido conceptualizado y medido de diversas formas. A pesar de la diversidad de
conceptualizaciones y estrategias de medicidn, la evidencia de que los lazos sociales tienen un
efecto beneficioso tanto en la salud fisica como mental es impresionante. EI término
generalmente se refiere al proceso mediante el cual las personas manejan los recursos
psicolégicos y materiales disponibles a través de sus redes sociales para mejorar su

afrontamiento ante eventos estresantes, satisfacer sus necesidades (Cohen, 1988).

Los esfuerzos para definir mejor el apoyo social han llevado al desarrollo de varias
tipologias de medidas socioambientales. La mas basica de ellas distingue entre las medidas que
evalUan las caracteristicas estructurales de las redes sociales (soporte estructural) y las que

evallan los recursos que brindan las redes (soporte funcional) (Cohen & Syme, 1985).
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Las medidas de apoyo estructural evallan el alcance y la interconexion de las relaciones
sociales de una persona. Las medidas tipicas incluyen el estado civil, la existencia de amigos y
parientes y la pertenencia a grupos y organizaciones religiosas. EI nimero de miembros de la
familia, amigos, comparieros de trabajo, entre otros con los que existe un contacto social habitual
se denomina tamario de la red (Shinn et al., 1984). Otra medida de apoyo estructural que se
utiliza con frecuencia, la integracion social, es un indice global del alcance de las conexiones
sociales de una persona o de su insercion en una red social (House, 1987). Una medida
prototipica de integracion social es un indice que incluye el estado civil, el nimero y la
frecuencia de contactos con familiares y amigos cercanos, participacion en actividades de grupo

y afiliaciones religiosas (Cohen & Syme, 1985).

Las medidas de apoyo funcional evaltan la disponibilidad de recursos psicolégicos y
materiales de las propias relaciones interpersonales. Los recursos suelen diferenciarse en
términos de tres tipos de apoyo: instrumental, informativo y emocional. El primero implica la
provision de ayuda material, por ejemplo, asistencia financiera o ayuda con las tareas diarias

(Sainfort, 1991).

El apoyo formativo se refiere a la provision de informacion relevante destinada a ayudar
al individuo a hacer frente a las dificultades actuales y, por lo general, toma la forma de
asesoramiento u orientacion para abordar los problemas propios. EIl apoyo emocional implica la
expresion de empatia, carifio, tranquilidad y confianza, y brinda oportunidades para la expresion

y desahogo emocionales (House, 1987).

Ademas de la distincion basica entre apoyo estructural y funcional, otras cuestiones
conceptuales influyen en las formas en que se mide y se comprende el apoyo social. Una

cuestion es si realmente se debe recibir para que sea beneficioso o si el simple hecho de percibir
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que esta disponible es suficiente para obtener beneficios psicoldgicos y de salud fisica (Prati &

Pietrantoni, 2010).

1.3.2.1. Modelos Conceptualizados del Apoyo Social

Modelo de Absorcion del Estrés. EI modelo de amortiguacion del estrés sostiene que el
constructo ejerce sus efectos beneficiosos en presencia de eventos estresantes, ya que es aqui
cuando se necesita. En este modelo, puede amortiguar el impacto negativo de eventos estresantes
de dos maneras (Cohen & McKay, 2020). Primero, puede intervenir entre la ocurrencia de un
evento potencialmente estresante y la experiencia de una reaccion de estrés psicologico y
fisioldgico al influir en las evaluaciones de cuén estresantes son los eventos. Aqui, puede mejorar
las percepciones de las personas sobre su capacidad para hacer frente a las demandas impuestas
por un evento y, como tal, un evento negativo puede verse como menos estresante y menos

potencialmente dafiino (Wethington & Kessler, 1986).

En segundo lugar, puede intervenir entre la experiencia de una reaccion de estrés después
de un evento y el inicio de un proceso patologico (psicolégico y / o fisiologico) al reducir o
eliminar la reaccion. En este punto, el apoyo puede reducir la respuesta negativa a alguna
situacion al mejorar los esfuerzos de afrontamiento para lidiar con las consecuencias practicas y
emocionales del evento y reducir su importancia percibida. Por lo tanto, este aspecto de soporte
emocional puede proteger contra los efectos potencialmente dafiinos de estresores en diferentes
momentos al influir positivamente en los aspectos positivos de los individuos tanto de los
eventos estresantes como de los menos amenazadores y su capacidad para hacer frente, es decir,
como suficiente y eficaz, particularmente con la ayuda de otros si es necesario (Fleming et al.,

1982).
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Cohen y McKay (2020) sugirieron que para que el apoyo disminuya los efectos adversos
del estrés en el bienestar, los recursos que se perciben como disponibles deben coincidir con las
necesidades provocadas por el evento estresante. Esta prediccion, conocida como el factor
estresante mediante la hipdtesis de emparejamiento de recursos refleja la vision de los factores
estresantes como eventos que crean déficits o pérdidas y que la naturaleza de la pérdida
determina la naturaleza de los recursos necesarios para reemplazar lo que se perdi6. Por ejemplo,
la pérdida financiera asociada con el desempleo involuntario presumiblemente provocaria
necesidades de apoyo tangible, como asistencia financiera de familiares y amigos, mientras que
la pérdida emocional y psicoldgica asociada con la muerte de un amigo presumiblemente

generaria necesidades un respaldo a las emociones.

Russell et al. (1984), argumentaron que la capacidad de control percibida de los eventos
estresantes es un factor critico para hacer coincidir los recursos de apoyo con las necesidades del
mismo. Especificamente, se cree que las situaciones que son potencialmente controlables
provocan necesidades de recursos amortiguadores que mejoran la capacidad del individuo para
afrontar activamente (por ejemplo, mediante la resolucién de problemas o la planificacion) las
demandas impuestas por el factor estresante. Estos recursos de apoyo (informativo y tangible)
pueden, a su vez, ayudar a las personas a afrontar de manera mas eficaz las consecuencias de un

evento o incluso evitar que ocurra.

Modelo de Efecto Directo. Segin Cohen y Syme, (1985), el modelo de efecto directo
propone que tener relaciones sociales tiene un efecto beneficioso general sobre la salud y el
bienestar de las personas independientemente de la ocurrencia de eventos estresantes. Ademas,
los efectos directos se observan con mayor frecuencia cuando se utilizan medidas de apoyo

estructural, en particular la integracion social. Los beneficios directos de la integracién social
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podrian ocurrir porque las diversas redes sociales brindan a las personas un conjunto de roles
estables y socialmente recompensados en la comunidad, y experiencias interpersonales positivas

regulares.

Ademas, es mas probable que las personas integradas socialmente reciban
retroalimentacion de otros que les ayude a formar su propia identidad y promueva sentimientos
de autoestima, previsibilidad, estabilidad y control en sus vidas. Por altimo, los beneficios
directos de la integracion social también pueden reflejar el efecto del aislamiento extremo para

quienes tienen muy pocas conexiones sociales (Fachado et al., 2013).

1.3.2.2. Tipos de Apoyo Social

Todos estos tipos de apoyo social han de ser apreciados como formas viables del
constructo, teniendo en cuenta su capacidad para tener alguna atribucion sobre la salud, pudiendo
ser considerado de forma empirica. La aplicacién de algun tipo dependera del caso presente y de
la relevancia ante las fuentes que se consideran importantes, a fin de los problemas que requieran

mayor sustento.

Apoyo Emocional. Este comprende la empatia, el cuidado, el amor, la confianza y parece
ser uno de los tipos de apoyo mas importantes. Esta englobado, de una u otra manera, en las
concepciones antes mencionadas. En general, cuando las personas consideran de otra persona
que ofrece proteccion, se tiende a conceptualizar en torno a la base emocional. El resto de los
tipos suelen ser menos utilizados en la explicacion y estudio de este concepto, pero en ciertas
situaciones suelen tener una gran importancia (Vera-Villarroel et al., 2013).

Apoyo Instrumental. Se presenta cuando se emiten conductas objetivas que ayudan
directamente a quien lo solicita; se ayuda a los demas a realizar ciertas tareas, cuidar de alguien,

etc. Este tiene efectos sobre el area psicoldgicas, asi, en cualquier area de la vida puede ser una
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ayuda o un medio de informacién y evaluacién, no siempre de manera positiva; se necesita ayuda
y no se es autosuficiente, no se tienen las capacidades. Los siguientes tipos cuentan con un
mayor nivel de dificultad presentes para su definicion y, por tanto, para diferenciarlo de otras
(Sainfort, 1991).

Apoyo Informativo. Se refiere a los medios informativos que se ofrece a otros individuos
para puedan hacer uso de ellos y hacer frente a diferentes contextos que han acarreado algun tipo
de problema. Se diferencia significativamente del tipo instrumental en cuanto a que la
informacidn no es realmente la solucion al problema, sino que aprueba a quien la recibe poder
ayudarse a si mismo (Hernandez et al., 2005).

Apoyo evaluativo. Implica la utilizacién de informacidn en un medio comdn, pero no
representa algun tipo de ayuda emocional. Sin embargo, la informacién utilizada y transmitida en
este tipo es importante para la evaluacion personal, para la comparacién social. Es decir, las
personas son fuentes de informacidn para otros, la cual utilizan para autoevaluarse, puede ser real

o0 percibida (Sainfort, 1991).

1.3.2.3. Fuentes del Apoyo Social

Familia. Es un grupo organizado de personas en interaccion constante, que son reguladas
por una serie de reglas y dinamicas que existen entre sus miembros y la vida de la comunidad
(Minuchin, 1986). Esta definicion accede a visualizar a este grupo como un conjunto que tiene
una identidad propia, y que suele asemejarse a un escenario en el que se desenvuelven una
inmensidad de lazos, es decir, posee un papel fundamental de intermediador con sus integrantes,
entre cada uno de sus miembros y la comunidad; es quien da la pauta para permitirle a cada una
de las personas que forman parte de ella, el construirse en un espacio en el que solicita

permanente apoyo social.



25

De la misma manera, el grupo familiar proporciona un espacio seguro ideal para
fortalecer en sus miembros en valores, principios, normas sociales y medidas de interaccion que
les permita desenvolverse en el medio social sin inconvenientes, ademas, simboliza un contexto
favorable para prevenir una serie de comportamientos de riesgo que se puedan presentar en el
futuro. Cada uno de sus miembros logra satisfacer sus necesidades de apoyo social y emocional;
estas dimensiones importantes en el funcionamiento familiar permiten el desarrollo de la
independencia y de estrategias de afrontamiento para sobrellevar las diversas demandas que les
exige el medio social, que posteriormente, sus integrantes formen parte de él de manera positiva

(Gimeno, 1999).

La dinamica familiar, es decir, las relaciones que se crean entre los integrantes a partir de
la expresion emocional y la comunicacion, asi como de la solucion de sus problemas y trances
(Rivera & Andrade, 2010), es una condicion que va evolucionando segun los acontecimientos a
lo largo del ciclo vital de cada grupo familiar y de sus integrantes, asi como del contextos
culturales, sociales y monetarios por lo que las madres se han visto en la necesidad de
incorporarse al mercado laboral, razén lo la que se acorta el tiempo de atencion hacia los hijos.
Asimismo, se estima una significativa relacidn entre la dinamica familiar y las redes de apoyo

social.

Los estudios muestran que la presencia de recursos familiares, como una comunicacion
optima, el vinculo emocional y la unién familiar, se relacionan con bienestar psicologico y se
asocia con la percepcién del apoyo social, teniéndolo presente a pesar de estar fuera de la

familia, cuando la dinamica familiar es buena (Jiménez et al., 2005).
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La familia es un grupo que puede tener una atribucion positiva o negativa en el desarrollo
de sus integrantes, dependiendo de las situaciones. Es una organizacion social con muchas areas

de interés que tiene influencia sobre la salud (Terol et al., 2004).

Representa una parte fundamental de la persona que involucra elementos objetivos y
subjetivos que dependen del punto de vista y el significado otorgado por los miembros de la
familia (Feldman, et al., 2008) que surge del intercambio de las personas que lo rodean y de los
medios que le brindan, en consecuencia, se experimenta un apoyo emocional perceptible, el

compartir intereses en comun, sentirse comprendido y respetado por los demas.

El apoyo social percibido es la apreciacion que hace un individuo hacia su red y los
medios que son estimados subjetivamente en relacion con la disposicion y satisfaccion.
Participan personas que representan una figura significativamente cercana, que tengan una
influencia directa en sus vidas, por ello, sus padres, son fuentes importantes y significativas que
pueden ayudar a disminuir los momentos de estrés e incrementar el bienestar subjetivo y

emocional en momentos presenciar eventos adversos (Barra et al., 2006).

Amigos. Liny Ensel (1989) indican que el apoyo social percibido por los amigos
representa un conjunto de suministros emocionales o materiales que son apreciados o recibidos
por la comunidad, redes y personas cercanas, tanto en situaciones diarias como de crisis, es decir,

las amistades son una de las fuentes principales ayuda a lo largo de la vida.

Mientras se presenten situaciones de estrés a lo largo de la vida, los amigos protegerian
al individuo de las consecuencias negativos que puede generarse, y aporta a facilitarle estrategias
de afrontamiento y adaptacion en determinado momento, influyendo en el bienestar del

individuo. De este modo, tener relaciones de amistad durante la vida, hace que se pueda percibir
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un mayor apoyo social positivo, que influye en el area emocional y personal garantizando el

bienestar (Lin & Ensel, 1989).

La etapa de la adolescencia es primordial para establecer relaciones de amistad cercanas,
pero no es exclusiva de esta etapa de la vida, las amistades pueden crearse y fortalecerse a lo
largo de toda la vida. Las relaciones de amistad con otros iguales adquieren un lazo importante
debido a la trascendencia en cuanto a la igualdad de intereses y ajuste al grupo y al &mbito
psicosocial de la persona. Para Estévez et al. (2009), en el contexto académico, la aceptacion por
parte de los pares es importante, desde los primeros afios de educacion hasta los estudios

superiores, aporta a un mejor ajuste psicosocial.

Las relaciones de amistad a lo largo de la vida contribuyen al desarrollo del individuo,
siendo la principal fuente de apoyo social percibido. Durante la adolescencia, representa una
importancia trascendente, debido a los cambios a gran escala que se presentan en esta etapa,
periodo en el que los individuos son més vulnerables ante diversos problemas sociales y

emocionales (Cava, 1998).

Autores como Méndez y Barra (2008) concuerdan con la definicion realizada por Liny
Ensel (1989), que identifican como suministros subjetivos y objetivos, reales o percibidas,

otorgadas por personas dentro de la comunidad, familia y amigos.

Otras Personas Significativas. Desde cualquier otro medio, fuera de la familia y del
grupo de amigos, las personas pueden obtener una fuente de apoyo social importante. Las
personas significativas se pueden encontrar en los grupos religiosos, lugares de trabajo, espacios

educativos y la comunidad en general.
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Los seres humanos son seres sociales que necesitan recursos de los demas para su
funcionamiento psicologico y social (Hobfoll, 2002) y el apoyo social en el lugar de trabajo, se
refiere en términos generales de una respuesta interpersonal de otros individuos en el trabajo, es

una fuente importante de estos recursos.

Aunque las definiciones varian mucho, en general, se refiere a los recursos psicolégicos o
materiales que proporcionan a un individuo focal los compafieros en algun tipo de relacion
social. Estos recursos pueden tener efectos positivos directos en resultados importantes, como el
desarrollo o la mejora de la calidad de las relaciones de intercambio social y las actitudes
laborales (Holland et al., 2016; Kim et al., 2016), o pueden desempefiar una funcion de
amortiguacion entre los factores estresantes del entorno y la valoracion del estrés y/o la

experiencia de la tension por parte del individuo (Viswesvaran et al., 1999).

1.3.2.4. Apoyo Social en Estudiantes Universitarios
El apoyo social percibido influye en el bienestar social, emocional y academico de los
estudiantes universitarios, la familia y los amigos desempefian un papel importante en su

bienestar (Awang, et al., 2014).

También influye en la motivacién académica, y en el bienestar psicologica. Rees y
Freeman (2009) encontraron que modera la relacion entre los estresores y el rendimiento de la
tarea. Encontro que la relacion entre el apoyo social y el rendimiento objetivo de la tarea es

positiva.

Aporta al aumento de la autoeficacia, lo que a su vez se traduce en un mayor rendimiento.
Esta literatura muestra que, si un individuo siente que es apoyado por sus amigos, su familia en

momentos de necesidad y por otras personas significativas, tendra un impacto positivo en su
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bienestar, en su rendimiento académico y en su desempefio en las tareas. Pero cuando es bajo,
conduce a problemas psicoldgicos, sociales y educativos. Las marcadas dificultades de apoyo
social aumentan las posibilidades de sufrir problemas de salud mental, recaidas en el tratamiento

de la depresion y resultados médicos adversos entre los jovenes (Lin, & Dean, 1984).

1.3.2.5. Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido

La influencia de la familia, los amigos y otras personas significativas es esencial para los
adolescentes, ya que las redes de apoyo que crean pueden tener un impacto positivo o negativo
en este grupo de edad (Barrdn, 1992). La percepcion de los jovenes sobre el apoyo, sus
caracteristicas, disponibilidad, accesibilidad, fortalezas y debilidades son componentes
esenciales a la hora de pensar en como promover el desarrollo positivo durante la adolescencia
(Méndez & Barra, 2008). Benson y Scales (2009) indican que el apoyo de la familia, la escuela,
los comparieros y la comunidad es importante para el desarrollo positivo y el bienestar,

especialmente en la adolescencia temprana.

Aunque algunas escalas son demasiado complicadas o consumen mucho tiempo (Gordon-
Hollingsworth et al., 2016; Kerres & Kilpatrick, 2002), la Escala Multidimensional de Apoyo
Social Percibido (MSPSS) (Zimet et al., 1988) es una herramienta de autoinforme corta y facil de

usar.

1.3.3. Ansiedad
La ansiedad, es uno de los problemas psicoldgicos mas comunes que se atienden en los
centros de atencion, la prevalencia se registra en la poblacion general y con mayor presencia en

el contexto universitario y laboral (Agudelo et al., 2008).
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En el ambito laboral, principalmente si existe algin tipo de riesgos, destacando los
riesgos psicosociales (Rodriguez, 2009), se ha incrementado la inquietud por los problemas
presentes de ansiedad, depresion y estrés que se convierten continuamente en bajas laborales.

Estos trastornos no son Unicos ni exclusivos de las personas que laboran dentro de una empresa.

Rodriguez (2009) indica que las nuevas exigencias, los cambios vertiginosos, la
competitividad, y también, la crisis financiera y sanitaria, amenazan el bienestar y la salud
mental de un gran nimero de personas. Indica que la lamentable situacion del desempleo, como
un factor que produce ciertos sentimientos de ansiedad y depresién, y que puede intensificarse en
el proceso de obtencion de logros y de ser parte de una organizacion o empresa posteriormente.
En un gran numero de jovenes, existe mucho temor ante la incertidumbre, que se acomparia

también de conflictos y tensiones, expresion de malestar psicolégico.

Hay otros escenarios que pueden causar un efecto negativo en la salud mental y
beneficiar a la presencia de sintomas de ansiedad. Como mencionan Arco et al. (2005), el ingreso
a espacios de responsabilidad académica y laboral, por ejemplo, puede ocasionar un cambio
significativo en las actividades diarias (aumento de responsabilidades, separacion del ndcleo

familiar, reevaluacion de las actividades que realizan, etc.).

Ahora bien, no siempre se presta la atencion debida a la salud mental, menos aun si se
tiene el prejuicio de que la poblacion joven es una parte de la poblacion estable y sana. De igual
forma, parece necesario tener un acercamiento a la situacion de los jovenes universitarios que se

introducen a la vida laboral desde el punto de vista de la salud mental (Pérez et al., 2011).
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1.3.3.1. Definicion de Ansiedad
Es prominente en la investigacion psicoldgica, pero ain no existe una definicion
aceptada. El desacuerdo a menudo lleva al uso de términos como "angustia”, "estrés", entre

otros, como sindnimos, por tanto, primero es necesario aclarar el significado de este constructo.

Ansiedad y Miedo. La ansiedad se define a menudo como una emocién que se parece
mucho o es un subtipo del miedo. La proporcionalidad es uno de los criterios para distinguir
entre estos términos. Segun esta clave de discrecién, el miedo seria una respuesta mas

proporcional a un peligro real.

Sin embargo, Emmelkamp (1982) sugieren que son sinénimos en la mayoria de los casos,
aunque sefialan en la literatura psicoldgica que la preferencia por uno u otro término en funcion
del estimulo real es peligroso, por otro lado, este pensamiento es muy complejo, porque la

respuesta de un individuo depende mas de la percepcion subjetiva que de la amenaza objetiva.

Ansiedad y Angustia. Algunos autores distinguen entre ansiedad y nerviosismo. En
general, el primero es un estado emocional caracterizado por miedo, inhibicion y predominio de
sintomas somaticos y viscerales, mientras que el segundo se caracteriza por aturdimiento,

inquietud e inquietud.

Cuando se habla de ellos, se refiriere a sintomas mentales o cognitivos ademas de
sintomas fisicos y conductuales, que antes solian atribuirse a la ansiedad. Hoy, en cambio, los
dos conceptos estan psicolégicamente separados. Se utiliza principalmente en psicologia

humanista y el término "angustia™ por la psicologia psicoanalitica (Camufias et al., 2019).

Ansiedad y Estrés. Tienen muchos factores en comun, lo que hace que sea especialmente

dificil distinguirlos. Sin embargo, se puede usar el término para referirse a la experiencia interna
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de inseguridad e inseguridad en ausencia de algo. En el corazon de la ansiedad, el miedo se
esparce, misterioso. Por otro lado, el término 'estrés' puede usarse para referirse a una sobrecarga
emocional provocada por una fuerza externa prolongada que pone a una persona al borde del
sentimiento de exhaustividad (Basowitz et al., 1955).

Ansiedad y Arousal. La arousal es la respuesta del cuerpo a cualquier forma de estimulo
fuerte. Este es un nivel general de activacién, comun a diferentes emociones. Por otro lado, la
ansiedad se puede definir como la excitacion provocada por la percepcion del peligro. La
proximidad a otros conceptos, especialmente al estrés, complica ain mas la afirmacion de que es

posible que exista exclusivamente entre estudiantes universitarios (Camufias et al., 2019).

Tampoco se puede ignorar la asociacion de este trastorno con otros, como la depresion.
Como recuerdan Serrano et al. (2013), estos malestares psicoldgicos a menudo se superponen,

por lo que no es raro en la practica observar depresién con altos niveles de ansiedad.

En cualquier caso, se puede destacar que las principales fuentes de este trastorno en los
estudiantes son: el entorno de aprendizaje competitivo, la modernizacion, la sobrecarga de tareas,

la falta de relaciones solidas con comparieros o profesores, los parados, etc.

1.3.3.2. La ansiedad Segun el DSM-V
Segun el Manual diagndstico y estadistico de los trastornos mentales en su capitulo sobre
trastornos de ansiedad (5a. ed.; DSM-5; American Psychiatric Association [APA], 2013) indica

que:

son los que comparten caracteristicas de miedo y ansiedad excesivos, asi como alteraciones
conductuales asociadas. EI miedo es una respuesta emocional a una amenaza inminente, real o
imaginaria, mientras que la ansiedad es una respuesta anticipatoria a una amenaza futura. Es

evidente que ambas respuestas se solapan, aunque también se pueden diferenciar, estando el
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miedo frecuentemente asociado a accesos de activacién autonémica necesarios para la defensa o
la fuga, pensamientos de peligro inminente y conductas de huida, y la ansiedad est4 mas a
menudo asociada con tension muscular, vigilancia en relacion a un peligro futuro y
comportamientos cautelosos o evitativos. A veces, el nivel de miedo o ansiedad se ve reducido

por conductas evitativas generalizadas. (pp. 189)

Existen diferentes clasificaciones dentro de los trastornos de ansiedad, entre estas se
puede mencionar el trastorno de ansiedad por separacion, el cual se caracteriza por una
preocupacion excesiva por la pérdida de la figura de mayor apego dentro de su circulo cercano,
asi como preocupacion por la posibilidad de que ocurra algun evento negativo, rechazo al
contacto social y a alejarse del lugar de vivienda, pesadillas y quejas por sintomas fisicos
persistentes; el mutismo selectivo, que se describe como la negativa constante por hablar ante
contextos sociales especificos en la que se espera que se realice algin tipo de discurso o
participacion, lo que puede provocar alteracion en logros laborales o académicos, fracaso al
hablar, no atribuido a trastornos del habla; las fobias especificas, que se define como el miedo a
objetos o situaciones especificos; se menciona también el trastorno de ansiedad social, que se
describe como el miedo presente en una situacion social en el que la persona esta expuesta a
posible juicio por parte de los demas, presentando miedo por acciones propias o la identificacion
de sintomas de ansiedad que puedan ser rechazados por los otros, miedo desproporcionado a las
situaciones reales, evitacion persistente, deterioro de la vida laboral, académica o social; el
trastorno de panico, descrito como la aparicion subita de miedo en el cual pueden aparecer
sintomas fisioldgicos como: palpitaciones, sudoracién, temblor, dificultad para respirar, dolor,
nauseas, mareo, escalofrios, hormigueo, miedo a morir o perder el control; agorafobia, que se
entiende como el miedo al uso de medios de transporte, estar en espacios muy abiertos, estar en

lugares cerrados, estar fuera del lugar de vivienda, evitar situaciones en las que sea dificil



34

escapar; se encuentran los trastorno de ansiedad generalizada, siendo los que presentan
preocupacion por diversos sucesos o actividades, presencia de sintomas como: inquietud, fatiga,
falta de concentracién, irritabilidad, tension y problemas de suefio; y por ltimo, se pueden
mencionar los trastornos de ansiedad por sustancias, que se presentan por sintomas de ansiedad

por la ingesta de diferentes medicamentos o drogas (APA, 2013).

1.3.3.3. La Ansiedad Estado y la Ansiedad Rasgo
Spielberger et al. (1997), diferencian entre ansiedad estado (AE) y ansiedad rasgo (AR).
El primero (AE) se concibe como un estado emocional de estado o de transicion, que puede
variar con el tiempo y fluctuar con intensidad, y se caracterizan por emociones subjetivas y
conscientes en términos de conciencia, estrés y temores, asi como la efectividad del sistema

nervioso auténomo.

El segundo (AR) muestra una tendencia relativamente estable en el tema relacionado a la
tendencia de que las situaciones notables se perciben como una amenaza. En general, las
personas con ansiedad rasgo demuestran que la ansiedad estado tiene mayor presencia, debido a
la tendencia de notar situaciones amenazadoras. Por lo tanto, los temas presentados por AR
tienden a responder al aumento de las relaciones entre individuos que tienen una amenaza para la
autoestima. Las personas diferentes muestren que los desacuerdos respectivos en la ansiedad
riesgo dependen del nivel en el que la situacion especifica se considere amenazadora o peligrosa,

debido a experiencias anteriores (Ries et al., 2012).

El concepto de rasgo informa de una singularidad relativamente estable en la persona que
conlleva a actuar de una manera determinada ante distintas situaciones, y el estado indique una
condicion personal no definida, permite reflexionar en que no tiene relacion “estar ansioso” que

“ser ansioso”. Aun existiendo una relacion, segin queda dicho, en el primer caso puede hablarse
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de “afectacion ansiosa” y en el segundo de “personalidad ansiosa”. Dentro del ambito de la
educacion superior se puede indicar que, aunque haya algunos escenarios particularmente
generadores de sintomatologia ansiosa para la generalidad del estudiante, como podrian ser los
examenes, habra estudiantes especialmente propensos a ver la vida académica, como amenazante

y desencadenara sentimientos de ansiedad de manera constante (Spielberger et al., 1997).

Igualmente, estos estudiantes pueden exteriorizar estados elevados de ansiedad ante
situaciones concretas, por ejemplo, participacion en clase, reuniones con profesores, actividades
con compafieros, etc. De cualquier forma, se debe ser prudente y destacar que la correlacion
entre la ansiedad rasgo y estado no afirma que un estudiante con algunos sintomas tenga niveles

elevados del mismo en algin otro momento especifico.

Asimismo, un estudiante que no es especialmente “ansioso” puede experimentar muchos
sentimientos de ansiedad en ciertos momentos. Desde el punto de vista de la salud mental y en el
marco de la depuracion conceptual que se ocupa, se debe hacer lo necesario y suficiente para que
el ambiente de los lugares de estudio se pueda percibir con acciones mas positivas y favorables
para los estudiantes. Pérez y colegas (2013), ademaés de confirmar con su investigacion que las
variables contextuales se asocian a la salud mental, enfatizan la influencia que las universidades

tienen y pueden tener en el bienestar de su alumnado.

Por desgracia, la expresion universitaria se iguala en momentos a la de una organizacion
dura y oscura en cuyo sentido todo tiene validez para alcanzar las metas. En estudiantes que se
encuentran en contextos caracterizados por una presion excesiva, la debilidad en las relaciones y
en un ambiente de competencia, mas adn si presentan una clara propension, los niveles de
ansiedad pueden aumentar paulatinamente y con ellos su expansion personal puede tomar un

rumbo desconocido, diferenciado por la hipersensibilidad, la inseguridad, los problemas de



36

adaptacion o el temor. Es ese sentido, el hecho de que sintomas clinicos determinados aparezcan
en estudiantes como respuesta a fuentes que ocasionan sintomas de ansiedad y estrés
identificadas facilmente en el contexto de la educacion superior, lleva a tener la necesidad de
crear espacios y programas que permitan prevenir estas situaciones y permita favorecer el
bienestar psicoldgico y la salud mental en general de los estudiantes universitarios (Garcia-Ros

etal., 2012).

1.3.3.4. Ansiedad en Estudiantes Universitarios

A medida que aumenta el nimero de estudiantes de educacion superior, las caracteristicas
y necesidades de estos estudiantes cambian. Los universitarios suelen estar abiertos al cambio y
son mas sensibles a las diferencias y conflictos personales, interpersonales y socioculturales. Por
ello, sus problemas psicoldgicos estan mas extendidos. La ansiedad es uno de estos (Sakin et al.,

2009).

Corrompe la capacidad de la persona para pensar, percibir y aprender. Una persona que
sufre ansiedad suele experimentar dificultades para concentrarse, recordar materiales y establecer
las relaciones necesarias entre los acontecimientos o las personas. Es el mas frecuente de los
diagndsticos de enfermedades mentales que generalmente no se percibe o se descuida (Malik,

2000).

El nivel de ansiedad de los estudiantes universitarios tiene importantes consecuencias a
corto y largo plazo. Ademas, investigaciones anteriores han revelado que la preocupaciéon por el
futuro y las limitaciones educativas eran problemas experimentados por muchos estudiantes y

que estos problemas estaban correlacionados con el malestar (Aktekin et al., 2008).



37

Por lo tanto, proteger a los estudiantes universitarios de las causas de este problema

facilitara el éxito futuro de estos estudiantes.

1.3.3.5. Sindrome de Burnout y Ansiedad

Es un sindrome frecuentemente estudiado y relacionado con el &mbito laboral, como la
ineficacia, la rotacion de personal, la baja moral, el absentismo y los problemas interpersonales.
El insomnio, el agotamiento fisico y el abuso del alcohol tambiéen estan vinculados al burnout y a
veces tienen efectos relacionados con el trabajo (Maslach & Pines, 1977), lo que hace que el
sindrome de considerable importancia en la gestion de los trabajadores "de riesgo”, es decir
aquellos que trabajan con otras personas en entornos intensos. Las investigaciones anteriores han
identificado varias causas y correlaciones, pero ha descuidado en gran medida su relacion con la

ansiedad.

El origen de este trastorno esta en las ocupaciones en las que se pasa mucho tiempo
dedicandose a los problemas de los demas (Leiter & Maslach, 1988). Esto puede ser frustrante,
ya que las soluciones a estos problemas suelen ser dificiles de identificar o alcanzar. El resultado
puede ser un estrés cronico y, en Ultima instancia, el agotamiento (Maslach, 1982). Aunque las
principales causas del de burnout estan en los entornos de trabajo de los cuidadores, las variables
que intervienen que influyen en el momento en que se produce y en la duracion e intensidad del

episodio son intrapersonales (Cebria et al., 2001).

El burnout se concibe generalmente como un sindrome compuesto por tres dimensiones:
agotamiento emocional, despersonalizacion y reduccion de los sentimientos de realizacion

personal (Leiter & Maslach, 1988).
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Lazarus y Folkman (1984) indican que esta situacion es el resultado del estrés crénico y
se sabe que los individuos varian mucho en su respuesta a los estresores, con reacciones que van
desde una excitacion leve hasta una sustancial. Los principales determinantes de las diferencias
en reacciones a estimulos similares son los procesos cognitivos Gnicos que intervienen entre el
encuentro estresante y la reaccion, y los factores que afectan a la naturaleza de las
intervenciones. Las cogniciones producen una valoracion de la situacién a partir de la cual el
individuo evalGa como si el acontecimiento representa 0 no una amenaza, estan influenciadas por

varios factores, incluida la personalidad.

Por si mismo, el entorno de trabajo no produce burnout, sino reacciones a la interaccion
entre el proveedor de atencion y el receptor en una organizacion. Se considera la influencia de
varias variables manipulables del lugar de trabajo como moderadoras de la ansiedad. Dado que el
burnout es producido por factores dentro de la ocupacion, la investigacion de los moderadores

presentes dentro del entorno laboral puede ser atil (Winstanley & Whittington, 2002).

La ansiedad puede conducir conduce al agotamiento o0 a la evitacion de las situaciones.
Aunque puede estar implicada en la etiologia del burnout, también puede también puede ser una
consecuencia, ya que la ansiedad rasgo refleja la frecuencia e intensidad de estados de ansiedad

anteriores (Turnipseed, 1998).
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1.4, Consideraciones Eticas

Debido a que en la presente investigacion solamente se realizo un andlisis secundario
interno de los datos de la prueba piloto de la investigacion “Bienestar subjetivo, apoyo social y
conexion académica en estudiantes universitarios” (Gonzélez-Aguilar et al., 2021a), no fue

necesario la implementacion de un consentimiento informado.

Sin embargo, dentro de la prueba piloto mencionada (Gonzélez-Aguilar et al., 2021a), se
utiliz6 un consentimiento informado, el cual estuvo conformado por el titulo de la investigacion,
datos generales del investigador y su equipo. Asi mismo, se indicaron los objetivos de estudio,
disefio y procedimiento, se encontrd un apartado que explicaba la voluntariedad de la
participacion, posibles beneficios y riesgos y la garantia de confidencialidad. A su vez, se realiz6
un procesamiento de datos el cual contuvo apartados que garantizaron la informacién y la
proteccion de las personas participantes. Se pusieron a disposicion los resultados y el contacto

para obtenerlos, en caso fuera requerido.

Se realizé la solicitud de informacion pertinente a las autoridades de la Direccion General
de Investigacion y Unidad de Investigacion Profesional de la Escuela de Ciencias Psicologicas
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, y al obtenerlo, fue resguardados con

profesionalismo, teniendo en cuenta la confidencialidad de los datos contenidos en ella.
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Capitulo 11
2. Técnicas e Instrumentos

2.1. Enfoque, Modelo y Nivel de la Investigacién
Para la revision secundaria de datos se utilizé un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, corte transversal de alcance correlacional predictivo, puede hacer proyecciones o

prevé la ocurrencia de determinados fendmenos o variables utilizadas (Arias, 2012).

2.2. Técnicas

2.2.1. Técnica de Muestreo

Se utiliz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, se tuvo en cuenta a los
estudiantes que participaron dentro de la prueba piloto de la investigacion “Bienestar subjetivo,
apoyo social y conexion académica en estudiantes universitarios” (Gonzalez-Aguilar et al.,
2021a). Se selecciond al grupo de interés el cual estuvo conformada 377 estudiantes, teniendo en

cuenta los siguientes criterios.

Criterios de inclusién. Fueron tomados en cuenta a los estudiantes activos de la
universidad, pertenecer a los centros universitarios de la ciudad de Guatemala, Sacatepéquez y

Jalapa, deberan haber resuelto la totalidad de los items de los cuestionarios seleccionados.

Criterios de exclusion: las personas que no cumplan con los criterios de inclusion fueron

excluidos de la investigacion.

2.2.2. Técnica de Recoleccion de Datos
Se realizé la solicitud de informacion pertinente a las autoridades de la Direccion General
de Investigacion y Unidad de Investigacion Profesional de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas

de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se dispuso de las bases de datos (Gonzalez-



41

Aguilar et al., 2021b), con informacion de interés para el anélisis secundario interno,
correspondientes a las variables de: clima de equipo, apoyo social y ansiedad, los cuales tuvieron
en su contenido la totalidad de las respuestas obtenidas en cada uno de los items de los

instrumentos seleccionados y que fueron de utilidad durante la recoleccion de los datos a utilizar.

Para la realizacion de lo descrito anteriormente, durante el analisis secundario interno de
datos se tuvo presente los principios de la ética profesional, se protegieron los derechos de
privacidad, autonomia, la autodeterminacion, la libertad personal y la justicia. El investigador
responsable realizo el proceso coherente con lo antes mencionado, respetando los derechos de

autor.

2.2.3. Técnica de Analisis de Datos

Al tener los datos solicitados (Gonzalez-Aguilar et al., 2021b), de la Direccion General de
Investigacion y Unidad de Investigacion Profesional de la Escuela de Ciencias Psicologicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, se hizo una limpieza de la base mediante criterios de
inclusion y exclusion. Se realizd la exportacidn de estos hacia el Software de Analisis Estadistico
Jamovi version 1.6.23 de distribucion libre. Para realizar el analisis secundario interno de los

datos obtenidos, se realizaron los procesos descriptivos e inferenciales.

Como parte del analisis descriptivo se realizaron las medidas de tendencia central y
medidas de dispersion; ademas se realizé pruebas de confiabilidad para cada una de las escalas
utilizadas por medio de Alpha de Cronbach y analisis Kaiser-Meyer-Olkin y test de esfericidad
de Bartlett. Se totalizaron los puntajes obtenidos en cada una de las escalas contenidos dentro de
la base de datos (Gonzalez-Aguilar, 2021b), se hicieron pruebas de normalidad mediante la

prueba de Kolmogorov Smirnof.
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El analisis inferencial inicié con la transformacién de los datos mediante dicotomizacion
o tricotomizacion mediante las medidas de distribucion, el cual fue realizado siguiendo las
indicaciones de los manuales de cada instrumento descrito en este proyecto. Finalmente se
reportaron los resultados en tablas por cada uno de los objetivos planteados sobre datos

relacionado a las variables, tabla de frecuencias y porcentajes.

Para finalizar, se realiz6 una regresion logistica binomial para comprobar o rechazar la
hipotesis, el cual incluye pruebas de sensibilidad y especificidad conociéndolo graficamente
mediante la curva ROC, y para comprobar el modelo se realiza test Hosmer Lemeshow, en la
cual se calcula X2. De esta forma de podra obtener el coeficiente de determinacién para
identificar la adecuada relacién de las variables en busca de resolver los objetivos especificos.
para finalizar el proceso, se calcula R? Nagelkerke para comprobar la bondad de ajuste del

modelo. Dicha informacién se reportdé mediante tablas.
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2.3. Instrumentos
Se utilizé una base de datos brindada por la Direccion General de Investigacion y Unidad
de Investigacion Profesional de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la USAC (Gonzélez-

Aguilar et al., 2021b).

Dichos datos contuvieron las respuestas obtenidas en la fase de prueba piloto de la
investigacion “Bienestar subjetivo, apoyo social y conexion académica en estudiantes
universitarios” (Gonzalez-Aguilar et al., 2021a). Dentro de su contenido se tuvo presentes las
respuestas a los cuestionarios de Clima de equipo (TCI — 14) es una version breve que contiene
14 items, los cuales evallan vision, seguridad en la participacion, orientacion a las tareas y apoyo
a la innovacion; la Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido (MSPSS) que contiene
12 preguntas relacionada al apoyo percibido de parte de familia, amigos y otras personas
significativas; y la Escala de Ansiedad Generalizada (GAD — 7) que evalla el estado emocional
de la persona en las Gltimas dos semanas relacionada a una serie de molestias, conformada por
siete preguntas. También se presentar respuestas realizadas dentro del cuestionario
sociodemogréfico teniendo en cuenta sexo, grado, carrera, centros universitarios, religion y lugar

de residencia.

La informacidén proporcionada fue usada correctamente, ademas de no revelar ningdn tipo
de resultado a ninguna persona o entidad relacionada directa o indirectamente a la Escuela de
Ciencias Psicoldgicas de la USAC. Se utilizaron los instrumentos para cumplir con los objetivos
de esta investigacion, respetando los principios de justicia y no maleficencia, ademas de los

derechos de autor. Los datos fueron resguardados en la Unidad de Investigacion Profesional.



44

2.4. Operacionalizacién de Objetivos, Categorias, Hipotesis y Variables

A lo largo de la descripcion de este estudio, se han tomado en consideracion tres variables

las cuales son: clima de equipo, ansiedad y apoyo social, ademas de la interaccion entre ambas

para conocer su comportamiento. La tabla 1 describe las variables, definicidon operativa y

conceptual y técnicas e instrumentos utilizados.

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Definicion
Objetivo Definicion conceptual ) Técnica/lnstrumentos
operativa
Analizar los Aspecto requerido dentro de  Niveles de Analisis secundario de
niveles de clima  los grupos de trabajo que Clima de datos interno: base de datos
de equipo de los  impulsan las metas a equipo con puntajes de la poblacion
estudiantes alcanzar por parte de sus evaluada para posterior
miembros, que requiere de procesamiento estadistico
armonia, acuerdos, acorde a los objetivos de
innovacion y compromiso investigacion relacionada al
por parte de ellos (Boada- Inventario de clima de
Grau et al., 2011). equipo (TCI —14)
Establecer los Los trastornos de ansiedad Indicadores Andlisis secundario de

indicadores de

ansiedad de los

estudiantes

universitarios

son los que
caracteristicas de miedo y
ansiedad  excesivos, asi

como alteraciones

comparten de Ansiedad

datos interno: base de datos
con puntajes de la poblacion
evaluada para posterior

procesamiento estadistico
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Definicion
Objetivo Definicién conceptual ) Técnica/lnstrumentos
operativa
conductuales asociadas. El acorde a los objetivos de
miedo es una respuesta investigacion relacionado a
emocional a una amenaza la Escala de Trastorno de
inminente, real o imaginaria, Ansiedad Generalizada
mientras que la ansiedad es (GAD-7)
una respuesta anticipatoria a
una amenaza futura (5a. ed.;
DSM-5; American
Psychiatric Association,
2013).
Identificar los Asistencia, ayuda o niveles de Analisis secundario de
niveles de apoyo informacion que llevaalas  Apoyo social — datos interno: base de datos

social percibido
de los

estudiantes

personas a creer que son
amadas, cuidadas o
valoradas, y que comparten
una obligacion mutua con
las personas de diferentes
fuentes como familia,
amigos y otras personas
significativas (Seeman,

1996).

con puntajes de la poblacion
evaluada para posterior
procesamiento estadistico
acorde a los objetivos de
investigacion relacionados al
Escala Multidimensional de
Apoyo Social Percibido

(MSPSS)
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o L Definicion o
Objetivo Definicién conceptual ) Técnica/lnstrumentos
operativa
Establecer el El coeficiente de Coeficiente Modelos ajustados de
coeficiente de determinacion es un modelo de regresion logistica binomial

determinacion estadistico que tiene como
de clima de proposito el poder

equipo, ansiedad proporcionar informacion a

y apoyo social partir de datos con el fin de
de los predecir una relacion entre

estudiantes variables (Sanchez-Villena,
universitarios. 2019).

determinacion para que el coeficiente de
del analisis determinacion sea adecuado.
secundario de

climade

equipo,

ansiedad y

apoyo social.

2.4.1. Formulacién Inicial de Hipdtesis

Ha: los niveles altos de apoyo social y los indicadores bajos de ansiedad influyen en los

niveles altos de clima de equipo de los estudiantes universitarios.

Ho: los niveles bajos de apoyo social y los indicadores altos de ansiedad no influyen en

los niveles de clima de equipo de los estudiantes universitarios.
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Capitulo 111
3. Presentacion, Interpretacion y Analisis de Resultados
3.1. Caracteristicas del Lugar y de la Muestra

3.1.1. Caracteristicas del Lugar

Fueron evaluados cuatro Centros Universitarios. El centro universitario de la ciudad de
Guatemala, contando con dos sedes: Campus Central y Centro Universitario Metropolitano, estas
sedes albergan 19 unidades académicas en las cuales se imparten cursos de licenciatura 'y
maestria, cuenta con un aproximado de 120,000 estudiantes. El Centro Universitario de Jalapa
cuenta con siete carreras relacionadas a ciencias bioldgicas y sociales, con una capacidad de 700
estudiantes. Y el centro Universitario de Sacatepéquez imparte cursos de tres carreras a nivel
licenciatura siendo psicologia, turismo y derecho; cuenta con una capacidad de 700 estudiantes.
Los centros universitarios mencionados se encuentran ubicados en centros urbanos de cada uno
de los departamentos descritos anteriormente, cuentan con diferentes edificios en el cual se
realizan Unicamente actividades académicas. Cuentan con el inmobiliario necesario para
profesores y alumnos. La evaluacion se llevé a cabo durante la pandemia por Covid -19, por lo
que los escenarios de evaluacion se realizaron de forma virtual con intervencion de los

catedraticos y equipo de investigacion.

3.1.2. Caracteristicas de la muestra

La muestra estuvo conformada por 377 estudiantes de diferentes entre hombres y mujeres
pertenecientes a dos centros universitarios. EI Centro Universitario A estuvo conformado por 98
estudiantes (26 %) de la licenciatura en disefio grafico, el Centro Universitario B estuvo
conformado por 221 estudiantes (58.60 %) de la licenciatura en psicologia, del Centro

Universitario C se obtuvo la participacion de 21 estudiantes (5.60 %) de la licenciatura en
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zootecnia, y del centro universitario D participaron 37 estudiantes (9.80 %) de la licenciatura en

psicologia. La edad de los participantes se encuentra entre los 18 y 66 afios, calculando media y

desviacion estandar (M = 24.20, DE = 6.25). Las caracteristicas de la muestra se describen en la

Tabla 2.

Tabla 2

Caracterizaciéon de la muestra

Variable f %
Edad
18-25 281 74.5
26-35 75 19.9
36-66 21 5.57
Sexo
Hombre 113 30
Mujer 264 70
Carrera
Licenciatura en Disefio Grafico 98 26
Licenciatura en Psicologia 258 68.4
Licenciatura en zootecnia 16 4.2
Técnico en produccién pecuaria 5 1.3
Religion
Catolica 194 51.5
Evangélica 86 22.8
Ninguna 70 18.6
Otra 16 4.2
Testigo de Jehova 1 0.3
Mormona 2 0.5
Adventista 7 1.9
Judia 1 0.3

Nota: datos obtenidos de la prueba piloto de la investigacion “Bienestar subjetivo, apoyo social y

conexion académica en estudiantes universitarios” (Gonzélez-Aguilar et al., 2021a). N=377.
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3.2. Presentacion, Interpretacion y Analisis de los Resultados
Se pretende presentar resultados validos que se obtuvieron de los instrumentos utilizados

de TCI 14, GAD 7 y MSPSS.

Para poder resolver el primer objetivo, en el cual se buscé analizar los niveles de clima de
equipo de los estudiantes se realiz6 el calculo de datos estadisticos (ver Tabla 3). Se encontrd
una adecuada consistencia interna (o = .948) se utiliz6 un analisis exploratorio de la escala por
medio del procedimiento estadistico Keyser Meyer Olkin (KMO = .956) siendo un puntaje
aceptable. Para la prueba de esfericidad de Bartlett indicd que existe correlaciones significativas
entre las variables (p <.001). Para los resultados de la prueba se utiliz6 la media como punto de
corte para poder obtener un nivel bajo o alto, como se pueden observar en la Tabla 4. Se puede

observar datos de niveles de clima de equipo por centro universitario en la Tabla 5.

Tabla 3

Estadisticos de las pruebas utilizadas

Shapiro-Wilk
N Media Mediana Sumatoria DE  Varianza Minimo Maximo W p
Clima de 377 373 38.0 14047  9.98 99.6 0.00 56.0 0976  <.00l
equipo
Ansiedad 377 112 11.0 4204 419 175 1.00 21.0 0990  0.009
Qﬂ?glo 377 314 32.0 11831  7.73 59.8 6.00 440 0969  <.001

Nota: datos obtenidos de la prueba piloto de la investigacion “Bienestar subjetivo, apoyo social y

conexion académica en estudiantes universitarios” (Gonzalez-Aguilar et al., 2021a).
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Tabla 4

Niveles de clima de equipo

TCIl14 f %
Bajo 177 46.9
Alto 200 53.1

Nota: datos obtenidos de la prueba piloto de la investigacion “Bienestar subjetivo, apoyo social y

conexion académica en estudiantes universitarios” (Gonzalez-Aguilar et al., 2021a). N=377.

Tablas

Niveles de clima de equipo por Centro Universitario

Centro Niveles de clima de equipo f %
Bajo 35 9.3
Campus Central
P Alto 63 16.7
Centro Universitario Metropolitano Bajo 118 31.3
(CUM) Alto 103 27.3
Bajo 12 3.2
Centro Universitario de Oriente J
Alto 9 2.4
. o , Bajo 12 3.2
Centro Universitario de Sacatepéquez
Alto 25 6.6

Nota: datos obtenidos de la prueba piloto de la investigacion “Bienestar subjetivo, apoyo social y

conexion académica en estudiantes universitarios” (Gonzalez-Aguilar et al., 2021a). N=377.

Para poder resolver el segundo objetivo que pretendia identificar los niveles de apoyo

social percibido de los estudiantes, se realizd el calculo de datos estadisticos (ver Tabla 2). Se

encontré a = .882, se utilizé un andlisis exploratorio de la escala por medio del procedimiento

estadistico KMO = .880 siendo un puntaje aceptable. Para la prueba de esfericidad de Bartlett

indico p <.001. Para los resultados de la prueba se utilizd la media como punto de corte para

poder obtener un nivel bajo o alto, se utilizé una dicotomizacion para fines de funcionalidad del
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social por centro universitario en la Tabla 7.

Tabla 6

Niveles de apoyo social

MSPSS f %
Bajo 176  46.7
Alto 201 533
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Nota: datos obtenidos de la prueba piloto de la investigacion “Bienestar subjetivo, apoyo social y

conexion académica en estudiantes universitarios” (Gonzélez-Aguilar et al., 2021a). N=377.

Tabla 7

Niveles de apoyo social por Centro Universitario

Centro Niveles de apoyo social f %
Bajo 51 13.5
Campus Central
P Alto 47 125
Centro Universitario Metropolitano Bajo 96 25.5
(CUM) Alto 125 332
Bajo 10 2.7
Centro Universitario de Oriente J
Alto 11 2.9
. o ) Bajo 19 5
Centro Universitario de Sacatepéquez
Alto 18 4.8

Nota: datos obtenidos de la prueba piloto de la investigacion “Bienestar subjetivo, apoyo social y

conexion académica en estudiantes universitarios” (Gonzalez-Aguilar et al., 2021a). N=377.

Para poder establecer los indicadores de ansiedad de los estudiantes universitarios, se

calculo datos estadisticos (ver tabla 2). Se encontrd o = .845, se utilizé un anélisis exploratorio

de la escala por medio del procedimiento estadistico KMO = .892 siendo un puntaje aceptable.

Para la prueba de esfericidad de Bartlett indico p <.001. Para obtener los indicadores de la prueba
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se utiliz6 un punto de corte de 8 para poder obtener un indicador bajo o alto, como se pueden
observar en la Tabla 8. Se puede observar datos de indicadores de ansiedad por centro

universitario en la Tabla 9.

Tabla 8

Indicadores de ansiedad

GADO07 f %
Bajo 79 21
Alto 298 79

Nota: datos obtenidos de la prueba piloto de la investigacion “Bienestar subjetivo, apoyo social y

conexion académica en estudiantes universitarios” (Gonzalez-Aguilar et al., 2021a). N=377.

Tabla9

Indicadores de ansiedad por Centro Universitario

Centro Indicadores de ansiedad f %
Bajo 15 4
Campus Central

pu Alto 83 22
Centro Universitario Metropolitano Bajo 46 12.2
(CUM) Alto 175 46.4
S . Bajo 8 2.1

Centro U t de Orient
entro Universitario de Oriente Alto 13 24
Centro Universitario de Sacatepéquez Bajo 10 2.7
Ped Alto 27 7.2

Nota: datos obtenidos de la prueba piloto de la investigacion “Bienestar subjetivo, apoyo social y

conexion académica en estudiantes universitarios” (Gonzélez-Aguilar et al., 2021a). N=377.

Como ultimo objetivo, se busco establecer el coeficiente de determinacion de clima de
equipo, ansiedad y apoyo social de los estudiantes universitarios, se realizd una regresion

logistica binomial. EI modelo fue estadisticamente significativo, x? (2, N = 377) = 23.3, p <.001;
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explicé el 8 % (Nagelkerke R?) de la varianza en el clima de equipo. La sensibilidad fue de 68%
y la especificidad fue de 55.9 %. el valor predictivo positivo fue de 63.55 % y el valor predictivo

negativo de 60.73 %.

Un apoyo social alto est& asociado con un clima de equipo alto a partir de una razén de
probabilidad (OR 2.253, IC 95 % 1.479 a 3.432). Es decir, una persona que tiene un apoyo social
fuerte desde la familia, amigos y otras personas significativas puede contribuir a construir lazos
adecuados con sus comparfieros de trabajo, lo que permite un clima de equipo positivo. Por otro
lado, la variable de ansiedad se puede presentar con un nivel de referencia negativo, ya que, a
niveles bajos de ansiedad, el clima de equipo se encuentra positivo (OR 1.062 1C 95 % 1.009 a

1.118). La regresion logistica se encuentra detallada en la Tabla 10.

Tabla 10

Regresion logistica binomial. Clima de equipo, ansiedad y apoyo social.

Intervalo de Confianza Intervalo de Confianza

Predictor  Estimador Inferior Superior EE Z Wald p Exp (B) Inferior Superior
Constante -1.1817 -1.80589 -0.557 0.3185 -3.71 13.77 <.001 0.307 0.164 0.573
Apoyo social 0.8123 0.39159 1.233 0.2147 378 1432 <.001 2.253 1.479 3.432
Ansiedad 0.0603 0.009 0.112 0.0262 23 531 0021 1.062 1.009 1.118

Nota: datos obtenidos de la prueba piloto de la investigacion “Bienestar subjetivo, apoyo social y
conexion académica en estudiantes universitarios” (Gonzélez-Aguilar et al., 2021a). N = 377.

EE =Error Estandar.

El area bajo la curva de ROC fue de 0.642, que indica un nivel aceptable de
discriminacion.
Se determino la normalidad de los datos utilizando la prueba de Kolmogorov Smirnof con

la cual se encontrd que la distribucion de los datos fue normal para las tres variables: clima de
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equipo, ansiedad y apoyo social, basado en los resultados se rechaza la hip6tesis nula (p = <0.05)

tal y como se muestra en la Tabla 11.

Tabla 11

Estadisticos de la prueba de normalidad

: .. : Estadistico _Sig. .
Variable N Absoluto Positivo Negativo Asintética
de la prueba :
(Bilateral)
Clima de equipo 377 0.357 0.325 0.357 0.357 0.000
Ansiedad 377 0.63 0.057 0.63 0.63 0.001
Apoyo social 377 0.358 0.324 0.358 0.358 0.000

Nota: datos obtenidos de la prueba piloto de la investigacion “Bienestar subjetivo, apoyo social y

conexion académica en estudiantes universitarios” (Gonzélez-Aguilar et al., 2021a).

Se realizé la prueba de bondad de ajuste del modelo utilizando la prueba Hosmer

Lemeshow obteniendo x? (8, N=377) = 5.902, lo que determina un ajuste adecuado del modelo.

3.3. Anélisis General

El principal objetivo de este estudio fue comprobar un coeficiente de determinacién entre
las variables de clima de equipo, ansiedad y apoyo social de estudiantes de tres centros
universitarios pertenecientes a la Universidad de San Carlos de Guatemala, los cuales fueron
evaluados en un contexto virtual, debido a la pandemia por COVID -19, se permiti6 evidenciar
un coeficiente de determinacion significativo con la realizacion de una regresion logistica
binomial encontrando que existe un valor de probabilidad favorable (p =<.001) y una
distribuciéon normal (p = <0.05) en las pruebas y permite el rechazo de la hipétesis nula

planteada, demostrando un ajuste adecuado del modelo.
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Cuando se habla de centro de estudios a nivel superior, se puede suponer un acercamiento
a la vida laboral y social con exigencias mayores que a las que se estaba acostumbrado en los
grados de secundaria o diversificado. Es por ello que, el apoyo social influye en la motivacion
académica y en el bienestar psicolégico (Gonzalez-Aguilar, 2021). Alsubaie et al. (2019),
encontraron que modera la relacion entre los estresores y el rendimiento de la tarea. Es por ello
que el apoyo social, cuenta con una influencia positiva en el clima de un equipo, aportando

mejoras en el bienestar, la dedicacion y los procesos educativos en general.

En un estudio realizado por Luan et al. (2020), encontraron que el aprendizaje
cooperativo hace que el clima del aula sea de apoyo académico y personal, explicado de formas
de cooperacion (objetivo e interdependencia positivos de recursos) estan especificamente
vinculadas al apoyo social y a aspectos concretos del clima de clase. Ademas de que los alumnos
experimenten una interdependencia positiva de objetivos a través del trabajo conjunto sabiendo
que su propio objetivo individual s6lo puede alcanzarse si se logra el objetivo comdn del grupo,
hace que tanto los profesores como los comparieros proporcionen a cada uno la informacion y las
habilidades necesarias para alcanzar el objetivo comun del grupo. Esta prestacion de apoyo
social en los equipos crea una situacion beneficiosa para todos y puede conducir a la armonia,

disminucién del malestar y a la apreciacion de la diversidad (Luan et al., 2020).

Macines et al. (2020), indicaron en un estudio relacionado a el desarrollo del apoyo social
en los equipos de trabajo que, un apoyo eficaz de confirmacion de la realidad, por ejemplo,
puede ayudar a garantizar que los miembros del equipo interactlen y compartan percepciones del
equipo, lo que a su vez, deberia aumentar el acuerdo de los miembros del equipo sobre sus
objetivos mutuos y la estructura organizativa necesaria para alcanzar el éxito. Ademas, esto

deberia mejorar el desarrollo de un compromiso de grupo unificado. El apoyo eficaz de la
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escucha, el apoyo emocional y el apoyo a la apreciacién de las tareas deberian favorecer el
desarrollo de la colaboracion. Y el apoyo a los retos emocionales y a las tareas deberia fomentar

el desarrollo de normas de excelencia, asi como la competencia de los miembros del equipo.

Los participantes de los grupos de trabajo que se brindan mutuamente varios tipos de
apoyo social (p. ej., apoyo para escuchar, apoyo para la confirmacion de la realidad y apoyo para
la apreciacion de tareas) se ofrecen mutuamente la oportunidad de aumentar su bienestar fisico y

emocional (Macines et al., 2020).

La ansiedad también se presenta como un factor primordial de estudio para este informe,
por ello, se muestra interés en el estudio realizado por Simons y Bird (2022), enfocado a la
importancia de la relacion dentro del grupo con atletas, indic6 que la relacién entre los lideres y
las personas que son parte del equipo es un factor estresante organizacional que puede afectar el
bienestar de los estudiantes-atletas. Segun la investigacion, este constructo se conceptualiza
como compuesto por tres componentes clave: cercania, compromiso y complementariedad. Los
investigadores han descubierto que una relacion entre superiores y estudiantes de mala calidad se
asocia con indicadores altos de ansiedad persistente ante el logro de metas, es por ello que en
este informe, se presenta como una parte fundamental que los resultados obtenidos, la variable de
ansiedad se presenta con un nivel de referencia negativo, ya que, a niveles bajos de ansiedad, el
clima de equipo se encuentra positivo o favorable para los estudiantes (OR 1.062 1C 95 % 1.009

a1.118) y viceversa.

DeRue et al. (2015), aportaron pruebas de que el clima de equipo (es decir, densidad de
red y centralizacion) de competencia y las percepciones de calidez entre los miembros del grupo
determinan la cantidad de liderazgo exhibido y el grado en que se comparte la estructura de

liderazgo, ademas de que influye en el bienestar y el mantenimiento de las relaciones.
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Aichroth et al. (2022), encontraron evidencia empirica que respalda una relacion positiva
con la experiencia individual de relacion con otros, el climay la preocupacién o ansiedad. La
relacion significativamente positiva respalda la investigacion previa de que el contexto de trabajo
percibido promovi6 dinamicas de equipo relacionadas con las reacciones personales y la
investigacion sobre el flujo y el compromiso en el trabajo. Todas las subescalas de TCI y Apoyo
social se encontr6 una asociacion significativamente (p < 0,001) ademas de la ansiedad, que solo
se asocia de manera positivamente con la vision del equipo (p < 0,05). Esos resultados indican
cierta similitud de las escalas, que se utilizaron mediante analisis factorial confirmatorio con

resultados aceptables.

Como se ha podido visualizar, los estudios expuestos cuentan con resultados similares a
los obtenidos en el presente informe, concuerdan en que el clima de equipo, ansiedad y el apoyo
social, son factores que se pueden estudiar en conjunto (Aichroth et al., 2022), el bienestar que
brinda un clima de equipo adecuado y el apoyo social construido en estos equipos aporta a una
mejora en los procesos de toma de decisiones, estrategias de afrontamiento ante situaciones de
ansiedad que se puedan presentar en un entorno educativo, que preparara a los futuros

profesionales a una vida laboral exitosa (Gonzalez-Aguilar, 2021).

El estudio fue realizado durante la pandemia por Covid — 19, lo que representa una
limitante en los resultados obtenidos, pudiendo influir en los niveles de ansiedad y apoyo social
percibido dentro de los grupos de trabajo que se vera reflejado en el clima de equipo esencial

para el rendimiento académico y el éxito universitario.



58

Capitulo IV

4. Conclusiones y Recomendaciones

4.1. Conclusiones

e Los niveles de clima de equipo que se presentaron dejan en evidencia que tanto los
niveles bajos como altos de clima de equipo se percibieron de forma equitativa, lo que
conlleva a inferir en que el contexto fue parte fundamental en el puntaje obtenido por los
participantes, en el cual la prueba de TCI 14 permite evaluar factores que no fueron
posibles elevar en un contexto de pandemia y virtualidad y que permita proporcionar
herramientas para fortalecer este elemento importante dentro de los centro universitarios.

e Los puntajes obtenidos de la prueba de apoyo social, al igual que el anterior, evidencid
una igualdad en los puntajes altos y bajos, indicando que el apoyo social percibido
durante el confinamiento se vio disminuido el contacto fisico y la comunicacion entre
comparieros de grupo de trabajo.

e Los puntajes objetivos con la prueba de GAD 7 se pudo apreciar un nivel elevado de
casos de ansiedad en estudiantes evaluados, se concluye que ha sido consecuencia de la
incertidumbre presente por las restricciones presentes en pandemia, ya que, en el afio
2021, se pudo percibir un amento en el imparto de la pandemia por Covid — 19 en la
sociedad, en diferentes factores como el econdmico, académico, laboral y social.

e El coeficiente de determinacién encontrada entre las variables de clima de equipo,
ansiedad y apoyo social, permiten concluir que los niveles altos de apoyo social y los
indicadores bajos de ansiedad influyen en los niveles altos de clima de equipo de los
estudiantes universitarios. Sin embargo, es importante poder tener una mayor claridad de

la evaluacion en un contexto de normalidad que permita realizar comparaciones.
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La hipdtesis alternativa indico que los niveles altos de apoyo social y los indicadores
bajos de ansiedad influyen en los niveles altos de clima de equipo de los estudiantes
universitarios, por lo que se pudo evidenciar que la inferencia fue adecuada, aunque
estuvo en el limite de las puntuaciones ya que, en su mayoria, los puntajes obtenidos por
variable se encontraron en una igualdad muy cercana entre nivele positivos y negativos.
La Universidad de San Carlos de Guatemala presenta complicaciones en los procesos
ejecutados durante la pandemia en las aulas virtuales, identificando deficiencias en temas
de manejo de equipos, salud mental y apoyo docente.

Se ha podido identificar que los centros regionales cuentan con poca participacion en
procesos investigativos que tiene interés en realizar estudios con esta poblacion, en este
informe se logré la participacion de 58 estudiantes pertenecientes a estos espacios
universitarios, lo que represento el 15.38% de la muestra total. Por ello, se concluye que
los factores sociodemogréaficos de estos centros de estudio comparado con los de la
ciudad capital, podrian proporcionar resultados diferentes a los obtenidos en este estudio.
La Escuela de Ciencias Psicologicas fue uno de los centros de estudio con mayor
participacion durante la investigacion, lo que permitio identificar altos indicadores de
ansiedad en la mayoria de los estudiantes evaluados.

La Unidad de Investigacion Profesional y la Direcciones General de Investigacion son
entidades que tienen el interés de seguir impulsando la investigacion en cuanto a temas de
psicologia con la poblacion universitaria y guatemalteca en general, permitiendo realizar
andlisis secundarios de investigaciones ya realizadas para poder expandir el

conocimiento.
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4.2. Recomendaciones

Los puntajes obtenidos en la prueba de TCI — 14 son importantes para poder fortalecer las
relaciones de los grupos de trabajo en un contexto virtual, por lo que es importante que
los docentes puedan realizar estudios previos para posteriormente implementar técnicas
de acercamiento y convivencia entre los grupos de trabajo para poder garantizar el
bienestar de equipo y contar con un aprendizaje optimo.

Realizar evaluaciones sobre apoyo social en estudiantes universitarios en un contexto de
normalidad post pandemia que permita visualizar los resultados y su influencia en la
convivencia y desarrollo de los estudiantes en entornos universitarios los cuales son
relevante para la formacion social y académica en futuros profesionales.

Brindar herramientas, como talleres de manejo del estrés y atencion psicolégica
personalizada que permitan el grupo estudiantil disminuir los procesos de ansiedad
presentes durante su vida académica dentro de la universidad y asi garantizar el bienestar
cognitivo y la convivencia con los otros miembros del equipo de trabajo, permitiendo
mejorar también el rendimiento académico.

Para el proposito de la realizacion de futuro proyectos e investigaciones relacionadas, se
recomienda poder utilizar el estudio de las variables utilizados en un contexto de
normalidad para tener mayor claridad en la causa de la obtencién de los resultados
presentados en el presente informe.

Para poder resolver la hipotesis con mejores resultados, se requiere la participacion de los
futuros profesionales para que sigan investigando estas variables en diferentes contextos

y crear inferencias validas.
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La Universidad de San Carlos debe garantizar espacios de calidad para la comunidad
estudiantil, por ello es importante que puedan realizar procesos innovadores que busque
la formacion profesional y puedan impulsar el bienestar.

Se requiere realizar investigaciones més exhaustivas y profundas relacionadas a las
variables de clima de equipo, apoyo social y ansiedad en los diferentes Centros
Regionales, ya que los resultados pueden variar de acuerdo con la diferencia en el estilo
de vida, condiciones y oportunidades en comparacion con estudios realizados con
individuos con una vida en areas urbanas.

Para formar espacios de apoyo a la comunidad san carlista, se recomienda la
participacion de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas, directivos, docentes y estudiantes;
para que puedan garantizar espacios que promuevan la salud mental en disposicion de los
procesos de ensefianza - aprendizaje y el desarrollo social de los futuros profesionales.
La Unidad de Investigacion Profesional de la mano con la Direcciones General de
Investigacion, vinculado a su interés de poder continuar con la investigacion social en
Guatemala, evidencia la importancia de continuar realizando investigaciones en conjunto
con estudiantes de ciencias sociales para que puedan tener mayor conocimiento de la
realidad universitaria y social, y a su vez comprender que la investigacion para la

psicologia especificamente permitira el fortalecimiento de la ciencia.
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4.4.1. Plan de Analisis de Datos

Nivel Pregunta

Operaciones

Descripciones ¢Cuales son los
generales niveles de clima
de equipo de los

estudiantes?

Método de analisis

Calificacion: escala Likert de cinco puntos.

Operacion: suma de los resultados obtenidos por cada
item, para poder realizar una division de este y
determinar los niveles de acuerdo con los puntos de corte
definidos por el investigador.

e Serealizan pruebas de confiabilidad Alpha de
Cronbach para comprobar la consistencia interna
de cada uno de los items.

e Andlisis de adecuacion Kaiser-Meyer-OlKkin para
conocer la idoneidad de las operaciones
realizadas.

e Test de esfericidad de Bartlett para evaluar la
intercorrelacion de los datos calculando valor p.

Pruebas de normalidad Kolmogorov Smirnov,
identificando la normalidad de la distribucion de los
datos. En caso de presentar datos no normales se debe

realizar el reporte del caso.




Nivel Pregunta Operaciones

e Medidas de tendencia central, medidas de

dispersion.
Medidas de distribucion.

e Tricotomizacion de los puntajes obtenidos, para
poder definir tres niveles los cuales seran bajo,
medio y alto. Se conocen los puntos de corte
utilizando la media.

e Reporte de datos mediante tablas de frecuencia
relacionados a los resultados.

Descripciones ¢ Cuales son los Meétodo de analisis
generales indicadores de Calificacion: escala Likert de cuatro puntos.
ansiedad de los Operacion: suma de los resultados obtenidos por cada
estudiantes? item, para poder realizar una division de este y
determinar los indicadores de acuerdo con los puntos de
corte definidos por el manual.

e Se realizan pruebas de confiabilidad Alpha de
Cronbach para comprobar la consistencia interna
de cada uno de los items.

e Analisis de adecuacién Kaiser-Meyer-Olkin para
conocer la idoneidad de las operaciones

realizadas.
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Nivel

Pregunta

Operaciones

Descripciones

generales

¢Cuales son los
niveles de apoyo
social percibido
de los

estudiantes?

e Test de esfericidad de Bartlett para evaluar la
intercorrelacion de los datos calculando valor p.

e Pruebas de normalidad Kolmogorov Smirnov,
identificando la normalidad de la distribucion de
los datos. En caso de presentar datos no normales
se debe realizar el reporte del caso.

e Medidas de tendencia central, medidas de
dispersion.

Medidas de distribucion.

e Dicotomizacion de los puntajes obtenidos, para
poder definir dos indicadores los cuales seran
indicador alto y bajo. Tiene un punto de corte de
8.

e Reporte de datos mediante tablas de frecuencias.

Método de analisis

Calificacion: escala Likert de cinco puntos.

Operacion: suma de los resultados obtenidos por cada
item, para poder realizar una division de este y
determinar los puntajes de acuerdo a los puntos de corte

definidos por el manual.




81

Nivel

Pregunta

Operaciones

Se realizan pruebas de confiabilidad Alpha de
Cronbach para comprobar la consistencia interna
de cada uno de los items.

Anadlisis de adecuacion Kaiser-Meyer-Olkin para
conocer la idoneidad de las operaciones
realizadas.

Test de esfericidad de Bartlett para evaluar la
intercorrelacion de los datos calculando valor p.
Pruebas de normalidad Kolmogorov Smirnov,
identificando la normalidad de la distribucion de
los datos. En caso de presentar datos no normales
se debe realizar el reporte del caso.

Medidas de tendencia central, medidas de

dispersion.

Medidas de distribucion.

Tricotomizacion de los puntajes obtenidos, para
poder definir tres niveles los cuales seran niveles
alto, medio y bajo. Para conocer los niveles se
realiza una division del puntaje en tres partes
iguales.

Reporte de datos mediante tablas.
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Nivel Pregunta Operaciones
Relacional ¢Cuales es el Meétodo de analisis
predictivo coeficiente de e Regresion logistica binomial

determinacion de
clima de equipo,
apoyo social y
ansiedad en los
estudiantes

universitarios?

Predictivo los niveles altos

(Hipdtesis) de apoyo social y

los indicadores

e Calcular estimado.

e Calcular desviacion estandar.

e Calcular valor p.

e Calcular R? para comprobar el coeficiente de
determinacion del modelo.

e Realizar pruebas de sensibilidad y
especificidad, conocimiento grafico mediante
curva ROC.

e Calcular R? Nagelkerke para comprobar la
bondad de ajuste del modelo.

e Realizar prueba Hosmer Lemeshow para
comprobar la significancia del modelo.

e  Sise presentan errores en la operacion de
regresion logistica binomial se dispone a
realizar el reporte indicando la no asociacion
entre variables.

e Reporte de datos mediante tablas.

Método de analisis
e Regresion logistica binomial

e Calcular estimado.
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Nivel

Pregunta

Operaciones

bajos de ansiedad
influyen en los
niveles altos de
clima de equipo
de los estudiantes

universitarios.

Calcular desviacion estandar.

Calcular valor p.

Calcular R? para comprobar el coeficiente de
determinacion del modelo.

Realizar pruebas de sensibilidad y
especificidad, conocimiento grafico mediante
curva ROC.

Calcular R? Nagelkerke para comprobar la
bondad de ajuste del modelo.

Realizar prueba de Hosmer Lemeshow para
comprobar la significancia del modelo.

Si se presentan errores en la operacion de
regresion logistica binomial se dispone a
realizar el reporte indicando la no asociacion
entre variables.

Reporte de datos mediante tablas.
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