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Resumen
“Efecto que tiene el uso de Facebook en el rendimiento académico de los
adolescentes, estudio a realizarse con estudiantes de 3ero basico seccion A, del INEB

Jornada Matutina, San José Pinula en el afio 2022"
Autoras: Barbara Silvana Galindo Morales e lleana Maribel Raxtin Sipac.

La presente investigacion tiene como objetivo general identificar qué efecto tiene el uso
de Facebook en el rendimiento académico de los adolescentes; los objetivos especificos que
se desarrollan en la investigacion son determinar el tiempo promedio del uso de Facebook
de los adolescentes, conocer el rendimiento académico de los adolescentes, establecer el
contenido que mas buscan los adolescentes en Facebook y verificar si el uso de Facebook
crea adiccion en los adolescentes. Se ejecut6 durante el mes de mayo del 2022, en el
Instituto Nacional de Educacion Basica Jornada Matutina ubicada en la zona 1 de San José
Pinula. Se trabajé con una poblacion de 30 adolescentes entre los 14 a 17 afios que
presentaron las siguientes caracteristicas: manejo de la red social Facebook, acceso a la

tecnologia e internet y el tiempo que utilizan Facebook.

El enfoque que se utilizd para la investigacion fue de tipo cuantitativo, este enfoque
su principal funcién son los aspectos que pueden ser observables y cuantificables, siendo
estos resultados confiables y precisos los cuales explican fendmenos sociales por medio de
la estadistica, utilizando el modelo causa-efecto. Se utilizé una técnica de muestreo
probabilistico aleatorio simple, los instrumentos de recoleccion de datos fueron encuestas en
Google Form. Para su respectiva interpretacion se utilizé la técnica de andlisis cuantitativo

prueba T de Student y para su respectiva presentacion de resultados se utilizé gréficas.



Prologo
La investigacion tuvo como objetivo identificar qué efecto tiene el uso de facebook
en el rendimiento académico de los adolescentes de tercero basico del Instituto Nacional de
Educacion Basica (INEB) jornada matutina ubicada en San José Pinula, por la utilizacién de
la red social Facebook. Se trabajo con una poblacion de adolescentes comprendidos en las
edades de 14 a 17 afos, durante el mes de mayo y que por los motivos de la pandemia este

trabajo se realiz6 por medio de Google Form.

El objetivo principal de la investigacidn es: identificar qué efecto tiene el uso de
Facebook en el rendimiento académico de los adolescentes, junto a sus objetivos especificos
determinar el tiempo promedio del uso de Facebook de los adolescentes, conocer el rendimiento
académico de los adolescentes, establecer el contenido que méas buscan los adolescentes en

Facebook y determinar si el adolescente presenta sintomas de adiccion a Facebook.

La problematica abordada en la presente investigacién fue identificar qué efectos causa el
uso de facebook en el rendimiento académico, especialmente en el centro educativo donde se
realizé la investigacion, considerando que la tecnologia actualmente tiene un papel importante en
el aspecto educativo de los estudiantes y este resalta mas debido a la pandemia, este se convierte

en el recurso mas importante que tienen la mayoria de estudiantes.

La importancia de la presente investigacion es determinar si el uso de la red social
facebook afecta el rendimiento académico de los adolescentes, siendo esta un portal para tener

acceso a muchas otras cosas entre ellas: fotos, masicas, imagenes, archivos, etc.



En otros casos descuidan diversas areas, entre ellas el rendimiento académico por las
siguientes razones: mal manejo de la tecnologia, pérdida de tiempo en las redes sociales, horas

de suefio incompletas, falta de supervision en el uso de la misma y baja motivacion para estudiar.

Para el Instituto Nacional de Educacién Basica, Jornada matutina ubicada en San José Pinula,
se otorgaran los resultados de la investigacion para que las autoridades y docentes puedan
implementar nuevas acciones y recomendaciones para la utilizacion de la tecnologia, internet y

Facebook.

Para la Escuela de Ciencias PsicolOgicas la presente investigacion servira para conocer coémo
se estdn manejando los adolescentes actualmente en las redes sociales especificamente facebook,
qué alcances tienen y sobre todo para futuras investigaciones, para seguir una linea que aporte
mas conocimientos en relacion a este tema y fortalecer a las instituciones educativas para que se

enfoquen en trabajar mas en una buena orientacion en relacion al buen manejo de la misma.

Para las investigadoras es importante aportar a La Escuela de Ciencias Psicologicas mas
conocimientos de la red social “Facebook™ y contribuir con la investigacion a los futuros tesistas.
En el &mbito académico los conocimientos adquiridos y la experiencia obtenida de las respuesta

de los participantes.

Se brinda un agradecimiento a cada una de las autoridades, participantes y demas, que

ayudaron a llevar a cabo esta investigacion.



Capitulo |
1. Planteamiento del problemay marco teérico:
1.01.Planteamiento del problema:
El problema que se abordé es el “efecto que tiene el uso de Facebook en el rendimiento
académico de los adolescentes, estudio que se realiz6 con estudiantes de tercero basico seccion

A, del INEB Jornada Matutina, San José Pinula en el afio 2022

Las redes sociales buscan tener seguidores y de esa manera atraer a las personas para vivir

una experiencia de socializacion, Facebook es una de ellas con bastantes usuarios inscritos.

“Entre los ultimos desarrollos de Internet se incluyen las llamadas redes sociales (entre ellas,
Tuenti, Facebook o Twitter). Su objetivo es crear un espacio en el que las personas registradas
puedan comunicarse, compartir opiniones, emociones 0 experiencias y, en suma, interactuar. Las
redes sociales son espacios virtuales creados para las relaciones interpersonales, pero
habitualmente operan como medios para articular relaciones reales, o al menos se orientan con

esa expectativa” (Echeburtia E, 2012).

Las redes sociales son comunidades virtuales que las componen usuarios de todo el mundo y
esto permite comunicarse con las personas conocidas o con algunas que se quieran conocer. Se
forma a partir de diferentes contenidos entre ellos: fotos, temas en comun, videos, imégenes y asi
se puede ir extendiendo, tomando como ejemplo de esto podria ser la red social conocida como

Facebook.

Segun un articulo de Prensa libre de Ilifebelt demuestra la cantidad de usuarios que usan

Facebook la cual ha alcanzado ser una red social muy importante y con una cantidad



significativa de usuarios en Guatemala. “facebook sigue siendo la red social con méas usuarios
activos en Guatemala y es un tema que no ha cambiado en los Gltimos 10 afios, desde el 2009
que reemplazo a la red social HI5 y ninguna otra la ha podido desbancar, afirm6 Kont. Segun el
resumen digital Guatemala 2019 de la empresa especialista en redes Ilifebelt con una poblacion
de 17,410,000 habitantes con 7,800,000 de usuarios de internet y 7,000,000 de usuarios de

Facebook.” (Natiana., 2019).

El uso de redes sociales se ha incrementado en los Gltimos afios en la poblacion en general
quienes tienen acceso a la tecnologia y al internet para poder comunicarse, en especial la red
social facebook tiene una gran popularidad a nivel mundial ya que tiene una facilidad de acceso

para realizar diferentes actividades.

Al inicio de la adolescencia se origina un proceso de transformacion de adolescentes a
adultos, periodo que se caracteriza por rebeldia e inmadurez y donde descubriran su propia
identidad. Por lo que buscan aprobacién de los demas y facebook les puede ayudar a conectarse
con otras personas, saber de sus amigos, pero hay un peligro latente que esta red social puede
convertirse en una adiccién por el tiempo excesivo de su uso, ya que inician usando facebook
como un entretenimiento pero si no se cuidan puede convertirse en una dependencia e inclusive
Ilegan a perder interés en otras actividades por dedicar muchas horas a utilizar facebook, en este

caso descuidando de sus estudios.

Con el fin de ver si facebook afecta o no en el rendimiento académico, se realizd esta

investigacion que brinda informacion sobre como facebook influye en el rendimiento académico,



ya sea positivamente o negativamente y que los participantes busquen la manera de sacarle

provecho a esta red social para su aprendizaje.

Esta red social se empez0 a utilizar como un medio educativo y se incrementé mas por el
coronavirus ya que se crearon grupos de trabajo, lives y que este medio permitia subir con

mucho mas facilidad videos para retroalimentar su aprendizaje.

“Guatemala, como todo el resto del mundo, vive desde hace varios meses una situacion
inédita, marcada por la pandemia del COVID-19, para cuya contencién y mitigacion se ha
tomado medidas extraordinarias que impacta la totalidad de la vida social, econémica, politica,

educativa, cultural, deportiva y espiritual de la nacion.” (Mata, 2020, pag. 11).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud el COVID-19 es una enfermedad causada por el
nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2 de la cual tuvo noticia por primera vez el 31 de
diciembre del 2019 al ser informada a un grupo de casos (neumonia virica) que se habia

declarado en Wuhan (Republica Popular de China).

Por la misma situacion de la pandemia y que el area educativa esta enfocada en buscar
herramientas para poder ensefiar como municipio de San José Pinula e institucion educativa
donde se realizo la investigacion han decidido no iniciar clases presenciales, teniendo como base
la manera virtual, lo cual ha abierto la puerta para que los adolescentes segun sus posibilidades

tenga mas acceso a la red social facebook.

Siguiendo la linea psicoldgica de Jean Piaget psicologo constructivista suizo cuyos

pormenorizados estudios sobre el desarrollo intelectual y cognitivo del nifio ejercieron una



influencia trascendental en la psicologia evolutiva y en la pedagogia moderna. Unas de sus obras
fueron (1964), Memoria e inteligencia (1968) y EIl desarrollo del pensamiento (1975); y la
teoria mas relevante fue el desarrollo cognitivo que se basa en: el estadio sensorio-motor, el
estadio de preoperatorio, el estadio de las operaciones concretas y el estadio de las operaciones

formales.

El estudio de las operaciones intelectuales abstractas (formales), es la formacion de la
personalidad y de la insercion afectiva e intelectual en la sociedad de los adultos (adolescencia).
Aunque Piaget establecid, para cada una de estas etapas, las edades correspondientes, no hay que
tomar tales delimitaciones de forma rigida; el ritmo varia de un nifio a otro y ciertos rasgos de
estos estadios pueden solaparse en un determinado momento. La relacion de esta teoria con el

estudio radica en los siguientes elementos:

Razonamiento hipotético-deductivo que tiene un énfasis en los procesos mentales, durante la
adolescencia cuando los jovenes desarrollan su capacidad para pensar en forma hipotética, se
hacen mas capaces de utilizar el razonamiento deductivo. Es decir pueden empezar a razonar a
partir de una premisa o una teoria general, razonar a través de uno o0 mas pasos logicos par
deducir una conclusion. La deduccion implica razonar desde lo general hasta lo especifico. El
pensamiento hipotético deductivo permite que los adolescentes puedan pensar con independencia

de las creencias tradicionales (Berger 2003).

Resolucion de problemas viene unificado con su maduracion bioldgica en relacién del
mundo que lo rodea, segin (Martin, 2020) afirma que la adolescencia como periodo que

transcurre entre los 10 y los 18 afios, durante los cuales los adolescentes viven un periodo de



grandes cambios hacen de esta etapa un periodo de transicion significativo en el que las
emociones y los estados de animo pueden llegar a ser una auténtica montafia rusa, y para ello se
crearon los siguientes parametros para solucionar problemas: ante todo la calma, escucha,
asertividad para ser escuchado, lluvia de ideas, filtrar y seleccionar, buscar la solucién mas
beneficiosa, compromiso con la solucion elegida, celebra el acuerdo, llevarlo a cabo, evaluar y

reajustar.

Pensamiento abstracto que se desarrolla mediante la experiencia, segun (Fonden, 2020)
menciona la sistematizacién de los estudios realizados por el autor en diversas publicaciones les
permite identificar las siguientes ventajas del pensamiento abstracto: hacer que los desafios
parezca mas realizables, contribuye a ser mas persuasivos con los demaés al tratar un tema,
profundiza més en la esencia de un asunto y no se queda en la superficie del conocimiento, hace
al individuo mas autbnomo, creativo, inteligente, amable y empético con los demas, la
abstraccion ademas de ser una operacién del pensamiento es tratado también como un método de
investigacion cientifica, el pensamiento abstracto es fundamental en las artes plésticas, la musica,
la oratoria y la ensefianza de la programacion, el pensamiento abstracto es esencial en sentido

general, para la modelacion de objetos y procesos.

Para efectos de la investigacion que se realizo, ya que facebook es una red social que permite
tener diversidad de amistades ya sea conocidas o no. Entendiendo rendimiento académico como:
"el nivel de conocimiento mostrado en una area o materia comparado con la norma de edad y
nivel "y que por lo tanto debe ser extendido a través de sus evaluaciones (Jiménez, 2000, pag.

21).



El rendimiento académico muchas veces se ve afectado por el uso excesivo de la red social
facebook ya que dejan de realizar sus tareas o estudiar para cualquier prueba corta, si este medio

no se usa con medida se puede crear adiccidn o dependencia a su uso.

Definiendo adiccion segun los autores (Koob y Volkow 2010) “como un proceso cronico
caracterizado por: - Conducta compulsiva de busqueda y consumo. - Pérdida de control. -

Emergencia de reduccion de un estado emocional disférico o negativo (ansiedad, irritabilidad).”

En base de lo anteriormente mencionado se ejecutaron tres encuestas de forma virtual.
Tomando en cuenta como herramienta principal Google Form ya que es funcional para la mayor
parte de los adolescentes por la facilidad que brinda la herramienta y que no lleva mas de 20

minutos para poder responder cada una de las interrogantes.

En el proceso de verificacion de respuestas los participantes ayudaron a contestar a cada uno
de los objetivos especificos de la investigacion, aunque los resultados de sus notas manifestaron

lo opuesto contradiciendo asi sus respuestas.

Demostrando asi que los adolescentes en su mayoria tienen una forma de pensar inmadura

debido a la edad en la cual se encuentran.

Se dio respuesta a las siguientes interrogantes:

¢Cual es el tiempo promedio que utilizan los adolescentes en facebook? , ¢cuél es el rendimiento
académico de los adolescentes?, ¢qué contenido buscan mas los adolescentes en facebook?,

¢como el uso de facebook puede crear adiccion en adolescentes?
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1.02.0Objetivo de investigacion

1.02.01. Objetivo General

Identificar qué efecto tiene el uso de facebook en el rendimiento académico de los adolescentes

1.02.02. Objetivos Especificos

- Determinar el tiempo promedio del uso de facebook de los adolescentes.

- Conocer el rendimiento académico de los adolescentes.

- Establecer el contenido que mas buscan los adolescentes en facebook.

- Determinar si el adolescente presenta sintomas de adiccion a facebook.
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1.03. Marco teorico
1.03.01. Antecedentes
Se encontro una tesis en la Escuela de Ciencias Psicologicas titulada “Influencias del
Facebook en el bajo rendimiento académico de adolescentes de 13 a 15 afios” elaborada por Ana
Rocio Molina Gaitan en el afio 2012. Al analizar la informacidn obtenida en la presente
investigacion, se puede concluir que el uso prolongado de facebook puede inferir una adiccién a
temprana edad en los adolescentes que comprenden las edades de 13 a 15 afios y dando como

resultado un bajo rendimiento académico.

Existe una tesis titulada “Las redes sociales y el bajo rendimiento académico en
estudiantes del colegio san Francisco de Asis” elaborada por Monica Alejandra Tejada Leal y
Barbara Paola Fuentes Gomez en el afio 2015. Al analizar la informacion obtenida en la presente
investigacion, se puede concluir que si existe un bajo rendimiento escolar por la utilizacién de

las redes sociales y que implementaron talleres para motivarlos a un uso més adecuado.

Hay una revista cientifica Scielo con un articulo titulado “Uso excesivo de redes sociales
de internet y rendimiento académico en estudiantes de cuarto afio de la carrera de psicologia
UMSA” elaborada por Juan Rubén Mendoza Lipa en el afio 2018. Al analizar la informacion
obtenida en la presente investigacion, se puede concluir que facebook no es un factor que afecte
el rendimiento académico sin embargo su uso excesivo podria afectar en su estudios superiores.
Segun los resultados que se obtuvieron en esta investigacion fueron los siguientes: grafica 1
“redes sociales que mas utilizan los estudiantes segtin género” indicando que facebook es la red
social mas usada y luego WhatsApp, grafica 2 “btisqueda en las redes sociales” lo que mas
buscan es la informacion académica, grafica 3 “frecuencia de uso de redes sociales segiin

género” indicando que la frecuencia es en la mayoria todo el tiempo, grafica 4 “nivel de adiccion
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a las redes sociales segtin género” dando como resultado una adiccion leve a esta red social y
grafica 5 “rendimiento académico” que el gran nimero de personas tiene una aprobacion entre

51-69 puntos.

Se encuentra una revista cientifica Espacios con un articulo titulado “Incidencia de las
redes sociales en el rendimiento academico de los estudiantes de la Universidad de la Guajira”
(Colombia) elaborada por Raul Martelo, Iris Jiménez y Piedad Martelo en el afio 2017. Al
analizar la informacion obtenida en la presente investigacion, se concluyé que el uso de las redes
sociales en un contexto académico no incide de manera positiva en el rendimiento académico de
los estudiantes y por lo cual también se dio a conocer que la red social de mayor uso fue

facebook, seguida de twitter, instagram, youtube, google y otras.

Esté la revista cientifica Scielo con un articulo titulado “Influencia de la adiccion a las
redes sociales en la reprobacion escolar de estudiantes de nivel licenciatura” elaborada por
Carlos Miguel Amador Ortiz, en el afio 2021. La presente investigacion se analizd y se concluyo
que la adiccion a las redes sociales tiene un efecto negativo en el rendimiento académico,

Ilegando a impactar en la reprobacion escolar de estudiantes universitarios.

1.03.02. Contexto nacional

Guatemala esté localizada en el istmo centroamericano y tiene una extension de 108,889
kilometros cuadrados. Su geomorfologia es sumamente compleja y caracterizada por un relieve

sumamente accidentado y de origen volcanico. Para fines politico-administrativos esta
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organizada en 330 municipios, pertenecientes a 22 departamentos. La poblacion esta divida en
los siguientes grupos:

Tabla 1

Guatemala, serie historia nimeros de habitantes 2018:

Habitantes NUmeros
0 a 14 afos 4,972,725
15 a 64 afos 9,091,281
65 y + afos 837,280

Nota: resultados del censo 2018.
Analizando la cantidad de habitantes se puede decir que el 33.4% son nifios y nifias, el

61.0% son adolescentes y adultos, y 5.6% son adultos mayores.

Tabla 2

Guatemala, serie porcentaje de sociocultural del afio 2018:

Poblacion Porcentajes
Ladino 56.0%
Maya 41.7%
Xinca 1.8%
Afrodescendientes 0.2%
Extranjeros 0.2%
Garifunas 0.1%

Nota: resultados del censo 2018.

Analizando el apartado sociocultural de Guatemala es una sociedad pluricultural y

multilinguistica variado. Siendo los porcentajes mas altos los ladinos y mayas; y siendo el mas

bajo la cultura garifuna.
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Tabla 3

Guatemala, serie de personas analfabetas y alfabetas del afio 2018:

Alfabetas Analfabetas

81.5% 18.5%

Nota: resultados del censo 2018.

Analizando que la mayoria de la poblacion cuenta con educacion y que en una minoria se
infiere que no estudio o que abandond sus estudios por algin motivo familiar o econdémico,

siendo los hombres con més acceso de estudio que las mujeres.

Gréafica No. 1

Guatemala, idioma materno del afio 2014:

MW Maya Espafiol Otro idioma
69.3 /1.5 69.7 70.5
30.5 8.4 30.2 20.4
2000 2006 2011 2014

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Analizando que para el 2014 mas del 70% de la poblacion Guatemalteca aprendié a
hablar castellano, el 29.4% en algun idioma maya y el 0.1% en otro idioma. Por la misma
situacion es que el MINEDUC implement6 en el pensum de todos los niveles aprender el idioma

kagchikel para que esta lengua maya no se pierda.
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Grafica No. 2

Guatemala, porcentaje de uso de facebook por departamentos en Guatemala, 2020:

Los 5 departamentos con la
tasa de penetracion mas alta
de Facebook en relacion a la
poblacion son:

Guatemala (90%)
Sacatepéquez (45%)

San Marcos (43%)

Izabal (39%)
Quetzaltenango (32%)

15%

1.
2.
3.
4.
5.

Fuente: jLifebelt, estadistica de publico de Facebook, noviembre de 2020.

Analizando que en el porcentaje se puede observar del uso de facebook por departamentos de
Guatemala, con datos de noviembre del 2020. Los datos representan la cantidad de personas que
pueden ser alcanzables a través de facebook en cada una de sus ubicaciones, no representan
necesariamente la cantidad exacta de usuarios activos ya que actualmente muchos de ellos tienen
desactivado las opciones de geolocalizacion en sus dispositivos méviles. Para contrastar con los
datos de la poblacion, se utilizaron proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica de

Guatemala.



1.03.03. Los medios de comunicacion

Los medios de comunicacion han estado en constante cambio desde la trasmision e
intercambio de informacién, como es el internet y las redes sociales que han sido muy
influyentes en los adolescentes e importante para sobrevivir a las nuevas necesidades que se
les presenta en cada area de sus vidas. La tecnologia ha influido notoriamente en las

personas se ha convertido en una dependencia o adiccion a ella.

El surgimiento del internet en 1969, el uso cada vez mas popular de las computadoras, y
principalmente el advenimiento a partir de los 90” de la World Wide Web, marca pautas en
este sentido. Aparecieron los correos electronicos, las paginas web, los blogs, los videos de
YouTube; se imponen a nivel global los teléfonos moviles con aplicaciones cada vez mas
diversas; los video-juegos se han vuelto més sofisticados y se prefieren los juegos de roles y
los juegos de linea; a esto se suman las archiconocidas redes creadoras de comunidades

virtuales, como MySpace, Facebook, LinkedIn y Twitter. (Mantilla., 2017, p. 252).

Por esta razdn actualmente existen una gran diversidad de estudios, libros e informes
sobre la incidencia que tiene la tecnologia, las redes sociales y el buen o mal uso de la
misma. Tomando en cuenta que la red social en la que se basara la investigacién es la

siguiente: “Facebook”.

Entre las redes sociales disponibles, Facebook es la mas popular. A partir de datos del
Global Web Index 2016 y Digital in 2017, Facebook es la red social con la mayor cantidad
de usuarios activos a nivel global (Kemp., 2017) de los cuales méas de la mitad utiliza sus

servicios al menos una vez al dia (Mander, 2016). Esta red social ha alcanzado mas de 2.000
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millones de usuarios activos mensualmente en todo el mundo, de acuerdo a los datos

proporcionados por la propia compaiiia (Facebook, 2017).

De tal modo las redes sociales son una herramienta de comunicacion muy eficaz e
importante para los estudiantes, el mal uso de estas puede causar distraccion, pérdida de
tiempo y se corre el riesgo de perder la privacidad por no saber poner limites, entre otros
aspectos negativos que a su vez pueden llevar a muchos de los adolescentes a tener

problemas en sus areas familiares, sociales, personales y académicas.

Los adolescentes son considerados “nativos digitales”, los cuales han nacido en la época
del internet, en la que estar conectado es una necesidad, no una opcion, por lo tanto, se trata
de un grupo muy vulnerable al riesgo que trae consigo el uso, es decir todos los aspectos

negativos que pueden derivarse de un mal uso de las TICs. (Gonzéles, 2017, p. 3).

Por ello es que se ha evidenciado que los adolescentes estan mas enfocados en un
teléfono celular y poder ingresar més facilmente a una red social, de la misma manera se ha
observado en el estudio llevado a cabo en (Andalucia por Robles, 2007), en el que se afirma
que “A medida que aumenta la edad de los consumidores, el uso del internet es menor,
siendo el grupo con mayor alcance comprendida en las edades de 14-19 afios, con un total
de un 85,2% los que mayor uso de las TICs hacen, frente a las personas de mediana edad
45- 54 afios con un 29,3%”(p. 152). Estos datos son relevantes para la investigacion ya que
se estaran trabajando con una poblacion aproximadamente en las edades que se mencionan

anteriormente.

Logrando descubrir que tanto el uso de Facebook puede dar un gran impacto en los

adolescente en su area académica, familiar, personal y sociales.

17
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1.03.04. Las redes sociales y las nuevas tecnologias

Las nuevas tecnologias han llegado a su funcionamiento hace unos afios y han causado un
gran impacto ante muchas sociedades diferentes. Mediante las redes sociales se puede trabajar,
aprender, divertirse y hasta enamorarse delante de una pantalla. Segun (Echeburta E., 2012)
afirma que “hoy parece inconcebible que se pueda funcionar sin el correo electronico, las redes

sociales o la ventanita de Google.” (p. 21).

1.03.05. ¢{Qué son y como funcionan las redes sociales?

Las redes sociales incluyen una diversidad de redes entre ellas estan Facebook, Twitter,
instagram, etc. El objetivo de estas redes es crear espacios de comunicacion, compartir
opiniones, emociones o experiencias de una forma mas interactuada. Segun (Echeburda E.,
2012) afirma que “las redes sociales son espacios virtuales creados para las relaciones

interpersonales.” (p. 22).

Segun (Hiitt, 2012) menciona que “las redes sociales son lugares en Internet donde las
personas publican y comparten todo tipo de informacion, personal y profesional, con terceras
personas, conocidos y absolutos desconocidos” (p. 123). Por lo cual se tiene acceso a conocer
cualquier tipo de persona, creciendo asi su circulo de amistades y sus relaciones interpersonales.

Las redes sociales funcionan segun (Ruiz, 2014) En comunidades como Facebook, Twitter,

My Space etc., un nimero inicial de participantes envia mensajes a miembros de su propia red
social invitandoles a unirse al sitio. Los nuevos participantes repiten el proceso, creciendo el
namero total de miembros y los enlaces de la red. Los sitios ofrecen diferentes servicios tales
Como: actualizacion automatica de la libreta de direcciones, perfiles visibles, la capacidad de
crear nuevos enlaces. Para potenciar la eficiencia de las redes sociales en linea, las herramientas

informaéticas operan en tres ambitos, por lo que son mejor conocidas como “las 3Cs”, que
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trabajan de forma cruzada mediante servicios de presentacion y otras maneras de conexion social

en linea. Las redes sociales también pueden crearse en torno a las relaciones comerciales. (p.2)
Tabla 4

Las relaciones comerciales:

Comunicacién Comunidad Cooperacion
Ayuda a poner en comun Ayuda a encontrar e integrar Haciendo cosas juntos.
conocimientos. comunidades.

Nota: RHEINGOLO, M (2005), Multitudes Inteligentes, Editorial Godea, Barcelona.

1.03.06. Atractivo de las redes sociales y formacion de la identidad personal en la
adolescencia

Para la mayoria de los preadolescentes es esencial contar con aparato mavil, es un paso muy
importante para hacerse mayor, es conocido como un rito de iniciacion a la adolescencia, lo que

supone un grado de autonomia, libertad e intimidad.

A partir de la adolescencia, las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC),
ademas de servir para la diversién y el ocio, cumplen una funcion relacional. Si la mayoria de los
internautas utilizan las redes sociales virtuales (Facebook o Tuenti) es porque éstas desempefian
una funcion importante. Al margen de los recursos disponibles en ellas (entre otros, chatear,
enviar un mensaje, crear eventos y actividades diversas). Las redes sociales cubren necesidades
psicologicas basicas de los adolescentes: hacerse visibles, reafirmar la identidad ante el grupo,

divertirse o estar conectado a los amigos. (Echeburta E., 2012, p. 23).

1.03.07. Frecuencia de uso
Los diferentes ordenadores y el internet se han vuelto parte de la vida cotidiana de los
adolescentes, actualmente todas las personas dependen de la tecnologia y el uso frecuente de las

redes sociales.
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Segun los estudios de 2009 realizados por la Fundacion Pfizer y el instituto de la Juventud
(INJUVE, el 96 por 100 de los jovenes se conectan habitualmente a internet. De ese porcentaje, 7
de cada 10 afirman acceder a la red por un tiempo diario de, al menos, 1.5 horas, pero sélo una
minoria (en torno al 3 por 100 o al 6 por 100) hace uso abusivo de internet. Es una realidad
obvia, por tanto, el alto grado de uso de las nuevas tecnologias (internet, videoconsolas o

moviles) entre los adolescentes. (Echeburla E., 2012, p. 26).

1.03.08. Los jovenes y las nuevas tecnologias

En la actualidad los jovenes acceden a la tecnologia rapidamente porque en cualquier lugar
tiene acceso a ordenadores, conexion a internet y teléfonos moviles. Son ademas usuarios
multitarea, es decir, que realizan varias tareas simultineamente (escuchar musica en el 1Pod,
estar pendientes del mévil y hacer las tareas escolares). Compartir fotos y videos es otro de los
atractivos que encuentran los adolescentes para utilizar las redes sociales. (Echeburla E., 2012,

p. 41).

El uso del internet en los adolescentes es muy adictivo desde los siguientes puntos: la
respuesta es rapida, la interactividad y comunicacién con otros. Sin olvidar que en los celulares
pueden tener abierta mas de una aplicacién y las redes sociales forman parte de un

comportamiento emocional de cada uno de ellos.

1.03.09. Nativos digitales

En este nuevo contexto surge una nueva forma de ser adolescente. Segun (Tapscott 2009)
menciona que: “aquellos nacidos entre 1977 y 1997, son momentos de cambio significante de la
tecnologia digital, denominados Generacion de internet, hijos de la generacion television,

Prensky los definié como nativos digitales.” (p. 9).
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Una de las principales diferencias de estas generaciones son los antecedentes, es la prioridad
que se le da actualmente a la libertad de eleccion y expresion. Menciona (Roldan, 2015) que: “las
nuevas generaciones como nativos digitales son los nacidos a partir de la década de los 90,

argumenta que estos sujetos nacieron y se formaron utilizando la lengua digital.” (p. 9)

Para diferenciar estas generaciones menciona (Prensky, 2001) presento las siguientes

caracteristicas:

» Los nativos digitales quieren recibir la informacién de forma préctica y veloz.

» Lesatraen las multitareas y los procesos paralelos.

* En cuanto a preferencia opta por los gréaficos antes que textos.

» Prefieren accesos al azar, desde hipertextos.

» Se potencia su tarea cuando trabajan en Red.

» Tiene la conciencia de que van progresando, eso le da satisfaccion y recompensa
inmediatas.

» Escapan del trabajo tradicional, eligiendo instruirse desde el juego. (p. 10).

Por ellos los nativos digitales piensan y procesan la informacion de modos significativamente
diferentes a sus predecesores, ya que reciben distintos estimulos de cultura. Segun (Prensky,
2001) afirma que: “la psicologia social demostro que los sujetos que crecen en diferentes

contextos culturales no piensan de la misma manera.” (p. 10).
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1.03.010. Influencia e impacto dentro de los estudios

La influencia que tiene el manejo de las redes sociales en los adolescentes ha perjudicado sus
niveles de estudio. Existe una amplia cantidad de jévenes y nifios que utilizan este medio de
manera alarmante, incluso dentro del ambito escolar, quitando atencidn a las clases en ese mismo

momento.

Se puede decir que la prevalencia mostradas en el presente estudio, indican que los
adolescentes conviven con la TIC y presentan un uso excesivo de comportamiento cercanos a ser
valorados como una adiccién tanto como a las compras, al juego, al mévil o al uso de internet. Es
importante hacer hincapié en la toma de decisiones, que es una opcion apropiada ante un posible

uso o abuso de cualquiera de los anteriores comportamientos. (R. Ruiz, 2010, p. 301-32).

Mediante los estudios se puede marcar la adiccion y sus caracteristicas que tienen los
adolescentes ante redes sociales e internet. Muchos de los estudiantes pueden presentar un
cuadro de fracaso escolar por el apego enfermizo a la red. Segun (Katz., 2005) afirma que:
“pueden sufrir efectos perniciosos de ansiedad, trastorno del suefio, depresion e incluso sindrome

de abstinencia con el exceso de tiempo online.” (p. 27).

En adolescentes afirman que las redes sociales han sido un distractor muy frecuente para sus
estudios académicos. Segun (Katz., 2005) afirma que: “el 14% indico que su trabajo escolar se
habia visto afectado por el uso y el 20% de ellos afirmé haber faltado a clases por dicho uso.” (p.

28).

Realmente no se puede evitar la tecnologia como parte de la vida social y como tal, el
humano debe evolucionar conjuntamente. Dando un amplio conocimiento de aspectos negativos

y positivos de la tecnologia, internet y redes sociales con los adolescentes, todo aspecto negativo
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debe ser estudiado para poder mejorarlo y de esta manera poder ver algunos de los aspectos

positivos que nos brinda estas herramientas.

1.03.011. La red social “facebook”
1.03.011.01. ;Qué es facebook?

Esta red social fue fundada en 2004 por un joven estudiante Mark Zuckerberg en la
universidad de Harvard y estaba destinada para sus estudiantes, pero alrededor del afio 2005 fue
adaptada por alrededor de 2.000 universitarios y colegios de Estados Unidos. Segun (Dillon.,
2013) menciona que: “facebook permite a los usuarios crear su perfil personalizado, con

informacion variada. Ademas brinda la posibilidad de escribir mensajes en las paginas de otros.”
(p. 13).

Es una red social gratuita que te ayuda a tener comunicacion con otros. Segun (Guik., 2015)
afirma que: “ofrece la oportunidad de conocer mas gente y compartir con otros usuarios

publicaciones, musica, videos, aplicaciones, juegos y fotografias.” (p. 5).

1.03.011.02. Los vinculos en facebook
Los vinculos tienen un fuerte significado de unidn de una persona directamente con algun
objeto. Afirma (Dillon., 2013) que: “hablan de los vinculos débiles y vinculos fuertes en

referencia a la multiplicacion de los contactos en las redes sociales.” (p. 14).

Es por ello que Facebook genera nuevas formas de socializar y para los adolescentes esta
interaccion se volvid esencial para cada uno de ellos. Creando un gran vinculo con los aparatos
tecnologicos y las redes sociales, el uso de Facebook por parte de los adolescentes varia en

funcién de los diversos grupos con los que establece vinculos. Afirma (Roldéan, 2015) que: “El
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sujeto no se presenta de la misma manera para su grupo familiar como lo hace con sus pares.” (p.

15).

De la misma manera la red facebook permite diferentes formas de expresion entre ellas el self
(Jacobson ,1964 citado por Crisanto, 2007) se refirio al self como: “la persona total, incluyendo
psique y soma. El self y los objetos existen como representaciones mentales dentro de la
estructura del Yo. Encontro este concepto indispensable para la investigacion de los desordenes

psicoéticos (o mismo pienso yo)” (p.80).

Segun (Bustillos., 2013) afirma que: “que existe espacios donde las personas se relajan y
liberan su comportamiento, en lo que se le denomind las Regiones traseras, lugar donde cada uno

despliega su yo intimo.” (p. 52).

1.03.011.03. Servicios que ofrece facebook

* Biografia

La biografia es una galeria de fotos, videos, historias y experiencias que se utilizan para
compartir con tus contactos. Segun (Yass, 2015) mencionar que: “la biografia permite a los
usuarios contar con una variedad de utilidades dirigidas para cumplir con los objetivos

principales de Facebook.” (p. 20).

Por ello es que las personas que utilizan este tipo de red pasan mucho tiempo viendo lo que
comparten los demas y tienden a perder una gran parte de sus tiempos, descuidando asi la

mayoria de sus areas.



25

* P4ginasy grupos

Este tipo de servicio nos ayuda a reunirnos con las personas de nuestro interés, en donde se
puede tener una interaccion sin necesidad de tener presencialmente a las personas y con ello
hacer un intercambio de una diversidad de conocimientos. Segun (Yass, 2015) mencionar que:

“las paginas, se crean con fines especificos e interactuar con la pagina.” (p. 21).
b

*  Mensajes y chat

Facebook tiene la opcion de enviar mensajes tanto como individual y grupal, de igual forma

se pueden compartir contenidos, imagenes o documentos.

* Aplicaciones

Las aplicaciones son una herramienta de entretencion para los diferentes usuarios o para

pasar un momento de ocio. Segin (Yass, 2015) afirma que:” las aplicaciones son de naturaleza

variada, existen por ejemplo plataformas de juegos, de logica y de accion.” (p. 22).

« Eventos

Los usuarios tienen la posibilidad de organizar e invitar a sus amigos a participar de los

diferentes eventos. Segun (Yass, 2015) menciona que: “facebook da la posibilidad de colocar una

fotografia, una pequefia descripcion, fecha, lugar y hora del evento.” (p. 22).
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1.03.012. Los adolescentes y el facebook

Durante la adolescencia una persona atraviesa por una serie de experiencias que le permiten

pasar de una identidad infantil a una identidad adulta.

Por ello es que Facebook tiene una gran aceptacion entre los adolescentes, pues a través de su
perfil, los adolescentes pueden proyectar, descubrir y jugar con aspectos de su personalidad,
expresar de forma distinta, exponer su ser de una manera virtual, probar o simular roles.

(Campos, 2009, p. 221).

Una de las partes fundamentales que hay que tomar en cuenta de los adolescentes es que
presentan inmadurez de pensamiento y esta se relaciona directamente con su forma de utilizar

facebook. Segin (Almansa, Fonseca, & Castillo , 2013) menciona que:

Los adolescentes, para comunicarse en facebook, han generalizado una serie de codigos
nuevos de escritura, que no tienen en cuenta la gramatica y las reglas ortogréaficas, sino
que obedecen a otras condiciones como la velocidad de escritura y especialmente las
estéticas digitales. Vemos como la escritura se ve afectada por normas caprichosas,

emergen nuevas formas de escribir (p.129).

La escritura es una de las partes que se ve afectado por parte de los adolescentes y no
solo esas situaciones se pueden ver, por medio de estas redes también tiene la opcion de
reinventarse y crear nuevas personalidades con respecto a su desenvolvimiento en las redes
sociales, (Almansa, Fonseca, & Castillo, et. 2013) hacen referencia en que “asumen otros
nombres que guardan poca o ninguna coherencia con el nombre de su identidad real. Para ellos

es muy importante la escritura de su nombre, su apariencia” (p. 129).
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Segun (Campos, 2009) afirma que: “los adolescentes denotan una clara busqueda de
aceptacion por parte de los demas y tienden a subir contenidos diversos para lograr este

objetivo.” (p. 69).

Por ello es que la mayor parte de los adolescentes busca la red social Facebook para el
fortalecimiento de su identidad y aceptacion de sus amigos, sin ver los aspectos negativos que
puede traer el abuso de la misma, entre ellas: rendimiento escolar, relaciones entre familia y sus

relaciones interpersonales.

1.03.013. Uso de facebook y bajo rendimiento escolar

Facebook tiene una variedad de aplicaciones que llevan a la facilitacion de los jovenes
estudiantes a disminuir el tiempo dedicado a los estudios y aumenta las horas de navegacion en
esta fascinante red social. El pasar mucho tiempo en esta red social disminuye la concentracion
de los estudiantes, segtin (Tava, 2010) afirma que: “los jovenes hacen sus tareas en el ordenador

y tiene tantas ventajas abiertas que es muy dificil que se concentren” (p. 239.).

La utilizacion de esta red favorece al desarrollo de una ortografia deficiente y limitada al
enriquecimiento del lenguaje, ya que es normal observar que la mayor parte de los adolescentes
utilizan un lenguaje abreviado, con ortografia modificada, empleando adecuadamente los signos
de puntuacién y utilizacion al escribir.

El uso excesivo de Facebook impide a los estudiantes organizar y aprovechar el tiempo de
estudio al maximo, afecta su concentracion a la hora de hacer los deberes escolares e influyen
negativamente en el lenguaje y escritura. Estos factores provocaran indiscutiblemente un
deterioro en el rendimiento escolar del estudiante en las siguientes areas: Tareas escolares,

preparacion para los exdmenes, la atencion y concentracion. (Tava, 2010, p. 254).
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1.03.014. Adiccion a las redes sociales

Las redes sociales facilitan en cierto punto una comunicacién con los demas, pero esto no
quiere decir que las personas que acceden a este tipo de servicio estén fuera de peligro. Segln
(Echeburla E., 2012) afirma que: “no deja de ser preocupante que el 3 0 el 6 por 100 de jévenes

hagan un uso abusivo de internet y especialmente, de las redes sociales.”(p. 49).

1.03.014.01. ;Qué es una adiccion?
Mencionar lo que es la adiccion puede ser muy impactante y a la vez controversial. La
adiccién a internet o a las nuevas tecnologias no es tan grave como a tener una adiccion a las
drogas o el alcohol, pero que tiene algunos aspectos de similitud y eso lo vuelve en un cierto

grado peligroso.

Cualquier inclinacién desmedida hacia alguna actividad puede desembocar en una adiccion,
exista 0 no una sustancia quimica de por medio. La adiccién es una aficion patolédgica que genera
dependencia y resta libertad al ser humano al estrechar su campo de conciencia y restringir la

amplitud de sus intereses. (Echeburia E., 2012, p. 50).

Una de las principales caracteristicas de una adiccion es la pérdida total de control y la
dependencia que se tiene hacia ciertas actitudes, consumo o cosas que dan compensacion
emocional. Segin (Echeburuta E., 2012) afirma que: “en estos casos el comportamiento esta
desencadenado por una emocion que puede oscilar desde un deseo intenso hasta una auténtica
obsesion y que es capaz de generar un fuerte malestar, Ilamado sindrome de abstinencia, si se

deja de practicarlo.” (p. 50).
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La mayoria de las conductas adictivas estan controladas inicialmente por refuerzos positivos
y los aspectos placenteros que muestran los diferentes comportamientos, pasando a ser

controlados por refuerzos negativos y el alivio de la tension emocional.

De este modo, una persona normal puede hablar por el mévil o conectarse a Internet por la
utilidad o el placer de la conducta en si misma; una persona adicta, por el contrario, lo hace
buscando el alivio del malestar emocional, es decir, intentando ahuyentar el aburrimiento, la

soledad, la ira o el nerviosismo. (Echeburta E., 2012, p. 51).

1.03.014.02. La adiccion a internet y a las redes sociales
El uso del internet actiia muchas veces como una droga impulsadora que estimula cambios
fisioldgicos en el cerebro que implica el aumento de la dopamina y otros circuitos de placer.
Segun (Echeburuaa E., 2012) menciona que: “el uso de estos dispositivos sirve para alterar
nuestro estado de a&nimo y la conciencia y, por tanto, puede producir un subidon similar al

generado por la cocaina.” (p. 51).

Por ello es que los adolescentes llegan a un punto de tener una necesidad extrema de

conectarse a una red a costa de lo que sea.

Los principales factores que parecen fomentar las cualidades adictivas de internet son los
siguientes: la facilidad de acceso, la disponibilidad (la red esta siempre disponible y sin demora
de la gratificacion), la falta de limites (no hay principio ni fin), la experiencia de la distorsion del
tiempo mientras se esta conectado (lo cual produce una sensacion de disociacién y una alteracién
de la conciencia), la percepcion de anonimato y un sentimiento de desinhibicion (la capacidad de
representar diferentes roles o de revelar aspectos incomodos u ocultos de uno mismo), asi como

un coste relativamente bajo. (Echeburda E., 2012, p. 51).
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Una de las caracteristicas mas predominantes de la adiccion es la negacion y ocultar que tiene
un problema, es muy dificil que una persona adicta lo reconozca y mas si es un adolescente.

Afirma (Echeburua E., 2012) que: “la negacion del problema por parte del adicto se mantiene
a pesar de pruebas inequivocas, como la falta de rendimiento en el colegio, el aislamiento social
o0 las mentiras reiteradas, y complica extraordinariamente la busqueda de ayuda y el cambio del
estilo de vida.” (p. 54).

Por lo general suele ser un suceso muy negativo el fracaso escolar, los trastornos de conducta,
aislamiento social, dificultades econémicas y la presion familiar. Siempre habra terceras
personas que comenten en el problema que te veas involucrado y esto muchas veces viene

conectado con la dependencia de la misma.

1.03.015. Rendimiento académico
El concepto de rendimiento académico en un sentido general indica que es la evaluacion de
los conocimientos adquiridos en el &mbito escolar del alumno, en todos los niveles, a lo largo del

proceso formativo.

Llevados de esta pretension, se consulta el Diccionario de la Real Academia Esparfiola (RAE)
con el proposito de definir el rendimiento. (RAE, 2001) dice que el rendimiento es el “producto
o utilidad que rinde o da una persona o cosa”; de igual forma, en otra de las acepciones nos dice
que rendimiento es la “Proporcion entre el producto o el resultado obtenido y los medios

utilizados”. (p. 2)

Por su parte, el académico “dice algunas cosas relativas a los centros oficiales de ensefianza”.
Uniendo las dos definiciones sobre el rendimiento académico, en el sentido de “producto que

rinde o da al alumno en el ambito de los centros oficiales de ensefianza’’; evidentemente, se trata
9 9
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de una definicion en la que situamos como actores o protagonistas de la accién a los alumnos; y

ellos, por necesidad de delimitar nuestro objeto de estudio. (Ariza, 2018, p.89).

Hecho estas consideraciones, debemos tener en cuenta, tal como sefiala Alvaro et al. (1990),
citado a Rodriguez (1982), que estamos ante un concepto relativo y subjetivo en el que concluye
circunstancias sociales, educativas-institucionales y econémicas. Desde este punto de vista,
resulta evidente que cada cultura ha tenido un concepto, una valoracién y unos métodos

diferentes de determinarlo. (Carr, 2002, p. 96).

Las circunstancias sociales vienen determinadas por el hecho de que las instituciones
escolares deben procurar la superacion de la desigualdad social. En efecto, resulta evidente que el
rendimiento académico debe considerarse en relacion a la igualdad de oportunidades a la hora de
acceder a un puesto de trabajo y al disfrute que se deriva de dicho empleo. Por supuesto, no
estamos considerando el derecho fundamental a la educacion de todos los ciudadanos, sino mas
bien se trata de valorar las consecuencias y repercusiones del éxito o fracaso escolar; y en como
ello trasciende al propio &mbito académico para conectar directamente con las funciones

productivas de la sociedad.

Por otra parte, la dimensién educativa-institucional se centra fundamentalmente en estimular
la adecuacion de los diferentes tratamientos educativos para la consecucion de los objetivos
propuestos. Las circunstancias econémicas hacen referencia a las medidas en que las

intervenciones se realizan en educacion que satisfacen las demandas sociales.

1.03.015.01. Los agentes de la institucién escolar
Los agentes implicados en el rendimiento academico son multiples y abarcan tanto como la

propia administracion; como a los padres de familia, nosotros nos centramos fundamentalmente
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en el andlisis de los profesores y los alumnos, por considerar que son éstos los verdaderos

protagonistas del que hacer en las aulas.

* El profesorado

La importancia del profesor en todo el proceso educativo es un hecho innegable
que en la actualidad nadie cuestiona. La labor del profesor debe trascender, y ademas de
docente, tiene que ser orientador y amigo del alumno, tratando de ayudarlo en todo lo que
pueda.

Sefiala Alafion (1990), que dedicarse a la ensefianza requiere una buena dosis de

vocacién. Al mismo tiempo, para esta autora es imprescindible que el profesor posea:

» Amor hacia los alumnos, que ha de manifestarse en actitudes de comprension,
ayuda, respeto, simpatia, justicia.

» Gran confianza en la educacion. Es necesario que el profesor tenga fe en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, de no ser asi dificilmente podra trasmitir a los
estudiantes.

» Sociabilidad y comunicabilidad como fundamento de la interaccion psicoldgica
y social en que debe basarse el proceso formativo.

> Respeto y cultivo de los valores humanos: morales, culturales, intelectuales, etc.

« Elalumno

Como sefiala De la Fuente (1993), tradicionalmente se ha venido considerando a los
alumnos de ensefianza secundaria como los elegidos, frente a aquello que solo realizan

estudios primarios.
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En este sentido Torres (1988) escribe: “En efecto, el bachillerato, configurado
histéricamente como un ciclo educativo elitista, diferenciado y orientado hacia la
universidad, ha perdido una parte importante de este caracter debido, tanto a los cambios
sociales, que provocan una expansion de la demanda social de educacion en los niveles
secundarios, como a los cambios legislativos, que se orientaban y se orientan a conseguir
una ensefianza comun y obligatoria hasta edades mas avanzadas”. (p. 184-185)

Por su parte, De la Fuente (1993) sefiala los siguientes inconvenientes:

v" Frecuentes abandonos.

v Su ensefianza estd muy orientada a la universidad.

v’ Esta poca adaptado a las demandas del mercado del trabajo.

A su vez Feito (1990), en una investigacion de las causas del abandono y rechazo
escolar en ensefianza secundaria considera, entre otras cosas, que todo lo que la escuela
ensefa esta alejado de la realidad. Igualmente, opina Feito que la escuela tiene un
prototipo del alumno excelente que no se ajusta a los rasgos de la mayor parte de la
poblacion de este pais.

Caracteristicas psicologicas del alumno

Las caracteristicas psicoldgicas del alumno de tercero deben enmarcarse en el
analisis del periodo evolutivo de la adolescencia, asi como en los cambios fisicos y

fundamentalmente psicoldgicos que en dicha etapa tienen lugar.
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La adolescencia es una etapa de transito entre la infancia y la madurez, en la que
se producen grandes transformaciones fisicas y psicoldgicas. Cronolégicamente se sitla
entre los 10-11 afios y los 17-18 afios. Cuando el desarrollo fisico casi ha concluido.

Es conveniente sefialar que la mayor parte de los cambios somaticos que se
producen durante el inicio de la adolescencia, se asocian generalmente con la pubertad.
La pubertad puede considerarse como el limite inferior de la adolescencia, y comienza en
las mujeres con el inicio de la menstruacién y en los varones cuando comienza a brotar el
vello pubico. Coleman (1987) sefiala los siguientes factores psicoldgicos:

o Con frecuencia deben asimilar nuevas experiencias corporales que en muchas
ocasiones son percibidas como preocupantes.

o Como consecuencias de las intenciones modificaciones fisicas los adolescentes
perciben cambios en aspectos que tiene relacion con la identidad.

o Durante este periodo se produce un crecimiento de interés por los cambios
producidos en la apariencia fisica, lo que parece determinar en gran medida la

autoestima y el atractivo social. (Martinez, 1997, p. 56-67).
1.03.015.02. El problema del fracaso escolar

La preocupacion por los resultados académicos de los alumnos es constante en quienes tienen
alguna relacion con ellos. En realidad, lo que preocupa son los malos resultados y el fracaso
escolar. Los padres se angustian ante el fracaso o los malos resultados de sus hijos y no saben
queé hacer.

Los profesores se sienten frustrados cuando sus alumnos no consiguen lo que ellos se
proponen. El centro educativo se pregunta qué puede hacer y se alarma ante las dificultades que

suponen el exceso de alumnos que repiten el afio, los problemas de comportamiento y disciplina
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que conlleva al fracaso escolar. Las autoridades educativas llaman la atencion sobre el exceso de

alumnos con fracaso escolar y piden a los centros que tomen medidas.

e Causas del fracaso escolar

Son tantos los factores que influyen y tan distintas las situaciones personales de los
que fracasan, que no es posible aplicar en todos los casos la misma medida para
solucionarlos. Para que los alumnos alcancen con éxitos los objetivos de aprendizaje que
le correspondan es necesario que se den en el sujeto, al menos, las siguientes
condiciones:

1. Capacidades intelectuales.

2. Conocimientos previos que le permitan la adquisicion de nuevos conocimientos.

3. Realizacion de actividades personales de aprendizaje.

4. Actividades favoritas hacia el aprendizaje.

Es necesario revisar estas siguientes situaciones que influyen en los estudiantes ante

un fracaso escolar:

v' Tendencia en dejar en manos de los centros educativos las tareas de
educacion de los adolescentes y de trasmision de valores: cuando existe la
colaboracién de la familia esta tarea es posible, pero cuando la familia se
desentiende o no colabora, el centro educativo es incapaz de conseguirlo, porque
no cuenta con capacidades para tomar medida efectivas para corregir las
conductas inadecuadas del alumno. El eclipse de la familia, Fernando Savater

(1997) sefiala que cada vez con mas frecuencia los padres siente desdnimo o



36

desconcierto ante la tarea de formar las pautas minimas de la conciencia social de
sus hijos y los abandonan a los maestros, quejandose luego de los fallos en
medidas que se sienten culpables por la obligacion que rehlyen. La tarea de los
centros educativos se ve enormemente complicada al tener que ocuparse al mismo
tiempo de la socializacion primaria, ante la tarea de la familia y de ensefiar las

distintas materias curriculares.

Las situaciones familiares dificiles: cada vez son mas frecuentes las situaciones
familiares que pueden contribuir a que el adolescente vaya perdiendo el interés
por los estudios: Padres muy ocupados que no dedican el tiempo necesario a sus
hijos, padres separados con malas relaciones entre ellos y con repercusiones en

los hijos, etc.

Las experiencias sucesivas del fracaso: el fracaso en los aprendizajes (reflejados
en las calificaciones negativas) puede deberse a distintas causas (falta de esfuerzo
personal, déficit en los conocimientos previos, dificultad de los aprendizajes,
pérdida de interés, etc.) pero, aun el estudiante trata de eludir su responsabilidad,
siempre esta asociado a consecuencias negativas (pérdida de autoestima,
represiones de los padres y los profesores, posibles castigos, problemas de
conducta en el centro y las consecuencias de las amonestaciones, etc.) de manera
que el aprendizaje se va asociando con situaciones desagradables para ellos.

Los alumnos no han incorporado el sentido de la responsabilidad personal y
el esfuerzo: aprender requiere realizar actividades personales y tener unas
disposiciones (prestar atencién, comprender y retener la informacion, practicar los

aprendizajes, ser persistente, etc.) que a veces suponen esfuerzo. Si, como antes
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hemos sefialado, el ambiente familiar es permisivo y poco exigente, el alumno no
adquiere el habito de realizar esfuerzo cuando es necesario. Muchos alumnos de
secundaria, en las conversaciones con el tutor o el orientado, dicen con la mayor
naturalidad que “no le gusta estudiar” o que “le aburre”. (Garcia., 2005, p. 87-
95).

1.03.016. Adolescente

La adolescencia es una etapa de cambios, estos no solo son fisicos si no también surgen
cambios emocionales y pensamiento que afectan en el comportamiento del ser humano ya que se
deja de ser nifio y eso les crea muchas veces confusiones y estados cambiantes en su forma de

Ser.

La adolescencia es el periodo de la vida comprendido aproximadamente entre los 10 y los 20
afios, cuando una persona se transforma de nifio a adulto. Esto implica no solo los cambios
fisicos de un cuerpo en maduracion, sino también muchos cambios cognoscitivos y socio-

emocionales. (Maisto, 2005, p. 351).

Por ello es que los adolescentes sufren de diferentes tipos de cambios, los cuales son los

siguientes:

a) Cambios fisicos: en esta categoria se conoce todo los cambios que sufre una persona a
nivel corporal desde que se inicia la adolescencia.
El mas evidente es el estiron de crecimiento, un rapido incremento de estatura 'y
peso que empieza, en promedio, alrededor de los 10 afios y medio en nifias y a los 14

afios en los varones. (Maisto, 2005, p. 352).
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Por ello es que los adolescente tienen una detallada conciencia de los cambios que
tiene cada uno respecto a sus cuerpos, en otros casos puede causar temor, vergiienza y
enojo con uno mismo.

Cambios cognoscitivos: conforme se observan los cambios que suceden en los cuerpos
de cada uno de los adolescentes los patrones de pensamiento alcanzan un grado de
maduracion y formacion para enfrentarse a la vida adulta.

Piaget (1969) creia que para mucha gente la adolescencia marca el inicio del
pensamiento de las operaciones formales, lo cual a su vez permite a los adolescentes
entender y manipular conceptos abstractos, especular acerca de posibilidades alternativas
y razonar en términos hipotéticos. Sin embargo, no todos los adolescentes alcanzan la
etapa de las operaciones formales y muchos de los que lo hacen no logran aplicar el
pensamiento para resolver sus problemas cotidianos. (Maisto, 2005, p. 354).

Por este motivo es que muchos de los adolescentes no comprenden la magnitud
del peligro ante la toma de una decision o no estan tan conscientes de lo que quieren
hacer el resto de sus vidas.

Cambios sociales y de la personalidad: en este proceso suceden una diversidad de
cambios 0 momentos que pueden manifestar en cada uno de los adolescentes. Entre poder
tomar una decision por sentirse un adulto y los nuevos retos que conlleva tener mas
responsabilidades. Sin olvidar de las influencia que pueden tener desde su area familiar,
de amistad y las diferentes comunidades en las que se desenvuelven.

Sin embargo, la adolescencia va acompariada inevitablemente de cierto grado de
estreés relacionado con la escuela, la familia y los pares, y este estrés, en ocasiones, es

dificil de manejar. Pero los individuos difieren en su capacidad para afrontar incluso las
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peores condiciones. Algunos jovenes son particularmente resilientes y capaces de superar
grandes obstaculos, en parte por una fuerte creencia en su propia capacidad para mejorar
las cosas. En contraste, aquello cuyo desarrollo previo ha sido estresante es propenso a
experimentar mayor estrés durante la adolescencia. (Maisto, 2005, p. 355).

Es muy importante conocer las situaciones que esta pasando cada uno de los
adolescentes, en funcion de empatizar con su sentir o pensamiento ante cada una de las
adversidades que estan pasando. De igual forma, sus relaciones sociales pueden ser de un
gran impacto para la toma de decision en algin momento de sus vidas.

d) Desarrollo afectivo: los adolescentes pasan por una diversidad de cambios emocionales
y sentires de gran intensidad durante su desarrollo.
La gama de emociones del adolescente se amplia, se diferencia, se enriquece de
matices, se hace mas interior y, gradualmente, mas consciente. La sensibilidad avanza en
intensidad, amplitud y profundidad. Mil cosas ante las que ayer permanecia indiferente

harén patente hoy su afectividad. (Marquillas, 2013, p. 4).

1.03.016.01. Etapas de los adolescentes

Los adolescentes presentan cambios mas notorios que son las edades y su crecimiento, estos

son etapas mas largas y en las nifias suele ser mas notorio que en los nifios.

La adolescencia es un periodo de transicion largo: dura afios. Normalmente, iniciando por las

nifias, suele durar, como promedio unos 5-6 afios:

» Mujeres: De los 12/13 afios a los 18 afios.

*  Hombres: de los 13/14 afios a los 18 afos.



Suelen distinguirse tres estadios o subperiodos en la adolescencia:

Pubertad: es el estadio en el que se produce la madurez sexual: dura unos
cuatro afios; dos de preparacion para la reproduccion y dos (ya en la
adolescencia) que completa el proceso.

Adolescencia inicial: hasta los 17 afios (si bien algunos autores la reducen
hasta los 15 afios).

Adolescencia final o juventud: de los 17 afios (15%) hasta los 18 afios.

(Gallart, 2012, p. 2-3).

1.03.016.02. Teorias sobre la adolescencia

Durante el transcursos de los afios, grandes autores se han dedicado a darle su propia

definicion o teoria desde su perspectiva de lo ¢Qué ser un adolescente? Y que han dejado con

grandes inquietudes o aportes desde el punto de vista de la psicologia.

Desde el psicoanalisis: considerar la adolescencia el resultado del brote
pulsional que se produce por la pubertad (etapa genital), que altera el

equilibrio psiquico alcanzado durante la infancia (etapa de latencia). Este
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desequilibrio incrementa el grado de vulnerabilidad del individuo y puede dar

lugar a procesos de desajuste Y crisis, en los cuales estan implicados
mecanismos de defensa psicoldgicos (fundamentalmente la represion de
impulsos amenazantes) en ocasiones inadaptativos.

Desde la perspectiva cognitivo-evolutiva: (Jean Piaget como autor de
referencia) la adolescencia es vista como un periodo en el que se producen

importantes cambios en las capacidades cognitivas, y por lo tanto, en el
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pensamiento de los jovenes, asociados a procesos de insercion en la sociedad
adulta. Durante esta etapa los jovenes acceden en un grado u otro a formas de
razonamiento propias de lo que se denomina pensamiento formal.

» Desde la sociologia: la adolescencia es el periodo en el que los joévenes tienen
que consumar los procesos de socializacién a través de la incorporacion de
valores y creencias de la sociedad en la que viven, este tipo de adopcion es el
que determina los papeles o roles sociales. El sujeto tiene que realizar frente a

las exigencias y expectativas adultas. (Serrano, 2015, p. 9-10).

1.03.016.03. Educando alumnos adolescentes en el siglo XXI

Los centros educativos a nivel secundario es un pilar principal para el desenvolvimiento de
sus relaciones sociales. “una parte importante de su tiempo diario lo invierten en la asistencia al
centro y en realizar las tareas escolares. A partir de la instruccidn que reciben tienen la
posibilidad de ampliar sus capacidades culturales, intelectuales y de razonamiento.” (Serrano,

2015, p. 11).

En definitiva, los centros de educacién secundaria son uno de los escenarios principales
donde se produce una parte importante de la transicion de los adolescentes, esto es, el paso hacia
la edad adulta. Se han realizado investigaciones de las diferentes formas de ensefiar y por ello se
resaltan las siguientes caracteristicas que debe de cumplir una institucion para formar ciudadanos

de bien en la diversidad de instituciones:
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» Factores cognitivos y metacognitivos

v Naturaleza del proceso de aprendizaje: es mas eficaz cuando se trata
de un proceso intencional de construcciones de significados y
experiencias.

v' Metas del proceso de aprendizaje: los estudiantes con tiempo
suficiente y apoyo de los docentes, pueden crear representaciones
coherentes y significativas.

v Construccion de aprendizajes: los estudiantes eficaces pueden
establecer asociaciones significativas entre informacién nueva y la ya
existente.

v" Pensamiento estratégico: los estudiantes crean repertorio de estrategias

de pensamiento y razonamiento para alcanzar cada meta.

v Contexto del aprendizaje: el aprendizaje esta influido por factores
ambientales, incluyendo la cultura, la tecnologia y las préacticas
instructivas.

» Factores motivacionales e instruccionales

v Influencia motivacional y emocional sobre el aprendizaje: tiene que ir
unido desde sus estados emocionales junto a sus creencias, metas y
estrategias.

v Motivacion intrinseca para aprender: la creatividad del estudiante, el
pensamiento abstracto y la curiosidad natural, contribuyen a la

motivacion para aprender.



43

» Factores sociales y educativos

v Influencia evolutiva sobre el aprendizaje: mediante cémo se desarrolla
el individuo, surgen diferentes oportunidades y limitaciones para el
aprendizaje.

v Influencia social sobre el aprendizaje: el estudiante esta influido por
las interacciones sociales, las relaciones interpersonales y la

comunicacion con los demas. (Serrano, 2015, p. 13-14).

1.03.017. Teoria del desarrollo Cognitivo de Jean Piaget

Jean Piaget segun su teoria del desarrollo cognitivo explica que los nifios van evolucionando
segun la edad, ya que de pequefios no podian desarrollar cosas donde usaban la légica, pero
conforme iban desarrollando sus conocimientos ya podian llegar a resolver problemas con

facilidad. Segun (Castilla, 2013) menciona que:

Jean Piaget tuvo como proposito defender una teoria del desarrollo basado en un
planteamiento que postula que el nifio edifica el conocimiento por distintos canales:
lectura, escucha, observacion, exploracion,... En esta trayectoria de su trabajo, se
interesd en el hecho de por qué los nifios no podian pensar l6gicamente siendo pequefios

y, sin embargo, mas adelante resolvian los problemas con facilidad. (p.16)

1.03.017.01. Etapa de las operaciones formales

Segun analisis (Stasiejko, 2018) menciona que "hacia los 11-12 afios aparece un cuarto y
ultimo periodo. Su caracteristica general es la conquista de un nuevo modo de razonamiento que
no se refiere ya solo a objetos o realidades directamente representables, sino también a

“hipdtesis” (p. 11).
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Por ello es que Piaget propuso esta Gltima etapa desde los 11 afios hasta que llega a la
vida adulta, en esta etapa se demuestra la capacidad para pensar l6gicamente para llegar a las
conclusiones abstractas. “la formacion de nuevas operaciones llamadas “proposicionales”, en vez
de operaciones concretas: implicaciones, disyunciones, incompatibilidades, conjunciones, etc.”

(Stasiejko, 2018, p.11).

Hace referente de las caracteristicas que estan presente en esta etapa lo menciona (Piaget,
1991) las siguientes: « Operaciones logicas: como las que esta compuesto un sistema de
conceptos o clases (reunion de individuos). « Operaciones aritméticas: lo que son sumas,

multiplicaciones, etc. (p. 67).

Otras caracteristicas fundamentales que afirma (Stasiejko, 2018):

e Implican una combinatoria que se aplica tanto a los objetos o a los factores fisicos
como a las ideas y las proposiciones.

e Cada operacién proporcional corresponde a una inversa y una reciproca, de tal
manera que estas dos formas de reversibilidad hasta ahora disociadas (la inversion
para las clases y la reciprocidad para las relaciones) se retne en un sistema conjunto

que presenta la forma de un grupo de cuatro transformaciones. (p. 11).

En relacién de esta etapa con la investigacion, se baso en el elemento de pensamiento
abstracto que son los problemas que se resolvian necesariamente teniendo objetos a mano, para
poder entender la situacién y como darle solucion. Radica esto en los procesos mentales del
adolescente y su maduracién bioldgica en correlacion del mundo que lo rodea, de experimentar y

descubrir que hay en su entorno, para efectos de la investigacion se vio que a la mayor parte de
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los adolescentes les gusta mucho probar diferentes aplicaciones y entre ellas la red social

facebook.

1.04. Consentimiento informado

Para dar a conocer que era el consentimiento informado (esta conformado por los
nombres de las investigadoras, el grado académico que se obtendrd, la universidad, la Escuela de
Ciencias Psicolégicas, el nombre del proyecto, la relevancia de esta investigacion, objetivo, el

nombre del responsable, las iniciales de su hijo y la confirmacion de participacion ).

Se realiz6 una reunion por medio de zoom y teniendo el apoyo de la maestra guia
Mariela Pellecer, tomando en cuenta que como institucion los procesos de ensefianza aprendizaje
de los estudiantes aun sigue siendo a distancia. En la reunion se les explico acerca del proyecto
de investigacion, objetivos, los instrumentos y sobre qué es Google Form, se dio un video
explicativo de como funciona la herramienta que tanto ellos como sus hijos usarian, para

finalizar la reunidn virtual un espacio para dudas o preguntas.

La mayoria de los padres no tuvieron dudas y los que si preguntaron querian saber si
tenian algun punteo en las clases, lo cual se les dio a conocer también que era voluntario,
confidencial y que no tenia ningln puntaje. Se les explicé que se les compartiria por medio de la
maestra guia un link de Google Form conteniendo el consentimiento informado y que tenian una
semana para leerlo, analizarlo y si estaban de acuerdo en participar debian de llenar cada uno de

los datos solicitados.

Tambieén se les informo que para los padres que autorizaron a sus hijos en participar se
les enviaria de igual forma Google Form para que ellos también puedan leerlo y contestar con

toda seguridad, posteriormente se dio por finalizada la reunion quedando Unicamente con la



46

maestra guia para coordinar él envio de los formularios. Google Form esta redactado como se

indica en (Ver el anexo 1).

1.05. Asentimiento (documento juridico)

Contando con la autorizacion de los padres de familia y el apoyo de la maestra guia se
compartié un primer link a los estudiantes que contenia Gnicamente el asentimiento informado
(esta conformado por objetivo, la participacion es libre y voluntaria, se mantendra anonimato y
que no recibira ningun beneficio econdmico, aceptar la participacion, iniciales de su nombre,
edad y sexo), se les explicd que todas las respuestas serian confidenciales, para no poner en
riesgo a ningun adolescente durante la investigacion, posteriormente se envié un segundo link
donde contenia las encuestas principales de la investigacion. Google Form esta redactado como

se indicaen. (Ver el anexo 2).
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Capitulo 1l

2. Técnicas e instrumentos

2.01.Enfoque de investigacion y modelo de investigacion

2.01.01. Enfoque cuantitativo

En la investigacion se utilizo el enfoque cuantitativo ya que es un proceso de
recoleccion, analisis y vinculacion de datos en el proceso de indagacion para responder al
planteamiento del problema. Para realizar la misma se utiliz6 el modelo causa y efecto que es la
representacion de varios elementos (causas) de un sistema que pueden contribuir a un problema
(efecto), para la investigacion se considera una causa el uso de Facebook y como efecto principal

el rendimiento académico que obtienen los adolescentes por dar uso a Facebook.

2.01.02. Formulacién de hipotesis
Se plantea la siguiente hipdtesis causal, el uso de Facebook tiene efectos en el
rendimiento académico de los adolescentes de tercero basico seccion A del Instituto
Nacional de Educacién Basica (INEB) Jornada Matutina, ubicado en San José Pinula, se
confirma la hipétesis ya que porque la mayoria de los adolescentes presentan bajo

rendimiento académico, que se ve reflejado en las notas.

El tiempo promedio que utilizan los adolescentes en el Facebook es una causa del bajo
rendimiento académico, se comprueba la hipétesis porque los estudiantes en algin momento del
dia utilizan facebook y si este tiempo lo utilizaran para hacer sus tareas del instituto no tuvieran

bajo rendimiento académico.



El contenido que buscan los adolescentes en facebook es causa de bajo rendimiento
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académico. Se confirma que el contenido que buscan los estudiantes en facebook no es una causa

del bajo rendimiento académico.

Los adolescentes presentan sintomas de adiccion a Facebook. Se comprueba que los

adolescentes no manifiestan sintomas de adiccion a facebook.

Se describe las siguientes variables con sus indicadores:

Facebook: es un red social creada en el 2004 por Marck Zuckerberg estudiante
de la universidad de Harvard, nacio en el &ambito universitario estadounidense y
rapidamente se expandio en el pablico en general. Hasta el dia de hoy es la red
social méas popular entre todas las edades. (Gonzales C., publicado el 21 de enero
del 2018). Indicadores de facebook que midieron los instrumentos: tiempo
promedio, rendimiento académico, contenido y adiccion.

Tiempo promedio: magnitud fisica que permite ordenar la secuencia de los
sucesos, estableciendo un pasado, un presente y un futuro, y cuya unidad en el
sistema internacional es el segundo. (Espafiola, 2021). Sus indicadores: las horas
de uso de Facebook y los dias que se utiliza Facebook.

Rendimiento académico: hace referencia a la evaluacion del conocimiento
adquirido en el &mbito escolar, terciario o universitario. (Figueroa 2004). Su

indicador: promedio de los alumnos.
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e Contenido: el contenido también es la informacion que presenta una obra o
publicacion. En este caso, los contenidos estan compuestos por distintos datos y
temas. (Porto J. P., 2010). Sus indicadores: educativo, recreativo y social.

e Sintoma: los sintomas son alteraciones subclinicas sutiles y subjetivamente
experimentadas en el impulso, el afecto, el pensamiento, el habla, la percepcion
(corporal), la accién motora, las funciones vegetativas centrales y la tolerancia al
estrés. (Castro, 2019, pag. 69). Sus indicadores: falta de suefio, cambio de
conducta y aislamiento.

e Adiccion: segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) es una enfermedad
fisica y psicoemocional que crea una dependencia o necesidad hacia una
sustancia, actividad o relacion. Se caracteriza por un conjunto de signos y
sintomas, en los que se involucran factores biolégicos, genéticos, psicoldgicos y
sociales. Es una enfermedad progresiva y fatal, caracterizada por episodios
continuos de descontrol, distorsiones del pensamiento y negacion ante la
enfermedad. (Salud, 2010). Sus indicadores son: falta de concentracion, falta de

suefio, cambio de conducta y aislamiento.

2.02. Técnicas
2.02.01. Técnicas de muestreo
Se utilizo la técnica de muestreo probabilistico aleatorio simple la cual consiste en que da a
cada elemento de la poblacion objetivo y cada posible muestra de un tamafio determinado la
misma probabilidad de ser seleccionada, la muestra con la que se trabajo fueron 30 adolescentes

(hombres y mujeres) comprendidos de las edades 14 a 17 afios, la técnica indica que todos deben
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de tener la misma probabilidad de ser elegidos, el método que se utilizd en la investigacion para
seleccionar a los adolescentes fueron los siguientes: que se encuentre en el grado de tercero
basico y se realiz6 una eleccidn al azar entre las cuatro secciones, en la cual la seccién A fue
seleccionada para llevar a cabo el proceso de investigacion, luego se escogio por medio de la

lista de estudiantes uno si y el otro no ya para completar la muestra necesaria.

2.02.02. Técnicas de recolecciéon de datos

e Observacion

Esta técnica no se aplicd por el motivo de la pandemia, ya que no se obtuvo un contacto
personal y el proceso se realizd de manera virtual. No se logré observar ningun aspecto de los
adolescentes debido a que nadie prendié su cadmara y solo activaban el micréfono cuando

necesitaban realizar alguna pregunta.

« Encuesta

Se aplico tres encuestas por medio de Google Form para obtener datos de modo rapido y
eficaz, dandole respuestas al objetivo uno, determinar el tiempo promedio del uso de facebook
de los adolescentes, dos establecer el contenido que méas buscan los adolescentes en facebook y
tres verificar si el uso de facebook crea adiccion en los adolescentes. Se llevo a cabo por medio
de preguntas cerradas y abiertas para obtener informacion mas determinada y relevante de los

estudiantes, esto se realizo de forma virtual.
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2.02.03. Técnicas de analisis de datos

Segun el andlisis de las hipotesis dos de ellas se comprobaron dado que la causa es el
uso de facebook y el efecto es el bajo rendimiento académico manifestado en las notas bajas

de los estudiantes.

*  Prueba T de Student:

Esta técnica sirvid para analizar los datos de las variables cuantitativas y una
variable nominal; por ejemplo: el uso de facebook. Con esto se pudo verificar en cada

una de las preguntas como afecta al rendimiento académico el uso de facebook.

» Gréficas
Esta técnica se utilizo para la presentacion de los datos recopilados mediante las
encuestas se procedio al ordenamiento, tabulacion y codificacién de datos obtenidos,
los resultados que aparecieron en las encuestas fueron representados e interpretados por

medio de graficas.

2.03.Instrumentos

e Guia de encuesta
Se realizo las encuestas por Google Form, estas fueron divididas en tres
partes con la siguiente informacion: membrete de informacion, datos relevantes
de los estudiantes, el primer apartado consta de 10 preguntas, el segundo

apartado consta de 11 preguntas y el ultimo consta de 14 preguntas cerradas y



52

abiertas las cuales el alumno contestd segun su criterio. El primer apartado
reflejo el tiempo prolongado del uso de Facebook, el segundo apartado reflejo
los contenidos mas buscados en el uso de Facebook y el tercero apartado verifico

si el uso de Facebook crea adiccidn en los adolescentes. (Ver el anexo 3, 4y 5)

Notas generales de los estudiantes

En la siguiente tabla se tabularon las notas con el promedio general de los estudiantes
y se llevé un registro con la siguiente informacion: membrete de informacion y el
cuadro que llevara nimero, sexo, edad, promedio general y cuantificacion de la nota

(bajo, medio y alto). (Ver el anexo 6)



2.04. Operacionalizacion de los objetivos

Tabla 1

Operacionalizacion de los objetivos

Obijetivo/Hipotesis ~ Categorias y/o variables Indicadores Instrumentos
Determinar el tiempo  Tiempo promedio: Magnitud Las horas de uso Encuesta
promedio del uso de  fisica que permite ordenar la de Facebook.
facebook de los secuencia de los sucesos,
adolescentes. estableciendo un pasado, un Los dias que se

presente y un futuro, y cuya utiliza Facebook.

unidad en el sistema
internacional es el segundo.
(Espafiola, 2021).

Conocer el Rendimiento académico: Promedio de los Notas.
rendimiento Hace referencia a la evaluacioén alumnos.

académico de los del conocimiento adquirido en el

adolescentes. ambito escolar, terciario o

universitario. (Figueroa 2004).

Establecer el Contenido: El contenido también Educativo. Encuesta.
contenido que mas s la informacién que presenta una
buscan los obra o publicacion. En este caso, Recreativo.
adolescentes en los contenidos estan compuestos
facebook. por distintos datos y temas. Social.
(Porto J. P., 2010).
Determinar si el Sintoma: los sintomas son Falta de suefio. Encuesta.
adolescente presenta alteraciones subclinicas sutiles y
sintomas de adiccidon subjetivamente experimentadas en Cambio de conducta.
a facebook. el impulso, el afecto, el pensamiento,
el habla, la percepcidn (corporal), El aislamiento.
la accién motora, las funciones
vegetativas centrales y la tolerancia Falta de concentracion.

al estrés. (Castro, 2019, pag. 69).

Adiccion: Segun la Organizacién

Mundial de la Salud (OMS) es una
enfermedad fisica y psicoemocional

que crea una dependencia o0 necesidad

hacia una sustancia, actividad o relacion.

Se caracteriza por un conjunto de signos y
sintomas, en los que se involucran factores
bioldgicos, genéticos, psicoldgicos y sociales.
(Salud, 2010).

Nota: 2021, investigadoras: Raxtun Sipac y Galindo Morales.



Capitulo 111

3. Presentacion, interpretacion y anélisis de los resultados

3.01. Caracteristicas del lugar y de la muestra

3.01.01. Caracteristicas del lugar

Historia:

INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION BASICA (INEB) JORNADA

MATUTINA
12, Avenida 2-29 zona 1 San José Pinula.
El Instituto Nacional de Educacién Béasica INEB, nacio el 17 de septiembre de 1990
en el municipio de San José Pinula, gracias a la iniciativa de los ilustres ciudadanos Br.

Armando Laparra Segura y el Lic. Dario Reyes Ovando.

Desde el afio 1961 comenz6 como un Instituto privado llamado “Instituto de
Educacion Basica”, luego se convirtié en un Instituto por Cooperativa, impartiendo clases
en jornada matutina. Muchos estudiantes de los alrededores empiezan a ingresar,
volviéndose de esta forma uno de los establecimientos mas importantes en el Municipio y

las aldeas, como: Fraijanes, Santa Catarina Pinula y Palencia.

El establecimiento fue autorizado por el Ministerio de Educacién el 5 de marzo de
1991, por Acuerdo gubernativo 120-5-de marzo 1991.

Los objetivos, mision, vision y organizacion del establecimiento son:
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Objetivos:

v' Cultivar el pensamiento critico, analitico y desarrollar su adecuada autoestima para crear

conciencia de su propio aprendizaje.

v Promover valores éticos y ciudadanos en los educandos para convertirlos en habitos
inherentes. Siendo parte de su vida, proyectarse como jovenes saludables y con un alto
concepto de humanidad.

Misién:

Somos una institucion que ofrece educacion de calidad, promotora de valores,

formadora de entes pensantes y actuantes, que los prepara para asumir un rol protagénico en

la sociedad.
Vision:
Ser una institucién educativa reconocida por su alta calidad académica, social y humana.

Convertir a nuestros estudiantes en lideres visionarios, productivos, capaces de promover y

lograr cambios activos y positivos en su comunidad.

3.01.02. Caracteristicas de la muestra

Adolescentes de nivel medio cursando el grado de tercero basico. Siendo su
composicion familiar de la siguiente manera: el 60% viven con su familia nuclear, el 30%
viven con una familia monoparental y el 10% viven con su familia extendida, en donde el
65% cuenta con vivienda propia, 12% es de algan familiar, 18% alquila y un 5% la esta
financiando, los lugares mas cercanos a sus hogares son: escuela: 12%, centro de salud: 7%,
parques: 8%, calles asfaltadas: 13%, centros de rehabilitacion: 4%, policia: 6%, iglesia:

14%, agua potable: 14%, servicios de luz: 17%, bomberos: 4% y otros: 1%.



Los padres de los estudiantes cuentan con los siguientes niveles académicos

Nivel Padre Madre

Primaria 42% 38%

Bésicos 27% 25%
Diversificado 22% 27%
Universidad 9% 10%

Nota: Datos obtenidos del Instituto Nacional de Educacién Basica Jornada Matutina 30

alumnos, Mayo 2022, Investigadora: Galindo Morales y Raxtun Sipac.

Siendo en su mayoria el trabajo de los padres los siguientes:

Madre

Padre
Ama de casa: 53%.

Maquila: 14%.
Maquila: 8%.

Contador: 11%.
Cajera: 8%.

Pastelero: 6%.
Laboratorista: 2%.

Piloto: 16%.
Maestra: 8%.

Albaiiil; 11%.
Venta de comida: 4%.

Mecanico: 13%.
Mesera: 2%.

Electricista: 4%.
Estilista: 2%.

Maestro: 4%.
Empresa: 11%.

Barbero: 2%.
Tortillera: 2% Carpintero: 2%.
Negocio propio: 8%.

Jardinero: 7%.

Trabaja en Estados Unidos: 2%.

Nota: Datos obtenidos del Instituto Nacional de Educacién Basica Jornada Matutina 30
alumnos, Mayo 2022, Investigadora: Galindo Morales y Raxtun Sipac.
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Edad:

Los estudiantes cuentan con los siguientes rangos de edad:

= 14 afios: 20%
= 15 afios: 50%
= 16 afios: 27%
= 17 afios: 3%

Sexo:

Los estudiantes son de sexo masculino que son el 43% y femenino 57%.

Origen étnico:

Son de etnia mestiza.

Idioma:

Todos los estudiantes manejan el idioma castellano.

Religion:

Entre los alumnos hay un 56% son Catdlicos, 38% Evangélicos, 2% Mormones y

Testigo de Jehova 4%.



3.02. Presentacion e interpretacion de resultados
3.02.01. Encuesta 1

Gréfica 1:

En qué momento del dia se conecta mas a facebook

B Manana
W Tarde
B Noche

B Todo el dia

Nota: datos obtenidos del Instituto Nacional de Educacion Basica Jornada Matutina, San José Pinula, 30
alumnos, Mayo 2022, Investigadora: Galindo Morales y Raxtun Sipac.

Interpretacion: la mayoria de adolescentes se conecta mas por la noche y segun la
pregunta cuatro encuesta uno, los estudiantes se conectan una hora en este horario,
analizando que a pesar de no indicar en qué momento de la noche se conectan, pueden estar
en linea en cualquier momento, al conectarse especificamente durante la noche ellos
deciden que ver sin supervision alguna esto puede traer otros factores negativos, como falta

de suefio, desvelo o bajo rendimiento académico.
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Gréfica 2:

Con cuanta frecuencia visita facebook

W 1-2 veces
W 3-5 veces

W Mas de 5 veces

Nota: datos obtenidos del Instituto Nacional de Educacion Basica Jornada Matutina, San José Pinula, 30
alumnos, Mayo 2022, Investigadora: Galindo Morales y Raxtdn Sipac.

Interpretacion: la mayoria de los adolescentes se conecta de una a dos veces al dia
comparandola con la respuesta tres de esta encuesta (encuesta 1), que indica que se conectan
entre una a tres horas diarias dando como resultado que los participantes si utilizan la red
social facebook durante el dia. Segun (Mendoza, 2018) afirma que “la frecuencia de uso de
su muestra fue que utilizaba las redes sociales todo el tiempo.” Esto es de relevancia ya que
en otro estudio similar también se ve marcado la frecuencia del uso de las redes sociales

todo el tiempo, esto no esta lejos del estudio a pesar de ser otro tema de investigacion.



Gréfica 3:

Cuéanto tiempo utiliza para estar conectado a facebook

m 1-3 horas
M 4-6 horas

B Mas de 6 horas

Nota: datos obtenidos del Instituto Nacional de Educacién Basica Jornada Matutina, San José Pinula, 30
alumnos, Mayo 2022, Investigadora: Galindo Morales y Raxtin Sipac.

Interpretacion: la mayoria de los adolescentes utilizan facebook por 1o menos de una a
tres horas diarias. Menciona (Castro) que “a nivel de los medios electronicos y redes
sociales hemos constatado que el 18% de los adolescentes pasan mas de seis horas al dia
conectados a internet, siendo facebook un 90% de su uso.” Esta investigacion afirma que si
existe un uso prolongado en la utilizacion de esta red social y, a pesar que los participantes
eligieron la utilizacion mas baja de uso, indica que en cualquier momento del dia estan
conectados, esto va de la mano con la teoria ya que se comprueba que si hay buen
porcentaje de estudiantes que si se conectan durante el dia siendo un estudio diferente tiene

gran relacion con la investigacion.
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Grafica 4:

Cuéanto tiempo de la noche utiliza para estar conectado a facebook

M 1 hora
M 2 horas

W Mas de 3 horas

Nota: datos obtenidos del Instituto Nacional de Educacién Béasica Jornada Matutina, San José Pinula, 30
alumnos, Mayo 2022, Investigadora: Galindo Morales y Raxtin Sipac.

Interpretacion: la mayoria de los adolescentes utilizan una hora para conectarse a
facebook en la noche. Segun (Pascual) afirma que “un nuevo estudio realizado en el Reino
Unido y publicado en la revista cientifica BMJ, ha profundizado ain més: los adolescentes
que utilizan las redes sociales durante méas de tres horas al dia son mas propensos a
acostarse después de las 23 horas y a despertarse durante la noche, lo que repercute en su
rendimiento escolar y emocional.” A pesar de que los participantes de la investigacion no
indican a qué hora se conecta en la noche estan expuestos a tener problemas de suefio y
desvelo si se acuestan después de media noche siendo esto una causa del bajo rendimiento.

61



Gréfica 5:

Se ha quedado despierto hasta altas horas de la noche por utilizar facebook

u Si

= No

Nota: datos obtenidos del Instituto Nacional de Educacion Basica Jornada Matutina, San José Pinula, 30
alumnos, Mayo 2022, Investigadora: Galindo Morales y Raxtun Sipac.

Interpretacion: la mayoria de los adolescentes no se quedan a altas horas conectado a
facebook. Pero segun la pregunta cuatro (encuesta 1) si se conectan por lo menos una hora
en la noche y como se hizo mencidn en la grafica anterior los adolescentes se duermen
después de las 23 horas podrian tener problemas del suefio y esto les afectaria en su
rendimiento académico ya que no se tiene el dato de que significa para ellos altas horas de
la noche y a qué hora de la noche se conectan a facebook.
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Gréfica 6:

Su familia le ha mencionado que estan preocupados por el tiempo que le dedica a

facebook

mSi

M No

Nota: datos obtenidos del Instituto Nacional de Educacion Basica Jornada Matutina, San José Pinula, 30
alumnos, Mayo 2022, Investigadora: Galindo Morales y Raxtun Sipac.

Interpretacion: los adolescentes contestaron que la mayoria de las familias no muestran
ninguna preocupacion por el tiempo que le dedican a facebook. Segun analisis de (Pérez)
cada dia es mas dificil captar la atencion de los nifios y adolescentes, sobre todo en la
escuela pero también en casa. Una ayuda para lograrlo es el uso de las redes sociales. Sin
embargo, la mayoria de los padres tiene un gran desconocimiento sobre los procesos de
incorporacion y aprovechamiento de las nuevas tecnologias en la educacion de sus hijos.
Por lo tanto nuestra investigacion determina que a nivel familiar no se lleva un control de lo

que realizan los hijos en facebook, ya sea por desconocimiento, falta de tiempo o desinterés.
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Grafica 7:

Cree que su rendimiento académico se ha visto afectado por el tiempo que le dedica a

facebook

uSi

" No

Nota: datos obtenidos del Instituto Nacional de Educacion Basica Jornada Matutina, San José Pinula, 30
alumnos, Mayo 2022, Investigadora: Galindo Morales y Raxtin Sipac.

Interpretacion: la mayoria de los adolescentes respondieron que no tienen ningdn
problema en utilizar facebook y que esto no afecta su rendimiento académico. Pero segln
las notas de los promedios generales y corroborando con las respuestas, diez estudiantes de
la muestra presentan muy bajas calificaciones. Los maestros justifican las bajas notas al
poco interes que tienen los estudiantes al entregar sus tareas ya que es la Unica forma de
hacer su nota total.
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Gréfica 8:

El tiempo que dedica a la red social facebook se resta del tiempo que le deberia de

dedicar a sus tareas o estudios

| Si

M No

Nota: datos obtenidos del Instituto Nacional de Educacién Basica Jornada Matutina, San José Pinula, 30
alumnos, Mayo 2022, Investigadora: Galindo Morales y Raxtin Sipac.

Interpretacion: la mayoria de los adolescentes mencionaron no tener ningun problema
en realizar sus tareas, sin embargo esto se ve reflejado en las notas de su promedio general
ya que més de un alumno tiene una clase perdida y por estar en modalidad a distancia su

punteo se basaba Unicamente en la entrega de tareas.
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3.02.02. Encuesta 2

Gréfica 1:

Cuando esta recibiendo sus clases se distrae viendo contenido en facebook

Si
No

Nota: datos obtenidos del Instituto Nacional de Educacién Basica Jornada Matutina, San José Pinula,
30 alumnos, Mayo 2022, Investigadora: Galindo Morales y Raxtun Sipac.

Interpretacion: los adolescentes manifestaron en su respuesta no tener ninguna
distraccion en la utilizacion de facebook mientras reciben sus clases. Menciona (American
Acadmy of Pediatrics, 2020) que el efecto negativo en el desempefio escolar. [sic] Los
nifios y los adolescentes con frecuencia consumen contenidos de redes sociales al mismo
tiempo que hacen otras cosas, como las tareas escolares. Hacer varias cosas a la vez puede
tener efectos negativos en la escuela. Segln la respuesta de la muestra la mayoria no tiene
problema en revisar su facebook al momento de hacer la tarea, sin embargo los promedios
bajos se derivan de la falta de responsabilidad en la entrega de tareas y la poca supervision
de los padres de familia, ya que por sus maltiples ocupaciones del dia se confian y no se
involucran en las tareas de los adolescentes y creen que ellos realizan sus tareas confiando

unicamente en la palabra sin sentarse a revisar juntamente con ellos si las tareas estan bien.
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Gréfica 2:

Cuéles son las imégenes que mas busca en facebook

B Amigos

M Imagenes graciosas

M Contenido educativo
Anime

Ventas

Nota: datos obtenidos del Instituto Nacional de Educacion Bésica Jornada Matutina, San José Pinula,
30 alumnos, Mayo 2022, Investigadora: Galindo Morales y Raxtun Sipac.

Interpretacion: la mayoria de adolescentes respondié que son memes lo que
buscan en facebook. Analizando que ellos no buscan contenidos de iméagenes educativas
para reforzar su aprendizaje y esto puede ser una posible causa de sus malas notas en la
mayoria de sus clases, ya que puede ser un posible distractor para no entregar sus tareas y

asi no obtener el puntaje necesario para aprobar sus cursos.

67



Gréfica 3:

Cuéles son los videos que mas busca o prefiere ver en facebook

M Influencer
B Videos graciosos
B Videos aprendizaje
M Anime

Mdsica

Religion

Nota: datos obtenidos del Instituto Nacional de Educacién Basica Jornada Matutina, San José Pinula,
30 alumnos, Mayo 2022, Investigadora: Galindo Morales y Raxtun Sipac.

Interpretacion: los adolescentes prefieren ver o buscar contenidos graciosos. Es
una minoria que busca videos de aprendizaje y esto puede ser una posible causa de bajo
rendimiento académico en la mayoria de la poblacion, esto se ve reflejado en sus malas
notas. Los estudiantes que tienen buenas notas son los que si entregan sus tareas y no
necesariamente ven videos educativos, la mayoria de los videos que ven no son para
formacién académica, son simplemente para distraerse, sin embargo algunos tutoriales son
para hacer cosas basicas, aprender algo sencillo y rapido.
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Gréfica 4:

Cuéles son los grupos que mas busca en facebook

M Artistas
B Grupo de aprendizaje
B Amigos
M Anime
W Cocina
Gamer

Live

Nota: datos obtenidos del Instituto Nacional de Educacién Basica Jornada Matutina, San José Pinula,

30 alumnos, Mayo 2022, Investigadora: Galindo Morales y Raxtun Sipac.

Interpretacion: los adolescentes buscan mas grupos de diferentes artistas en

facebook. Igual que la pregunta dos y tres (encuesta 2) se puede ver el poco interés de

buscar grupos mas enfocados en el aprendizaje, estas paginas les podria ayudar a mejorar su

rendimiento académico ya que la mayoria tiene clases no aprobadas y promedios muy

bajos.
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Grafica 5:

Cuéles son las péginas que mas llaman su atencion en facebook

B Tecnologia

M Farandula

B Promociones
Anime

Cocina

Nota: datos obtenidos del Instituto Nacional de Educacién Basica Jornada Matutina, San José Pinula,

30 alumnos, Mayo 2022, Investigadora: Galindo Morales y Raxtun Sipac.

Interpretacion: la mayoria de los adolescentes tiene claro que la tecnologia es muy
importante y mas ahora por la pandemia, donde se han visto en la necesidad de aprender y
realizar mas actividades en sus dispositivos tecnoldgicos. Segun anélisis de (Carpio, Cruz,
Cerezo & Casanova) La pandemia provocada por el COVID-19 ha generado un cambio en
los habitos de vida de la poblacién en general. En el Gltimo afio, la tecnologia ha constituido
para el estudiante un recurso eficaz, no solo a nivel académico sino también social y
familiar. Sin embargo, a pesar de la utilidad de las nuevas tecnologias, un uso inadecuado o
abusivo puede producir consecuencias negativas en la vida familiar, social y académica del
estudiante. Por ello es que el contenido que los participantes buscan no es adecuado para
mejorar en su rendimiento académico y por el mismo motivo es que todos presentan clases
perdidas segln sus notas generales.
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3.02.03. Encuesta 3
Gréfica 1:

Estaria en la disposicion de no ver facebook por la noche

u Si

= No

Nota: datos obtenidos del Instituto Nacional de Educacion Basica Jornada Matutina, San José Pinula,

30 alumnos, Mayo 2022, Investigadora: Galindo Morales y Raxtin Sipac.

Interpretacion: la mayoria de los adolescentes si pueden dejar de ver facebook por
la noche. Segun la encuesta uno, pregunta cuatro menciona que se conectan por lo menos
una hora, dando como resultado que los participantes aunque hayan dicho que lo pueden
dejar, si se conectan por la noche. Se infiere que esto puede traer como consecuencia el
desvelo, no dormir lo suficiente, lo cual da como resultado el desgano al dia siguiente para

realizar sus tareas y rendir de una mejor forma.
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Gréfica 2:

Si despierta en la madrugada, revisa su facebook y ya no puede dormirse

M Si

M No

Nota: datos obtenidos del Instituto Nacional de Educacién Basica Jornada Matutina, San José Pinula,
30 alumnos, Mayo 2022, Investigadora: Galindo Morales y Raxtin Sipac.

Interpretacion: a pesar de ser una minoria que ya no puede seguir durmiendo por
estar revisando su facebook esto puede ser un indicador de insomnio y tener problemas de
suefio, creando asi falta de concentracion para realizar sus tareas y cansancio durante todo el
resto del dia. Segun (Gavin) menciona que el uso de dispositivos y redes sociales antes de
irse a dormir puede dificultar conciliar el suefio por las luces brillantes y la luz azul que
proviene de estos dispositivos esto también retrasa la liberacion de melatonina lo que

acentlia mas el problema.
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Gréfica 3:

Se molesta cuando le prohiben que deje de usar facebook en su teléfono celular

W Si

= No

Nota: datos obtenidos del Instituto Nacional de Educacion Basica Jornada Matutina, San José Pinula,

30 alumnos, Mayo 2022, Investigadora: Galindo Morales y Raxtun Sipac.

Interpretacion: a la mayoria de los adolescentes no les molesta que en algin momento
les prohiban utilizar facebook. Pero segun la encuesta uno, pregunta seis los participantes
mencionaron que los padres de familia no estan preocupados por el tiempo que utilizan ellos en
facebook, dando a conocer que si los padres de familia no supervisan lo que hacen sus hijos con
las redes sociales no tendria los adolescentes porque molestarse o estar preocupados por su

utilizacion.
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Grafica 4:

Dejaria de comprar cosas de primera necesidad por adquirir internet para conectarse a facebook

i

= No

Nota: datos obtenidos del Instituto Nacional de Educacion Basica Jornada Matutina, San José Pinula,

30 alumnos, Mayo 2022, Investigadora: Galindo Morales y Raxtin Sipac.

Interpretacion: la mayoria de los adolescentes afirmaron que no dejarian de comprar
cosas de primera necesidad por adquirir internet o conectarse a facebook, tomando en
cuenta que los adolescentes ven el facebook como un medio de entretencion y que todos los
estudiantes cuentan con servicio de internet residencial no tienen necesidad de comprar

recargas de internet.



Grafica 5:

Prefiere ver facebook que compartir con su familia

W Si

" No

Nota: datos obtenidos del Instituto Nacional de Educacién Basica Jornada Matutina, San José Pinula,

30 alumnos, Mayo 2022, Investigadora: Galindo Morales y Raxtun Sipac.

Interpretacion: los adolescentes prefieren convivir con su familia que estar al
pendiente de facebook. Segun (Diaz, 2019) mencionan durante la adolescencia, nuestros
hijos pasan por una serie de cambios fisicos y emocionales que les lleva a alejarse de
nosotros y construir su propia identidad independiente. Pero dado que el ser humano es un
ser social por naturaleza, la figura de los amigos se hace imprescindible en esta nueva etapa
de la adolescencia. Un gran porcentaje de la muestra prefiere la interaccion social con las
personas que los rodean y por motivos de la pandemia han tenido méas contacto con su

propia familia que con sus amigos.
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Gréfica 6:

Si usted olvida su celular regresaria por él, por el hecho de que tiene que estar conectado

a facebook

Si
No

Nota: datos obtenidos del Instituto Nacional de Educacion Basica Jornada Matutina, San José Pinula,

30 alumnos, Mayo 2022, Investigadora: Galindo Morales y Raxtun Sipac.

Interpretacion: una minoria tiene la dependencia a las nuevas tecnologias y al uso
de facebook, por lo cual si regresaria para poder tener contacto de nuevo con sus amistades
o realizar cualquier otra actividad en esta red social. Segun andlisis de (Mompd, 2020)
mucho se ha escrito ya sobre el efecto que esta produciendo el uso del moévil y las nuevas
tecnologias entre los adolescentes. Y es que vivimos en una sociedad en la que las cifras
hablan por si solas: el 66% de los nifios entre diez y quince afios dispone de teléfono movil,
segun los altimos datos del Instituto Nacional de Estadistica. Este enlace se abrird en una
ventana nueva. Y si hablamos de mayores de quince afos, el porcentaje se eleva, ya que el
95% lo usa para acceder a internet fuera de la vivienda o el lugar de trabajo. Aunque la
mayoria menciond no ser tan necesario tener su dispositivo movil, hoy en dia es muy raro

no ver a un adolescente con su respectivo celular.
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Gréafica 7:

Cuéndo esta en clases en linea, pierde la concentracion con facilidad por estar al

pendiente de facebook

H Si

= No

Nota: datos obtenidos del Instituto Nacional de Educacién Basica Jornada Matutina, San José Pinula,
30 alumnos, Mayo 2022, Investigadora: Galindo Morales y Raxtun Sipac.

Interpretacion: la mayoria de los adolescentes no se desconcentra de sus clases en linea
por estar revisando su facebook, segln la encuesta dos, pregunta uno, afirman también que
no se distraen de sus clases por estar al pendiente de esta red social. Haciendo énfasis en
que la nota de los adolescentes se basa exclusivamente en la entrega de tareas, no

necesariamente el resultado de las mismas dependeré de la red social.



Gréfica 8:

Para usted es de suma importancia revisar constantemente su facebook

uSi

¥ No

Nota: datos obtenidos del Instituto Nacional de Educacién Basica Jornada Matutina, San José Pinula,
30 alumnos, Mayo 2022, Investigadora: Galindo Morales y Raxtin Sipac.

Interpretacion: a pesar que para la mayoria no es importante revisar esta red social,
contradice mucho con las preguntas de la encuesta uno, la pregunta uno su respuesta es, se
conectan mas durante la noche, pregunta dos, frecuencia con la cual revisa una a dos
veces al dia, pregunta tres, la dedicacion de una a tres horas diarias y pregunta cuatro, que
minimo estan conectados una hora en la noche. Dadas a las respuestas anteriores se ve que
en cualquier momento del dia ellos se conectan no importando la hora siendo constantes en

el uso de la red social.
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Grafica 9:

Cree que facebook puede ser adictivo

M Si

M No

Nota: datos obtenidos del Instituto Nacional de Educacion Basica Jornada Matutina, San José Pinula,

30 alumnos, Mayo 2022, Investigadora: Galindo Morales y Raxtin Sipac.

Interpretacion: la mayoria de los adolescentes estd consciente de que la utilizacion
excesiva de facebook puede llegar a ser adictivo. Segun (Echeburda, 2018) afirma que hay
personas mas vulnerables a las adicciones. Si bien las redes sociales estan disponibles para
todas las personas, solo una pequefia parte de ellas presenta problemas de abuso. En
concreto, los adolescentes constituyen un grupo de riesgo porgue tienden a buscar
sensaciones nuevas y son los que mas se conectan a Internet, ademas de estar mas

familiarizados con las nuevas tecnologias.
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3.02.04. Notas generales de los estudiantes

No. % c © — < c = o) ©
g 8%5 |8 |2 |8 |25« 8 8|, 8¢
Z 8518 8§ |& |8 228 |2 |= |g88°%
E |€E2|2€ |o |ad |2 |88 38 |2 | E£g E
D S o | © = s S5 9 - = < 3| ©
§ EJ|g |2 |g | |B8= £ |g “gé&
2 |37 |2 |g |0 &> c |2 =
1. 76 | 85 51
2. 30
3. | 100 | 97 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 84 | 100 | 98 | 95
4. 30
5. | 86 | 94 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 93 | 100 [ 45 | 92
6. 100 | 95 | 77 | 96 | 97 | 100 | 100 | 80 | 100 | 94 | 90
7. 88 | 81 100 | 85 62
8. 77 63 | 64
9. 62
10. 50
11. 47
12. 85
13. 50
14, 90
15. 86
16. 63
17. 85
18. 49
19. 70
20. 97 | 100 100 | 100 [ 100 | 100 | 98 | 100 | 100 | 91
21. 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 96
22. 38
24. | 72 | 100 96 | 92 | 100 | 100 | 100 92
25. 40
26. | 72 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 90
27. | 75 | 89 | 90 | 100 | 98 | 100 | 100 | 100 92
28. 33
29. 97 | 100 | 100 91
30. 80 | 86 | 100 69

Las notas que se encuentran de color rojo son clases pérdidas, las notas que se

encuentran de color azul no son clases pérdidas pero son notas bajas y las que no tiene color

son notas altas. En el promedio general las notas de color amarillo son bajas, las notas de
color verde son medias y las que no tiene color son notas altas.
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3.03. Andlisis general

Los instrumentos y técnicas utilizadas para ejecutar esta investigacion se
seleccionaron por la facilidad de visualizacion de los efectos que puede tener el uso de la
red social facebook y el impacto que puede tener en el rendimiento académico de los
estudiantes de tercero basico. Recordando que esta etapa es la mas cambiante y dificil para
cada uno de los adolescentes, porque sobrellevan cambios fisicos que tiene que ver con el
comienzo de la pubertad y esto causa incomodidad con sus cuerpos; en los varones
crecimiento de vello en el cuerpo (brazos, piernas y barba), cambio de voz, en su estatura y
hormonales provocan en los adolescentes problemas de acné, vello excesivo, etc.; en las
sefioritas crecimiento de vello en las axilas y vello pubico, aumento del tamafio de los senos

y la aparicion de la menstruacion.

Los cambios emocionales se sienten muchas veces incomprendidos por parte de sus
autoridades y encuentran un refugio en sus pares. Desarrollan una atraccion por el sexo
opuesto dando esto como resultados cambios de apariencias (peinarse, maquillarse,
arreglarse, bafiarse, perfumarse, etc.). Cambios sociales buscan ser aceptados en los
diferentes grupos en lo que se desarrollan o se desenvuelven para ganar identidad y

adaptarse al entorno en que se mueven.

Es muy importante la informacion obtenida de cada una de las encuestas y la forma que
se utiliz6 para obtener la informacion fue por Google Form, por la misma situacién del
coronavirus los estudiantes todavia no han regresado a clases presenciales y se busco otro
medio para poder obtener cada una de sus opiniones respecto al tema de estudio. Para poder
comprobar cada una de las variables se utilizo la técnica estadistica media aritmética. Lo

mas relevante que se obtuvo en este proceso se menciona a continuacion:

e Los alumnos indican en una pregunta no ser afectados académicamente por la
utilizacion de facebook, aunque en otras afirma que si les afecta con los tiempos
y organizacion de sus tareas. Dando un indicio de que si afecta en esta area
académica y se pudo confirmar por medio de sus notas; las notas se dan a
conocer de la siguiente manera: 10 alumnos tienen promedio bajos, 5 tiene

promedio medio y 15 tienen promedios altos.
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e Para poder comprobar la hipdtesis se utilizo la técnica estadistica media
aritmeética la cual consiste en la suma de una lista de nimeros dividida en la
suma de elementos de esta lista y se usa para determinar la tendencia general
para un conjunto de datos sobre el tiempo promedio que utilizan los adolescentes
en facebook, es una causa dando como efecto un bajo rendimiento académico,
se pudieron analizar varias respuestas importantes para darle respuesta a este
inciso. Los participantes si tiene un uso constante de facebook, algunos mas en la
tarde y el otro por ciento en la noche, dando a conocer otro indicador del bajo
rendimiento ya que los alumnos se desvelan y con ello ya no prestan la debida
atencion y esmero a sus tareas diarias. Tomando en cuenta que los participantes
que se conectan en la noche pueden presentar problemas de insomnio dando
efecto de cansancio, amodorramiento, cambios humor y falta de motivacion para
empezar el dia.

e Para darle sentido a la siguiente hipotesis sobre el contenido que buscan los
adolescentes en facebook, es causa de bajo rendimiento académico, los
participantes tienden a buscar todo tipo de informacion, contenido y relaciones
interpersonales por lo cual le dedican un poco o més del tiempo estipulado,
teniendo como resultado distracciones, aburrimiento y falta de interés de realizar
sus tareas escolares. Otros de los efectos importantes a resaltar es que todos
cuentan con uso de internet y la mayoria de la poblacion de estudio no cuenta
con la supervision de los padres de familia.

e La ltima hipdtesis trata de si los adolescentes presentan sintomas de adiccion
facebook, los sintomas mas relevantes de una adiccion son, pérdida total de
control de una determinada situacion, dependencia a consumir cosas que dan una
compensacion emocional, negacion y no reconocer que se tiene un problema.
Los adolescentes no presentan ningun sintoma de adicion por lo que se rechaza

la hipotesis de que los estudiantes manifiesten adiccion a la red social facebook.

Por ello es que tiene un enlace con cada una de las variables planteadas en la
investigacion, la primera variable se trata de facebook que esta conectada con las demas ya
que cada una tiene un impacto en el desenvolvimiento con el tiempo promedio, contenido,

rendimiento académico, sintomas y la adiccion que puede provocar esta red social.
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Los estudiantes dedican cierto tiempo para poder ver los diferentes contenidos que
facebook proporciona y con ello crean una distraccion total para poder realizar sus tareas,
esto provoca que los estudiantes entreguen malas tareas o no la realicen, esto se ve
claramente reflejado en la mitad de la muestra que tienen notas bajas en sus clases, ya que
tiene mas de una clase perdida a pesar de que muestren tener un promedio bajo y esto

demuestra el mal rendimiento que presenta cada uno de ellos.

En base a los resultados obtenidos y la revisién de notas se determiné que los
estudiantes que utilizan facebook son los mismos que tienen un bajo rendimiento
académico, por lo que se comprueba la hipotesis general que facebook es una causa del bajo
rendimiento académico. Se tomaron en cuenta cada una de las encuestas y esto se comparé
con cada uno de los resultados de los promedios generales de los estudiantes que la mayoria
que utiliza esta red social, pasan tiempo en la noche conectados a facebook, la familia no
controla el tiempo que pasan en linea y que ellos mismos estan conscientes que utilizar esta

red social por varias horas puede llegar a ser adictivo son los que presentan bajas notas.
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Capitulo IV

4. Conclusiones y recomendaciones:

4.01. Conclusiones:

e Se concluyo que la hipdtesis del uso de Facebook si es una causa que afecta el
rendimiento académico de los adolescentes, los estudiantes no reconocen que
tiene bajo rendimiento académico sin embargo la mitad de la muestra reprobd
entre 5 0 mas materias.

e Se determind que el tiempo que se invierte en Facebook influye en el periodo
de realizacion de tareas, ya que algunos de los participantes dedican ciertas
horas a la utilizacién de esta red y con ello se pierde el interés por realizar
sus tareas escolares.

e Se confirmo6 que la mitad de los estudiantes evidencian notas bajas en su
promedio general por tener la mayor parte de las notas perdidas y la otra
mitad tiene promedios altos, a pesar de tener una o dos clases perdidas.

e Se comprob6 que el interés que proyectan los adolescente en la utilizacion de
Facebook y la busgqueda de contenidos son las siguientes: la interaccion que tiene
con su red social, imagenes y videos graciosos, grupos de amistades con los
mismos intereses y las paginas de las nuevas tecnologias, son todos los contenidos
por lo cual los estudiantes dedican mas tiempo.

e Seevidencid que el tiempo que le dedican los adolescentes a la red social
Facebook puede influir en una adiccion por el mismo motivo es que la mayoria no

cuenta con una supervision adecuada por parte de los padres de familia.
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4.02. Recomendaciones

A la directora y docentes se le recomienda implementar talleres de habitos de estudios
con la utilizacion de diferentes herramientas tecnoldgicas para que los estudiantes

mejoren su rendimiento académico y se sientan motivados.

A los docentes para que incentiven a los estudiantes a utilizar facebook de una forma
educativa y que busque los diferentes contenidos que les ayuden a realizar sus
diferentes tareas escolares.

A los docentes guias de cada grado conjuntamente con la directora implementar
escuela para padres, que se abordan temas como la red social Facebook, la utilizacién
correcta de esta red y la importancia de la supervision, evitando que su uso excesivo

afecte en el rendimiento escolar de sus hijos e hijas.

Al padre de familia para que se informe y pueda explicar a sus hijos las
consecuencias del uso excesivo de facebook y como este puede afectar todas las

areas de su vida al momento de volverse una adiccién.

A los estudiantes del establecimiento para que conozcan y se informen bien en

relacion al uso de la red social facebook de una manera responsable y consciente
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Anexo 1

Universidad de San Carlos de Guatemala.
Escuela de Ciencias Psicoldgicas.

Centro de investigaciones en psicologia-CIEPs-
“Mayra Gutiérrez”

Consentimiento Informado Para Padres de Familia Google Form

Uso de Facebook:

Nos gustaria invitarle a participar en un estudio perteneciente a Barbara Galindo e lleana Raxtun
del grupo de trabajo de la licenciatura en psicologia y avalado por la Universidad de San Carlos de
Guatemala y la Escuela de Ciencias Psicologicas.

En el siguiente estudio se abordara el tema “Incidencia del uso de Facebook y su relacion en el
rendimiento académico, estudio a realizarse con estudiantes de 3ero basico seccion A.” es muy
importante conocer la influencia que tiene Facebook para cada uno de los estudiantes y con ello
comprobar si su utilizacién aporta de una forma positiva o negativo a sus estudios. Con esta
investigacion se quiere alcanzar el punto de vista de los estudiantes y su relacion que tienen con la
psicologia, los resultados obtenidos aportan mas conocimiento a futuros estudios y a la sociedad en
general.

El objetivo general del estudio es identificar qué efecto tiene el uso de Facebook en el
rendimiento académico de los adolescentes. Los resultados obtenidos en la investigacién y todo este
proceso seran de uso confidencial.

Yo: madre/padre (encargado)( A) del
Adolescente (colocar solo iniciales): del
Instituto Nacional de Educacion Bésica (INEB) Jornada Matutina, ubicada en San José Pinula donde he
sido informada (0) sobre la investigacion que se realizara sobre la “Incidencia del uso de Facebook y su
relacion en el rendimiento académico, estudio a realizarse con estudiantes de 3ero basico seccion A.”,

He recibido suficiente informacion sobre el estudio y estoy de acuerdo que mi hijo(a) forme parte de esta
investigacion. Por lo anterior acepto este el consentimiento informado.




Anexo 2

Universidad de San Carlos de Guatemala.
Escuela de Ciencias Psicoldgicas.

Centro de investigaciones en psicologia-CIEPs-
“Mayra Gutiérrez”

Asentimiento informado para estudiantes Google Form
Uso de Facebook:

El objetivo de esta investigacion es: Identificar qué efecto tiene el uso de Facebook en el rendimiento
académico de los adolescentes.

Aclaraciones:

*Su participacion en esta investigacion es completamente libre y voluntaria.

*No se le solicitaran datos personales, para mantener su anonimato.

*No recibird beneficio personal de ninguna clase por la participacion en este proyecto de investigacion
» Ya he leido la informacidn anterior y estoy de acuerdo en participar:
» Escriba las iniciales de su nombre:

» ¢Qué edad tiene?:

> Seleccione su Sexo:



Anexo 3

Universidad de San Carlos de Guatemala.
Escuela de Ciencias Psicologicas.

Centro de investigaciones en psicologia-CIEPs-
“Mayra Gutiérrez”

Cuestionario para los estudiantes 1 Google Form

Fecha: Sexo:M o F Edad:

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa que usted considere adecuada a su
persona, la respuesta que brinde sera de uso confidencial.

1.

10.

¢ Desde qué afio utiliza usted Facebook?
2013-2015 2016-2018 2019-2021

¢En qué momento del dia se conecta méas a Facebook?
Mafiana Tarde Noche  Todo el dia

¢Con cuanta frecuencia visita Facebook?
1-2 veces 3-5 veces Mas de 5 veces

¢ Cuénto tiempo utiliza para estar conectado a Facebook?
1-3 horas. 4-6 horas. Maés de 6 horas.

¢ Cuénto tiempo de la noche utiliza para estar conectado a Facebook?
1 hora 2 horas Maés de 3 horas

¢Se ha quedado hasta altas horas de la noche despierto utilizando Facebook?
Si No

¢ Su familia controla el tiempo que le dedica a Facebook?
Si No

¢Su familia le ha mencionado que estan preocupados por el tiempo que le dedica a Facebook?
Si No

¢ Cree que su rendimiento académico se ha visto afectado por el tiempo que le dedica a Facebook?
Si No

¢El tiempo que le dedica a la red social Facebook lo resta del tiempo que deberia de dedicar a sus
tareas o estudios?
Si No



Anexo 4

Universidad de San Carlos de Guatemala.
Escuela de Ciencias Psicoldgicas.

Centro de investigaciones en psicologia-CIEPs-
“Mayra Gutiérrez”

Cuestionario para los estudiantes 2 Google Form

Fecha: Sexo:M o F Edad:

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa que usted considere adecuada a su
persona, la respuesta que brinde sera de uso confidencial.

1. ¢Cuenta con servicio de internet en casa, para conectarse a sus clases en linea?
Si No

2. ¢Con quién vive en su casa?
Explique:

3. ¢Quién de su familia controla el tiempo que pasa en Facebook?
Explique:

4. ¢Las relaciones que ha establecido en Facebook le resultan mas agradables que las que tiene
con las personas de su entorno?
Si No

5. ¢Cuando esta recibiendo sus clases se distrae viendo contenido en Facebook?
Si No

6. ¢Cuales son las imagenes que mas busca en Facebook?
Fotos de amigos Iméagenes graciosas (memes) Fotos de contenido educativo
Otro (explique):

7. ¢Cuales son los videos que mas busca o prefiere ver en Facebook?
Influencer Videos graciosos  Videos de aprendizaje  Otro (explique):

8. ¢Cuéles son los grupos que mas busca en Facebook?
De aprendizaje De artistas De amigos Otro (explique):

9. ¢Cual es su preferencia al buscar amigos en Facebook?
Familiares Conocidos Extrafios Otro (explique):
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10. ¢ Cudles son las paginas que més llaman su atencién en Facebook?
Farandula  Promociones Tecnologia Otro (explique):

11. ¢ Dedica mas tiempo a Facebook que a sus tareas escolares?
Si No



Anexo 6

Universidad de San Carlos de Guatemala.
Escuela de Ciencias Psicoldgicas.

Centro de investigaciones en psicologia-CIEPs-
“Mayra Gutiérrez”

Cuestionario para los estudiantes 3 Google Form

Fecha: Sexo:M o F Edad:

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa que usted considere adecuada a su
persona, la respuesta que brinde sera de uso confidencial.

10.

¢Estaria en la disposicién de no ver Facebook por la noche?
Si No

¢ Se desvela todos los dias por estar revisando su Facebook?
Si No

¢ Si despierta en la madrugada, revisa su Facebook y ya no puede dormirse?
Si No

¢ Se molesta cuando le prohiben que deje de usar Facebook en su teléfono celular?
Si No

¢Dejaria de comprar cosas de primera necesidad por adquirir internet para conectarse a Facebook?
Si No

¢ Como se siente usted al no tener internet y no poder revisar su Facebook?
Triste Mal humor  Ansioso  Otros (explique):

¢Prefiere ver Facebook que compartir con su familia?
Si No

¢Deja de comer con su familia y prefiere comer en su cuarto para que pueda ver su Facebook
tranquilo?
Si No

¢Cuando esta en el instituto usted se aisla y no comparte con sus compafieros por ver su Facebook?
Si No

¢Si usted olvida su celular regresaria por él, por el hecho de que tiene que estar conectado a
Facebook?
Si No



11.

12.

13.

14.

Anexo 7

¢ Cuéndo esté en reuniones o habla con alguna persona se pierde con facilidad de la platica por estar
revisando su Facebook?
Si No

¢Cuando estd en clases en linea, pierde la concentracion con facilidad por estar al pendiente de
Facebook?
Si No

¢Para usted es de suma importancia revisar constantemente su Facebook?
Si No

¢ Cree que Facebook puede ser adictivo?
Si No



Anexo 8

Universidad de San Carlos de Guatemala.
Escuela de Ciencias Psicoldgicas.

Centro de investigaciones en psicologia-CIEPs-
“Mayra Gutiérrez”

Tabla de notas generales de los estudiantes:
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