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aplicativo em contexto de exploracdo capitalista por meio das tecnologias
de informagao e comunicacdo, de crise sanitdria pela pandemia de Covid-
19, e considerando as particularidades socioecondmicas da América
Latina. Adota-se o método dedutivo, de natureza aplicada, exploratoéria,
com levantamento bibliografico e analise de dados. Constatam-se resul-
tados qualitativos sobre a precarizacdo maior do sul global, a despeito de
uma timida inclinacdo ao reconhecimento normativo.

Palavras-chave: Economia de plataformadigital. Parassubordinagao.
Precarizacdo. Direitos trabalhistas. Produto Interno Bruto.

Abstract: Digital platforms reveal a new model of precariousness of work.
Is from the precariousness of working conditions due to uberization,
questioning how the Legislature and, in a subsidiary way, the Judiciary
in Brazil and Mexico act in the protection of app delivery people in the
context of capitalist exploitation through information and communication
technologies, health crisis by the Covid-19 pandemic, and considering
the socioeconomic particularities of Latin America. The deductive
method is adopted, of an applied, exploratory nature, with bibliographic
survey and data analysis. Qualitative results can be found on the greater
precariousness of the global south, despite a timid inclination towards
normative recognition.

Keywords:  Digital economy  plataform.  Parasubordination.
Precariousness. Labor rights. Gross Domestic Product.

1 INTRODUCAO

Globalmente, vive-se em um movimento de precarizacdao das
condigdes laborais, sobretudo a partir da efervescéncia da gig economy
e da economia baseada em plataformas digitais, que representam um
avango da exploracao capitalista por meio das tecnologias de informagao
e comunicacao.

Essa realidade se faz presente de forma particular na América
Latina, o que exige um olhar atento a tal regido em decorréncia de seu
aspecto multifacetado, no que tange a diversidade cultural, econémica,
politica e social. Logo, é imperioso observar atentamente tais peculiarida-
des e os seus efeitos na organizacdo do trabalho em meio a um contexto
de ampliacdo dos servicos de plataforma e da sua precarizagdo transpas-
sada pela pandemia do novo coronavirus (Covid-19).

O contexto formado pela crise sanitdria, pelo agravamento
da crise econdmica e pela classificagdo de suposta essencialidade dos
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servicos de entregas por aplicativo provocou a prestagdo de servigo por
esses trabalhadores dentro de um processo de vulnerabilizagdo e precari-
zagdo continua. Nesse sentido, é imperioso investigar como o Estado atua
em tal cendrio por meio de seus poderes constituidos, principalmente no
que tange a criacdo normativa para a protecao dos sujeitos, e a agdo sub-
sididria do Judiciario na atividade de reducdo das consequéncias dessa
realidade.

O presente trabalho se atém as realidades brasileira e mexi-
cana, tendo em vista a convergéncia do panorama socioecondmico desses
paises, além de, recentemente, terem sido palco de alteragdes em suas
legislagdes trabalhistas, e por isso despontarem como protagonistas
nos debates sobre a uberizacdio na América Latina. Dado esse cenario,
questiona-se: de que forma os Poderes Legislativos e, subsidiariamente,
os Judiciarios do Brasil e do México respondem ao cendrio do trabalho
parassubordinado, com énfase nos entregadores vinculados a aplicativo?

Como hipétese, sugere-se que os referidos paises latino-ame-
ricanos, embora possuam niveis distintos quanto a protecdo legislativa
e social do trabalho parassubordinado, oferecem tutela ainda precaria
e/ou deixam de oferecé-la. Para tanto, aponta-se como objetivo geral
identificar de que forma, no &mbito do Legislativo e subsidiariamente do
Judiciario, Brasil e México vém abordando a questao dos entregadores
de aplicativo.

Especificamente, objetiva-se compreender as condigdes e a
organizagao laboral no trabalho parassubordinado, especialmente no que
tange ao patamar de dignidade apresentado dos entregadores; contextua-
lizar as influéncias do panorama social, econémico e politico da América
Latina na qualidade do trabalho de entregas por plataforma na regiao, e,
por fim, avaliar, de forma comparada, as diferentes nuances do trabalho
parassubordinado entre aqueles paises.

Além disso, fez-se uma andlise dos pardmetros normativos
dos dois paises a partir do Produto Interno Bruto (PIB), haja vista os indi-
ces econdmicos influenciarem diretamente o processo de uberizagao e a
economia dos paises analisados, a fim de demonstrar o possivel contraste
entre a geragao de renda e a protecado laboral dos trabalhadores parassu-
bordinados envolvidos.

Metodologicamente, o estudo esté estruturado sob o método
dedutivo, com o uso da pesquisa exploratdria, de natureza aplicada, com
a utilizacdo das técnicas de levantamento bibliografico e de anélise de
dados para a realizagdo do estudo comparado.

Além da introducgdo e das consideragdes finais, o presente

artigo se divide em outras trés sessdes. Na primeira, discute-se como se
d4 o novo molde da exploracdo do trabalho pela uberizacdo no Século
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XXI; na segunda se realiza uma analise comparada em relacao aos avan-
¢os e retrocessos sobre a tematica no Brasil e no México, e, por fim, na
terceira, analisam-se os padrdes normativos de ambos os paises, especifi-
cando a atual situagdo de cada um em subsecdes especificas.

2 UBERIZACAO, PROTECAO SOCIAL E A RECONFIGURACAO DA
EXPLORACAO DO TRABALHO NO SECULO XXI

O mundo do trabalho no Século XXI tem passado por intensas
transformacoes. Vive-se um cendrio de reestruturacdo produtiva global,
potencializada, sobretudo, pela utilizacdo de tecnologias de informacéo e
comunicacdo. No ambito das relacdes de trabalho, a mais paradigmatica
das transformagdes no processo produtivo sdo as plataformas digitais,
definidas por Snircek (2017, p. 43) como “infraestruturas tecnolégicas de
intermediagdo”, sobretudo por permitirem a criacdo de novos modelos
econdmicos e arranjos diversificados de tipologias laborais.

Nesse sentido, no Brasil se popularizou o termo “uberizagao”
ndo apenas para conceituar uma reconfiguracdo da organizacao laboral
a partir da tecnologia, como também novos desdobramentos da relagao
capital-trabalho (GONCALVES, 2017, p. 319). Apesar de remeter direta-
mente a Uber, empresa estadunidense que oferece servigos de transporte
de passageiros mediante aplicativos de celular (MARTINS, 2018, p. 247),
o fendmeno da uberiza¢do nao se limita a companhia supracitada ou a
tipologia contratual de servigos de transporte, abarcando todo o arranjo
organizacional baseado na utilizacdo de tecnologias de informacao e
comunicagdo para a extracao do mais-valor (GONCALVES, 2017).

Em razdo da reflexdo critica que a alcunha uberizacdo des-
perta, o que sera aprofundado mais adiante, passar-se-a a utilizar o termo
para descrever o trabalho desenvolvido por meio de plataformas digitais'.
Independentemente do termo escolhido para designar o fenémeno aqui
descrito, fato é que as plataformas digitais ndo apenas oportunizaram um
novo cendrio nas relagdes laborais, como deram vazdo a novas (e neces-
sarias) discussdes sobre a natureza do trabalho, as condicdes laborativas
impostas a tais trabalhadores e, por conseguinte, a necessaria protecdo
social dos sujeitos integrantes desse processo produtivo.

1Cabe destacar que o proprio termo “uberizagdo” comporta criticas, mesmo entre autores brasi-
leiros. Grohmann (2020), por exemplo, prefere o termo “plataformizagdo do trabalho”, apontando
que a uberizagdo seria tdo somente uma espécie da multiplicidade de atividades mediadas por
plataforma. Ainda assim, utiliza-se do termo “uberizagdo” ja se compreendendo o seu sentido
metafdrico e didatico.
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Nesse sentido, uma das principais criticas a uberizacdo do
trabalho diz respeito a indefinicdo quanto a modalidade contratual dos
trabalhadores digitais e, por conseguinte, a escassa (ou inexistente) prote-
¢aonormativa dessa categoria, 0 que acaba aumentando a precarizagao do
trabalho. Conforme assevera Samuel (2019, p. 52), “a uberizacdo avanca a
margem da regulacao de trabalho, fruto da generalizacdo das novas tec-
nologias de informacao e comunica¢do, em meio ao enorme excedente de
mao de obra”, ou seja, a dependéncia econdmica estabelecida nessas rela-
¢Oes é mantida sob o véu da desregulamentagao.

Ao passo que se observa a limitagdo imposta pelos aplicati-
vos quando se atenta a impossibilidade de os trabalhadores escolherem
sua clientela e determinarem unilateralmente o valor dos seus servicos
(OLIVEIRA; SANTOS; ROCHA, 2020), observam-se elementos de subor-
dinacdo nos contratos de adesdo propostos por essas empresas, na
facilidade de substituicio da mao de obra, na necessidade de obediéncia
as instrugdes fornecidas pelos aplicativos, e nas punigdes as condutas que
desviam do padrao da marca (OLIVEIRA; SANTOS; ROCHA, 2020).

Nesse cenario, como instrumento de execucdo e incentivo
de tal politica, destaca-se a figura do “empreendedor de si”, que surge
como simbolo da competitividade, da falsa autonomia e dos riscos assu-
midos por esses trabalhadores (DARDOT; LAVAL, 2016). Isso ocorre
a partir do afastamento de qualquer sentimento de alienagdo capaz de
evidenciar a exploragdo sofrida por eles, convencendo-os de que seus
esforgos sdo originarios de seus proprios desejos e vontades (DARDOT;
LAVAL, 2016).

Como consequéncia, Abilio (2019) aponta para a incessante
responsabilizagdo dos individuos pela sua sobrevivéncia, apesar da pre-
carizacdo de suas atividades e da auséncia de protecao de seus direitos
fundamentais, desse modo capitalizando todos os ambitos da existéncia
humana, deixando a cargo dos trabalhadores o encargo nao s6 material,
mas fisico e psicolégico das atividades (ANTUNES, 2020). Assim, per-
cebe-se um imensuravel descaso e exclusao sobre o precariado digital,
originado principalmente pela auséncia de padrdes legais e razoaveis
referentes ao exercicio dessas atividades.

Tal cenério tem despertado especial preocupacdo entre os
pensadores do Direito do Trabalho. Isso porque, tradicionalmente, a clas-
sificacdo da modalidade contratual entre os trabalhadores é pensada a
partir de um binémio: de um lado, sujeitos vinculados ao sistema empre-
gaticio, e de outro lado, trabalhadores auténomos.

Ao falarmos sobre os trabalhadores uberizados, contudo,
a discussdo tem se ampliado para novos horizontes. Oliveira, Carelli e
Grillo (2020) apontam, em termos gerais, quatro entendimentos quanto a
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classificagao juridica desses trabalhadores: (i) trabalho autonomo; (ii) tra-
balho subordinado, portanto representando relagdo de emprego; (iii) uma
nova tipologia contratual, sendo necessaria a garantia de alguns direitos
trabalhistas, e (iv) uma nova tipologia contratual, mas sendo assegurados
todos os direitos aos trabalhadores.

Tém sido representativos os entendimentos segundo os quais
os trabalhadores de plataforma ndo estariam inseridos, propriamente,
nas duas primeiras categorias propostas - portanto estariam excluidos do
tradicional bindmio empregado/autonomo, com evidéncia para a forte
adesao da doutrina a proposta de classificagdo com base nas duas tltimas
categorias.

Trata-se, em suma, do entendimento da existéncia de um tra-
balho parassubordinado, por mesclar elementos de subordinacdo e de
trabalho autonomo, no qual o trabalhador assume os 6nus do modelo
subordinado em razao da dependéncia econdmica com a plataforma e, ao
mesmo tempo, deixa de usufruir os bonus de um vinculo empregaticio,
em razdo do desamparo juridico ao qual se submete (ALVES, 2019).

Entretanto, apesar de objetivar se estabelecer como uma
nova classe de trabalhadores, o surgimento da parassubordinagdo como
um terceiro género das relacdes de trabalho acaba por representar uma
“zona cinzenta”, na qual esses individuos estdo inseridos (ALVES, 2019).
Em complemento, Gaia (2019) afirma que, principalmente em sistemas
juridicos como o brasileiro, nos quais prevalecem apenas duas catego-
rias genéricas e distintas de sujeitos participantes das relacdes laborais
- 0 “empregado” e o “ndo empregado” -, a criagdo dos “parassubordina-
dos” como um novo grupo simboliza uma reestruturacao da organizagao
do trabalho, a qual propositalmente considera esses trabalhadores com
menos direitos.

Essa conjuntura torna possivel compreender que, além de
desreguladora e restritiva, a expansao dessa terceira via desconsidera a
hipossuficiéncia de tais trabalhadores ao se vincular apenas com o con-
ceito de subordinacao juridica e utiliza-lo como principal argumento em
seu favor (ALVES, 2019). Assim, “em ultima anélise, a parassubordina-
¢do nada mais é do que uma forma de precarizagdo do trabalho humano”
(ALVES, 2019, p. 75).

Modelo ainda menos eficaz do que a parassubordinacgdo, ou
de outros modelos intermediérios de regulacdo, é a negacdo de direitos
trabalhistas aos trabalhadores uberizados, classificacdo gerada, em geral,
pelo “mito da autonomia” do prestador de servigos nas plataformas digi-
tais. Isso porque a transferéncia dos riscos da atividade econdmica e a
flexibilidade espago-temporal das atividades, no caso do trabalhador ube-
rizado, ndo demonstram uma autonomia, mas tdo somente a desvirtuacdo
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e a alienagdo do trabalho humano por meio da plataforma, através de um
novo padrao de exploracdo.

Por isso, torna-se fundamental a regulamentacado da atividade
plataformizada, mas, principalmente, o reconhecimento de direitos traba-
lhistas plenos ao trabalhador uberizado. Isso porque a reconfiguracao do
trabalho humano, por intermédio da tecnologia, ndo retira a possibilidade
de reconhecimento da relacdo de subordinacio, mas, ao contrario, reforca-a.

Longe de concluir os debates suscitados pelo fenomeno da
uberizacdo do trabalho e, ainda, do seu enquadramento juridico, é possi-
vel depreender, enfim, que o trabalho realizado por meio de tecnologias
de informacgdo e de comunica¢do nada mais é do que um redimensiona-
mento das estratégias de acumulacao do capital, potencializando a recusa
de empresarios da condicdo de empregador e incentivando a precariza-
¢do do trabalho por meio da informalidade (FILGUEIRAS; ANTUNES,
2020).

3 ENTREGADORES DE APLICATIVO E AMERICA LATINA: o
aviltamento da exploragao do trabalho por plataformas
digitais no sul global

A fim de melhor compreender a regulacdo social da uberi-
zagdo do trabalho, avaliar-se-4 uma categoria especifica de trabalho
realizado por meio das plataformas digitais, propondo-se ainda, para
fins comparativos, o recorte geografico entre dois paises de uma mesma
regido do globo.

Inicialmente, no que tange as categorias de trabalho nas pla-
taformas digitais, a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) tem
classificado duas modalidades “guarda-chuva” de modelos laborais: as
web-based platforms, as quais se utilizam de trabalhadores dispersos em
multiddo para o desempenho de tarefas especializadas a baixo custo, e as
location-based platforms, nas quais as plataformas servem como interme-
diadoras de servigos prestados de forma local. A primeira modalidade
congrega varios tipos de tarefas de baixa, média e alta complexidade,
desde a realizagdo de microtarefas até a programacao de softwares, sendo
um grande exemplo da terceirizacdo e da internacionalizagdo da mao
de obra por meio das plataformas digitais. J& a segunda modalidade
tem como principais exemplos os motoristas e entregadores de aplica-
tivos, modalidade em constante discussao e escrutinio em razao de sua
constante expansdo e das potenciais preocupagdes causadas aos trabalha-
dores a ela submetidos (INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION,
2021). Nao por acaso, a “uberizagdo” é fendmeno nomeado a partir da
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empresa pioneira tanto no ramo dos transportes quanto no de entregas
por aplicativos.

Nesse sentido, em que pese o cenario promovido pela expan-
sdo do trabalho parassubordinado seja potencialmente lesivo a todos os
trabalhadores digitais, revela-se ainda mais vil quando se trata dos entre-
gadores de aplicativo, pois além da incerteza juridica inerente a classe, a
precarizagdao das condicdes de trabalho vivenciadas por eles demonstra
a velocidade com a qual a instrumentalizagdo do ser humano avanga na
modernidade.

Assim, além da periculosidade presente na prestagcao do ser-
vico de entregas, como o constante risco de assaltos, acidentes e outros
sinistros laborais, esses trabalhadores convivem com o encargo de arcar
com as ferramentas de trabalho, como, por exemplo, a cobranca da bolsa
térmica a partir do desconto no primeiro pagamento, e o dirigismo eco-
noémico presente na obscuridade dos critérios para a precificacdo das
atividades (OLIVEIRA; SANTOS; ROCHA, 2020).

Soma-se a isso uma maior reparticao da receita a qual se sub-
mete o trabalhador por aplicativo: aqui ndo ha uma prestagdo de servigo
direta entre o entregador e o cliente (como se da com os trabalhadores
do crowdwork e mesmo com os motoristas de aplicativo, por exemplo),
mas hd uma relacao tripartite entre estabelecimento, entregador e cliente,
sendo o entregador apenas intermediario na cadeia de consumo. Assim,
o entregador ira redistribuir uma comissao aos estabelecimentos (super-
mercados, restaurantes etc.), além da propria plataforma, que obtém
sua forca de trabalho (INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION,
2021).

Nesse ponto, destaca-se que empresas como a iFood tendem
a estabelecer em seus Termos de Uso condi¢des de pagamento a partir
de diversas variantes, entre elas: “(i) ponto(s) de coleta(s); (ii) ponto(s)
de entrega(s); (iii) distancia percorrida; (iv) tempo para deslocamento;
(v) condicdes de transito e (vi) oferta e demanda” (OLIVEIRA; SANTOS;
ROCHA, 2020, p. 79).

Desse modo, observa-se que, uma vez estando a mercé de
termos genéricos e dos quais ndo compreendem o devido célculo, os
entregadores de aplicativo partem de uma tnica légica: quanto maior o
tempo de trabalho, maior o lucro adquirido por eles. Todavia, apesar do
incessante labor nessas condicdes, levando a maioria dos entregadores a
trabalhar mais de 10 horas diarias e a exceder a jornada legal de 44 horas
semanais, a renda média obtida por eles pouco se aproxima do salario-
-minimo (FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020).

Essa realidade foi o estopim para as reivindicacoes da classe,
as quais eclodiram em meados de 2020 e se deram por meio de diversas
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greves e paralisagdes denominadas “breque dos app”. Em face disso, entre
as demandas ainda exigidas pelos entregadores é possivel mencionar: a
ndo realizacdo de bloqueios arbitrarios, com destaque para a repressao
aos participantes das manifestagdes; a nao restricao de &reas para atender
aos pedidos; o fim de rotas duplas e triplas, e melhores taxas, principal-
mente devido a diminui¢do do valor recebido pelos entregadores em
decorréncia da pandemia de Covid-19 (RODRIGUES, 2022; MACHADO,
2020). Em que pese a reivindicacdo pela categoria, tais demandas estao
distantes de serem incorporadas pelas plataformas digitais.

Todos os fatores acima citados justificam a andlise especi-
fica da protecdo normativa em relacdo aos entregadores de aplicativos,
uma vez que a sua exacerbada vulnerabilidade demanda a fixacdo de
parametros minimos de dignidade, sob pena de submissao a condigdes
precarizantes ou até mesmo neoescravistas aos trabalhadores.

Outrossim, apesar da natureza global intrinseca a politica de
desregulamentacdo inerente a uberizagdo, este processo é marcado pela
heterogenia (CAVALCANTI, 2021). Logo, de modo a compreender suas
nuances, é necessario considerar elementos econémicos, sociais e politi-
cos de cada pais (CAVALCANTI, 2021).

Dessa forma, torna-se imperioso voltar os olhos para a
América Latina e os percalcos trazidos por seu cenério socioeconémico,
bem como seus impactos na existéncia digna dos entregadores, pois nao
obstante as diversas herancas historicas e culturais de cada pais, sdo con-
vergentes os elementos que contribuem para a precarizagao do trabalho,
dentre eles:

[...]1) desigualdade de renda e de patrimonio muito sig-
nificativas; 2) informalidade do emprego e consequente
taxa de pobreza; 3) reprimarizagdo da sua economia; 4)
significativa deterioracdo do meio ambiente; 5) aber-
tura financeira mais significativa que a comercial; 6)
desindustrializagdo precoce; 7) tendéncia a estagnagdo
econdmica e 8) nivel de violéncia extremamente alto,
sobretudo no México, no Brasil, em El Salvador, em
Honduras e na Guatemala. (SALAMA, 2020, p. 269).

A consideragdo dessas caracteristicas constréi um pano-
rama complexo para a compreensao de como a globalizacao impacta a
dignidade humana e a divisdo internacional do trabalho nesta regido
(SALAMA, 2020). Logo, é perceptivel uma antitese entre crescimento eco-
ndémico e protecdo social, a qual possui forte impacto no interesse pelas
condicoes de trabalho e pelo amparo juridico aos entregadores de apli-
cativo em meio a agressiva expansdo desse servico em tal area do globo.
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Isso é perceptivel ao observarmos os indices do Produto
Interno Bruto (PIB) dos paises e o seu crescimento nos dltimos anos. O
Brasil, por exemplo, foi alvo de noticias que apontavam o fim da recessao
técnica devido ao crescimento de 4,6% no PIB em 2021 (ALVARENGA;
MATOS, 2022). Simultaneamente, 0 México também registrou uma varia-
cao positiva em 2021, sendo apontado o crescimento de 4,6% em relagao
ao ano anterior (MARINHO, 2022).

Portanto, apesar do crescimento econdmico se relacionar com
o desenvolvimento social, a crescente desses dados ndo simboliza uma
transformacao geral e significativa na vida da populacdo dessas nacoes
(CAETANO; ARAUJO; KHAN, 2019). Isso porque o desenvolvimento
humano perpassa por elementos diversos como os acima mencionados,
devendo haver a possibilidade de escolhas e oportunidades aos indivi-
duos, abrangendo, para isso, a garantia de educacdo, satide e acesso a
recursos essenciais a uma vida decente (CAETANOG; ARAfJ]O; KHAN,
2019).

Ademais, quando se trata da América Latina, observa-se o
elo entre crescimento econdmico e desenvolvimento humano, o qual é
forjado, entre muitos fatores, pelas escolhas politicas dos paises, mesmo
que se operem por uma pequena classe social dominante (CAETANO;
ARAfJ]O; KHAN, 2019; CAVALCANT]I, 2021). Nesse ponto, observa-se
o Direito como a principal ferramenta capaz de garantir o avango econo-
mico e a vida digna, porém, como define Cavalcanti (2021), ele contraria
essa logica sendo um método de dominagao legal e de manutencdo do
status quo sem a utilizacao da forga.

Por esse motivo, propde-se debrucar, a seguir, sobre os para-
metros normativos de protecdo ao trabalho para os entregadores de
aplicativo nos paises Brasil e México, considerando as suas posicoes
no topo da hierarquia do Produto Interno Bruto na América Latina e, ao
mesmo tempo, a ampla convergéncia entre as suas condigdes socioecond-
micas enquanto paises subjugados do sul global.

4 PROTECAO NORMATIVA PARA ENTREGADORES DE
APLICATIVO: analise comparada entre Brasil e México

Estabelecidos os critérios para a comparagdo no presente
estudo, parte-se de pilares de andlise objetivos, os quais possuem a inten-
¢ao de analisar os padrdes normativos existentes para a protecdo dos
direitos aos entregadores de aplicativo no Brasil e no México. Cabe, desde
ja, assinalar que ambos os paises vivenciaram recentes transformagoes
legislativas concernentes a seara trabalhista na década de 2010, razao pela
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qual se torna interessante a anélise comparada entre os paises, conside-
rando o0s seus especiais impactos sobre a uberizacdo do trabalho.

No Brasil, de inicio, a Reforma Trabalhista, instrumentalizada
pela Lei n. 13.467/2017 (BRASIL, 2017), foi marcada pela flexibilizagao
dos contratos de trabalho e pela prevaléncia dos acordos individuais
contratuais em detrimento do texto legal. Tal reformula¢do do ordena-
mento trabalhista se estabelece como uma suposta modernizagdo dos
vinculos, entretanto, além de preservar os moldes rigidos do conceito de
subordinagao, tende a excluir de tal manto protetivo as novas categorias
laborais.

Como consequéncia, apesar de estabelecida em um cenario
globalizado, marcado pelo fortalecimento da Industria 4.0, a Reforma
Trabalhista acaba por se consolidar atrasada face as transformacdes faticas
nas esferas econdmica, politica e social, ao desconsiderar os empecilhos
juridicos que circundam os trabalhadores parassubordinados.

Em contrapartida, contrariando o desmanche de direitos
laborais que vem marcando o cendrio latino-americano e os avangos do
neoliberalismo, o Senado mexicano, no ano de 2019, aprovou importan-
tes reformas em sua Ley Federal del Trabajo (LFT), marcadas ndo pela
flexibilizacao seletiva dos trabalhos, mas pelo fortalecimento das organi-
zagdes sindicais e pela protecao social dos trabalhadores.

Contudo, cabe destacar que tal alteragdo normativa foi prece-
dida por uma profunda Reforma Trabalhista em 2012, de teor neoliberal,
a qual precedeu diversas outras modificacdes legislativas laborais na
América Latina - e cujos efeitos a longo prazo para os trabalhadores
foram essencialmente negativos, ndo se convertendo em novos empregos
ou condi¢des mais dignas de trabalho (QUINTANA ROMERO; GARZA
ACEVEDO, 2017).

Além disso, cabe destacar que a dltima inovagédo legislativa
mexicana ndo € tdo somente uma conquista para os movimentos sociais
pro-trabalhadores: atende, concomitantemente, a interesses econdmicos,
uma vez que visa ao cumprimento dos termos do Tratado entre México,
Estados Unidos e Canad4, chamado T-MEC, acordo de livre-comércio da
América do Norte em vigor desde 2020.

Portanto, prima facie, é possivel concluir que a tendéncia
legislativa entre os dois paises, no que tange a protecdo ao trabalho e
aos direitos trabalhistas, as portas da Quarta Revolugao Industrial, acaba
tendo uma latente divergéncia, no sentido de que as normas da legis-
lagao laboral brasileira respondem a anseios de viés ultraconservador,
portanto contrarios a classe trabalhadora, e a mexicana, ao contrario,
busca se afastar de marcos normativos neoliberais e promover um viés
protetivo.
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4.1 O caso brasileiro

Conforme mencionado sucintamente linhas acima, a legisla-
¢ao trabalhista no Brasil vem passando por uma série de modificagdes
desde a Lei n. 13.467/2017 (BRASIL, 2017), a Reforma Trabalhista, tra-
zendo uma série de consequéncias prejudiciais aos trabalhadores. Sob a
justificativa da “modernizacdo” da Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT) e, ainda, da necessidade de geracdo de empregos, a sobredita
Reforma ndo alcangou os seus objetivos, uma vez que o pais se encontra
em continuo aumento do indice de desemprego e de informalidade.

Concomitantemente a esse cendrio, o trabalho plataformizado
no Brasil também ganhou forca na segunda metade da década de 2010,
mormente o trabalho por geolocalizacdo, tendo por principais atividades
econdmicas os motoristas e, posteriormente, os entregadores de aplica-
tivo. A segunda modalidade teve maior ascensao a partir da pandemia de
Covid-19, a qual atingiu o Brasil no inicio de 2020.

Assim, o panorama do desestimulo do pleno emprego e da
flexibilizagdo contratual, que marcaram a Reforma Trabalhista, acabou
por impactar diretamente os entregadores de plataforma, os quais, até
a presente data, ndo possuem nenhum regramento especifico acerca da
sua insergao juridica. Portanto, tem sido papel da doutrina e da jurispru-
déncia discorrer acerca da disciplina normativa da referida categoria. Em
ambos o0s casos, os debates seguem em pleno curso.

Contudo, cabe destacar que a Lei n. 14.297, publicada em 5 de
janeiro de 2022 (BRASIL, 2022), foi editada com a finalidade de estabele-
cer medidas de protecao aos entregadores de aplicativo durante o periodo
da pandemia de Covid-19. Trata-se, portanto, de medida visando, sobre-
tudo, o estado de satide publica causado pela conjuntura pandémica.

Em que pese a sua limitagdo temporal, e ainda o seu atraso,
visto que a pandemia de Covid-19 teve inicio no primeiro trimestre de
2020, a medida legislativa tem o mérito de trazer as defini¢Ges, em seu art.
2°, de empresa de aplicativo de entrega e entregador, sendo a primeira
aquela que “possui como principal atividade a intermediacdo, por meio
de plataforma eletrdnica, entre o fornecedor de produtos e servicos de
entrega e o seu consumidor”, e o tltimo, o “trabalhador que presta ser-
vico de retirada e entrega de produtos e servicos contratados por meio da
plataforma eletronica de aplicativo de entrega” (BRASIL, 2022).

Como medida assecuratéria de satide e seguranca dos entre-
gadores, foi determinada a contratacdo de seguro contra acidentes pela
empresa de aplicativo de entrega em prol dos trabalhadores, em relagao
a possiveis sinistros laborais ocorridos durante o servigo (art. 3°). Além
disso, foi determinada a concessao de assisténcia financeira ao trabalhador
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contagiado pela Covid-19 pelo periodo de 15 dias, prorrogavel por mais
dois periodos de igual duragao, sob a apresentacdo de documento médico
comprobatoério (art. 4°).

Para além disso, a lei impds as empresas de aplicativo de
entrega o fornecimento de informagdes acerca do contagio por Covid-19
(art. 5°), e ainda a necessidade de expressa inclusao, no termo de regis-
tro, das hipéteses de bloqueio, de suspensao ou de exclusdao da conta do
entregador da plataforma eletronica (art. 8°).

Finalmente, as empresas fornecedoras do produto ou servico
foram impostas algumas obrigacdes, dentre as quais: (i) permitir que o
entregador utilize as instalagdes sanitarias; (ii) garantir o acesso a dgua
potével, e (iii) adogdo prioritdria, em conjunto com a empresa de aplica-
tivo de entrega, de formas de pagamento via internet, tudo consoante o
art. 6° do diploma legal.

Veja-se, a principio, que a lei adota postura contraditéria ao
ratificar a anomia dos entregadores de aplicativo quanto ao enquadra-
mento contratual, negando seu status de empregados subordinados, ao
mesmo tempo impondo como medidas protetivas praticas muito seme-
lhantes as obrigacoes previstas na CLT aos empregadores, sobretudo
quanto a satde e seguranca laboral.

Trata-se, em suma, dos deveres de informacao acerca de aciden-
tes e doengas ocupacionais - art. 157, inciso II, da CLT (BRASIL, 1943) -, do
dever de pagamento de seguro contra acidentes de trabalho - art. 7°, inciso
XXVIII, da Constituicao Federal (BRASIL, 1988), e, ainda, do dever de remu-
neracao ao empregado nos primeiros 15 dias de afastamento por doenca
- art. 60, § 3°, da Lei n. 8.213/1991 (BRASIL, 1991), havendo apenas o dife-
rencial, na tltima hipétese, de se restringir ao adoecimento por Covid-19.

A principal inovagao, portanto, que passa a ser benéfica aos
entregadores é a imposicao de maior transparéncia quanto ao bloqueio,
a suspensdo ou a exclusdo da conta do trabalhador nas plataformas de
entrega. Veja-se, contudo, que o diploma legal no qual a norma esta inse-
rida acaba sendo prejudicial aos trabalhadores, visto que tem carater
transitorio, sendo a transparéncia quanto a permanéncia do trabalhador
na plataforma um problema independente da pandemia de Covid-19.

Ressalte-se, enfim, que a transitoriedade da norma é um
indicativo da possivel continuidade da lacuna legislativa quanto a regu-
lamentacdo dos trabalhadores por aplicativo, cabendo a sociedade civil
a cobranca da regulacao do trabalho desempenhado pelos entregadores,
e aos operadores do Direito as solugdes imediatas para a sua tutela. No
presente momento, o pedido de reconhecimento de vinculo empregati-
cio a tais trabalhadores, por meio do Judiciario trabalhista, parece ser a
maneira mais adequada para tanto.
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Noutro giro, cabe destacar que o Ministério do Trabalho e
Previdéncia tem se pronunciado publicamente acerca da regulamentagao
de tais entregadores, demonstrando a ciéncia do Poder Publico sobre a
preméncia na regulamentagdo de tais formas de trabalho (GOVERNO,
2022). Veja-se, contudo, que tal regulamentacdo segue prolongada em
razdo da dificuldade de consenso entre os membros do Legislativo
(CAMARA DOS DEPUTADOS, 2021), havendo ainda demonstracdes de
protecdo voltada somente ao direito previdencidrio, mantendo-se, por-
tanto, a omissado (ou negagdo) de direitos trabalhistas.

Face a auséncia de regulamentacdo definitiva do trabalho de
entregadores de aplicativo no Brasil, o tema tem sido enfrentado no &mbito
do Poder Judiciario juntamente com outras categorias de trabalhadores
que atuam por intermédio das plataformas digitais, a fim de questionar a
natureza contratual do servico prestado. Contudo, de forma semelhante
ao debate no ambito do Legislativo, tampouco héd consenso entre as Cortes
quanto ao enquadramento juridico dos entregadores de plataformas.

Quanto a posicao jurisprudencial, destaca-se que ha uma sutil
transicdo entre as decisdes proferidas. O ano de 2020 foi marcado por
decisdes que ratificaram o nao reconhecimento do vinculo empregaticio
entre as empresas de entrega por aplicativo (RIVEIRA, 2020). Muito disso
se justifica pela realizagdo de acordos judiciais entre os trabalhadores e
as empresas. Entretanto, existem diversos julgados em Cortes Regionais
Trabalhistas e, ainda, no &mbito do primeiro grau de jurisdigdo, que tém
compreendido a existéncia de relagdo de emprego entre os entregadores
e suas respectivas plataformas. Chama-se a atengao, inclusive, ao recente
e inédito reconhecimento, pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST), de
vinculo entre motorista e o aplicativo Uber.

Em que pese se tratar de uma atividade econdmica distinta, a
similitude entre as plataformas digitais quanto a sua gestao algoritmica
e o precedente fixado pode conduzir a futuros reconhecimentos de rela-
¢do empregaticia entre os entregadores e as plataformas digitais na Corte
Superior Trabalhista. Chama-se, inclusive, a aten¢do a fundamentagdo do
voto proferido pelo Ministro Mauricio Godinho Delgado, no qual ressalta
a existéncia de subordinagdo algoritmica no caso, fato também presente
nas plataformas de delivery:

[...] e por fim, a subordinacao algoritmica, em vista de
a empresa valer-se de um sistema sofisticado de arre-
gimentacdo, gestdo, supervisao, avaliacao e controle de
maéo de obra intensiva, a base de ferramentas compu-
tadorizadas, internauticas, eletrénicas, de inteligéncia
artificial e hiper-sensiveis, aptas a arquitetarem e man-
terem um poder de controle empresarial minucioso
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sobre o modo de organizacado e de prestacao dos ser-
vicos de transportes justificadores da existéncia e da
lucratividade da empresa reclamada. (TST, Processo
RR 100353-02.2017.5.01.0066, 3* Turma, Rel. Min.
Mauricio Godinho Delgado, publicado em 11.4.2022).

Além disso, a atuagao do Ministério Pablico do Trabalho (MPT)
tem sido imperiosa na tentativa de contornar esse cenario. Em 2021, o MPT
instaurou 625 procedimentos contra 14 empresas de aplicativo, entre elas,
as de servigo de entrega, como iFood, Uber Eats e Rappi, bem como ajuizou
8 agdes civis publicas contra plataformas digitais de entrega e transportes.
Entre os pedidos das agdes consistiam direitos e garantias sociais trabalhis-
tas, securitarias e previdencidrias, além do registro em carteira de trabalho
sob pena de multa, e a condenagdo das empresas ao pagamento de indeni-
zagao convertida ao Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), de acordo
com o Ministério Pablico do Trabalho em Sao Paulo (2021).

Portanto, vé-se que o sistema de justica trabalhista brasileiro
tem atuado, em suas recentes condutas, de forma a reconhecer a necessi-
dade de atuar em prol da defesa dos trabalhadores de plataforma, neles
incluidos os entregadores, enquanto perdurar a inércia legislativa de
regulamentagdo da categoria, tendo-se reconhecido, nesta oportunidade,
a existéncia de relagdo de emprego entre entregadores e plataformas. A
acompanbhar.

4.2 O caso mexicano

No caso do México, é igualmente crescente a insatisfacdo dos
entregadores de aplicativo com as condi¢des de trabalho impostas a eles
e agravadas pela pandemia de Covid-19. Isso porque, com a crise econo-
mica e sanitaria, esses trabalhadores encontraram no servigo de entregas
uma alternativa ao desemprego (REPARTIDORES, 2022).

Frente a precarizagdo desses servigos, mobilizacdes de entre-
gadores, como o movimento #NiUnRepartidorMenos, sao elementos chave
na reivindicacdo de melhores condigoes de trabalho e tomada de decisdes
que de fato deem condi¢des dignas a classe, haja vista a falsa bondade
exercida pelas empresas, a exemplo dos seguros oferecidos, os quais,
embora aparentem baixos custos, sdo limitados por ndo protegerem os
seus trabalhadores entre os pedidos ou a caminho de sua residéncia.

Com efeito, as movimentagdes pela protecao desses trabalha-
dores em meio a pandemia acabaram baseando projetos de lei, como o do
Deputado Federal Alejandro Viedma Veldzquez, o qual visava, ampla-
mente, que as empresas garantissem a seguranga, a satide e o trabalho,
e proporcionassem suprimentos necessdrios para evitar o contagio da
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Covid-19. Todavia, observa-se que tal projeto nao foi consolidado até o
presente momento, fazendo com que os entregadores de aplicativo mexi-
canos ainda padegam dos percalcos inerentes a pandemia.

No que diz respeito a iniciativa legislativa para a regulamen-
tacdo desses trabalhadores de modo definitivo, o Ministério do Trabalho
e Promocao do Emprego assumiu o encargo de modificar a Lei Federal do
Trabalho mexicana, pela garantia de direitos trabalhistas e seguro social
a esses trabalhadores.

Dado esse cendrio, as movimentagdes legislativas, a fim
de uma garantia definitiva aos entregadores de aplicativo, sdo recen-
tes. Dentre elas, a proposta de inclusdo a Lei Federal do Trabalho, da
Deputada Federal Lidia Pérez Barcenas, de 15 de fevereiro de 2022,
aponta para uma percepcdo protetiva do Legislativo mexicano. Tal
projeto se destaca ao pretender a criacdo de um capitulo especifico aos
trabalhadores de plataforma digital no instrumento normativo nacio-
nal. Com isso, propde-se a definicdo desses trabalhos em sua amplitude,
sendo definido o trabalho com plataformas digitais aquele prestado por
uma pessoa fisica a outra pessoa fisica ou juridica que preste, organize,
dirija ou controle servicos de transporte, distribuicdo de bens, servicos,
mercadorias ou similares usando um dispositivo eletrénico e/ou apli-
cativos moveis.

E por meio dele que se busca a consolidacio de direitos pre-
videnciarios e outros ligados a dignidade e satide desses trabalhadores,
como o respeito ao direito de desligamento, seguro de vida contra aciden-
tes e liberdade sindical. Além disso, com a inclusdo desses trabalhadores
norol de protegdes do art. 123, inciso A, da Constituigdo Politica Mexicana,
sdo previstas garantias sociais fundamentais, como a duragdo de jornada
de 8 horas por dia, a proibicdo de trabalho por menores de 15 anos, dias
de descanso remunerado e direito de descanso as gestantes.

Enquanto ndo ocorrem mudancas legislativas significativas
sobre a referida tematica, desde o ano de 2019 entregadores se organizam
para pressionar autoridades federais a fim de obter reconhecimento de
vinculo empregaticio.

Enfim, cabe pontuar que, diferentemente do Brasil, o México
nao possui, até a presente data, um sistema de justica especifico para a
solucdo de controvérsias trabalhistas, uma vez que as discussdes se ddo
por meio de Juntas de Conciliacdo e Arbitragem, inseridas no contexto do
Poder Executivo. Assim, ndo se pode falar propriamente em construgao
de uma jurisprudéncia a favor ou contra o reconhecimento de vinculo
empregaticio de entregadores de aplicativos no pais.

Contudo, vale ressaltar que um dos termos visados pelo
T-MEC é a transferéncia da competéncia para a solucdo de controvérsias
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trabalhistas para o Poder Judicidrio mexicano, assim como outras melho-
rias no ambito legislativo (a exemplo da prépria Reforma Trabalhista,
iniciada em 2019 e ainda em progressao).

Assim, o cendrio de protecdo aos entregadores de aplicativo
no México, em que pese ainda praticamente ausente, pode apresentar
novos indicativos futuros em razdo das esperadas transformagdes na
Justica Laboral mexicana e, ainda, nas normas de protecdo aos trabalha-
dores - ainda que o seu pretexto seja, prima facie, econdmico.

5 CONCLUSAO

A permanente expansao da uberizacdo do trabalho mundo
afora, que acompanha as violagdes aos direitos fundamentais de seus tra-
balhadores e os processos de reivindicacao por melhores condigdes de
trabalho, é fendmeno que se dd em descompasso com os movimentos
para a regulagdo das atividades por plataformas digitais, a qual tem ocor-
rido, via de regra, de modo muito mais timido e insuficiente.

Dentre as modalidades de trabalho nas plataformas digi-
tais contempladas por essa realidade, vé-se com especial preocupagao a
modalidade delivery, uma vez que os entregadores estdo expostos a mais
riscos econdmicos e até mesmo a sua sadde e seguranga, a0 passo que
seguem sem qualquer tipo de protegdo social ou reconhecimento juridico
de sua atividade.

Tal cendrio se vé de forma ainda mais preocupante nos paises
do sul global, como os da América Latina, na qual a busca pelo desen-
volvimento econdmico tem se dado em detrimento da protecdo aos
trabalhadores, sobretudo considerando a agenda neoliberal, uma cons-
tante na regido desde a segunda metade do Século XX. Soma-se isso ao
fato de que as plataformas digitais sdo, em sua maioria, de origem estran-
geira, de modo que as atividades uberizadas sequer representam um
crescimento econdmico expressivo aos paises latino-americanos.

Visualizando de forma especifica os parametros normativos
no Brasil e no México - liderancas econdmicas na regido geografica anali-
sada -, pode-se constatar um incipiente e impreciso aceno legislativo para
o reconhecimento normativo (e, portanto, de direitos trabalhistas) aos
entregadores de aplicativo, ambos os paises tendo processos decorrentes
de muita pressdo dos movimentos sociais e das sociedades civis.

Contudo, nao se trata de marcos normativos ainda concretos,
mas de processos ainda em tramite legislativo, os quais estdo suscetiveis
de mudanca conforme o cendrio politico de cada Estado. Soma-se a isso
o fato de que, em ambos os paises, a tendéncia a regulagao das atividades
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dos entregadores tende apenas ao reconhecimento parcial de direitos,
em figura similar a parassubordinacdo contratual, de modo a preservar
o status de subempregados aos trabalhadores no setor de delivery.

Portanto, sdo apresentados caminhos para suprir a mora
ou a insuficiéncia legislativa no reconhecimento de direitos a traba-
lhadores uberizados. No caso especifico do Brasil, registra-se o papel
desempenhado pelo Poder Judicidrio, que apdés anos de negagdo da
natureza empregaticia das plataformas digitais tem acenado, final-
mente, ao reconhecimento da subordinagao algoritmica presente nesses
aplicativos.

Ainda assim, conclui-se que a regulacdo segue sendo
uma ferramenta necessdria ao reconhecimento de direitos trabalhis-
tas aos entregadores de aplicativo, que lhes devem ser conferidos
integralmente.
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