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RESUMEN

El objetivo principal del trabajo en estudio es determinar si la propuesta de mejora de la
gestion de mantenimiento aumenta la disponibilidad en una empresa de transporte de carga
y mercancias en la ciudad de Trujillo 2023, la unidad de estudio es una empresa de
Transporte de Carga y Mercancias ubicada en la ciudad de Trujillo, el cual cuenta con altos
gastos en mantenimiento correctivo, y elevada tasa de fallos, asi como baja disponibilidad
de unidades y viajes. El disefio de investigacion es pre-experimental de tipo propositivo
mediante el cual se realiz6 la evaluacion en apoyo de instrumentos de recoleccion de datos
las cuales fueron las guias de observacién y analisis documentario, posteriormente se realizé
la identificacion de las causas raices utilizando el diagrama causa — efecto donde mediante
el uso del Diagrama de Pareto y la priorizacién de las causas segun las pérdidas que estos
problemas generan se pudo determinar las posibles soluciones. Por consecuente, se propuso
el disefio de herramientas de gestion de mantenimiento predictivo, autbnomo y preventivo.
Asimismo, se disefio la propuesta de implementacién de herramientas de ingenieria
industrial como las 5S, ABC y SMED. Por ende, se determiné que la implementacion de un
Plan de Mantenimiento incrementa la disponibilidad de las unidades a 94.38 % respecto al

2022 con un 89.77%.

PALABRAS CLAVES: gestion de mantenimiento, disponibilidad, mantenimiento

auténomo, preventivo, predictivo, SMED, auténomo, 5S, ABC.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

La superacion de los distintos paises se ve reflejado en gran escala en el transporte y
distribucion de materias primas, y productos, donde el transporte de carga terrestre

asume un rol trascendental en la logistica a nivel mundial (L6pez y Pardo, 2019).

En definitiva; en el Per(, el transporte terrestre de carga se considera una actividad
transversal; ya que brinda soporte a otras industrias, comportandose ademas como
complemento de otros modos de transporte siendo la mas pragmatica para movilizar

cualquier carga independientemente de la distancia (Campos, 2018).

Segln Cordones et al. (2022) el COVID-19 trajo como consecuencia que las
distribuciones nacionales e internaciones se vean limitadas por causas de medidas
sanitarias implementadas, de las cuales la mas afectada corresponde a los medios de
trasporte de carga y mercancias, reflejada notoriamente en la ciudad de Trujillo una de
las ciudades la cual concentra gran cantidad de centros de distribucién de grandes
mercados ofertantes de productos terminados e intermedios que exigen condiciones
Optimas para la ejecucion del servicio, entre ellos destaca la calidad y el adecuado

funcionamiento de equipos y maquinarias.

Para el presente trabajo de investigacion se tomd en cuenta una empresa que desarrolla
el rubro de transporte de carga y mercancias, la cual inicié su actividad comercial en
el aflo 2020 en la ciudad de Trujillo — Perq, intervalo de tiempo donde el virus SARS-
CoV-2 afectaba la salud de la poblacion, ademas de generar una crisis econémica en

gran cantidad a las empresas del sector.

Péag.

Diaz Uceda L; Reyes Toledo. E 1



PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO PARA
1 up“ AUMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE CARGA 'Y MERCANCIAS, UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO 2023

Uno de los problemas a detallar es el orden y la higiene de la base de operaciones, pues
no existe un adecuado orden en el almacén de repuestos, debido a que estos no se
encuentran clasificados bajo ninguna norma, se recalca que existen repuestos tirados
y cajas que dificultan el adecuado transito en almacén originado por la falta de cultura
de higiene por parte del personal operativo y administrativo, lo cual se corrobora

debido a la ausencia de registros de capacitacion.

Para hablar de la gestion de mantenimiento de las unidades es necesario mencionar
que no se desarrolla de manera éptima, generando retrasos importantes en el
cumplimiento de los servicios y sobrecostos, afectando directamente a la rentabilidad

de la empresa.

Ademas, la informacidn recuperada no se encuentra debidamente ordenada, no se lleva
un control detallado y especifico de cada orden de trabajo, generando confusiones en
determinados planes de control y mantenimiento ya establecidos. Solo se pudo
recuperar planes donde de forma general se establecen controles de mantenimiento

preventivo cada cierta cantidad de kilometros recorridos.

Asimismo, se observa un escaso desempefio en mantenimiento auténomo por parte del
personal operativo, asi como desorden en la solicitud de apoyo, incrementando el

riesgo ante cualquier incidente.

Los viajes promedios en la actualidad son de 143 mensuales, a ciudades como Motupe,
Lima, Chiclayo, Trujillo. Piura, Cajamarca y Tumbes, donde se transporta producto
terminado, envases, y pallets con un precio de venta promedio de S/ 4029.8 por viaje

realizado.

Péag.
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En consecuencia, mediante los analisis respectivos se determina que el promedio de
tiempo entre fallas, medio de reparaciones, y la disponibilidad de maquinaria son

respectivamente de 29.23 horas, 721,91 minutos y 89.77%.

Mediante los indicadores en mencién se determina de manera general una
problematica que existe en el &rea de Mantenimiento, debido a la falta de
disponibilidad de unidades en la asignacion de viajes, por ende, no se abastecen

adecuadamente y tienen pérdidas econdémicas considerables.

A nivel internacional Segun Bernal y Parra (2020) en su trabajo de investigacion “Plan
de aplicacion del TPM para los equipos y herramientas de la planta de fabricacion y
ensamblaje de vehiculos de Niko Racing Colombia” realizada en Bogota, presento una
investigacién de tipo aplicada, siendo en parte estudio de caso y documental. Para la
recoleccion de informacion se utiliz6 apuntes tomados por observacion directa,
fotografias, grabacion de audio y videos directo de la planta asi mismo con
informacion bridada por la empresa, luego del analisis de la informacion se concluy6
lo siguiente: La implementacion del TPM, mejoras en las 5S, el mantenimiento
autébnomo y mejoras enfocadas a la gestion de mantenimiento para poder mejorar la
produccion y aumentando la confiablidad de los equipos, cumpliendo incrementar en
30% el indicador de disponibilidad de las maquinas con respecto al afio 2019, se logra
cambiar la disciplina de los trabajadores teniendo en prioridad el orden, una buena

comunicacion, aprendizaje contante y trabajo en equipo para optimizar la produccion.

Abreu (2021) en su tesis: “Propuesta de mejora al sistema de gestion de mantenimiento

de los activos de planta fisica en la UCAB Extension Guayana” realizada en

Péag.
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Venezuela, presento una investigacion con enfoque cualitativo, como instrumentos de
recoleccion de datos se utilizé cuestionarios, entrevistas, estudios de caso y ensayos,
luego del anélisis de la informacion se concluye que realizando un AMEF de procesos
para poder determinar las fallas y modo de fallas en cada proceso de los respectivos
activos de la universidad; el sistema de generacion eléctrica era el mas critico, por lo
tanto, se dio més importancia en los manuales de operacion y mantenimiento para
garantizar un funcionamiento Optimo, al contar con el AMEF los trabajadores
entienden de mejor manera los problemas que mas afectan a las maquinas y los

problemas que con mayor potencial se pueden presentar.

Ademaés, en el Per(, Medina (2022) en su trabajo de investigacion: “Estrategias de
gestion de mantenimiento para mejorar los indicadores de mantenimiento de equipos
de transporte de carga terrestre”; producida en Lima, Pert afio 2022, presentd una
investigacion de tipo propositiva con un disefio cuasi experimental, las técnicas para
la obtencion de informacion fueron la observacion y busqueda documental,
concluyendo que disefiando un plan de optimizacion dentro del area de mantenimiento
y utilizando herramientas como el mantenimiento autbnomo y preventivo incremento
la disponibilidad de un 89% a 98%. También consiguiendo una disminucién en el
tiempo de reparacion de equipos del 10.71%. Con el mantenimiento auténomo logré
que los trabajadores se concienticen al momento de presentarse fallas asimismo tener
los conocimientos necesarios para poder solucionarlas de manera inmediata

previniendo que estos causen paradas durante los procesos.

Ambrosio (2020) en su trabajo de investigacion: “Gestion de mantenimiento para

disminuir el tiempo de reparacion del camion Volvo FH13A64T en automotriz central

Péag.
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del Pert S.A.C.”, elaborada en Huancayo - Per(, presento una investigacion de tipo
tecnoldgica, para la recoleccion de datos documental utilizd datos e informacion de
sistema LDS, IMPACT y ACP CORE, mientras para la empirica, se utilizaron Pre
Ordenes de trabajo de las atenciones de servicio realizadas a clientes de VOLVO, lo
cual concluyo lo siguiente: Aplicando herramientas de mejora siendo la principal el
TPM (Mantenimiento Productivo Total), un mantenimiento auténomo y las 5S, se
logra reducir el tiempo de atencion del camion de 46 minutos en promedio a un tiempo
promedio de 16 minutos. Con la estandarizacion de las 5s, los trabadores se adaptan a
una manera mas optima de trabajar, reduciendo y eliminando tiempos muertos que no

generen valor a la reparacion de camiones.

Alvites y Chavesta (2018), en su tesis “Plan de mejora en la gestion del area de
mantenimiento para incrementar la rentabilidad de la empresa de Transportes
Serpientes de Oro S.R.L Trujillo”, producida en Trujillo, Per, se presentd una
investigacion de tipo descriptivo y aplicativo. Como instrumentos de obtencién de
datos se utilizo fichas u hojas de observacidn, hojas de entrevista, hojas de encuesta y
cuestionarios. Posterior a la recoleccion de informacion, se concluye que la falta de
procesos Optimos en el mantenimiento de la unidades de transportes, generan paradas
considerables para la reparacion, asi mismo, los trabajadores les faltaba capacitacion
cuando se presentaban trabajos de mantenimiento mas complejos por lo tanto se
desarrollo un plan de mejora en el area de mantenimiento, eliminando puntos criticos
a través de mantenimiento preventivos utilizando el TPM, 5S, clasificacion del ABC

y gestion de documentos logrando incrementar la disponibilidad de 89.77 a 94.38%.
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Aliaga & Grey (2021) en su tesis “Sistema de gestion de mantenimiento para mejorar
los indicadores de mantenimiento de los vehiculos de la compafia de bomberos
Trujillo”, producida en Trujillo - Per( presentd una investigacion de tipo descriptiva,
aplicativa y propositiva, para la recoleccion de informacion aplicaron las técnicas e
instrumentos como: la técnica de analisis documentario, observacion directa, encuesta
y entrevista. Posterior al analisis de informacion se concluye que se encontraban
unidades parados por mucho tiempo por fallas técnicas y eléctricas, teniendo
indicadores de disponibilidad 40%, confiabilidad 31.35% y mantenibilidad 42.38%
por lo consiguiente se encargaron de elaborar el AMEF (andlisis de modo y efectos de
falla) luego se encargaron de realizar un analisis de criticidad para determinar el estado
de cada vehiculo, con esto se realiz6 un plan de mantenimiento obteniendo resultados
de mejora en disponibilidad del 89.40%, confiabilidad 91.47% y mantenibilidad

55.25%.

Cabanillas, K. L., & Leon, J. J. (2020) en su tesis: “Propuesta de mejora de las areas
de mantenimiento y logistica para reducir los costos operativos en la empresa Agro
Transportes Gonzales S.R.L” elaborada en, Trujillo — Perl , presentaron un tipo de
investigacién de diagndstico y propositiva, como instrumentos de diagndstico se
utilizé el diagrama Causa y efecto, matriz de priorizacion y diagrama del 80-20,
asimismo herramientas de gestion de la Ingenieria para la propuesta de
implementacion; concluyendo que dicha propuesta es factible y rentable a traves de
los valores VAN, TIR y B/C obtenidos, siendo respectivamente de S/. 1,275,409.85,

77.28%y 2.5 para cada indicador respectivamente.
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Ledn, et al., (2021), indican que, el Diagrama de Causa y Efecto consiste en poder
identificar las posibles causas ante un problema establecido, el diagrama permite que
los grupos se organicen en grandes cantidades de informacion sobre el problema y
determinar exactamente las posibles causas.

Figura 1.
Diagrama Causa - Efecto

Diagrama de Ishikawa

Materia prima

Mano de obra Causa?l Medio ambiente

mariesis
Causa Causa 2 Causa 1

Causa 2
Causa 3 Causa 2

Causa 2
Causa 2 Causa 3

Causal Causa 2 CaUSS

Medicion Método

Causat

Magquinaria

Fuente: Fernandez (2023).

Respecto del diagrama ABC o Pareto, Gonzélez, (2014) determina que el diagrama
de Pareto es una herramienta el cual una grafica representa de forma organizada la
importancia que lleva consigo alguna problematica, asi como, la frecuencia en que

se originan las distintas causas de una problematica”.

(Pérez, 2021), indico que el concepto de Mantenimiento se define como el conjunto

de actividades que ejecutan las personas encargadas de este departamento o area, con

Péag.
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el fin de poder establecer adecuadas condiciones para que los equipos, maquinas, e
instalaciones involucradas sean puestas en operacion de manera exitosa.

Figura 2
Mantenimiento Productivo Total

TPM
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l S5’s ]
| Mejoramiento Continuo (Kaizen) |

Fuente: Lopez (2019).
Suazo, (s.f), indico que el mantenimiento preventivo consiste en poder reducir riegos
reduciendo fallos para el correcto desenvolvimiento de equipos 0 maquinarias,
estableciendo un plan mediante un cronograma elaborado.

Figura 3

Mantenimiento Preventivo
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Fuente: TRACTIAN
El Mantenimiento predictivo consiste en ofrecer al personal al que opera una maquina
0 equipo que muestra anomalias en su funcionamiento, poder anticipar alguna falla o
sintoma. La recopilacion y la interpretacion de datos estadisticos detecta valores fuera
de lo estandar, realizando un diagnostico y su posterior evaluacion o reemplazo de

componentes propensas a fallas.

Mantenimiento auténomo, segin Moyano et al. (2013), lo define como el modelo por
el cual el personal que tiene a su cargo las tareas se ocupe también de las tareas de

mantenimiento de maquinarias, asi como prevencion de fallos.

(Moreno, 2022), indico que SMED (Single Minute Exchange of Die) consiste en
reducir tiempos de preparacion de una maquina lo mas pronto posible, por lo que se
debe estudiar al detalle el proceso de la operacién de la maquina evaluando las

herramientas y maquinarias al realizar la tarea.

Eficiencia General de los Equipos, segun Herrera (2020), indica que su finalidad es
poder determinar la efectividad no solo en funcion del tiempo sino también la
funcionalidad de la maquinaria con fines de crear conocimiento y compromiso en el
personal y asi lograr todos en la empresa una el uso optimo para el buen rendimiento
de las maquinas.

Figura 4
Eficiencia Global de Equipos

Péag.
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Arranque, Cambios,
Averias, Esperas

¢ Capacidad productiva

. Micro-paradas
Produccién Real Velocidad reducida
Defectuosos|

Retrabajos

RENDIMIENTO
/0

Fuente: Sistemas OEE (2016).

Rodriguez (2019), indica que la disponibilidad determina en que cantidad de tiempo
se encuentra la maquinaria trabajando sin que alguna parada afecte directamente a la

disponibilidad de las maquinarias. Asimismo, indica lo siguiente:

Paradas Planificadas consiste en el tiempo el cual las maquinas no se encuentran

produciendo porque se determind no hacerlo por alguna razén especifica.
No planificadas se define en los periodos de tiempo el cual las maquinas no estan
trabajando por motivos imprevistos.

TIEMPO OPERATIVO
TIEMPO PLANIFICADO

DISPONIBILIDAD =

La mantenibilidad mide el tiempo total que una maquinaria se encuentra en reparacion

por cada nimero de reparaciones efectuadas.

Péag.
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TIEMPO TOTAL DE MANTENIMIENTO

MTTR =
NUMERO DE REPARACIONES

Y por ultimo La Fiabilidad determina la diferencia entre el tiempo total disponible y

el tiempo de inactividad, por el nUmero de reparaciones.

MTBF — TIEMPO TOTAL DISPONIBLE — TIEMPO DE INACTIVIDAD
B NUMERO DE REPARACIONES

1.1. Formulacion del problema

¢La propuesta de mejora de la gestion de mantenimiento permitird aumentar la

disponibilidad en una empresa de transporte de carga en la ciudad de Trujillo 2023?
1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Determinar si la propuesta de mejora de la gestion de mantenimiento aumentar la
disponibilidad en una empresa de transporte de carga y mercancias en la ciudad de

Trujillo 2023.

1.2.2. Objetivos Especificos
- Diagnosticar cual es la situacion actual de la gestion de mantenimiento de una
empresa de transporte de carga y mercancias en la ciudad de Trujillo 2023.
- Analizar y aplicar herramientas de Ingenieria Industrial para aumentar la
disponibilidad de una empresa de transporte de carga y mercancias en la ciudad

de Trujillo 2023.

Péag.
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- Elaborar una propuesta de mejora en la gestién de mantenimiento para aumentar
la disponibilidad en una empresa de transporte de carga y mercancias en la ciudad
de Trujillo 2023.

- Evaluar financieramente y econémicamente la propuesta de mejora en el area de
mantenimiento para incrementar la disponibilidad de una empresa de transportes
de carga y mercancias en la ciudad de Trujillo 2023.

- Evaluar y comparar la disponibilidad antes y después de la propuesta de mejora
en la gestiobn de mantenimiento en una empresa de transporte de cargas y

mercancias en la ciudad de Trujillo 2023.
1.3. Hipétesis

La propuesta de mejora en la gestion de mantenimiento aumentara la disponibilidad

de una empresa de transportes de mercancias ubicada en la ciudad de Trujillo, 2023.
1.4. Operacionalizacion de Variables

1.4.1. Variable independiente
Propuesta de mejora en la gestién de mantenimiento.
1.4.2. Variable dependiente

Disponibilidad.

Péag.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacion

Investigacion es de tipo propositivo con disefio pre experimental el cual pretende que
previo al conocimiento del fendmeno o problema se aplique un diagndstico por el
cual mediante recursos de orden multidisciplinario cubran las expectativas requeridas

(Fontaines, 2012).
2.2. Poblacién y Muestra

Poblacion: Todos los procesos de la empresa de transporte de carga y mercancias

ubicada en la ciudad de Trujillo.

Muestra: Los procesos en el area de Mantenimiento de la empresa de transporte de

carga y mercancias ubicada en la ciudad de Truijillo.
2.3. Procedimiento

Figura 5 Procedimiento

Visita de campo en
base de operaciones

.
Y L
Elaboracion y R B Analisis
llenado de la Priorizacién de I?lagn%stlco del comparativo
Guia de ( las causas sltuacicmactual antes y después
Observacién en indicadores
de
Disponibilidad
Y -
o Anélisits . dldenti:jlcscién Dessrroltlo ge Discusién y
ocumentario e problemas y propuesta de Resultados
fallos Mejora
h. y
Evaluacién del
origen de las Monetizacién de " Skl .
| las Pérdidas impacto en la Conclusiones
Disponibilidad
Nota: Elaboracion Propia
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2.4. Materiales, instrumentos y métodos

Tabla 1

Materiales, instrumentos y métodos de recoleccion de datos.

TECNICA

JUSTIFICACION

INSTRUMENTOS

Observacioén Directa

Se realizd observacién de
campo para determinar las
condiciones en las cuales se
realizan las reparaciones; asi
mismo, poder identificar sus
dificultades.

Guia de Observacion
Camara fotogréfica
Cronometro
Lapiceros

Microsoft Excel

Anélisis
Documentario

Andlisis de planos, formatos,
listas de verificaciones y data
general de mantenimiento y
operaciones.

Computadora de
escritorio

Guia de Analisis
Documentario

Microsoft Excel

Nota: Elaboracion Propia

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Para los resultados obtenidos se muestran a través de las siguientes herramientas:

Diaz Uceda L; Reyes Toledo. E
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Tabla 2

Instrumentos y métodos de procesamiento de datos.

HERRAMIENTAS DESCRIPCION

Diagrama de Causa y

Efecto Se elabora este diagrama para identificar las causas raices.

Con esta herramienta se identifican las causas raices mas importantes
debido a que generan el 80% de impacto con respecto al problema de

Diagrama de Pareto i, disponibilidad.

Monetizacion de las Se monetiza las causas raiz para poder determinar de forma
causas raiz cuantitativa las pérdidas para su posterior mejora.

El objetivo de elaborar estos indicadores es medir la mejora en cada

Matriz de Indicadores .
causa raifz.

Nota: Elaboracién Propia

Procesamiento de Informacion
Para este proceso se ha utilizado la herramienta informatica Microsoft Excel para

poder calcular los indicadores en general que se necesitan para la investigacion.
2.6. Aspectos Eticos

La informacion brindada para este trabajo de investigacion fue proporcionada por la

gerencia de la empresa y utilizada con su permiso correspondiente.

Teniendo el compromiso del uso correcto y discreto de la informacion brindada que
el directivo compartié. Tanto el personal operativo como administrativo ha sido
informado de la presencia de los tesistas durante el trabajo de campo para el recojo
de informacion. Debiendo realizar la colaboracién en el tiempo programado y con el

respeto correspondiente

Péag.
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2.7. Matriz de operacionalizacion

Tabla 3
Tabla de Operacionalizacion.
Variable Dimension Indicador Indicadores
. Actividades desarrolladas (AD/ AT) *x 100
Gestion de
Eficacia . .
Mantenimiento Reparaciones canceladas por (Mantenimientos cancelados/ Total ordenes de
Independiente falta de repuestos Trabajo) x 100
Ti dio entre fall (Tiempo total disponible - Tiempo de
iempo medio entre fallos o
P inactividad) x 100
Eficiencia
Tiempo de mantenimiento correctivo / numero
Tiempo medio de reparacion )
de reparaciones
(Viajes / Tiempo Total Programado de Servicio)
x 100
Dependiente Disponibilidad Disponibilidad (Tiempo Perdido por Mantenimiento — Tiempo

Perdido por limpieza — Tiempo perdidos por

inspecciones) / Tiempo bruto disponible) x 100

Nota; Elaboracion Propia.

Diaz Uceda L; Reyes Toledo. E
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
3.1. Diagnostico situacional del area de mantenimiento
3.1.1. Generalidades de la empresa

La base de operaciones se encuentra en la ciudad de Huanchaco e inicio sus
operaciones el afio 2020, la empresa se dedica al rubro de trasporte de carga y

mercancias.

La empresa cuenta con 14 tractos las cuales son de marcas International, Kenworth
y Volvo. Ademas, cuentan con dos tipos de carretas en operacion las cuales son
Tolvas Graneleras y Furgones, donde se transportan productos terminados, bienes
intermedios e insumos respectivamente. Se realizan rutas al norte y centro del Peru

entre las cuales son Trujillo, Cajamarca, Piura, Lambayeque, Tumbes y Lima.

Los Principales clientes que se realizan servicios son Transportes T77, Aceros
Arequipa y Seaboard Peru en donde destacan la malta, maiz, carbdn, cajas de

cerveza, cerveza en latas, y productos en envases de plastico.
3.1.2. Diagnostico del area problemética

Se determind las distintas problematicas, para ello se ha empleado el Diagrama de
Causa y Efecto, donde se identifico las causas y problemas existentes en los

procesos de mantenimiento.
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Figura 6
Diagrama de Causa y Efecto.
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checklist en gestion de
mantenimiento

[ Medicion ] Medio Ambiente

Nota: Elaboracion Propia.

Tabla 113.1.3. Analisis de las causas raiz.
> Materiales

Se detectd que operarios del area de mantenimiento utilizan para el mantenimiento
de los traileres componentes que ya han estado en uso generando esto reducir la

vida util de los camiones y perdidas por mantenimiento correctivo.
» Magquinaria.

Se identifica que no hay evidencia de un plan de mantenimiento preventivo

generando esto perdida econdmicas por fallas y paradas imprevistas de viajes.

» Meétodos

Péag.
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Se presentd ausencia de estandarizacion en procedimientos especificos al momento
de reparar las unidades generando desperdicios de tiempo y repuestos representado

pérdidas econdémicas.
> Medicion
No se presentd de manera actualizada y optimizada la data del area de

mantenimiento, se presenciaba faltas de registros documentados para poder

determinar las ordenes de trabajo que se usaron para los mantenimientos realizados.
» Medio Ambiente

Se detectd que el taller no se encuentra distribuida de manera 6ptima, asimismo se
observa que el ambiente de trabajo no se encuentra correctamente limpiay ordenada
generando tiempos de perdida para encontrar los repuestos, incrementando horas
de tiempos muertos buscando los repuestos necesarios, asimismo peligros para el
personal operativo que conllevan a sufrir accidentes, debido a repuestos tirados,

pisos mojados, etc.
» Mano de Obra

Se identifica que existe déficit en capacitacion del personal de mantenimiento,
asimismo, se verifica que los mecanicos no informan adecuadamente sobre
determinados fallos, por ende, no se encuentran reportados aumentando la tasa de

fallos por sintomas ya observados con anterioridad.

Péag.
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Tabla 4

Matriz de Indicadores

Valor .
. , 0 Herramientas de
Causa Raiz Indicador Formula Actual Valor Meta o de_ ,
(S Reduccién .
(S/) mejora
CR 1. No existen Tiempo de Horas d bio d
procedimientos especificos  cambio de (Horas de cambio de 13202 10125 23.31% SMED
. . referencia x Precio Venta-hr)
de trabajo referencia
R2.N I R # f k
C 0se encuentra’n 0S e_puest_os no  (# de repuestos u_era_de Stoc 5233.01 4010.84 23.37% ABC
repuestos en almacén disponibles x Costo Unitario)
. Viajes perdidos (Viajes perdidos debido a o
CR3.I_\|0_eX|ste plan d_e oor fallas fallas correctivas x Precio  325.204.86 205435 36.83% Plan de mantenimiento
mantenimiento preventivo . preventivo
correctivos Venta-hr)
Tasa de fallas o
CR4.Reutilizaciones de errores despues (Viajes perdidos por -
repuestos cerca al fin de su  de la reutilizacion  reutilizacion de repuestos x 15456.84 10842 29.86% Plan der?\?en;ficgmento
vida atil de los Precio Venta) P
repuestos
S . (Viajes perdidos por
CRSDE?S;?;COS por Us?:wdg?;gsngi?g: S mantenimiento tercero X 100,745 23785 76.39% Mantenimiento Predictivo
Precio Venta)
e (Viajes perdido por desorden
CRe. Ffilsspcggzgrden y Ind'ﬁr?]%g;gen Y X costo de mano de obra x 12243.5 11324 7.51% Aplicacion de las 5S
Precio Venta-hr)
CR7. No existen registros /- Indicadorde  (Unidades paradasenrutax 7965 15 5390 711%  Mantenimiento Auténomo
checklist de mantenimiento Inspecciones Precio Venta-hr)
Nota: Elaboracion Propia
Pag.
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Priorizacion de efectos en relacion con el costo.
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Valor

N Causa Raiz Indicador  Foérmula Actual Perdida Herramientas
Causa (%) Anual (S/)  de mejora
gleo existe plan perdidos por é\ét')?é? ;?;ﬂﬁsos Plan de
CR3 o fallas en el . . 325,204.86  mantenimiento
mantenimiento correctivas x Precio reventivo
preventivo Venta-hr) P
(Viajes perdidos por
CRS Diagndsticos paradas sin mantenimiento 19 100,745 Mantenimiento
por terceros. . : tercero X Precio Predictivo
diagnostico
Venta)
No existen .
. . (Unidades paradas .
CR7 reglstrps/ Indlcadpr de en ruta x Precio 11 57 963.15 Man,tenlmlento
checklist de Inspecciones Venta-hr) Auténomo
mantenimiento
oS espussce (e s o o
CR4 pues : 15,456.84  mantenimiento
cerca al fin de ..__ .. lepuestos x Precio .
o reutilizacion preventivo
su vida atil Venta)
(Horas perdido por
CR6 Falta de Orden desorden x costo de 9 Aplicacion de
y Limpieza mano de obra x 12,243.50 las 5S
Precio Venta-hr)
Nr?Js:(;iSrtr?ir:antos Tiempode  (Horas de cambio
CR1 Fe)specificos de cambio de  de referencia x 2 13202 SMED
trabajo Precio Venta-hr)
’:n?:j:ntran los Repuestos (# de repuestos
CR2 renUestos en fuera de Stock x 1 5,233.91 ABC
pues? disponibles  Costo Unitario)
almacén
Nota: Elaboracion Propia.
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Figura7
Diagrama ABC.
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Nota: Elaboracion Propia.

El que no exista plan de mantenimiento preventivo se catalogé como CR3 obteniendo
un valor actual del 61%, la pérdida total por realizar Diagnosticos por terceros se
catalogé como CR5 con un calor actual del 19%, la perdida por No existen registros
/ checklist de mantenimiento se catalogé como CR7 obteniendo un valor actual del
11%, la perdida por Reutilizaciones de repuestos cerca al fin de su vida util se
catalogé como CR4 obteniendo un valor actual del 3%, la perdida Falta de Orden y
Limpieza es catalogado como CR6 obteniendo un valor actual del 2% y las perdida
por No existen procedimientos especificos de trabajo catalogada como CR1
obteniendo un valor actual del 2% y finalmente la perdida por No se encuentran los

repuestos en almacén catalogada como CR2 genera un calor actual del 1%.
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3.1.4. Disponibilidad actual de la flota

Después de aplicar las herramientas de diagndstico se procedié a determinar la

disponibilidad actual de las operaciones anuales respecto al afio 2022, se tomd en cuenta

los tiempos perdidos por mantenimiento correctivo, paradas en ruta, y tiempos perdidos

por desorden y limpieza.

Tabla 6

Disponibilidad afio 2022.

Tracto/Carreta Zéi?uzz SleSponible ;jl'::(r)nrzc;: °"" Disponibilidad
mantenimiento (min) (min) (%0)
T-1C-1 132720
T-2C-2 143732
T-3C-3 135800
T-4C-4 132240
T-5C-5 133440
T-6 C-6 144480
T-7C-7 139200
40458 89.77
T-8 C-8 145440
T-9C-9 132720
T-10 C-10 147540
T-11C-11 137856
T-12 C-12 132720
T-13C-13 136020
T-14 C-14 128690
Nota: Elaboracion Propia.
Pag.
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Al total de horas disponibles programadas tenemos que quitarle las horas del
mantenimiento preventivo, la parada por falta de repuestos y el tiempo perdido por

desorden, que son tiempos muertos que no generan valor.

Se observa a detalle en la tabla 6 el total de tiempo que afecta directamente a la
disponibilidad de flota, obteniendo una disponibilidad total de 89.77% en el afio

2022.
3.2. Implementar herramientas de mejora

Viajes Perdidos por diagnosticos de terceros (CR5).
Se determiné que el rea de mantenimiento no cuenta con instrumentos y equipos de
diagnostico por lo cual obliga a enviar las unidades con sintomas graves a empresas
terceras para que se realicen estos servicios, provocando posibles fallas que conlleven
a dias perdidos y por ende viajes no programados.

Tabla 7

Detalle de Perdida CR5.

Viajes perdidos Precio Venta Perdida (S/.)

25 4029.8 100,745

Nota: Elaboracion Propia.

Mantenimiento Predictivo.

Se utilizaron equipos y dispositivos para poder evaluar el estado de los neumaticos,
sistema eléctrico, asi como la determinacion de las vibraciones de la unidad, sintomas
que conllevan a posibles fallas que pueden desencadenar en accidentes y paradas por

mantenimientos de urgencia.
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En la Tabla 8 Se determina que equipos son los adecuados para las necesidades de

las unidades para su seguimiento y monitoreo.

Tabla 8

Equipos, software y dispositivo implementados.

I\/Iedl_da_ Equipo / Modelo Frecuencia Costo (S/) Formato Estandar
Predictiva Instrumento
ACCUD Reporte de
Profundimetro 1760301 Quincenal 125 P " >=2 mm
5 Neumaticos
Inspeccion de
MEUMALCos  p\tedidode  TPGS5H Renorte de
presion de 07200  Quincenal 95.60 P " 8.5 BAR
. Neumaticos
Ilantas psi
P_robgdor de Reporte de
e circuito de . L
Analisis de . J Diag Mantenimie
. sistema Mensual 140 -
Baterias s P100 nto
eléctrico .
. Predictivo
automotriz
Anélisis de 'V'.ed'd‘?f de Fluke Reporte de >0.5 m/s2
. . Vibracién y Mensual 4428 . . cuerpo
Vibraciones 805 Vibraciones
Temperatura entero
Diagnostico  Diagnostico Reporte de
Maestro_ m(?dlante Diagxiq Mensual 110 Mantenimie
Internacional maodulos de nto
5.2.0.4 Md32 control Predictivo
Ir_lspecuones _ Reporte_ Apto / No
visuales y - - Quincenal 0 Inspecciones
. Apto
auditivas en Ruta
Nota: Elaboracion Propia.
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En el sistema de Neumaéticos, se inspeccionara segun lo indicado en el formato de
Reporte de Neumaticos Anexo 10, usando el dispositivo ACCUD 17603012 Anexo
11. Asimismo, se medird y evaluara la presion de los neumaticos usando el equipo

TPG55H07 Anexo 12.

En el sistema de anélisis de vibraciones, se podra inspeccionar posibles futuras fallas
en algunos componentes de la unidad, asi como poder evitar riesgos de vibracion
excesiva ergondmica hacia el conductor, se utiliza el medidor Fluke 805 Anexo 13

respetando la normativa de la RM 375-2008-TR.

Anadlisis eléctrico, se verificara la carga de conductores y fusibles de la bateria, asi
como su comportamiento eléctrico, con fines de evitar posibles cortocircuitos entre

otros posibles fallos.

Se realizaran inspecciones visuales generales de la unidad, se verificara el estado,
suciedad y contaminacion, con fines de poder evitar posibles fallos futuros, se

utilizara el formato de Checklist de Mantenimiento Correctivo Anexo 23.

No existen procedimientos especificos de trabajo (CR1).

Se pudo observar que las inspecciones a las unidades en términos de mantenimiento
eran netamente visuales y esporadicas, no se encontraba debidamente estandarizados,
razon por la cual no tiene una data confiable, ni diagnostico adecuado de fallas y

sintomas en las unidades.

Se propone estandarizar las inspecciones en tiempo y actividades asimismo su

registro adecuado en un checklist detallado.
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Tabla 9

Perdida por CR1.

N° Causa Descripcion Evidencia
CR1 Tiempos de cambio de No existen procedimientos
referencias al mes especificos de trabajo

Nota; Elaboracién Propia.

Tabla 10

Detalle de perdida por CR1.

N° de horas por cambio de

referencias Precio Venta / Hora (S/)

Enero 26 1196
Febrero 23 1058
Marzo 18 828
Abril 27 1242
Mayo 24 1104
Junio 19 874
Julio 24 1104
Agosto 32 1472
Setiembre 19 874
Octubre 19 874
Noviembre 26 1196
Diciembre 30 1380
Costo Total 287 13202

Nota: Elaboracion Propia.
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Implementacion de la herramienta SMED

> Pasol

El primer paso es la formacion de un equipo para implementar la herramienta SMED.

Para ello, se organiza un equipo de trabajo y de esta manera el resultado permanezca

en el tiempo. Esto aplica con fines de que el equipo conozca los beneficios que

conlleva en aplicar la herramienta asimismo optimizar en términos de tiempo en las

reparaciones. Este equipo lo conforman los mismos trabajadores del area de

mantenimiento, personal administrativo y operativo.

Tabla 11
Actividades
Encargado  Responsabilidad Competicidn
Responsable del cumplimiento de pasos para Capacidad para prionzar
la mplementacion del SMED. tareas.
Encargado de las actividades
Jefe de correspondientes para la implementacion del  Capacidad de hderazgo.
Mantenimiento SMED.
Encargado del namero de personal necesario : L
para |z implementacién del SMED, Capacidad de organizacion.
Expenencia en el area de Manternarmento.
Supervisar funciones de los operarios. Lider.
Supervisor de  Encargado de la supervizion durante la Experto en tema de
Mantenimiento mmplementacion de la herramienta SMED.  mantenimiento.
Reporte de avance de la herramienta SMED. Habilidades comumicativas.
Expenencia operativa en
Cperarios de Responsables del desarrollo de la mantenimiento.
Mantenimiento mplementacion de la herramienta SMED.  Conocimientos tedricos en
mantenimiento.

Nota: Elaboracion Propia.

Diaz Uceda L; Reyes Toledo. E

Péag.
38



UNIVERSIDAD AUMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE

PRIVADA
DEL NORTE

1 UPN PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO PARA

CARGA'Y MERCANCIAS, UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO 2023

En la Tabla 11 muestra el equipo formado con sus respectivas actividades y
competencias deben alcanzar para la éptima implementacion de la herramienta

SMED.

» Paso 2
Se comienza a utilizar la informacién brindada teorica y préctica al momento de

aplicar el mantenimiento a la maquinaria para la falla mas comuan. Para ello se realiza

lo siguiente:

° Se realiza una filmacién durante el mantenimiento del vehiculo.

° Se toma el tiempo con un cronometro.

° Se realiza el recorrido de los operarios al momento de reparar la unidad.

Obtenida la informacion, se comienza a identificar las actividades que generan
tiempo muertos durante la reparacion de vehiculos. Con ayuda de la filmacion
realizada se identifica los recorridos que hacen los operarios para realizar las

actividades.

Péag.

Diaz Uceda L; Reyes Toledo. E 39



1

“pN PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO PARA
UNIVERSIDAD AUMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE

PRIVADA
DEL NORTE

CARGA'Y MERCANCIAS, UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO 2023

Tabla 12

Actividades con tiempo.

N - N . .. Tiempo Tiempo
o Actividad T.inicio T.Final Duracion Interno  Externo
1 Caminar hacia la unidad 00:00:00 00:05:00 00:05:00 X
5 Apagar la unidad (Dejar enfriar el X
motor) 00:05:00 00:15:00 00:10:00
3 Busqueda de EPPS 00:15:00 00:15:30 00:00:30 X
4 Recoger la caja de herramientas 00:15:30 00:15:55 00:00:25 X
5 Identificar herramientas de desajuste 00:15:55 00:16:15 00:00:20 X
5 Revision de tornillos que no se vean X
rotos 00:16:15 00:22:50 00:06:35
Revisar el enganche de los
remolques 00:22:50 00:23:55 00:01:05 X
8 Revisar los tanques de aire 00:23:55 00:27:50 00:03:55 X
9 Reuvisar fugas de aire 00:27:50 00:28:20 00:00:30 X
10 Revisar los filtros 00:28:20 00:33:40 00:05:20 X
11 Revisar el motor de la unidad 00:33:40 00:38:20 00:04:40 X
12 Revisar el nivel de aceite 00:38:20 00:39:50 00:01:30 X
13 Revisar el nivel de refrigerante 00:39:50 00:41:50 00:02:00 X
14 Revisar la direccion 00:41:50 00:44:55 00:03:05 X
15 Cerrar la capota de camion 00:44:55 00:45:30 00:00:35 X
16 Inspeccionar 00:45:30 00:46:10 00:00:40 X
Tiempo 00:46:10 00:40:30 00:05:40
Porcentaje 100% 88% 12%

Nota: Elaboracion Propia

La Tabla 12 sefiala los tiempos que toma cada actividad, identificando los tiempos

internos y externos.

> Paso 3

En este paso se realiza la conversion de los tiempos internos a tiempos externos. Se

realiza mejoras a las actividades de tiempos internos como limpieza, revision y

ajustes de maquinaria.
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Para realizar esta conversion de actividades internas a externas se identifican las
cuales se realizan mientras la maquinaria se encuentre encendida. Estas actividades
son la busqueda de equipos de proteccion personal, recoger la caja de herramientas e

identificar las herramientas de desajuste.

Tabla 13

Actividades con tiempos internos y externos.

Tiempo Tiempo

N° Actividad T.inicio T.Final Duracién Observaciones
Interno Externo
1 Caminar hacia launidad 00:00:00 00:05:00 00:05:00 X
Apagar la unidad (Dejar . . .
2 enfriar el motor) 00:05:00 00:15:00 00:10:00 X
Realizar antes
3 Bulsqueda de EPPS 00:15:00 00:15:30 00:00:30 X que llegue la
unidad
Recoaer la caia de Realizar antes
4 h g J 00:15:30 00:15:55 00:00:25 X que llegue la
erramientas .
unidad
Identificar herramientas Realizar antes
5 q . 00:15:55 00:16:15 00:00:20 X que llegue la
e desajuste .
unidad
Revisidn de tornillos que i e o
6 N0 se vean rotos 00:16:15 00:22:50 00:06:35 X
Revisar el enganche de . e, o
7 los remolques 00:22:50 00:23:55 00:01:05 X
8 aRifg"W lostanques de 5365 00:27:50 00:03:55 X
9 Revisar fugas de aire 00:27:50 00:28:20 00:00:30 X
10 Revisar los filtros 00:28:20 00:33:40 00:05:20 X
11 Eﬁi‘(’jﬁgre' motordela  y5.33.40 00:38:20 00:04:40 X
12 Revisar el nivel de aceite 00:38:20 00:39:50 00:01:30 X
Revisar el nivel de . AL A,
13 refrigerante 00:39:50 00:41:50 00:02:00 X
14 Revisar la direccion 00:41:50 00:44:55 00:03:05 X
Cerrar la capota de A E. .AN-
15 camion 00:44:55 00:45:30 00:00:35 X
16 Inspeccionar 00:45:30 00:46:10 00:00:40 X
Nota: Elaboracion Propia
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Es importante en este paso identificar de manera adecuada los tiempos internos para
aplicar la herramienta SMED vy de esta manera reducir los tiempos muertos y realizar
esta operacion de manera éptima. La Tabla 13 muestra la conversion de tiempos
internos a tiempos externos, colocando las observaciones de cada actividad y

disminuir el tiempo.

» Paso4

En este paso se identifica las actividades cuales se pueden convertir en tiempos
externos con la implementacién de equipos o herramientas para disminuir lostiempos
muertos durante la inspeccion de la maquina, se llega a la conclusién de colocar un
estante Anexo 14 donde se pueda encontrar los equipos de proteccion personal para

esta actividad, asi como tener categorizadas las herramientas por funciones.

» Pasob

El ultimo paso, consiste en realizar el estudio de tiempos, contando con el estante de
5 pisos ya cerca del area donde se realizar la inspeccién de la unidad, teniendo en
cuenta ya prevista la identificacion de las herramientas y equipos de proteccién

personal que se van a utilizar para esta operacion.

Actualmente al personal de mantenimiento cuenta con 46:10 minutos actualmente en

la inspeccion de las unidades.

Con la herramienta SMED se busca poder reducir los tiempos de inspeccion con fines

de optimizar tiempos y personal.
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N° Actividad T.inicio  T.Final Duracion Tiempo Tiempo
Interno Externo
1 Caminar hacia la unidad 00:00:00  00:01:00 00:01:00 X
5 Apagar la unidad (Dejar y
enfriar el motor) 00:05:00 00:15:00 00:10:00
3 Busqueda de epps 00:15:00  00:15:02  00:00:02 X
A Recoger la caja de y
herramientas 00:15:02  00:15:05  00:00:03
Identificar herramientas de
> desajuste 00:15:05  00:15:08  00:00:03 X
Revision de tornillos que
° no se vean rotos 00:15:30  00:22:50  00:07:20 X
Revisar el enganche de los
! remolques 00:22:50  00:23:55  00:01:05 X
8 Revisar los tanques de aire [00:23:55  00:27:50  00:03:55 X
9 Revisar fugas de aire 00:27:50  00:28:20  00:00:30 X
10 Revisar los filtros 00:28:20  00:33:40  00:05:20 X
Revisar el motor de la
H unidad 00:33:40  00:38:20  00:04:40 X
12 Revisar el nivel de aceite 00:38:20  00:39:50  00:01:30 X
13 Revisar el nivel de y
refrigerante 00:39:50 00:41:50  00:02:00
14 Revisar la direccion 00:41:50 00:44:55  00:03:05 X
15 Cerrar la capota de camion 00:44:55  00:45:30  00:00:35 X
16 Inspeccionar 00:45:30  00:46:00  00:00:30 X
Tiempo 00:41:38  00:40:00  00:01:38
Porcentaje 100% 96% 4%
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Tabla 14

Actividades aplicadas la herramienta SMED.

Nota: Elaboracion Propia.

En la tabla 14 se logra identificar la reduccion de los tiempos de las actividades que
se realizaban. Asi mismo, se logra convertir las operaciones internas como la
busqueda de equipos de proteccidn personal, recojo de la caja de herramientas e

identificacion de herramientas de ajuste a operaciones externas.

No existen registros / checklist de mantenimiento (CR?7).
Tabla 15

Perdida por CRY7.

N° Causa Descripcion Evidencia

No existen registros /

CR7 checklist de
mantenimiento

Ausencia de formatos
actualizados

Nota: Elaboracion Propia

Monetizacion de CR7

105 horas auxilio de mantenimiento x 552.03 soles Precio Venta - hora = S/

57,963.15.
Implementacion del mantenimiento Auténomo

Los conductores capacitados identificaran y solucionaran fallas basicas de
mantenimiento con las herramientas adecuadas. Para ello se capacitara a todos en el
area sobre el conocimiento basico de lo que se debe realizar en estas situaciones que

implican paradas de la unidad. Se procede a realizar los checklist de mantenimiento
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teniendo en cada unidad correspondiente el formato para que el conductor pueda
hacer revision antes, durante y después de su recorrido.
Tabla 16

Nueva Filosofia de la empresa.

Antes Ahora

Yo sélo opero Opero y cuido mis herramientas de trabajo
Yo so6lo opero Opero y cuido mi area de trabajo
Satisfacer al jefe Satisfacer al cliente

Son mis funciones Son mis servicios

Nota: Elaboracion Propia.
En la tabla 16 se afiade una nueva filosofia para los trabajadores en el area de

mantenimiento, asi como a los conductores de las unidades.

1. Limpieza.
Cada personal de mantenimiento o conductor al momento de ingresar a la unidad se
encargara de realizar la limpieza de esta dejandola en un buen estado tal y como la

encontraron.

2. Inspeccion.

Los personales de mantenimiento deberan tener cuidado con las unidades al
momento de ejercer sus funciones correspondientes, siendo especificos en la
inspeccion de estos, verificandose que no se encuentren posibles fallas que puedan

generar paradas durante la jornada laboral.

3. Ajuste.
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Al personal operativo se les capacitara las composiciones mas importantes de cada
unidad, para que puedan detectar inmediatamente si es que alguna parte de la

maquina se encuentra mal ajustada y poder darle una solucion lo mas pronto posible.

4. Lubricacién.

Se identificd los procesos de inspeccidn en las unidades para poder evitar las paradas
durante el transcurso de viaje. Se realizo el checklist considerando las siguientes
inspecciones: motor, embrague, caja, diferenciales sistema de direccidn, suspension,

sistema de aire, frenos, sistema eléctrico, cabina y sistema hidraulico.
Se disefia el checklist correspondiente.

No existe plan de mantenimiento (CR3 — CR4).

Se identifica falta de experiencia en mecéanica automotriz por parte de los trabadores

operativos, pues al presentarse problemas mas complejos se solicita apoyo mecanico

externos, generando un retraso en tiempo al momento de reparar las unidades. Por lo

cual se determina la falta de capacitacion y entrenamiento de los trabajadores.
Tabla 17

Detalle de Perdida CR3 — CRA4.

Viajes perdidos Precio Venta Perdida en Ventas (S/.)

80.7 4029.8 325,204.86

Fuente: Elaboracion Propia.
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Mantenimiento Preventivo
La Gestién de Mantenimiento Preventivo se basa en la aplicacion de estrategias y
actividades con el fin de disminuir fallos en las unidades que desencadenan en

paradas de operaciones, y por ende perdidas en la disponibilidad de unidades.

Criticidad de Sistemas y Componentes

Como punto inicial de la Gestién de Mantenimiento Preventivo se identifican los
principales modos de falla de todos los sistemas en la gestiébn de mantenimiento
automotriz de camiones de carga, las cuales mediante la herramienta de Analisis de

Modo y Efecto de Fallas se determinara la criticidad de las mismas.

Es importante ademas especificar que se cuentan con 5 mecanicos, los cuales hay un
soldador automotriz, un llantero, y 3 mecanicos automotriz especialistas en camiones
International, Kenworth y Volvo.

Tabla 18

Matriz de Criticidad.

Intervalo Riesgo
500-1000 Alto Riesgo
125-499 Riesgo Medio
1-124 Riesgo Bajo

0 No existe Riesgo

Nota: Elaboracion Propia.
En la Tabla 18 se indica la matriz de criticidad el cual mediante intervalos determina
a cada modo de falla el nivel de riesgo que debe ser controlado mediante acciones

preventivas.

Péag.

Diaz Uceda L; Reyes Toledo. E 47



Figura 8
Diagrama AMEF.

Sisteana Op cxacin Modo de falla Edecio 5 [+ D TPR_|Accisn Preventiva
Fallas por contanvinantes Tab lexo no enciende E s 05 [nspecciomes programadas )
Teablero MMante nindento Preventivo: Revision de
Falla en el tablexo electzonico gbm‘l:: Ao enciende, pende pem no L4 s s =70 conectores v fisibles
Sistemna Alternador Falla en la bateria Talla an lnces, descazga xapida de bateria |4 s s =0 Maste nintento Predictive
Elecirico =y :
Bateria Descaxza de Batexia gb 12: o enciende, premde pewn mo B = & 240 NMante nintiento Predictivo
Desconeron de fispositos de
Taa, el B (=] £=1 =8a
Tuces de Ia unidad [imminacion €5 parpacean Tnspecciomes diavias
Cableado electiico defectuoso Inces no enciexnden 8 & 7 ==6
Aceite en los tangue de aive Baja efi enlos fenos E & S 270
Compresora de 3 = e
oo £ b recazma en ] gob ermador ::;rleax:?neiiadd:srancxa de Beno, no " 3 - e Inspecciones programadas, yevision de fagas
Fa om ; Tns iome arad anbio d *
Frenos Zapatas desgastadas ﬁx:ﬁdr.‘e otos componentes debido a o - o -erlpecr_‘ = progr as, c io de =apatas por
. Inspecciones en muta, Inspecciones de
Fallas en la mangnera de salida . . . o :
F E elicla 7 & s =0
. ire Tvlangueras e conmresor ugas de aire, pe a de aire Mameiu;mg;::: Programadas, cambio de
Fremos - - P -
. . € ontantinacidn de aive, mal Mamte niniento Preventive: Canbio de tangue de
Tancpue de aire Aceite en el tangue de aize oo b P k3 4 = 256 e e
- Tala tub rcacitm en piston ¥ Perdida de presion de aims, o - = nto Preventivo, canbio de engrase,
akrulas cilindro commpor iento impredecible de fienos arada
Fugas de aire, pexdida de aire
. Grietas en la bolsa de aire ° = - = E ssa Mantenimiento Preventive: Cambiar bolsas por
Bolzas de Aire 1= del OT N
S obrecal Baja eficacia en los fremos El 7 s == e, inspecciones progranadas-
Dresgaste de inyectomes Suwento de E‘:_"b“ﬂ’]’ Le, Tl;a ki b3 = aas
Inyectores de =L ¥ distrbucion de la wisma Tnspeccion programada, analisis scanmer,
o e Dafic a los demas conponetes, e et o 2
o b C ontantinacion fincionamiernto iregular, ¥ falta de 7 B3 o e
seswuestas enel acerador
Ob stoccion de conductos del El refiigerante mo aca por eade se - - N
Padiador Fadiador ob recalienta el nptor desgaste a otro MMamte nintento Preventvo, Inspeccitn
2 de liguido = zante S ob recalentantemto de motox = = = rada, cambio de refigerante
Meotor B zbes de o [V aciones ancnvales mm;g:sgasradns, ingmlsores P & s T36 Maxﬂen{]xru;ntn PzEdt]:h.vD analisis de vibraciones
mb Ag 3 zevisiém de cowme
Fuga de Refiigezante £ ob recalentantemo de motor = El 3 =T
Frob lemmas en arvandgue, perdida de
Fallo en los sensawes 2end ctivacion de oces de = 4 2 =24 Inspecciones programadas, Capactiaciém en
T is 1rrgl cion ialisi: i5ic
Computadora e orton it D::::rmtal de comprtadora, nuidad oo = 3 = e rwlamentacis ﬁ;sd:: = pox § canmer, revisidn
- ; Eniision de comantmante clevado, ¥ Mamte niniento Preventivo
Fallo valwlas de inyeccion clevado conmuma de conbustible b 7 i
Ventiladoz Dieficiencia de verntilador £ ob recalentantiernto de motor = 4 )
Desgaste pox desnivelacidn Banda rodaduzra desgastada = = &
Llantas ¥ e fcos Baja presion de nenmaticas Rendimiento del newmatico no optimo = = Ea
neumaticos Punciones Dafio en la estuctara de los newmaticos |9 = & pecciones de llantas de epuesto
Exposicion de alarrbres Dieficiente desempefio de neumatico = 3 3 Mante nindento Predictivo
Corti Ases / Corredores |Asas rots Imposibilidad de abzrir 1a cortina = 4 = Inspeccidm de peronal de mantenintento,
ma Rieles Rieles fiera de ugar Cortina no cierra ni abre = a E) |Inspecciones en mta, engrase pogamado

Nota: Elaboracion Propia.
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Planes M
En la Gestion de Mantenimiento en Tractos, se utilizan las ordenes de Trabajo M1,
M2, M3y M4, el cual esta de acuerdo con el kilometraje de las unidades.

Tabla 19

Ordenes de Trabajo.

Ordenes de Trabajo Tiempo
M1 2 meses
M 2 6 meses
M 3 12 meses
M 4 24 meses

Nota: Elaboracion Propia.

Tabla 20

Secuencia de Ordenes de Trabajo

SECUENCIA

M1 M1 M2 M1 M1 [NEEMI v M2 M1 M1 N

Nota: Elaboracién Propia
Software Méaximo IBM
La Gestion de Mantenimiento Preventivo se debe ver reflejado de manera ordenada
y organizada, por ende, se necesita de un software de mantenimiento especializado
para la gestion de érdenes de trabajo, generacion de informes, gestion de activos, y

generar informes de analisis.
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Figura 9
Maximo IBM

Nota: Elaboracion Propia
Falta de Orden y Limpieza (CR6).
Los ambientes de trabajo estan expuestos a posibles incidentes y retrasos en tiempos
de operacion debido que las areas de trabajo se encuentran en inadecuadas
condiciones, entre repuestos tirados, espacios reducidos y mala distribucion de

almacén.

El personal no se encuentra correctamente capacitado, ni se cuenta con tiempos

estandarizados para la limpieza del mismo, ni la supervision correspondiente.

Tabla 21

Perdida por CR6.

NO

Descripcion Evidencia
Causa

Falta de Ordeny

Limpieza Indice de Orden y Limpieza

CR6

Nota: Elaboracion Propia.
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Tabla 22

Pérdida econdmica por CR6.

Hrs Mano de Lucro

Mes Improductivas  Obra Cesante Total (S/)
Enero 56.00 8.33 552.03 1,018.69
Febrero 48.10 8.33 552.03 952.86
Marzo 52.00 8.33 552.03 985.36
Abril 60.00 8.33 552.03 1,052.03
Mayo 58.00 8.33 552.03 1,035.36
Junio 48.00 8.33 552.03 952.03
Julio 55.00 8.33 552.03 1,010.36
Agosto 57.20 8.33 552.03 1,028.69
Septiembre  59.00 8.33 552.03 1,043.69
Octubre 61.00 8.33 552.03 1,060.36
Noviembre 58.00 8.33 552.03 1,035.36
Diciembre  62.00 8.33 552.03 1,068.69
TOTAL 12,243.50

Nota: Elaboracion Propia.

Implementacion de la herramienta 5S

Se implementa la herramienta de las 5’S con el objetivo fundamental de eliminar
todo lo innecesario de la operacion de mantenimiento y reducir los tiempos que no
generan valor, creando un espacio de trabajo mas despejado y agradable que
contribuya a la satisfaccion de los trabajadores y lo optimizacion del proceso de

mantenimiento e inspeccion de unidades.
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> Pasol

Se identifica el area de mantenimiento para determinar que los trabajadores tengan
todo a su disponibilidad de manera inmediata, asi mismo se realiza el inventario de

las herramientas que més utilizan para la reparacion e inspeccion de las unidades.

» Paso 2: Aplicacion de las 5S

1. Seiri (Categorizacion):

- Se establece el perimetro del area de trabajo en este caso la de mantenimiento
Anexo 17.

- Se clasifican los equipos que se utilizan por su uso, colocando en los estantes
correspondientes asimismo sefiales informativas por categorias.

- Se clasifican las herramientas que ya estan desgastadas y necesitan renovacion.
Cada operario de mantenimiento es responsable de verificar el tiempo de vida de
sus herramientas.

2. Seiton (Organizacion)
Establecer un lugar en las areas de trabajo donde se encuentren las herramientas

necesarias, segun el objetivo y frecuencia de uso y donde seran usados

- Organizar los materiales que se necesitan incluyendo repuestos, herramientas,
documentos, etc. Determinar el fin por el qué se usa, la cantidad que se tiene y el
fin sobre el uso que se le daré a esos materiales.

Aplicar la filosofia de “"Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar”.

3. Seiso (Limpieza)

- Los trabajadores al darse cuenta de que las cosas con las cuales trabajan se

encuentran sucias, apliquen una limpieza de inmediata.

Péag.
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- El trabajador al momento de terminar su turno debera encargarse también de la
limpieza de su area de trabajo, entendiendo también que es por su comodidad.

- Se establecera una hoja de control de limpieza en cada area, marcando que han
cumplido con sus tareas respectivas Anexo 18.

4. Seiketsu (Estandarizacion)

- Sevan asefalizar rarezas con la intencion de advertir el incumplimiento de las S
anteriores en el &rea de trabajo, para eso se van a establecer estrictas normas y
procedimientos.

- Se creard un grupo que sea responsable de verificar el cumplimiento de las S
anteriores. Se pondréa a disposicién la informacion de este equipo a los diferentes
operarios de la planta: Jefe de Mantenimiento, Supervisor de Mantenimiento,
Operarios.

- Se enviardn comunicados a los trabajadores explicAndole las S anteriores para
que puedan ser capaces de distinguir una situacion "normal” de una “anormal”.

5. Shitsuke (Disciplina)

Establecer la mentalidad de los trabajadores en la misma direccion para ello todos

deben respetar los estandares que se han conseguido, manteniendo las buenas

costumbres y seguir mejorandolos en lo posible.

Establecer un control permanente en el desempefio de cada tarea.

Formar un habito en los trabajadores y lograr mantener este concepto.

Por ultimo, se realiza un Checklist para verificar el avance y cumplimiento de las 5S.

Anexo 16.
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No se encuentran los repuestos en almacén (CR2).

Tabla 23

Perdida por CR2.

N Descripcion Evidencia
Causa
CR2 No se encuentran los Repuestos no disponibles

repuestos en almacen

Nota; Elaboracién Propia.

Tabla 24

Monetizacién de CR2.

COSTO

ITEMS FALTANTES UNITARIO (S/)
Inyector 593.22
Alternador Inter 9200 1,440.68
Tapa Tanque de Agua 21.19
Cruceta De Cardan Grande 203.39
Tapa Kenworth 23.73
Filtro Mann W1265 56.78
Manija de Volvo F10 47.00
Filtro Baldwin Bf7814 40.00
Relay 12428151 38.14
Faro Led Pirata Hella 38.14
Foco Narva T4w 12v 17131 0.89
Fusible 5a 0.42
Tapa De Sebador 29.66
Fusible 20a 0.42
Manguera Sinfles 1/8 21.19
Tapon N° 28 2.54
Faja Green 9581659k5b 16.95
Faja Heattoil Ave 13x1350 16.95
Faja Bando Rpf13x1120 16.95
Foco Hella Amarillo 688002 16.95
Faro Lateral Ambar 5 Led 2" 20.34
Toma Fuerza Usada 600.00
Serbo 9200/7600 508.47
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Vélvula Pulpo 203.39

Piston De Compresora 101.69

Faro Led 24v Rojo 4" 101.69

Faro Autopal HI109 38.14

Faro Autopal HI106 38.14

Pines 1"X8 20.34

Filtro Donaldson P551000 54.24

Accesorio De Vélvula De Bloqueo De 02 Huecos 211.86

Cruceta De Cardan 9200 211.86

Pistola De Corte Marca Victor 211.86

Yugo De Cardan 29.66

Claxo Hella Roja 186.44

Foco Narva 12v 48092 20.34

Eleva Lunas 20.00

Manguera De Lona De 1" Mocerat 11.02

Foco Narva W3w 12v 170973 1.02

Foco Narva 3157na 12.8/14v 179483 1.02

Mini fusible 0.25

Perno De Balancin 8.47

Soquete H4 8.47

Total (S/) 5,233.91

Nota: Elaboracién Propia

Se ha detectado una falta de diversos repuestos por un monto de S/ 5,233.91 por la

falta de organizacion del almacén.

Implementacion de la herramienta ABC

El primer paso es clasificar los repuestos segun su criticidad, para luego aplicar los

siguientes criterios:

La criticidad se valora analizando la frecuencia en que se usan.

El impacto que tiene para la operacion para que no se paralice el proceso.

Si tiene la capacidad para ser reemplazado por un homologo, esto tiene menor

criticidad.

Se prioriza las compras de los materiales criticos.
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- Los repuestos organizados como A, son los mas valorazidados. Por ello deben
ser guardados en un ambiente seguro con un control diario.

- Los repuestos clasificados como B, tienen un costo medio, su control deber se
semanal.

- Los repuestos organizados como C, son los mas econdémicos, su control se limita

al final del inventario de cada mes.

Figura 10
Diagrama ABC.
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80.00%

60.00%
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Nota: Elaboracion Propia.

3.3. Resultados después de implementar las herramientas
3.3.1. CR5: Viajes Perdidos por diagndsticos de terceros.

Se estim6 proyectar mediante el mantenimiento predictivo los sintomas de falla
neumatico, sistema eléctrico y vibraciones, con el fin de poder evitar reparaciones

debido a la falta de diagnoésticos y sefiales de fallo iniciales. Se proyecta ademéas como

Péag.
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objetivo que el numero de viajes perdidos por fallas debido a falta de diagnéstico se
reducen en un 75% cuando se diagnostica y son reparadas en el momento.
Tabla 25

Numero de Sintomas.

Diagnaosticos
T N° de Sintomas N° de sintomas N° de sintomas .. . .
Unidad por desgaste de por por Sistema Viajes perdidos
neumaticos vibraciones Eléctrico por fallas

T1-C1 1 0 1 1

T2-C2 2 0 1 1

T3-C3 3 0 0 1

T4-C4 5 1 0 2

T5-C3 3 1 1 1

T6-Cé 3 0 0 1

T7-C7 3 0 1 1

T8-C2 3 0 0 1

T9-C9 3 0 1 1

Ti0-C10 @ 0 0 0

T11-C11 4 0 0 1

T12-C12 3 0 0 1

T13-C13 3 1 0 1

T14-C14 0 0 0 0

Total 36 3 5 11

Nota: Elaboracion Propia.
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Viajes recuperados.

PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO PARA
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CARGA'Y MERCANCIAS, UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO 2023

Proyeccion de viajes
perdidos

Disponibilidad en
viajes recuperados
respecto al 2022

Variacién porcentual de viajes

18 72%

Nota: Elaboracion Propia.

Se recuperan el 72% en disponibilidad de viajes respecto al afio 2022 utilizando la

propuesta de Implementacion del Mantenimiento Predictivo.

3.3.2. CR1: No existen procedimientos especificos de trabajo

Tabla 27

Costo total después de implementar SMED.

N° de horas por cambiode  Costo

referencias Mensual
Enero 20 920
Febrero 18 828
Marzo 15 690
Abril 23 1058
Mayo 20 920
Junio 18 828
Julio 20 920
Agosto 25 1150
Setiembre 13 598
Octubre 15 690
Noviembre 20 920
Diciembre 15 690
Costo Total 222 10212

Nota: Elaboracion Propia
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Se logran reducir los tiempos que se toman en realizar las revisiones correspondientes
del camion antes de realizar los viajes programados, convirtiendo tiempos internos
en externos, logrando reducir el costo que toma por los tiempos perdidos o paradas.
Reduccion de pérdidas por tiempos muertos durante revision de camion antes
los viajes.

Durante el afio 2022 se han perdido 287 horas por paradas de inspeccion de
maquinaria generando la pérdida de 39.32 viajes al afio. Al implementar la
herramienta SMED y reduciendo los tiempos de inspeccién se proyecta para el afio
2023 que el tiempo de inspecciona anual serd de 222 horas, reduciendo los viajes
perdidos por afio en 30.41. Por lo cual se logra obtener una disponibilidad adicional
de viajes en 9 en cada afio.

Figura 11
Disponibilidad en viajes usando SMED.
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35

30.41

30
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15
10

Viajes Perdidos 2022 Viajes Perdidos 2023

Nota: Elaboracién Propia.
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3.3.3. CR7: No existen registros / checklist de mantenimiento

100 horas auxilio de mantenimiento x 552.03 soles precio venta- hora = S/ 55,203.00
Se logra reducir el tiempo de horas por auxilio de mantenimiento, implementando el
mantenimiento auténomo, incrementando los temas de capacitaciones en
mantenimiento a los conductores para que puedan aplicarlos durante las fallas en el
viaje.

Figura 12

Perdida checklist de mantenimiento antes y durante los viajes.

5/58,500.00
5/58,000.00
5/57,500.00
5/57,000.00
5/56,500.00
5/56,000.00
5/55,500.00
5/55,000.00
5/54,500.00
5/54,000.00
5/53,500.00

5/57,963.15

5/55,203.00

Actual Propuesta

Nota: Elaboracion Propia

Péag.

Diaz Uceda L; Reyes Toledo. E 60



upN PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO PARA
UNIVERSIDAD AUMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE

PRIVADA
DEL NORTE

CARGA Y MERCANCIAS, UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO 2023
3.3.4. CR6: Falta de Orden y Limpieza

Tabla 28

Costo total después de implementar 5S.

Mes Hrs Improductivas Mano de Obra Lucro Cesante Total (5/)
Enero 50.00 833 55203 068.69
Febrero 43.00 833 55203 010.36
Marzo 48.00 8.33 55203 952.03
Abril 55.00 8.33 535203 1010.36
Mayo 50.00 8.33 535203 068.69
Junio 42.00 833 55203 802.03
Julio 50.00 8.33 535203 068.69
Agosto 52.10 833 55203 086.19
Septiembre 43.00 833 55203 827.03
Octubre 52.00 8.33 55203 083.36
Noviembre 4900 833 55203 060.36
Diciembre 352.00 8.33 535203 083.36
TOTAL 11523.16

Nota: Elaboracion Propia.
Se logra reducir las horas improductivas durante la jornada laboral al aplicar las 5S
al area de mantenimiento, verificando que todos cumplan con lo establecido.

Utilizando la herramienta de las 5S.

Ademas, se obtiene que las horas improductivas durante el afio 2022 son de 674.3
generando una pérdida de 92.37 viajes perdidos al afio. Luego de implementar la
herramienta de 5S, se proyecta para el 2023 las horas improductivas sean de 588.10
reduciendo los viajes perdidos a 80.56. Obteniendo una disponibilidad de 11.81

viajes recuperados.
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Figura 13
Reduccion de la disponibilidad en viajes perdidos por afio
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Nota: Elaboracion Propia.

3.3.5. CR3-CR4: No existe plan de mantenimiento.

Tiempos de operacion de los planes de mantenimiento M:

Se estandariza el tiempo de los planes de mantenimientos, de tal manera de poder
establecer ordenes de trabajo programados de acuerdo al plan disefiado.
Tabla 29

Planes M1, M2, M3 Y M4

Planes Tiempo Estandar (Min) N° De Unidades Total (Min)
M1 660 14 9240
M1 660 14 9240
M2 1240 14 17360
M1 660 14 9240
M1 660 14 9240
M3 1520 14 21280
Tiempo de Mantenimiento anual (min) 75600

Nota: Elaboracion Propia.
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Para determinar la asignacion de una unidad a un cliente, debe encontrarse operativa

24 horas antes. Por lo tanto, se determina que mediante la implementacién del Plan

de Mantenimiento Preventivo de las 14 unidades se mantendra paradas 75600 min

anualmente lo que implica aproximadamente un costo de 52.5 viajes sin asignar.
Tabla 30

Ventas obtenidas después de implementar el Mantenimiento Preventivo.

Cantidad de Viajes Costo en viajes Variacion Ventas obtenidas
perdidos 2022 después del M.P Porcentual (S1)
80.7 52.5 34% 113,640.36

3.3.6. CR2: No se encuentran los repuestos en almacén

Tabla 31

Repuestos faltantes:

ITEMS FALTANTES FALTANTES (S/.)
Inyector 593.22
Alternador Inter 9200 1440.68
Tapa Tanque De Agua 21.19
Cruceta De Cardan Grande 203.39
Tapa Kenworth 23.73
Filtro Mann W1265 56.78
Manija De Volvo F10 47.00
Faro Lateral Ambar 5 Led 2" 20.34
Toma Fuerza Usada 600.00
Serbo 9200/7600 508.47
Vélvula Pulpo 203.39
Piston De Compresora 101.69
Faro Led 24v Rojo 4" 101.69
Faro Autopal HI109 38.14
Faro Autopal HI106 38.14
Pines 1"X8 20.34
Foco Narva 3157na 12.8/14v 179483 1.02
Mini fusible 0.25
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Perno De Balancin 8.47
Soquete H4 8.47
Total 4036.41

Fuente: Elaboracion Propia

Se logra reducir los costos de productos que se encontraban en almacén por muy poca
rotacion. Aplicando el ABC se logra priorizar el orden de compras de repuestos
mecanicos para el taller de mantenimiento.

Figura 14
Perdida por falta de repuestos en el taller.

5/6,000.00
5/5,000.00
5/4,000.00
5/3,000.00
5/2,000.00
5/1,000.00
5/0.00

5/5,233.91
5/4,036.41

Actual Propuesta

Fuente: Elaboracién Propia.
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3.4. Flujo de caja proyectado

Tabla 32

Flujo de caja

INVERSION

MANTENIMIENTO PREDICTIVO
55

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
CAPITAL HUMANO

SISTEMA ABC

MATERIALES VARIOS
INVERSION

INGRESOS

PRESTAMO

SALDO FUERA DE IMPUESTOS
EGRESOS

CUQTAS

FLUJO DECAJA

TASA DE DESCUENTO
B/C

TMAR

VAN

TIR

INTERES

INFLACION

WAC

RIESGO PERU

Ene Feb Mar
-5908.00
-960.00
-593.84 -593.84
-4800.00 -4800.00
-129.50 -129.50
-3616.40 -3616.40

-42882.74

30000
10103.52 11012.837
-1141.37 -1141.37

-12882.74 -7045.59 731.7268

10.00%

2.107482453

15%

5/.14,267.41

19%

24%

4.24%

12.85%

10.00%

Abr

-593.84
-4800.00
-129.50
-3616.40

12003.992

-1141.37
1722.8821

May

-593.84
-4800.00
-129.50
-3616.40

13084.351

-1141.37
2803.2414

Jun Jul Ago
-593.84 -593.84 -593.84
-4800.00 -4800.00 -4800.00
-129.50 -129.50 -129.50
-3616.40 -3616.40 -3616.40
14261.943 15545.518 16944.615
-1141.37 -1141.37 -1141.37
3980.833 5264.4079 6663.5045

Set

-593.84
-4800.00
-129.50
-3616.40

18469.63

-1141.37
8188.5198

Oct

-593.84
-4800.00
-129.50
-3616.40

20131.897

-1141.37
9850.7865

Nov

-593.84
-4800.00
-129.50
-3616.40

21943.767

-1141.37
11662.657

Dic

-593.84
-4800.00
-129.50
-3616.40

23918.706

-1141.37
13637.596

Ene

-593.84
-4800.00
-129.50
-3616.40

26071.39

-1141.37
15790.28

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5. Comparabilidad de la disponibilidad.

Usando las diferentes herramientas se puede determinar una ganancia especifica por

disponibilidad en viajes recuperados, debido a la estandarizacion de actividades y

tiempos.

En la tabla 32 se determinan los viajes disponibles a partir de las mejoras de las

herramientas Mantenimiento Predictivo, Mantenimiento y SMED.

En la tabla 32 se obtiene un beneficio de 43.11 en disponibilidad de viajes respecto

al afio 2022 usando las herramientas de mantenimiento, viajes recuperados por el

ahorro en los estandares de mantenimiento.

Tabla 33

Disponibilidad de Viajes recuperados

Viajes Perdidos  Viajes Perdidos
Herramientas

Variacién

2022 (und) actual (und) Porcentual (%)
Mantenimiento

25 18 28%
Predictivo
Plan de

80.7 52.5 53.71%
Mantenimiento
SMED 38.32 30.41 20.64%
Total 144.02 100.91

Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura 15 se compara el tiempo disponible en el afio 2022, con el tiempo
disponible al implementar el Plan de Mantenimiento en conjunto de las herramientas
de Ingenieria Industrial, en la cual se pudo estandarizar los tiempos de inspecciones
y reparacion.

Figura 15

Tiempo disponible antes y después de la propuesta.

143B60.44

; 143860.24
135080
143736
- 143860 44
143860 44
143860 44
123040
143860 24
c 143860.24
143860.24
143860 44
145306
143860 44
125000 130000 135000 140000 145000 150000

M Tiempo disponible 2022 M Tiempo disponible después de propuesta

Fuente: Elaboracion Propia.

La nueva disponibilidad se calcula estandarizando los tiempos de mantenimiento
preventivo los cuales se mantienen en 5400 min anuales por unidad asimismo las

inspecciones en una cantidad de 499.56 minutos anuales por unidad, y se destina
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35286 min anuales para la limpieza de las unidades y base de operaciones, datos

especificados en el Anexo 25.
Tabla 34

Variacién Porcentual Disponibilidad.

Tiempo disponible después de la

Tiempo Disponible 2022 propuesta

Variacion
Porcentual respecto
2022

Minutos (min)  Porcentajes (%)  Minutos (min)  Porcentajes (%)

Porcentaje (%)

1882140 89.77 1978760.16 94.38

4.61

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 16

Comparacién Tiempo medio entre falla.

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
89.01
40.00
30.00
20.00
28.23
10.00

0.00
MTBF ANTES MTBF DESPUES

Fuente: Elaboracién Propia.

Asimismo, en la figura 16 se determind que respecto al afio 2022, el tiempo medio

entre fallas ha aumentado a un 89.01 por ciento respecto al afio anterior.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. DISCUSION:

Correspondiente al objetivo general, determinar si la propuesta de mejora de la
gestion de mantenimiento aumentara la disponibilidad en una empresa de transporte
de carga y mercancias en la ciudad de Trujillo 2023, se determin6 un aumento en la
disponibilidad de la flota en un 7.03% respecto afio 2022, estos resultados
permitieron coincidir con Alvites y Chavesta (2018), ya que mediante la propuesta
de mejoras en gestion de mantenimiento lograron aumentar la disponibilidad en
4.61%.

Segun el objetivo especifico, diagnosticar cual es la situacion actual de la gestion de
mantenimiento de una empresa de transporte de carga y mercancias, se determind
que, mediante el uso de herramientas como el Diagrama de Causa y Efecto se
determina gque son 7 causas raices que generaban baja disponibilidad de flota donde
al momento de elaborar el diagrama de Pareto se determina que la causa raiz de Falta
de Plan de Mantenimiento Preventivo y Falta de Plan de mantenimiento Predictivo
generan el 80% de los problemas. siendo monetizadas la totalidad de causas raices
llegando al valor de S/530049.26 en pérdidas en ventas anuales, con una
disponibilidad de flota al 89.77%, coincidiendo con Rodriguez y Santisteban (2021)
donde se realizé el diagnostico situacional de laempresa TYMSAC utilizado técnicas
de recoleccion de datos como guias de observacion, diagrama Ishikawa y Pareto, asi
encontrando y priorizando las causas principales que afectan directamente la

disponibilidad de las unidades en la empresa.
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Segun el objetivo especifico, Obtener los flujos de caja y los indicadores econémicos
Van, Tir y B/C de una empresa de transporte de carga y mercancias en la ciudad de
Trujillo 2023, se obtuvo un flujo de caja obteniendo los indicadores econémicos Van:
S/.14,267.41 Tir: 19% y B/C:2.11, coincidiendo con Cabanillas, K. L., & Leon, J. J.
(2020) donde se obtuvo el flujo de caja e indicadores econémicos VAN: S/.
1,275,409.85, TIR: 77.28% y B/C: 2.5 para la empresa Agro Transportes Gonzales
S.R.L utilizado técnicas de Mantenimiento Preventivo, plan de mejora de almacenes
basado en el ABC, metodologia 5S y sus respectivos cronogramas.

En el objetivo especifico, elaborar una propuesta de mejora en la gestion de
mantenimiento para aumentar la disponibilidad en una empresa de transporte de
carga y mercancias, después de identificar las causas raices, se determind elaborar
una propuesta de mejora siendo estas el Plan de Mantenimiento Preventivo,
Predictivo y Autonomo, las cuales fueron monetizadas para su implementacion para
lamejora en la disponibilidad de flota, coincidiendo con Medina (2022) el cual disefid
un plan de optimizacién dentro de la gestibn de mantenimiento utilizando
herramientas como el mantenimiento autobnomo y preventivo incrementando la
disponibilidad y consiguiendo una disminucidn en el tiempo de reparacion deequipos
del 10.71%.

En el objetivo especifico, Analizar y aplicar herramientas de Ingenieria Industrial
para aumentar la disponibilidad de una empresa de transporte de carga y mercancias.,
después de identificar las causas raices, la CR1, CR2, CR6 se determind implementar
las herramientas, clasificacion ABC, 5S y SMED respectivamente donde al ser
monetizadas se obtiene el beneficio en costos y viajes con fines de aumentar la

disponibilidad, lo cual coincide con Alvites y Chavesta (2018) donde identificé la
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falta de procesos Optimos en el mantenimiento de la unidades de transportes,
generando paradas para la reparacion, asi mismo, los trabajadores les faltaba
capacitacion cuando se presentaban trabajos de mantenimiento desarrollandose un
plan de mejora en el &rea de mantenimiento, utilizando el TPM, 5S, clasificacion del
ABC y gestion de documentos logrando incrementar la disponibilidad de 92.4% a
95%.

Por ultimo para el objetivo especifico, evaluar y comparar la disponibilidad antes y
después de la propuesta de mejora en la gestién de mantenimiento en una empresa de
transporte de cargas y mercancias, se determiné usar el TPM para poder determinar
la disponibilidad antes y después de la implementacion del Plan de Mantenimiento y
las herramientas de Ingenieria Industrial aumentando la disponibilidad de 89.77% a
94.38% respecto al afio 2022, coincidiendo con Bernal yParra (2020) donde mediante
las , mejoras en las 5S, el mantenimiento autbnomo y mejoras enfocadas a la gestion
de manteamiento para poder mejorar la produccion yaumentando la confiablidad de
los equipos, cumpliendo incrementar en 30% el indicador de disponibilidad con

respecto al afio 2019.
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4.2. CONCLUSIONES:

- Se comprobo que la propuesta de mejora incremento la disponibilidad de la empresa
de transporte de carga y mercancias en 94.38% respecto al 2022 con un 89.77%.

- Se obtuvo el flujo de caja con una tasa de interés 24% mediante las
técnicas/herramientas de mantenimiento y ingenieria industrial asimismo se obtuvo
los indicadores econdmicos Van: S/. 14,267.41 Tir: 19% y B/C: 2.11. de una empresa
de transporte de carga y mercancias en la ciudad de Trujillo 2023.

- El diagnostico en el area de mantenimiento determind que los problemas que afectan
negativamente a la disponibilidad de la empresa, son diagndsticos por terceros, no
existen procedimientos especificos de trabajo, no existen registros / checklist de
mantenimiento, no existe plan de mantenimiento, reutilizaciones de repuestos cerca
al fin de su vida util, falta de orden y limpieza, por Gltimo, no se encuentran los
repuestos en almacén.

- Se implementaron las herramientas de Ingenieria Industrial en el area de
mantenimiento las cuales fueron: SMED, 5S y ABC el cual se concluy6 que se redujo
los tiempos de cambio de referencia obteniendo disponibilidad de viajes respecto del
afio 2022 de 11 viajes adicionales, usando la metodologia ABC se logré disminuir
los repuestos perdidos recuperando la cantidad de S/.1197.50 y, por ultimo, mediante
laimplementacion de las 5S y el uso de Checklist se obtuvo un beneficio recuperando

una disponibilidad en 9 viajes.
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- Se implementd Plan de Mantenimiento Preventivo, Auténomo y Predictivo
obteniéndose resultados respecto al afio 2022 donde se reducen en un 72% los viajes
perdidos por diagndsticos por terceros obteniendo un beneficio de S/ 75,536.4,
ademas se incrementd la cantidad de viajes en un 34% mediante el plan de

mantenimiento preventivo obteniendo un incremento en ventas de S/. 113,640.36.
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ANEXOS

ANEXO 01. Guia de Andlisis Documental

ENTIDAD DE ESTUDIO: Transporte de Carga y Mercancias
NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Luis Enrique Diaz Uceda/ Eduardo Rafael Reyes Toledo
OBJETO DE ANALISIS DOCUMENTAL: Evaluar el Plan de Mantenimiento Actual
DOCUMENTOS
A ANAL IZAR RESULTADO DEL ANALISIS
EXISTENCIA DEL
NOMBRE A DOCUMENTO RESULTADO DEL
N° ITEM DOCUMENTO A ANALISIS
ANALIZAR DOCUMENTAL
SI NO
1 Inventarios de Repuestos
2 Reportes de Telemetria
3 Partes y Ligquidaciones
4 Checklist de
Mantenimiento
5 Procedimiento de
Mantenimiento Preventivo
6 Checklist 5S
7 Reporte de Fallas
8 Conteo de Viajes
Planos de Ingenieria y
9 L
ayout
10 Reportes de Incidencia
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ANEXO 02. Validacion de Instrumento 78 — Guia de Analisis

PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO PARA
AUMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE
CARGA'Y MERCANCIAS, UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO 2023

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
= | "PROPUESTA DE MEIORA DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO PARA
Titulo de a investigacién AUMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE
2 DE CARGA Y MERCANCIAS UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO 2023*
Linea de inves Desarrolio sostenible y Gestién empresarial
Apellidos y nombres del experto RODRIGUEZ ALZA MIGUEL ANGEL
Grado Académico DR. EN ADMINISTRACION
Cargo ______ CATEDRATICO =
| Institucién UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
El instrumento de medicion pertenece a la variable 3 Gestion de Mantenimiento .
Tipo de Instrumento: | Gufa de Analisis Documental
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene ln facultad de evaluar cads una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhofumonh:orreodéndelosiwm. indicando sus observaciones
y/ou;c-nch_s,conbwid-ddomdomhmmd-hsmmsobehwiwhmm!db. ]
Aprecia
Items Preguntas sl Observaciones
| 1 (Elinstrumento de m-dk:lén_presma el disefio adecuado? X
2 ¢Hinstrumento de mo‘ocadndedamslmnheionmneltm de X
Ia hvesm:“n?_ )
3 | tEnelinstrumento de recoleccitn de datos se mencionan ias varisbies X
de investigacidn?
M znmmmwhmﬁdﬂuw-lmdnm X
objetivos de la investigacion?
| 5 Lﬂmmwhmlmm&mﬂmwmknmlu X
de estudio? .
6 gundndmdohammntummungnmbcdmvm X
esthn sesgodas? o
7 | ¢Cadauna de las preguntas dal instrumento de medicion se relaciona X
con cada uno de louebmm:delosln@l_adm?
s ¢ndbﬁoddlmmmodemedid6n'xﬁaddamﬁsiw X
Pprocesamiento de datos?
9 £50n entendibles las alternativas de r spuesta del instr de X
medicion? i
10 LEl instrumento de medicidn serd sccesile o la poblacién sujoto de | X
estudio? |
i EElinstrumanto de medicién es charo, preciso y sencillo de responder | %
| para, de esta maners, obtener los datos requeridos? J
Sugerencias:
L
Firma del experto:
| CATEGORA |
DESAPROBADO | 0-3
OBSERVADO 4.7
APROBADO 8-11
= Miguel Angel Rodrigues Alza
A} i sarse
- —
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UNIVERSIDAD AUMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE

PRIVADA
DEL NORTE

1 “PN PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO PARA

CARGA Y MERCANCIAS, UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO 2023
ANEXO 03. Validacion de Instrumento 79 — Guia de Analisis

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
"PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO PARA
Titulo de la investigacion: AUMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE
DE CARGA ¥ MERCANCIAS UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO 2023
Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestion empresarial
Apellidos y nombres del experto: ESTELA TAMAY WALTER
Grado Académico DOCTOR EN ADMINISTRACION
Cargo DTC
Institucion UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Gestion de Mantenimiento
Tipo de Instrumento: Guia de Andlisis Documental
Mediante la matriz de evaluacidn de expertos, Ud. tiene |a facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x” en las columnas de 5i 0 NO. Asimismo, Je exhortamos en la correccion de o5 items, Indicando sus observaciones
v/ o sugerencias, con la finalidad de mejorar ia coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio,
recia .
Items Preguntas Ap Observaciones
sl | NO
1 ZEl Instrumento de medicion presenta el diseflo adecuado? X
2 LEl Instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de .
ka Investigacién?
= {En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables -
de Investigacian?
s ¢El nstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los %
objetivos de la investisacion?
{Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables
s X
de estudio?
6 éLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no x
estan sesgadas?
7 {Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona
con cada uno de los elementas de los Indicadores? X
s {El disefio del Instrumento de medician facilitara e analisis y x
procesamiento de datos?
é5on entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de i
" medicion?
¢ El Instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de
10 X
estudio?
11 LEl Instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder %
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
TODO CONFORME
Firma del experto:
P . CATEGORIA
Sy DESAPROBADO [ 0-3
—— OBSERVADO | 47
Ing. Walter Fstila T
iagmarploaac APROBADO | &-11

Péag.

Diaz Uceda L; Reyes Toledo. E 29



AUMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE
CARGA'Y MERCANCIAS, UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO 2023

ANEXO 04. Validacion de Instrumento 80 — Guia de Analisis

1 “P“ PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO PARA
UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

| MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

| "PROPUESTA DE MEIDRA DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO mtﬂ
Titulo de la investigacién: AUMENTAR LA DIEFONIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE
DE CARGA Y MERCANCIAS UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUWILLO 2023"
Linea de investigacion: Desarrolic sgstenible y Gestién empresarial
s y nombres del experto: | (0 (ocar (Uhas  Koveu? ;
Grado Académico | 3 ¢ s ‘
Institucion Mversideel Wrivede (12 i

| (Rt i ouihie peNnscn s inenisiie: L e R
' Tipo de Instrumento: Guia de Andlisis Documnental

ilMdlanubmwdemhcunde-mw.Mhhwﬂamumalunmsmmm
| una “x” en las columnas de 5{ o NO, Asimismo, ke exhortames en i correccidn de los dems, indikande sus observaciones
| v/ sugerencias, con fa finalided de mejorar la coherencla do las creguntes sabre I varlable en estudio,

| | "‘d.
Items ' Preguntas A m Obsarvaciones

1 (B nstruments de medickin presents of dissfio adecuads?

LB matrumments de recoleccidn de datos tieme refacion con el titulo de
la investigacion?

1En ¢l mstruments de recoleccitn de datos ke mencichan (as variables |
de investigacson? f
(B} mstrumento de reccisccion de datos facilitard @l lagrs de los
objetives de le mvestigacicn ! |
LE insty de leccitn de datos se refaciona con las variables
| de estudio?

{La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no
! etinmegades? =~ 00 .

2 2Cada una de las praguitas del Instrumento de medicion se relaciona
con cada uno de los elementos de los indicadores?

¢l disefio dei instrumento de medicion facilitard ol andbsis y
procasamiento de datos?

$5an entendibles ks alternativas de respuesta del instrumento de
medicidn?

LEl Instrsmento de medicide serd accesible 8 la poblacion sugeto de
estudio?

¢H instrymenta de medickin s claro, preciso y sencilio de responder
L 'm.ﬁmm.mrhdmwm?

2

1% |«

3

x

SR
QKK,XXXX

DESAPROBADO | 03
| OBSERVADO | 4-7
_APROBADO | &-11

|
——
|
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UPN PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO PARA
UNIVERSIDAD AUMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE

PRIVADA
DEL NORTE

CARGA'Y MERCANCIAS, UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO 2023

ANEXO 05. Guia de Observacién

GUIA DE OBSERVACION

LUGAR FECHA
APELLIDOS Y APELLIDOS Y
NOMBRE NOMBRE
EVALUADOR 1 EVALUADOR 2
Marcar (x)
N° ITEM DESCRIPCION ITEM SI | NO
1 ¢La base de operaciones se encuentra libre de obstaculos?
2 ¢La base de operaciones se encuentra limpia?
3 ¢La base de operaciones tiene talleres especificos para sus tareas?
4 ¢Se revisa periodicamente el estado de las cortinas?
5 ¢ Los pistones de las tolvas graneleras reciben mantenimiento segun
cronogramas por tiempo o kilometraje?
6 ¢Se utilizan repuestos en buen estado?
7 ¢El sistema hidraulico se cambia siempre y cuando solo haya fallas?
8 ¢Los mecanicos automotrices abastecen todo su tiempo en sus
operaciones?
9 ¢ Los repuestos y proveedores son homologados?
10 ¢Hay disponibilidad absoluta de los repuestos en almacén?
11 ¢Existen tiempos muertos en la operacion de mantenimiento?
12 ¢Hay posiciones forzosas o no ergonémicas?
13 ¢ Existen procedimientos de trabajo?
14 ¢Existe adecuada supervision?
15 ¢Existen reportes y diagnésticos en caso de fallas ?

Evaluador 1 Evaluador 2

Péag.
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PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO PARA

1 !'.!vgm'.! AUMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE
sioe CARGA'Y MERCANCIAS, UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO 2023

ANEXO 06. Validacion de Instrumento 1 — Guia de Observacion

1
MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS ‘
*PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE MANTEMMENTO— PARA
Titulo de I3 Investigacién AUMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE
DE CARGA Y MERONCIM UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUIILLO 2023~
Linea de investigacitn Desarrcllo sostenibie y Gestion empresarial
Mt}a y nombres del experto RODRIGUEZ ALZA MIGUEL ANGEL
Grado Académico DRLEN ADMINISTRACION
| Cargo o CATEDRATICO
hmtw_:ibn UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Gestién de Mantanimiento
Tipodelstruments: =~ Guia de Cbservacion
Madiante la matriz de svaluacion de expertos, Ud, tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x” en las columnas de Slo NO, Asimismo, le exhortamos en 13 correcdén de bos items, indicando sus observaciones
/0 sugerencias, con hﬁndﬂddenu’ombcd'emdgtummnbrehm&mmdb.
Items Preguntas sl Tno Observaciones
1 1ﬂ@mmmbmnmudMDM? X
2 4B Instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con o titulo de x
| la investigacién ? |
3 <En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables X
de investigacion?
a tﬂhmnmlodonmhaléndcdlmfwmuelhmndobs X
objetivos de ka investigacién? |
5 J,Ellmtnmntodemhahdndﬂmunbﬁommhwadcbh X
de estudio?
6 gundu:léndchsmmusuemnunnnﬁdom'nuvm X
ostén sesgadas? 3 .
y {Cads una de lummusdolhﬂmmdenn&ddnunlum X
con cada une de los ohmmlo_s»do los indicadores?
2 El disefio del instrumento de medicidn facilitars elanilissy X
procesamienta de datos? -
9 t5on entandibles kas altemativas de respuesta del instrumento de | X
- medicién? |
J,Enmtrumntodemedicihnduudhhahm sugeto de X
estudio?
1u eslmem*mucm,mdovmhm X
para, de esta manera, obtena_.lgs‘ datos requeridos? N
Sugerenclas:
Firma del experto: R
__CATEGORIA |
DESAPROBADO | 03
OBSERVADO  4-7
; o APROBADO | 811
=%, Muguel Angel Rodriques Alea
W o) CIP: 58786

s
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UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO PARA
AUMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE

CARGA 'Y MERCANCIAS, UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO 2023

ANEXO 07. Validacion de Instrumento 83 — Guia de

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
“PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO PARA
Titulo de la investigacion: AUMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE
DE CARGAY MERCANCIAS UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO 2023”
Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestion empresarial
Apellidos y nombres del experto: ESTELA TAMAY WALTER
Grado Académico DOCTOR EN ADMINISTRACION
Cargo DTC
Institucion UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Gestion de Mantenimiento
Tipo de Instrumento: Guia de Observacion
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x” en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia :
Items Preguntas 7 Observaciones
SI | NO
1 ¢El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X
3 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo de
la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables X
de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables X
de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona
7 . X
con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 éSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?
10 ¢El instrumento de medicidn sera accesible a la poblacién sujeto de X
estudio?
1 ¢El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de responder X
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
TODO CONFORME
Firma del experto:
) CATEGORIA
“74’%7‘4— - DESAPROBADO | 0-3
— :t = :,’I’ = OBSERVADO 4-7
ng. Walter Estela Tamay
© CIP. 063530 APROBADO 8-11
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AUMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE
CARGA'Y MERCANCIAS, UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO 2023

ANEXO 08. Validacion de Instrumento 84 — Guia de

1 “PN PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO PARA

PRIVADA
DEL NORTE

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

"PROPUESTA DE MEORA DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO PARA
Tiwio de ta investigacién: AUMENTAR LA DESONIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE

DE CARGA Y MERCANCIAS UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO 2023
Lﬁuamz Desarratc sostenible y Gestidn empresarial
Apeliidos y nombres del experto: Mortr iopie 8
Cargo = < : ‘ s |
nstrucisn Onversich Doece o) Tlcte |
El Instrumento de medicion pertenece a la variable: - Geston de Mantenimiento

.| Tipo de Instrumento: Guin de Observacion

| Mediarite la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facutas ce seaiusr cade une de las preguntas marcando con
L une “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismmo, e exhortamos e is corrsczion de los items, indicando sus cbservaciones
‘v/omnducoahw«mhwhhm-olnhnﬂnhhmmdo.

.M Preguntas m Observaciones

1 (8 instrumento de medicidn presenta el disefio adecuado?

; 2 ;mm»amuummmmdmu
I3 invastigacon
| im«mamamummm
de nvesigacon’ !
M | 1B intrumento de recslecccn de datos fciizara o (070 de s
objetivos de ka investigacion?
5 | Bl instrumento de recoleccdn de datos se relacions con ka3 variables
de estudio?
£la redaccidn de las preguntas tenen un sentido coharents ¥ no

con cada uno de los elementos de kos indicadores?

(B disefio del iInstrumento de medicién facilitard el anblisis y
procesamiento de datos?

£50n entendibles las alternativas de respuesta del Instrumento de
medcidn?

8 instrumento de medicitn serd sccesible a la poblacién sujeto de
estudio?

1 (B instrumento de medicion es claro, preciso y sencilio de responder
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Ne [ i | % [ =% XX |x

DESAPROBADO | 0-3
OBSERVADO 47
APROBADO B-11
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I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO PARA
AUMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE
CARGA Y MERCANCIAS, UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO 2023

ANEXO 09. Clasificacion 80 — 20.

%

N° % % %

INVERSION
ZONA ELEMENTOS ARTICULOS ACUMULADO INVERSION

ACUMULADO
0-80% A 118 30.10 30.10 79.99 79.99
80% -95% B 124 31.63 61.73 15.00 94.98
95% -

C 150 38.27 100.00 5.02 100.00
100%
Total 392 100.00 100.00%
Nota: Elaboracion Propia
Pag.
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UNIVERGIOAD AUMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE

1 “pN PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO PARA

CARGA Y MERCANCIAS, UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO 2023

ANEXO 10. Reporte de Neumatico

Cosgo:
REPORTE DE NEUMATICO KR
Fecha de revivon
Rwwhiion:
|. DATOS PRELIMINARES
FECHA HORA OPERACION

II. DATOS DE LA UNIDAD

MODELO/
PLACA TRACTO MARCA

MODELO/
PLACA CARRETA MATCA
KILOMETRAJE BONIFICACION

1ll. DATOS DEL INSPECTOR

APELLIDOS Y NOMBRES |

CARGO |

V. DATOS DEL NEUMATICO

V. BREVE DESCRIPCION DE LOS HECHOS

VI. EQUIPOS UTILIZADOS

NI Do
(- . ]
e e -

-]
oE DoD
Hpm oo

VII. EVIDENCIA FOTOGRAFICA
VIN, RESULTADOS
V¥ B Supervisor FIRMA

Nota: Elaboracion Propia
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UNIVERSIDAD AUMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE

PRIVADA
DEL NORTE

1 “PN PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO PARA

CARGA Y MERCANCIAS, UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO 2023
ANEXO 11. Ficha Técnica Medidor de Profundidad.

Marca ACCUD
Modelo 17603012
Graduacion 0.1 mm
= Material Acero Inoxidable
o ' Rango 0-30 mm
AEEUD
B Precision +/-0.10 mm
- Y

Nota: Sumaqg workshop
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UNIVERSIDAD AUMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE

PRIVADA
DEL NORTE

1 “PN PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO PARA

CARGA Y MERCANCIAS, UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO 2023
ANEXO 12. Ficha Técnica Medidor de Presion de Aire.

‘\ Marca ACCUD
(
\,\ Modelo TPG55HO07
\‘-\ Descripcion Calibrador aire

Material Acero Inoxidable

Tipo de Cabeza | Doble

Rango PSI 10-200 [bfin2 & 0.8-11 bar

Nota: Garagestore
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UNIVERSIDAD AUMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE

PRIVADA
DEL NORTE

1 upN PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO PARA

CARGA Y MERCANCIAS, UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO 2023
ANEXO 13. Fluke 805

Medidor da vibracion

Ranga de baja frecuencla (medida global) 10 Hz a 1000 Hz

Rangao de alta frecuencla (medida CF+) 4000 Hz a 201100 Hz

Mivales de gravedad Buana, salisfaciania, Insatiefaciona, inacapiabie

Limita ga vibracan Pleo de 50§ (100 g pleg a pleg)

Convertigor A'D 1E kit

Relacian sefialuido B0 o5

Fraguancia de muestrep Baja frecuencia 20000 Hz
Alla fracuancia 50000 Hz

Respalda del ralg] de fampo real Baterla de batbn

Zanaar

Sensiblldad 100 mv g £10 %

Rango e medida DOfasdg

Ranga de baja frecuencla (medician 10 Hz a 1000 Hz

ganaral)

Rangao oe alta frecuencla 4000 Hz 3 20000 Hz

Resaluclin Odig

Precision A 100 Hz = 5 % o2l valor medido

Recusantos de ampitud

Arzlaracien g, misags

Welocidad pulg. s, mms

Dezplazamiznty mils [mil&simas de puigada), mm

Tarmometra infrarrojo (medida de temperaturay

Ranga 20"C 3200 °C -4 "Fa 391 "F)
Predlon +2 "C {4 "F)
Distancla facal Fifa, & ~3.5 cm (1.5 puig.)

Nota: Fluke Coporation
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UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO PARA
AUMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE
CARGA 'Y MERCANCIAS, UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO 2023

ANEXO 14. Ficha Técnica Estante.

¥

Ficha Técnica del Estante

Tipo

Modelo

Marca

Matersal

Alto

Ancho

Profundidad

Capacidad de peso por repisa
Color

Precio

Nota

Exstante
Metal'madera 1500kg
Orange

Acero Inoxidable/Madera

176 cm
100 em
50 cm
300ke
Negro
259

El precto no incluye accesortos

Nota: Recuperado de www.promart.com.pe
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UNIVERSIDAD AUMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE

PRIVADA
DEL NORTE

1 “PN PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO PARA

CARGA Y MERCANCIAS, UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO 2023
ANEXO 15. Clasificacion de Herramientas.

Herramientas de Golpeo

‘0
!

Herramientas de Corte

Herramientas de
Atornillar

Herramientas de Medida

Nota: Recuperado de www.promart.com.pe
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“PN PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO PARA
UNIVERGIOAD AUMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE
CARGA 'Y MERCANCIAS, UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO 2023

ANEXO 16. Checklist 5S

EVALUACION DELAS§ S
ETAPA Yo ¥ FACTORES A EVALUAR PUNTAJE DEL FACTOR (0-5) | OBSERVACIONES
I |Estin 100% operativos todos los articulos, equipos v materales brindados
2 |Son necesarios todos los articulos, equipos y materiales en el drea
SELECCIONAR | 15% - - -
3 Se dispone de todos Jos recursos necesarios para realizar las actividades de
PUNTAJE PROMEDIO DE LA ETAPA SELECCIONAR 0
4 |Hay un lugar para cada cosa
$ | Esta cada cosa en su lugar
6 Se usa correctamente y estd debidamente sefalizado el armario para
ORGANIZAR | 20% articulos da Venpieza y
7 |Las cosas estan ubicadas de acuerdo a su frecuencia de uso
8 |Las cosas tienen una oplima ubicacion
PUNTAJE PROMEDIO DE LA ETAPA ORGANIZAR 0
9 |Los equipos, materiales, muebles, etc; se encuentran hibres de suctedades
10 [Los ambaentes se encuentrar hbres de basura
11 |Estin limpios y pintados los pisos, paredes, twberias, ventanas, tachos, ete
LIMPIAR 15% | 12 Se han detectado y tratado las fuentes de suciedad, preguntar por las
R g "~ |actividades realizadas
13 IEI personal cuenta con uniformes limpios y en buen estado
PUNTAJE PROMEDIO DE LA ETAPA LIMPIAR 0
14 Se realizan penddicamente actividades de 8, existe un cronograma visible
que se siga y cumple; preguntar a | o 2 personas del drea para venficar
1$ Existe un adecuado control visual para las zonas, herramientas, equipos,
"~ |archivos, etc
FST“N::"““L‘ 20% | 16 |Todos los muebles, equipos, ete: estdn estandarizados
17 Se han desarrollado actividades de estandarizacion o se muestran avances
de trabajo
18 |Cuenta con un plano 38 actualizado
PUNTAJE PROMEDIO DE LA ETAPA ESTANDARIZAR 0
20 El personal usa correctamente el uniforme y el equipo de proteccion
=" |personal
2 El pe: | conoce la b ienta de 58, sus etapas y participa en ellas:
vy |Se tiene menos observaciones de esta auditoria con respecto a la realzada
" |anteriormente
DISCIPLINA | 30% | 23 Se han levantado correctamente Las observaciones enc las en el plazo
” e = |estimado
24 |Se han encontrado nuevamente observaciones pasadas
25 |El jefe del area participa activamente en ¢l programa 58 y da el ¢jemplo
PUNTAJE PROMEDIO DE LA ETAPA DISCIPLINA 0

Nota: Elaboracion Propia
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UNIVERSIDAD AUMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE

PRIVADA
DEL NORTE

1 “pN PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO PARA

CARGA 'Y MERCANCIAS, UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO 2023

ANEXO 17. Layout del &rea de mantenimiento.

ESTACIONAMIENTO DE VEMICULOS

ESTACIO

Nota: Informacion Proporcionada por la empresa.

Péag.
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UNIVERSIDAD AUMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE

PRIVADA
DEL NORTE

1 UPN PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO PARA

CARGA'Y MERCANCIAS, UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO 2023

ANEXO 18. Formato de Desinfeccion y Limpieza

EMPRESA DE TRANSPORTES Y CARGA Formato LP-01
FORMATO DE DESINFECCION Y LIMPIEZA DE AREA "‘“‘”a";a“i'?’,‘: ";"”2"23
ersion:

LIMPIEZA DEL AREA DE MANTENIMIENTO

Mes
Fecha
Dia Turno | Limpieza General |  Desinfeccidn Dbservaciones

Encargado del area

El personal al realizar el proceso de limpieza cuenta con todos los equipos de proteccion personal correspondiente,
cumpliendo las normas 55T

Firma Revision:

Nota: Elaboracién Propia

Péag.
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UPN PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO PARA
ez AUMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE
CARGA Y MERCANCIAS, UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO 2023

ANEXO 95. Plan de Mantenimiento (M1)

ORDEN DE TRABA.ID MANTENIMIENTO PREVENTIVO FLAN M1 (15000 KM)

FECHA. | HORA IMICIS ] i A A X d
1
MARCA | ] PLACA DE UNIDAD | ] 2
MODELG [ ] KILCWME TRAJE UNIDAD | ] =
a
MARCAR CON "X LA TAREA REALIZADA
=

SISTEMA MECANICC CBEERVACICMES

SISTEMA MECANICS REALIZADC CHESERVACICMES

CAMEBIAR ACEITEDE MCTCRY ALTRCESDEACETE

CAMEIC DEFILTRC DE ACEITE e} FEVISAR ESTADC DE BOLEASDE AIRE DE T MEPENACH
3 CAMEBIAR ALTRC DE SEFARADCE Y ALTRC DE CCWEUSTIELE a1 FEVISAR ACOCHANMIENTC DE SSTEM A DE FRENCS
a FEVIACH DE UCAADCEG REFRIGUERANT ES. a2 FEVISAR. FUGASDE COMEUSTIBLE {TANCUES, CARERIAT, ETC)
5 ENGRAZE GEMERAL 13 FEVISAR SISTEMA DE DIRECOCH (TERMINALES, BARRAT, RCTUILAS
] FEVIZAR NWVEL DE ACEITE DE CA R ITEM SISTEMA ELECTRICC
7 UNMASR TANCUESDE AIFE 1 FEALIZE MANTEMIMIENTC: DE BATERLAS
8 FEVIZAR ESTADC DE PARABRISAS 2 FEVISAR LUCES EN GEHERAL
E] FEVIZAR FUGAS DE CCHEUETIELE 3 FEVISAR CLAXCH DE AIFE Y CLAXCH ELECTRICC

SISTEMA HIDRAULICC REALIZADC CBEERVACICMES L] FEI1TCH DE CARGA DE ALTERNADCR.

1 VERIACAR TANCAE HIDRAULICS SISTEMA NEUMATICCS REALIZADC CBSERVACICNES
2 VERIACAR MANGUERATDE EMTRADA Y SALIDS 1 CAMEIC: DENELRATION:E

VERIACAR BCHEA HIDRAULICH

] VERIACAR TERMINGLES, / ACCHLES

1TEM CBEERVACICMES FRIC R DAD

1
FREVENTI/O PROGRAMADC
2
3
FREVENTI/O NO FROGRAMADD
g
]
]
7
FIRMA TECNICC DE MANTENIMIENTD
B
FIRMA JEFE DE MANTENIMIENTD

Nota: Elaboracion Propia
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UPN PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO PARA
ez AUMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE
CARGA Y MERCANCIAS, UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO 2023

ANEXO 20. Plan de Mantenimiento (M2)

ORDEN DE TRABAJD MANTENIMIENTO PREVENTIVO PLAN M2 {45000 KM)

roia [ momamics 1] ITEM EGUIFG MEC CARGO il ARMA
:
MARCA | | pLacapEuNiDan || 2
MODELD | | KLomETRAEUNDAD | ] 3
4
MARCAR COH X" LA TAREA REALI FA0A 5
SISTEMA MECANICO REAL TA A CBSERVACIONES ITEM SISTEMA ELECTRICO REALIZADO OBSERVACIOMES
1 CAMEID DE ACEITE ¥ ALTRZ DEAIRE 1 FEALIZAR MANTENIMIENTO ¥ LIMPEZA DE BATERIAS
2 CAMEBIAR FILTRC DE CORVBLETIBLE 2 FEMSAR FLINCI OHARMIENTID DE LUGES
3 REVISAR LI ND O REFRIGERANTE 3 FEWISAR CLANOM
4 REALIZAR EMGRASE GEMERAL 4 FEMEITH DE CARGA DE ALTERMAD R,
5 FEVISAR REGLILACICHN DE EMBRAGUE 5 UNFEZA DE FARDS
5 FEVISAR MVEL DE ACEITE DE DIRECT O 5 ASMTEMIRAIENT D E ALTERMAD R
7 REVISAR MVEL DE AGEITE DE COROMA DELANTERA Y POSTERI OF) 7 IAAMTEMIRAIENTZ O E ARRANCADOR.
g PURISAR TAMOUIES DE AIRE COMPRIMIDG SISTEMA HIDRAULICO OBSERVACIOMNES
3 FEVISAR FAAS v/ BAMDAS |INSPECC! O DE DESGASTE /0 TEM] 1 VERIFICAR PISTOM HIDRALIL GO
10 CAMBIARFILTRC DE AIFE 1 2 VERIFICAR MAMGUERAS DE EMTRADAY SALIDA
11 CAMEIAR FILTRO SECADOR DE AIRE 3 VERIFICAR BOMEA ¥ TANJUE HDRAULI A
12 mﬁopimMIENTODETEMPLADORDEFMDE R VERIFIGARTEFVINALES / AGOFLES
13 mwolammmmmo DE TEMPLADORDEFA-RDE SSTEMA MEUMATICOS OBSERVACIOMNES
12 %ﬁmwmmnﬁﬁmmomﬂmm ) VERFICAR PES0 DE AIRE
15 CAMEBIAR ACEITE DE GA B DE CAMEICS 2 WVERIFIGAR PRESI M DE AIRE
16 REALIZAR SEFNCI O DE ALIMEAMIEMTC ¥ BALAMCED 2 CAMEID DE MELRATICOS
i opsevunciores
z PREVENTIVCD PROKGRARADD
3
PREVEMTTWC MK PRIOGRAMAD &

Nota: Elaboracion Propia
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UPN PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO PARA
e AUMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE
CARGA Y MERCANCIAS, UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO 2023

DEL NORTE

ANEXO 21. Plan de Mantenimiento (M3)

ORDEN DE TRABA.D MANTENIMIENTO PREVENTIVO FLAN M3 {90000 KM)

e — N e —
wonn | ] risca o umiono. | |
OO ELD I | KILOMETRA.E UNICALD I I

MARCAR COM "X" LA TAREA REALIZADS,

SISTEMA MECANICO i CEER ACIOHES

CAMBLAR ACETE DE MOTORY ALTROS DE ACHTE
CAMEAR ALTRO DE COMEUETIELE FEVISAR LUCES
REYEAR UQUIDD FEFRAIGERANTE FE/ISAR CLAXON

1 FEAUZAR MANTEHMRAIENTO DE BATERLIAS

2

3
ENGRASE GEMNERAL 1 FEVISIOH DE CARGA DE ALTERNADOR

S

L

7

REVEAR FEGULACION DEEMERAGUE FEALIZAR LRMAEZA DE FAROS DELANTEROS
LEARAAR TANOUES DE AIFE COMPRNMIDD FEALIZAR MAARMTEMIMIENTO DE ALTEFHNADOR
REVEAR FAJAS /O BANDAS INEPECQCION DE DESGASTE Y/ TEN FEALIZAR FAANTEHRAIENTO DE APRAHCADOR

w{m [w|m(n|e|w|p|s

CAMELARFALTRO DE ARET" SISTEMA HIDRAULICO REALIZADO  OBSERVACIONES
CAMELARFALTRO DE AREZ" 1 VERIAIGAR AASTON HDRSLLICO

10 | CAMEIARFALTRO SECADOR DE ARE = VERIAICAR MANGUERAS DEENTRADA Y SALIDS

11 |REAUZARMANTEMMIENTO DE TEMPALADOR DE FALS DE VENTIL s CAMEN) DE HDROLINA

12| REAUZARMANTEMMIENTO DE TEMALADOR DE FA LA DE ALTERY] 3 VERIAICAR TERMINALES / ACORLES

15 | REAUZARMANTEMIMIENTO DE TEMALADOR DE AL DE EOMES SISTEMA NEUMATICOS OBSERVACIONES

14 CAMELLRACEITE DE CA 14 DE CAMEIOS 1 WVERIACAR PEEO DEAIFE

15 [ CALBRACION DE MOTOR [ 2 |VERIACSRPRESION DE ARE

=
o

REAUZAR FANTENIMIENTO DE KT DE EMERAGUE

CAMELARACHTE DE ODROMA DELANTERA Y POSTEROR PRIORIDAD

CAMELLR ACEITE DE DIFECCION

=
]

e
o

PREVENTI'O PROGRARADO

=
o

REALIZAR SERVICIO DE ALNEARIENTO ¥ BALANCED

PREVENTI'O HO PROGRARADO

VN N RLE PSSP YR

FIRM A TECNICO DE MANTENIMIENTO

Nota: Elaboracion Propia
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UPN PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO PARA
e AUMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE
CARGA Y MERCANCIAS, UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO 2023

ANEXO 22. Plan de Mantenimiento (M4)

ORDEN DE TRABAJD MANTENIMIENTO FREVENTIVO PLAN M4 (130000 KIM)

o [ ] woramacinl ] ITEM EQUIRO MECANCO CARGO DNI FRMA
kS
2
A
=1
A = =TEMA ELECTRI
kS

DA T 2 DE LA UNIDAD

maroe | | PLACA DE UNIDAD | |

mooao | ] KILOM ETRAIE UNIDAD =z

FMARCAR CON "X” LA TAREA REALIZADA

SHETEA MESAIom e

CAMBIA.R A.CETTE DE MOTOR Y ALTROS DE ACEITE LIMPIEZ", DE BATERIAS
> | CAMEIRR ALTRO DE SEPARSDOR ¥ ALTRC DE COMBUSTIELE 2 REASMR LUCES
= |REAS:R NVEL DE LIQUIDO REFRIGERANTE B REVISYR CLAYON
2 |REALIZAR ENGRASE GENERAL o REVII0N DE CARG?, DE ALTERNAD OR
5 | REASARPREGULEQON DE EMERSGUE e REPLIZ'R LIPIEZ? DE FAROS
s | PURGARTANOUESDEARE COMPRIMIDO s REALIZAR MANTEMMIENTO DE ALTERNADOR
; | PEMSSREARSYOBANDAS INPECIONDEDESSASTE /O B REALIZAR MANTEMMENTO DE ARRANCADOR
= | CAMERRALTRO DE ARE ITEM SSTEMA HORAULICO REALIZADO OB SERVACIONES
5 | GAMBWRALTRO SECADOR DE AIRE 1 VERIAGER FSTON HDRAULICO
10 | REALIZAR MANTENMIENTO DE SECADOR DE AIRE 2 VERIACER MANGUERAS DE ENTRADA ¥ SALIDA,
PEAT 2R FAEFTEFIFATERT G OE TER
1 HADOR DEFAE DE z GAMEIO DE HOROLINA
12 R RO DE e O DE R O a VERIAGAR TERMINALES / ACOPLES
3 HADOR DEFAE DE ITEM SSTEMA NEUMA REALIZADO  OBSERVACIOMNES
EQrES DEAGUS,
1 | GAMBIR ACEITE DE CAF. DE GAMEIOS 1 VERIAGER PESO DE AIRE
13 REALIZAR CALIERSOCN DE MOTOR | z |VERIRGAR PREION DEARE | | |

15 REALIZAR MAMTERRAIENTO DE KIT DE EMERAGUE

a7 CAMEIAR ACEITE DE COROMA DELANTERA Y POSTERIOR
1z CAMELR ACEITE DE DIRECCION

19 CAMELLR UQUIDO REFRIGERANTE

20 REALIZAR MAMNTERRAIENTO DE COMPRESORA DE AIRE
LY REALIZAR SFRVICIO DE ALIMNEAMERTO Y BALARNCED

1TEq OBSERVACIONES PRICRIDAD

MREVENTIQ PROGRAMADO

RE/BYTIO MO PROGRAMAD O

FIRMA TECNICO DE MANTENIMIENTO
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PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO PARA
AUMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE
CARGA Y MERCANCIAS, UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO 2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

ANEXO 23. Checklist Mantenimiento

CHECKLIST DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE

UNIDADES

MODELO O MARCA N" DE SERIE
N* INTERNO HOROMETRO
N PLACA KILOMETRAJE

Fecha de Emisidec:  20/04/2023

Version: 2
Codigo: F-MANT.001
N* ORDEN DE TRABAJO BUEN ESTADO
FECHA NECESITA CORRECOON
Reporte Chafer CORREGIDO
NO APLICA

Reporte Mecanico m

mems  INSPECCIONES TALLER - MOTOR | RM ITEMs  INSPECCIONES TALLER . SIST. DE AIRE ¥ FRENOS : I
1 _|Revisar of nivel de agua y % de aditvo 30 |Veriticar fuga de ake
2 |Revisar fugas v nivel de acoite | 31 [Drenar tangues de aire
3 |Revisar tensidn/alineacido y estado do correas 32 |Veriticar funcionamignto de valvulas
4 _|Comarobar restriccion fitro de aire [ 33 [chequear v ajestar frenas
5 |Cambiar filtro de aceite de mator 34 |Revision de ratches
6__|Cambiar filtro de combustitie 35 |Verificar estado de mangueras
7 _|Cambiar filtro separador de agua 36 |Verificar funcionamiento del ¢ ©s0r do ¥re
8 |Verificar estado de bomba de agua
9 [Revisar estado del wstema do refrigeracion
ITens  INSPECOIONES TALLER - SIST. ELECTRICO
10 |Verificar correcta operacion del 37 |Revisar func S luces dveccionales y rewrso
38 |Revisar luces de frencs
mems  INSPECCIONES TALLER - EMBRAGUE 39 |Revisar luces de parqued
Engrasas rodamiento de embrague A0 |Rewvisar luces intornas de catvna
Ajustar y calibrar emibvague 41 |Revisar faros defanteros |atasoajas)
42 1Revisar estado fsico de cabies v baterias
mems  INSPECCIONES TALLER - CAJA DE VELOOIDADES 43 |Verificar nivel de agua de bateria y adicionar s se reguiere
13 |Revisar nivel de aceite do cala 44 |Revision tension de ia correa del aternador
14 |Revisar toenilios carcaza de caja y respiradero 45 |Chequear cabieado y conexiones a terra
15 [verificar estado de crucetas, yugo y/o flanche 46 [Revisar cajas y tapa de baterias
16 |Verificar estado del rodamiento central de cardan 47 |veriticar funcionamiento del altermnador
rems  INSPECCIONES TALLER - DIFERENCIALES
17 IRevicar soves do aceite do diferpnciies 1784 INSPECCOIONES TALLER - CABINA ¥ CHASIS
18 |Verificar estado de cruzetas yugo v/o Hanches [ 28 |Umpiar svededor de & valvula de pedal de freno
19 |Chegquear estado de los rodamientos de s ruedas traseras 49 |Veriticar ol func 20 de A/C y/o Caletacoidn

23 |Chegquear estado de los rodamiontos de Las ruedas traseras

24 |Verificar estado del respiradero

20 |Cambio de aceite de Ics dif 50 [Veriticar estado de puertas v chapas
51 |Verificar estado de cometa do sire
iTeams INSPECCIONES TALLER - SISTEMA DE DIRECCION 52 [verificar estado v carga def extitar
21 [Revisar fugas v nivel do acoite de sistemna hidraulico 53 [Rovisar estado de soportes de cabina
22_|Revisar aiineamiento de & barra de direcoién 54 |Chequear mecansmos de b suspensin de 1a silla

Revisar estado del anturdn de seguridad

25 |Chequear terminaies de dreccidn

281G 2stado de I

Comprobar estado de parachoques y escalenillas

ITens  INSPECOIONES TALLER - HIDRALRLICO

57 |verificar tangue hidraulico.
g 58 |Verificar manguera de entrads y retorno de bomiba hidraulica
27 _[Revisar muelles y bastidor [ | | 59 |veriticar bomia hidraulica
|£ |Revisar estado de soportes | I 60 |Veriticar estado fisico
29 _|Revisar estado de bolas de suspension 1 1 1 61 |Veriticar presidn de Sire - neumdticos
62 |Verificar terminates /acoples de marguera hidraulica

ANOMALIAS ENCONTRADAS (Relacione el N* de item relacionado y sus observaciones) Conductor

OBSERVACIONES DEL TCO - OPERADOR

Nombre - jefe Mant
Firma - Jefe Man ! ——
DNI - Jefe Mant. —
Nombre - Jefe Flota
Firma - lefe Flota

DNI - Jefe Flota

Nota: Elaboracién Propia

Nombre - Conductor
Firma - Conductor
—

DNI - Conductor




upN PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO PARA
UNIVERGIOAD AUMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE
CARGA 'Y MERCANCIAS, UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO 2023

ANEXO 24. Disponibilidad 2022

DISPONIBILIDAD MESES
PERIODO 2022 E|lr[m|[alm|[a]la]lals]|o] ~n] b [SUBTOTA] toTaL
TOTAL DE HORAS DISPONIBLES
PROGRAMADAS 208 | 208| 208 | 208 | 208 | 208 | 208| 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 149760
PARADA POR
T-1C1 | I ANTENIMIENTO CORRECTIVO 2 1 o o 2 1 o 3 1 o 1 1 9840 132720
PARADAS POR FALTA DE
RESPUESTOS 24| o| o| o |a8|a8| 0o | 0| 0| 0| O | O 7200
TOTAL DE HORAS DISPONIBLES
PROGRAMADAS 208| 208| 208 | 208 | 208 | 208 | 208 208 | 208 | 208 | 208 | 208 149760
PARADA POR
T-2C-2 | | ANTENIMIENTO CORRECTIVO 2 o 1 1 o o 1 o 1 o 1 1 3148 143732
PARADAS POR FALTA DE
RESPUESTOS o o o o o o o o 48 o o o 2880
TOTAL DE HORAS DISPONIBLES
PROGRAMADAS 208( 208| 208 | 208 | 208 | 208 | 208 208 | 208 | 208 | 208 | 208 149760
sc3 PARADA POR
T-3 &3 | \JANTENIMIENTO CORRECTIVO | 2 1 o 1 o 1 o 1 o 2 1 1 8200 135800
PARADAS POR FALTA DE
RESPUESTOS 24|24 o | o| o0 |ag8| 0o | 0| 0| 0| O|oO 5760
TOTAL DE HORAS DISPONIBLES
PROGRAMADAS 208| 208| 208 | 208 | 208 | 208 | 208| 208 | 208 | 208 | 208|208 | 149760
T-aca PARADA POR
“4 €4 | MANTENIMIENTO CORRECTIVO | 2 2 o 1 1 3 o 1 1 2 2 1 7440 132240
PARADAS POR FALTA DE
RESPUESTOS 22| o| o| o| o | o| o o |a8|2a|24|as 10080
TOTAL DE HORAS DISPONIBLES
PROGRAMADAS 208 | 208| 208 | 208 | 208 | 208 | 208| 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 149760
PARADA POR
T-5 €5 | MANTENIMIENTO CORRECTIVO | 2 o 3 1 1 1 2 1 2 1 1 1 12000 133440
PARADAS POR FALTA DE
RESPUESTOS 48| o | o | o | o | o| o| oo | o0 |2a]|o0 4320
TOTAL DE HORAS DISPONIBLES
PROGRAMADAS 208| 208| 208 | 208 | 208 | 208 | 208| 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 149760
PARADA POR
T-6 C-6 | M ANTENIMIENTO cCORRECTIVO| 1 | O | 0 | 2 | o | 2 o|l1|0|o0]| 1|0 2400 144480
PARADAS POR FALTA DE
RESPUESTOS o o o|2a| o o o o o o o o 2880
TOTAL DE HORAS DISPONIBLES
PROGRAMADAS 208| 208| 208 | 208 | 208 | 208 | 208| 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 149760
PARADA POR
T-7 C7 | MANTENIMIENTO CORRECTIVO| 1 2 1 1 o 1 1 2 o 2 o 1 7680 139200
PARADAS POR FALTA DE
RESPUESTOS o 0|22 o| o| o |2a|l0]| 0| o] o] o 2880
TOTAL DE HORAS DISPONIBLES
PROGRAMADAS 208| 208| 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 149760
PARADA POR
T-8 C-8 | M ANTENIMIENTO cORRECTIVO| © | © [ 1 [ o | o | o | o | 1| 0| 0o | oo 1440 145440
PARADAS POR FALTA DE
RESPUESTOS o o |a8| o o o o o o o o o 2880
TOTAL DE HORAS DISPONIBLES
PROGRAMADAS 208| 208| 208 | 208 | 208 | 208 | 208| 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 149760
PARADA POR
T-9 €9 | LIANTENIMIENTO CORRECTIVO| 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 11280 132720
PARADAS POR FALTA DE
RESPUESTOS. 24| 2a| o o| o o o| o|ag| o | o o 5760
TOTAL DE HORAS DISPONIBLES
PROGRAMADAS 208| 208| 208 | 208 | 208 | 208 | 208| 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 149760
PARADA POR
T-10 C-10 \ ANTENIIENTO CORRECTIVO| © o 1 o| o | o 1| 0| o 10| o 2220.0 147540
PARADAS POR FALTA DE
RESPUESTOS o o|lo| o| o] o o|o|o|o]|o]| o o
TOTAL DE HORAS DISPONIBLES
PROGRAMADAS, 208| 208| 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 149760
PARADA POR
T-11 €13 | NTENIMIENTO CORRECTIVO| 2 1 1 1 2 1 2| o 2 1 2 1 11760 137856
PARADAS POR FALTA DE
RESPUESTOS 48 | 0 | 24| 24| O o 24| o o 24| o o 144
TOTAL DE HORAS DISPONIBLES
PROGRAMADAS 208| 208| 208 | 208 | 208 | 208 | 208| 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 149760
PARADA POR
T-12 C-12 |\ NTENIMIENTO CORRECTIVO 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 12720.0 132720
PARADAS POR FALTA DE
RESPUESTOS. o o |2a|2a| o0 o o|o| o o|2a|o 4320
TOTAL DE HORAS DISPONIBLES
PROGRAMADAS 208| 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 149760
PARADA POR
[T-13 C-13 |\, ANTENIMIENTO CORRECTIVO 2 1 2 2 o 1 1 1 o 1 1 1 9420 136020
PARADAS POR FALTA DE
RESPUESTOS. 24| 24| o oo |2a| 0| 0| o0 o| o o 4320
TOTAL DE HORAS DISPONIBLES
PROGRAMADAS 208| 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 149760
PARADA POR
T-14 C-14 [\, ANTENIMIENTO CORRECTIVO 2 1 1 2 3 1 1 1 2 2 2 1 15310 128690
PARADAS POR FALTA DE
RESPUESTOS. o 0 |2a| o |2a| o |ag| o | o o| o o 5760
TIEMPO PERDIDO POR DESORDEN 40458
TOTAL 1882140
DISPONIBILIDAD 89.77%
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“pN PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO PARA
UNIVERGIOAD AUMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE
CARGA'Y MERCANCIAS, UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO 2023

ANEXO 25. Nueva disponibilidad

DISPONIBILIDAD MESES
PERIODO 2022 E F M A M J J A S o N D SL_:_TI—_O TOTAL
TOTAL DE HORAS
DISPONIBLES 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 149760
T-1C1 MANT PREVENTIVO 5400 143860.44
INSPECCIONES 41.6|41.6|41.6|41.6|41.6|41.6|41.6| 41.6| 41.6| 41.6 | 41.6| 41.6| 499.56
TOTAL DE HORAS
DISPONIBLES 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 149760
T-2C-2 MANT PREVENTIVO 5400 143860.44
INSPECCIONES 41.6|41.6|41.6|41.6|41.6|41.6|41.6 | 41.6| 41.6| 41.6| 41.6| 41.6| 499.56
TOTAL DE HORAS
DISPONIBLES 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 149760
T-3C3 MANT PREVENTIVO 5400 143860.44
INSPECCIONES 41.6|41.6|41.6|41.6|41.6 | 41.6| 41.6| 41.6| 41.6 | 41.6| 41.6| 41.6| 499.56
TOTAL DE HORAS
DISPONIBLES 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 149760
T-4C-4 MANT PREVENTIVO 5400 143860.44
INSPECCIONES 41.6|41.6|41.6|41.6|41.6| 41.6| 41.6|41.6| 41.6 | 41.6| 41.6| 41.6| 499.56
TOTAL DE HORAS
DISPONIBLES 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 149760
T-5C-5 MANT PREVENTIVO 5400 143860.44
PARADAS POR FALTA DE
RESPUESTOS 41.6|41.6|41.6|41.6|41.6|41.6| 41.6 | 41.6| 41.6| 41.6 | 41.6| 41.6| 499.56
T b ORIBORAS | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 149760
T-6 C-6 MANT PREVENTIVO 5400 143860.44
INSPECCIONES 41.6|41.6|41.6|41.6|41.6|41.6|41.6|41.6| 41.6| 41.6 | 41.6| 41.6| 499.56
T b ORIEORAS | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 149760
T-7C-7 MANT PREVENTIVO 5400 143860.44
INSPECCIONES 41.6|41.6|41.6|41.6|41.6| 41.6| 41.6| 41.6| 41.6 | 41.6| 41.6| 41.6| 499.56
TOTAL DE HORAS
DISPONIBLES 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 149760
T-8C-8 MANT PREVENTIVO 5400 143860.44
INSPECCIONES 41.6|41.6|41.6|41.6|41.6|41.6|41.6|41.6| 41.6 | 41.6| 41.6| 41.6| 499.56
TOTAL DE HORAS
DISPONIBLES 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 149760
T-9C-9 MANT PREVENTIVO 5400 143860.44
INSPECCIONES 41.6|41.6|41.6|41.6|41.6|41.6|41.6 | 41.6| 41.6| 41.6 | 41.6| 41.6| 499.56
T b ORISORAS | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 149760
T-10C-10[ MANT PREVENTIVO 5400 143860.44
INSPECCIONES 41.6|41.6|41.6|41.6|41.6|41.6|41.6 | 41.6| 41.6| 41.6 | 41.6| 41.6| 499.56
T b ORISORAS | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 149760
T-11C-11 MANT PREVENTIVO 5400 143860.44
INSPECCIONES 41.6|41.6|41.6|41.6|41.6|41.6|41.6|41.6| 41.6| 41.6| 41.6| 41.6| 499.56
TOTAL DE HORAS
DISPONIBLES 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 149760
T-12C-12| MANT PREVENTIVO 5400 143860.44
INSPECCIONES 41.6|41.6|41.6|41.6|41.6|41.6|41.6|41.6| 41.6 | 41.6| 41.6| 41.6| 499.56
TOTAL DE HORAS
DISPONIBLES 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 149760
T-13C-13| MANT PREVENTIVO 5400 143860.44
INSPECCIONES 41.6|41.6|41.6|41.6|41.6|41.6|41.6|41.6| 41.6| 41.6| 41.6| 41.6| 499.56
TOTAL DE HORAS
DISPONIBLES 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 208 | 149760
T-14C-14)| MANT PREVENTIVO 5400 143860.44
INSPECCIONES 41.6] 41.6] 41.6] 41.6] 41.6| 41.6| 41.6| 41.6| 41.6| 41.6| 41.6| 41.6| 499.56
TIEMPO PERDIDO POR DESORDEN 35286
TOTAL 1978760.16
DISPONIBILIDAD 94.38%
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