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RESUMEN

La presente tesis tuvo por objetivo la implementacion de la manufactura esbelta en
el area de servicio para aumentar la productividad de la empresa metalmecanica ARGOSS
HVOF SAC, en la ciudad de Pacasmayo en el afio 2021 a través de la aplicacién de cada una
de las 5’s (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke) y herramientas como el Poka-Yoke y el
Kaizen. El estudio se aplicd en el area de servicios de dicha empresa, tomando como
poblacion la cantidad total de los 11 operarios que present6 la empresa durante los meses de
Mayo, Junio, Julio y Agosto, realizandose un estudio pre-experimental y mixto. En los
resultados se empezé por realizar un diagndstico para ver la situacién actual del area de
servicio en la empresa, dénde se optd por realizar un diagrama de Pareto para ver las causas
que afectaban a la productividad, luego se hall6 la productividad actual. Posteriormente se
propuso las herramientas para incrementar la productividad. Finalmente se hallé la
productividad final con la mejora que proporcionaron dichas herramientas de la manufactura
esbelta. Se llegd a la conclusion de que hubo un incremento de la productividad de 61.86%
a un 87.87%. Los indicadores cuantitativos son el VAN representando S/.19,460.05, el TIR
con un 63%, el PRI de 1.81 afios y el B/C de 7.01 lo que nos dice que por cada sol invertido

la empresa tendra de ganancia 6.01 soles.

PALABRAS CLAVES: Manufactura esbelta, productividad, metalmecanica,

procesos de servicio.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
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1.1. Realidad problemética

Durante el 2010, segun fuentes del Fondo Monetario Internacional (FMI), la
produccion industrial, que incluye a la metalmecanica, crecio en un 15 % en América Latina
y se prevé un crecimiento positivo para el 2011. La industria metalmecénica es aquella
industria que utiliza como principal recurso los materiales metalicos para fabricar
especialmente estructuras, maquinas y herramientas que son necesarias para el
funcionamiento de otras industrias, tales como la pesquera, petrolera, de gases, minera, entre
otros (Frank, 2012). Es por ello que Doberssan 2000 (citado en Arroyo, 2018) menciona:
“En el mundo globalizado y competitivo que hoy nos toca vivir, ninguna empresa puede
desconocer las herramientas que utilizan aquellas que se destacan y triunfan dentro del

sistema”.

Las cifras de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) revelan cuales son los paises en los que una hora de trabajo contribuye mas al
producto interno bruto (PIB). Como muestra esta infografia de Statista, no importa cuanto
esfuerzo le imprima a su labor un trabajador promedio en México, su trabajo no resultara tan
productivo como el de una persona en Irlanda, al menos en cuanto al PIB per cépita generado.
Mientras una hora promedio de trabajo en México aporta 22,2 dolares estadounidenses a la
economia, esta contribucion ronda los 110 dolares por hora en Irlanda. En el caso de Espafia,
se sitia en torno a los 58 dolares. Para medir el PIB por hora de trabajo, la OCDE tiene en
cuenta el total de horas trabajadas de todas las personas que participan en el proceso de
produccion. No obstante, este indicador de productividad laboral solo refleja de manera
parcial el nivel de capacidades o la eficiencia de los trabajadores, ya que depende en mayor
medida de la disponibilidad de otros insumos como capital, bienes intermedios, avances

técnicos y tecnoldgicos, asi como de la presencia de economias de escala. (Mena, 2021).

Del Rio Leon, J. Pag. 11
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Figura l

Paises seleccionados.
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Fuente: OCDE

En México (Patifio, 2017) en su articulo Aplicacion de metodologia Lean Manufacturing
para una linea de produccion en el sector automotriz nos dice que: En la planta no se tenia
un flujo definido de las operaciones, ni estandarizacion, lo que puede resultar en desperdicios
de energia, desperdicios de mano de obra, reduccion de eficiencia, asi como pérdida de
material y herramientas que ocasionan tiempos muertos. El objetivo del proyecto es evitar
los problemas de calidad, quejas, asi como reducir el desperdicio (scrap) y hacer mas
eficiente la linea, teniendo como resultado mayor productividad y calidad con menor recurso

a traves de la metodologia Lean Manufacturing.

En Espafa (Balda, 2019) en su articulo Implantacion de metodologia lean manufacturing
en empresa del sector metalmecénico dedicada a la fabricacion de grandes estructuras
metalicas nos dice que: El presente trabajo tiene como objetivo sentar las bases para la
implantacion de la metodologia de produccion industrial conocida como Lean

Manufacturing, generando una gran ventaja competitiva, en una empresa dedicada a la

Del Rio Leon, J. Pag. 12
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fabricacién de bienes de equipo de tipo metalmecanico de gran tamafio, la cual se enfrenta
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al reto de implementacion de una linea de fabricacion seriada de una gran estructura
metalica. En definitiva, la filosofia lean aumentara la productividad y esta totalmente
orientada hacia el cliente, es decir, a llevar a cabo actividades por las que este esté dispuesto

a pagar porque las considera valiosas.

En nuestro pais, como manifiesta la Sociedad Nacional de Industrias (SNI), la industria
metalmecénica se encuentra en un proceso de desarrollo con expectativas de mayor
participacion en las exportaciones. Dado este panorama muy alentador de la industria
metalmecéanica, las aplicaciones de alternativas de mejora, como el de la manufactura
esbelta, en las empresas del sector seria bastante beneficioso tanto para ellas como para el
sector en mencion, ya que los procesos de fabricacién de las piezas obtendrian mayor calidad
en menor tiempo. Por otro lado, los tres pilares fundamentales de la industria metalmecanica,
para la SNI, son los materiales, la mano de obra y las maquinarias (Frank, 2012). Ahora bien,
segun (Womack & Jones, 1996), de la aplicacion correcta de estas herramientas con la
cooperacion de todos los involucrados en un proceso definido, depende el éxito de la
manufactura esbelta. Considerando lo dicho anteriormente, en la actualidad es necesario que
las organizaciones y/o empresas metalmecanicas mejoren sus procesos o cuenten con algan
sistema de mejora continua, pues “los competidores del sector metalmecanico cada vez son

mas fuertes y el mercado mas exigente”

(Cecias & Polo, 2019) en su articulo Desarrollo de manufactura esbelta en la empresa
ITEMSA Pert SAC nos dice que: Se realiz6 un estudio preliminar, donde se emplearon
técnicas (encuestas, observaciones, entrevistas y revision documentaria.) e instrumentos
(cuestionarios, fichas de observacién, guias de entrevista y procedimientos, planes y
registros) que sirvieron para realizar el diagnostico, con la finalidad de medir el nivel de

esbeltez en la empresa. El resultado que se obtuvo fue el desarrollo de précticas propositivas

Del Rio Leon, J. Pag. 13
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de manufactura esbelta para la reduccion o eliminacién de los desperdicios que afectan al

proceso productivo de la empresa, asegurando la competitividad de la misma en el mercado.

En Pert (Zare, 2017) en su articulo Plan de mejora con manufactura esbelta para
incrementar la productividad en una empresa agroindustrial de La Libertad nos comenta que:
Se desarroll6 en base a las teorias de estudio de la productividad; se emple6 un disefio pre-
experimental, aplicandolo a una poblacion compuesta por 153 trabajadores distribuidos en
cada una de las actividades del proceso productivo del area de frutas frescas. La
investigacion se adapto a dos tipos de analisis, ya que se utilizd la informacion recaudada a
través del programa Microsoft Office Excel o SPPS donde se analizaron los datos
descriptivos y datos inferenciales. Dénde hubo un aumento significativo en los puntajes del
pre test al post test, en cada una de las dimensiones de produccidn, verificandose ademas un
nivel de significancia de 0.00 (p<0.05), lo que nos indica que el plan de mejora el nivel de

productividad.

A nivel local no es sorprendente saber que muchas de estas empresas no cuentan con una
planificacion para implementar métodos de trabajo que ayuden a la optimizacion de sus
procesos siendo de esto una gran desventaja y volviendo a esta una empresa ineficiente. Sin
el conocimiento de los tiempos empleado en sus procesos a estas empresas se les dificulta
controlar, planificar y gestionar su produccién de manera eficiente y eficaz, causando
retrasos en los procesos lo cual causa molestia en los clientes y cierto descontento. En el
Distrito de Pacasmayo existen muchos talleres que se dedican al rubro metal metalico
fabricando variedad de estructuras metalicas, estas empresas se encuentran en constante
competencia por captar cada vez mayor clientela, abarcando la demanda que existe y
brindando servicios de calidad (Cabrera, 2020). Una de estas empresas es el taller metal

metalico “ARGOSS HVOF SAC”.

Del Rio Leon, J. Pag. 14



UNIVERSIDAD

1 up“ Propuesta De Un Sistema De Manufactura Esbelta Para Aumentar La Productividad En El Area De
DEL NORTE Servicio En La Empresa Metalmecénica ARGOSS HVOF SAC, Pacasmayo 2021

En Pacasmayo (Espinoza, Murrugarra, & Paredes, 2021) en su articulo Implementacion
de herramientas Lean Manufacturing para incrementar la productividad en la empresa
Smmot S.R.L. nos comenta que: En el Per( existen muchas empresas en el rubro de
metalmecanica que se encuentran en crecimiento debido a la constante demanda. Muchas de
estas se dedican a dar servicios a otras empresas mucho mas grandes. Este es el caso de
Smmot SRL, una empresa pacasmayina que nacié en el afio 2015, en nuestras constantes
visitas observamos acumulacion de materiales en proceso, desorden de los materiales en los
almacenes, en las diversas areas, paradas de maquina, no se cuenta con una programacion
de mantenimiento, originando averias y paradas inesperadas de varias horas, reduccion de la
velocidad de las maquinas, incremento de piezas defectuosas, la produccion no es
planificada ni tampoco miden la productividad, no existen normas medioambientales ni de
trabajo, también las instalaciones presentan una mala distribucién originando demoras, al
igual que desperdician tiempo en la busqueda de materiales de empaques y de herramientas,
largos tiempos de preparacion y limpieza de la zona de trabajo, problemas de seguridad,
demorando la entrega de los pedidos. Ante estas razones se presenta la gran necesidad de

implementar las herramientas LEAN MANUFACTURING en la empresa SMMOT SRL.

En Pacasmayo (Cabrera, 2020) en su articulo Aplicacion del estudio del trabajo y su
efecto en la productividad en el taller metal metalico Quesquén nos dice que: Se puede
identificar que dentro de esta empresa existe personal con poca capacitacién, inadecuado
ambiente de trabajo y de igual manera carece de la presencia de ciertas herramientas
necesarias para ejecutar las labores, también presenta problemas en el mal empleo de los
materiales y una mala organizacion al momento de realizar las actividades, estas deficiencias
resultan perjudicial para el proceso de fabricacién ya que ocasionan demoras, retrasos y
reprocesos en los productos. Por esto se propuso mejorar la productividad en el area de

produccion del taller metal metalico Quesquén mediante el uso de las herramientas del
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estudio del trabajo las cuales tuvieron un impacto positivo en la productividad de la empresa,

incrementando a esta misma en un 23% y dando soluciones a los problemas presentados.

La presente investigacion efectuada en la empresa metalmecanica ARGOSS HVOF
S.A.C. en la ciudad de Pacasmayo, la cual brinda servicios especializados de reparacion y
mantenimiento de maquinas y equipos de la industria en general como también servicios de
soldaduras especiales con equipos semiautomaticos y automaticos. La empresa presenta
personal con ausencia de capacitacién, mal uso de las herramientas de trabajo, una mala
seleccion de proveedores, entre otros problemas los cuales general demoras, retrasos, costos
y una baja productividad. Por esto se propone utilizar un sistema de manufactura esbelta para

aumentar la productividad en el area de servicio en la empresa.

1.2. Antecedentes de la Investigacion
1.2.1. Antecedente internacional

(Balda, 2019) en su tesis “Implantacion de metodologia lean manufacturing en empresa
del sector metalmecanico dedicada a la fabricacion de grandes estructuras metalicas”
teniendo como objetivo sentar las bases para la implantacion de la metodologia de
produccion industrial conocida como Lean Manufacturing concluye que: La realizacion del
VSM permitié encontrar deficiencias en tanto a la distribucidn personal, asi como una de las
causas de generacion de stock y el establecimiento de un grupo Kaizen para la busqueda de
explicaciones fue muy til a la hora de crear una responsabilidad conjunta entre los diferentes

agentes implicados.

1.2.2. Antecedente Nacional

(Cecias & Polo, 2019) en su tesis “Desarrollo de manufactura esbelta en la empresa
ITEMSA Pertt SAC” concluye que: Se identifico la herramienta adecuada para reducir o
eliminar los desperdicios que afectan al proceso, logrando desarrollar practicas propositivas

de manufactura esbelta, y mejoras en el rendimiento del proceso. Estos rendimientos fueron:
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Just in Time (28.9%), Kanban (40.8%), Jidoka (44.2%), Andon (48.4%), TPM (29.0%) y
5’S (46.7%). Y también concluye que las 06 herramientas son rentables y el retorno de

inversion es para un periodo de 02 afios.

1.2.3. Antecedente Local

(Espinoza, Murrugarra, & Paredes, 2021) en su tesis “Implementacion de herramientas
Lean Manufacturing para incrementar la productividad en la empresa Smmot S.R.L”
concluye que: Las herramientas adecuadas de Lean Manufacturing para el desarrollo de la
investigacion fueron 5s en la cual aplicamos un check list en un principio para identificar la
situacion en la que se encontraba la empresa obteniendo como resultado un 41% de
cumplimiento, lo cual no era lo esperado, siguiendo con la aplicacion de la metodologia y
desarrollando actividades previas se obtuvo un 91% de cumplimiento. También se aplico la
herramienta del VSM para cada proceso del pilado de arroz, identificando asi que el 14.31%
de actividades brindaban valor agregado, y por el ultimo se aplico el TPM determinando el
indice de eficiencia general de equipos (OEE) encontrando un 72% logrando ver que no se
encontraba en operatividad adecuada, dando seguimiento a este resultado se obtuvo un 80%
de indice de eficiencia general de equipos. Y finalmente para concluir, con la determinacion
del impacto de la aplicacion de las herramientas de lean Manufacturing en la productividad
segun sus factores de materia prima, mano de obra y energia, mediante una prueba inicial de
normalidad y luego una prueba T para muestras relacionadas, se puede decir que la

productividad aumentd considerablemente en un 17% en la empresa Smmot.

(Castro & Romero, 2019) en su tesis “Aplicacion de Lean Manufacturing en la linea de
produccion para mejorar la productividad del taller metalmecanica en la empresa EFIMAN
SAC” concluye que: La aplicacion de las herramientas de Lean Manufacturing, ayudo a
detector los minimos errores y fallas que se pueden estar dando en la empresa, lo que

ocasiona un retraso en el proceso de fabricacion, el kanban es una herramienta muy dtil, ya
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que ayudd a tener una mejor organizacion de las colas de pedidos y los materiales que se
necesitan, y en el caso se estén terminando abastecer y no demorar. Y también concluye que
la aplicacion del lean manufacturing mejora la productividad en la empresa EFIMAN SAC,
ya que la productividad inicial de la empresa fue 30.1% y aplicando las herramientas lean

manufacturing se obtuvo un resultado de 62.28%

1.3. Bases Teoricas

Lean Manufacturing

Muchas son las definiciones y autores que han aportado al estudio de la manufactura
esbelta, entre las que se destacan, la definen como un proceso continuo y sistematico de
identificacion y eliminacion del desperdicio o excesos, entendiendo como exceso toda
aquella actividad que no agrega valor en un proceso, pero si costo y trabajo (Socconini,
2008). Asimismo, desde una perspectiva mas gerencial, se debe entender que esta
herramienta es el esfuerzo incansable y continuo para crear empresas mas efectivas,

innovadoras y eficientes (Bodek, 2010).

Figura 2.
Lean Manufacturing

Lean Manufacturing

Consiste en Tiene

Aplicacion sistematica y habitual de Objetivos

un conjunto de técnicas

Se centra en la continua mejora

Busca la optimizacion de los

procesos productivos

Elimina “desperdicios” que no suman

ningun valor al proceso.
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Segun una definicion general, la productividad es la relacion entre la produccién obtenida
por un sistema de produccion o servicios y los recursos utilizados para obtenerla. Asi pues,
la productividad se define como el uso eficiente de recursos: trabajo, capital, tierra,
materiales, energia, informacion en la produccién de diversos bienes y servicios. La
productividad también puede definirse como la relacidn entre los resultados y el tiempo que
lleva conseguirlos. El tiempo es una medida universal y estd fuera del control humano.
Cuanto menor tiempo lleve lograr el resultado deseado, mas productivo es el sistema.
(Joseph, 1989)

Tabla 1.

Indicadores de la productividad
Productividad Total

PT = Bienes o servicios totales generados en el periodo
Insumos totales empleados en el proceso productivo

Todos los costos para producir son iguales a los ingresos
generados por las ventas de productos o servicios; no hay
pérdidas ni ganancias

PT

I
-

PT >1 Todos los costos para producir son iguales a los ingresos
generados por las ventas de productos o servicios; no hay
pérdidas ni ganancias

PT <1 Todos los costos para producir son iguales a los ingresos
generados por las ventas de productos o servicios; no hay
pérdidas ni ganancias

Productividad Parcial

PP = Bienes o servicios totales generados en el periodo
Insumo parcial empleado en el proceso productivo

Productividad

P= Eficiencia x Eficacia
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Proceso de servicio

Es el conjunto de operaciones que una empresa lleva a cabo con todo su personal,
integrando diferentes departamentos para garantizar una experiencia solida y satisfactoria a
cada cliente. Segun (Couso, 2005), nos dice que: Una definicion amplia es “Todas las
actividades que ligan a la empresa con sus clientes constituyen el servicio al cliente”. Entre
estas actividades podemos mencionar:

e Lasactividades necesarias para asegurar que el producto/servicio se entrega al cliente

en tiempo, unidades y presentacion adecuados.
e Las relaciones interpersonales establecidas entre la empresa y el cliente.
e Los servicios de reparacion, asistencia y mantenimiento.

e El servicio de atencion, informacidn y reclamaciones de clientes.
Eficiencia

De acuerdo con Katz y Khan, 1977 (Citado en Fernandez-Rios & Sanchez, 1997), La
eficiencia se define bien como la razon entre los inputs y los outputs, la cantidad de recursos
empleados en la produccidn de un output organizacional, bien como la capacidad técnica de
una organizacion para minimizar los costes en transformar inputs especificos en outputs
aceptables. También nos dice Gibson, Ivancevich y Donnelly, 1983 (Citado en Fernandez-
Rios & Sanchez, 1997), que es la capacidad de una organizacion para obtener productos con
el uso minimo de recursos y sus medidas vienen siempre en términos de relaciones tales
como costos/beneficios, costos/productos, costos/tiempo, esfuerzos/resultados, etc. En la

tabla 2 se puede apreciar su respectiva formula.
Eficacia

La eficacia hace referencia a la capacidad que tienen las personas (0 empleados) para
poder conseguir aquello que se proponen, independientemente del nimero de recursos

empleados. Segin Menguzzato y Renau, 1991 (Citado en Fernandez-Rios & Sanchez, 1997)
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nos dice que: “Concierne al grado en el cual se logran los objetivos, basandose en la relacion
outputs obtenidos-outputs deseados”

Tabla 2.

Indicadores de la eficiencia y eficacia
Eficiencia

Eficiencia = Resultado o_bt[enldo % 100
Recurso utilizado

Eficacia

Eficacia = Resultado obtenido % 100

Resultado previsto

Inventarios

Segun (Meana, 2017), el inventario, es la verificacion y control de los materiales o bienes
patrimoniales de la empresa, que realizamos para regularizar la cuenta de existencias
contables con las que contamos en nuestros registros, para calcular si hemos tenido pérdidas

0 beneficios.
Desperdicios operativos

Es todo aquello que no agrega valor a un producto o servicio para los clientes. Segun
(zare, 2017), el Muda (que en japonés significa desperdicio o despilfarro) implica
actividades que no afiaden valor econémico lo que se conocen como desperdicios. Esto
significa que el desperdicio debe atenderse y cuidarse tanto en todos los niveles y esferas

organizacionales.
Tarjeta roja

Este tipo de tarjetas permiten marcar o “denunciar’ que en el sitio de trabajo existe algo

innecesario y que se debe tomar una accion correctiva. En Japon se utiliza frecuentemente
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la tarjeta roja para mostrar o destacar el problema identificado. Segun (Zare, 2017) nos
muestra un ejemplo y nos dice que: Es una herramienta fundamental; un método simple para
identificar los instrumentos innecesarios en la planta, evaluando su utilidad, y si son usados

apropiadamente.

Figura 3.
Tarjeta Roja

Herramientas Lean

Cada una de ellas tiene unas caracteristicas y unos propositos concretos. A medida que se
implementan un mayor nimero de herramientas, la productividad y los beneficios de la
empresa aumentan de forma notable ya que se apoyan unas sobre otras. Segun (Cecias &
Polo, 2019) nos dice que: Son alternativas que tienen que seguir las organizaciones para
poder competir en precio, calidad y tiempo de entrega, a través de la eliminacion o reduccion
de los diferentes tipos de desperdicios (sobreproduccion, tiempo de espera, transporte,
exceso de procesado, inventario, movimiento y defectos, recursos humanos mal utilizados).

A continuacion, se describird algunas de todas las herramientas lean.
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Tabla 3.

Herramientas Lean

Herramientas Lean Definicion

Es un diagrama que se utiliza para visualizar, analizar y
mejorar el flujo de los productos y de la informacion dentro
de un proceso de produccidn, desde el inicio del proceso
hasta la entrega al cliente.

VSM

La aplicacion de esta herramienta permitira generar orden,
5S seguimiento y control en las areas en donde se llevara las
mejoras (area de servicio).

Es una herramienta encaminada a la mejora de los cambios
SMED de referencia para ganar en flexibilidad para adecuarse a la
demanda del cliente sin necesidad de generar stocks.

Es una metodologia que se emplea de forma diaria para el

KAIZEN mejoramiento continuo de los individuos y la estructura
social.
Es una filosofia de mantenimiento cuyo objetivo es eliminar
TPM g ot : .
las pérdidas en produccion debidas al estado de los equipos
POKAYOKE Su objetivo es eliminar o evitar equivocaciones, ya sean de
origen humano o automatizado.
IT Se centra en identificar que recursos no intervienen

activamente en el proceso y en reducir inventarios.

Resalta las causas de los problemas debido a paradas de
JIDOKA lineas de produccidn justo en el momento en que un
problema se produce por primera vez.

Se utiliza para controlar el avance del trabajo, en el contexto

KANBAN de una linea de produccién

HEIJINKA Consiste en el medio utilizado para adaptar el flujo de
produccion al comportamiento de la demanda

Uno de los puntos clave del éxito del sistema se encuentra en
HOSHIN la implicacion de todo el personal, o sea el trabajo en equipo,
empezando por la direccidn y terminando en los operarios.

Del Rio Leon, J. Pag. 23



UNIVERSIDAD

1 up“ Propuesta De Un Sistema De Manufactura Esbelta Para Aumentar La Productividad En El Area De
DEL NORTE Servicio En La Empresa Metalmecénica ARGOSS HVOF SAC, Pacasmayo 2021

1.4. Definicion de Términos
Lean Manufacturing: Es una metodologia de gestion de trabajo enfocado en mejorar la
comunicacion y el trabajo en equipo para poder entregar a los clientes un producto o servicio

de valor.

Productividad: Es la relacidn que existe entre el producto del trabajo y los medios con los

que cuentas para realizarlo. Suele medirse en unidades de tiempo.

Proceso de servicio: Conjunto de operaciones que una empresa lleva a cabo con todo su

personal, integrando diferentes departamentos, hacia el cliente.

Eficiencia: Es la facultad de lograr un objetivo o de obtener el mejor resultado empleando
la menor cantidad de recursos. Por ejemplo: En una fabrica de lentes se producian 100 pares
con 2 kg de vidrio y ahora se producen 120 pares con 2 kg de vidrio. Por lo tanto, el proceso

de fabricacion es mas eficiente.

Eficacia: Es la facultad de lograr un objetivo, pero sin tener en cuenta los recursos y el
tiempo empleados. Por ejemplo: Una empresa fue eficaz porque pudo cumplir con la meta

de fabricar 150 autos por mes.

Inventarios: Son documentos donde se registran todos los bienes tangibles y en existencia
de una empresa, que pueden utilizarse para su alquiler, uso, transformacion, consumo o

venta.

Desperdicios operativos: Se refiere tanto al material perdido como a la ejecucion de trabajo

innecesario. Obviamente, esto ocasiona costos adicionales y no agrega valor al producto.

Tarjeta roja: Este tipo de tarjetas permiten marcar o "denunciar” que en el sitio de trabajo

existe algo innecesario y que se debe tomar una accion correctiva.

Herramientas Lean: Son herramientas que te permiten aumentar la eficiencia y eficacia

dentro de una empresa.
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¢En cuanto aumenta la productividad con un disefio de un sistema de manufactura
esbelta en el area de servicio en la empresa metalmecanica ARGOSS HVOF SAC,

Pacasmayo 20217
1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivos generales
Proponer un sistema de manufactura esbelta para aumentar la productividad en el

area de servicio en la empresa metalmecanica ARGOSS HVOF SAC, Pacasmayo 2021.

1.6.2. Objetivos especificos
e Diagnosticar la productividad actual en el proceso de servicio en la empresa
metalmecénica ARGOSS HVOF SAC.
e Proponer un sistema de manufactura esbelta en la metalmecanica ARGOSS HVOF
SAC.
e Evaluar la productividad después de proponer un sistema de manufactura esbelta en

la empresa metalmecanica ARGOSS HVOF SAC.
1.7. Hipotesis

La implementacion de un sistema de manufactura esbelta contribuira a incrementar
la productividad en el area de servicio en la empresa metalmecanica ARGOSS HVOF SAC,

Pacasmayo 2021.

1.8. Variables
1.8.1. Variable independiente

La manufactura eshelta

1.8.2. Variable dependiente

La productividad
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1.9. Operacionalizacion de Variables

Tabla 4.
Operacionalizacion
Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicador
‘pe Herramientas criticas
Clasificar . x 100%
Total de herramientas
H ientas ordenad
Ordenar erramientas or .ena as % 100%
Total de herramientas
. La manufacturq ?sbelta es E§ un conjunto de , Limpiar Herramientas mOP_emf”’aS % 100%
= una coleccion de herramientas que le ayudaran Total de herramientas
2 herramientas de mejora a eliminar todas las
o continua (TPM, 5S, SMED, | operaciones que no le agregan Estandarizar | Herramientas estandarizadas 100%
2 Kanban, Kaizen, Poka valor al producto, servicioy a Total de herramientas °
s Yoque, Jidoka, etc.), que se los procesos, aumentando el
% desarrollaron \{alor de cgda_ actividad Disciolina Promedio de mis indicadores
s fundamentalmente realizada y ellmlngndo lo que P anteriores / Grado de cumplimiento
en Japon. no se requiere.
P k Y k N° errores actuales
oka-Yoke X 100%
Total de errores
KAIZEN Cumplimiento de las 5S / Mejora
continua
. . . Resultado obtenido
2 Capacidad de generar Eficacia | Eficacia = —— x 100%
i) - . . Resultado previsto
'S resultados utilizando ciertos | Capacidad de un proceso para
*g recursos. Se incrementa crear bienes o servicios en
k= maximizando resultados u | determinada unidad de tiempo .
o - L ~_ Resultado obtenido
a optimizando recursos. Eficiencia |Eficiencia = x 100%

Recurso utilizado

1.10. Justificacién del problema.

a) Criterio tedrico: Se justifica en un apartado de valor tedrico, ya que permite

comprender de manera sencilla, términos y parametros en materia de la manufactura

esbelta y los que estén interesados en como aplicarla en las empresas para lograr un

aumento de productividad en ellas.
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b) Criterio aplicativo o préactico: Se justifica en un apartado de valor aplicativo, ya
que nos ensefia detalladamente como aplicar las herramientas de la manufactura
esbelta, y en que porcentaje se puede aumentar la eficiencia y eficacia, lo que permite

aumentar la productividad general de la empresa.

c) Criterio valorativo: La principal razon por la cual se da esta investigacion es
debido a que se estd teniendo una baja productividad, por este motivo nace la
necesidad de aplicar las herramientas de la manufactura esbelta que esté referido a la
mejora continua de la empresa permitiendo reducir sus costos, mejorar los procesos
y eliminar los desperdicios para aumentar la satisfaccion de los clientes y mantener
el margen de utilidad, sobre todo cuando el cambio que se pretende implementar es

para lograr impacto en la productividad.

d) Criterio académico: La aplicacion de herramientas de Manufactura Esbelta,
ponen a prueba las aptitudes del estudiante encargado del proyecto, con respecto a

esta herramienta propia de la profesion de Ingenieria Industrial.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
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2.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se esta desarrollando es mixta ya que trata de cuantificar
el problema usando datos numéricos o datos que pueden transformarse en estadisticas

utilizables y se basa de narrativas escritas o habladas.

El disefio de la investigacién es preexperimental debido a que se correlaciona las

variables para conocer el efecto una sobre otra, observando la realidad sin intervenir en ella.

/ 01
G: \ R
02
G: Area de servicio de la empresa metalmecanica ARGOSS HVOF SAC.
O1: Productividad antes de aplicar herramientas de la Manufactura Esbelta

R: Correlacién entre dichas variables

O2: Productividad después de aplicar herramientas de la Manufactura Esbelta

2.2. Poblacion y muestra

La poblacion esta formada por la cantidad total de los 11 operarios en el area de

servicio en la empresa metalmecanica ARGOSS HVOF SAC.

El tamafio de muestra es el mismo al de la poblacidon, debido a que esta conforma una
cantidad pequefa, teniendo como muestra al total de los 11 operarios en el area de servicio,
durante los meses de Mayo, Junio, Julio y Agosto del afio 2021 en la empresa metalmecanica

ARGOSS HVOF SAC.
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 5.

Instrumentos de recoleccion de datos

Objetivo Especifico

Instrumento

Técnica

Fuente

Diagnosticar la productividad actual en el
proceso de servicio en la empresa
metalmecanica ARGOSS HVOF SAC.

Proponer un sistema de manufactura
esbelta en la metalmecanica ARGOSS
HVOF SAC.

Evaluar la productividad después de

proponer un sistema de manufactura

esbelta en la empresa metalmecanica
ARGOSS HVOF SAC.

Formato Cuestionario (Anexo 01)
Cuestionario de causas (Anexo 02)
Diagrama Pareto
Tiempos Muertos (Anexo 03)
Registro de Proveedores (Anexo 04)
Kaizen (Anexo 05)

Poka Yoque (Anexo 06)
Checklist 5S (Anexo 07)
Tarjeta Roja (Anexo 08)

Registro de Proveedores-Mejorado
(Anexo 09)

Actividades para eliminar tiempos
muertos (Anexo 10)

Encuesta
Anadlisis documental
Priorizacién
Analisis documental

Analisis documental

Analisis de datos

Observacioén

Organizacion

Analisis documental

Encuesta

Empleados

Asistente de gerencia

Area de servicio
Gerente

Area de servicio

Empleados

Gerente

Area de servicio
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2.4. Procedimiento

Tabla 6.

Técnica de analisis de datos

Propuesta De Un Sistema De Manufactura Esbelta Para Aumentar La Productividad En El Area De Servicio En La Empresa Metalmecanica ARGOSS HVOF SAC, Pacasmayo 2021

Objetivo Especifico Técnica Estadistica Proceso
Consolidacion y Ponderacion
Consolidacién y Ponderacién Cada instrumento permitié obtener
Diagnosticar la productividad en el informacion reque_rlda de Iag causas
proceso de servicio en la empresa Priorizacién y Tabulacién Descriptiva que generan la bajg product-lwd'ad,
metalmecanica ARGOSS HVOF SAC. respecto al materlal_, maquinaria,
Consolidacion y Tabulacién . cola_lboradores y tiempos que
intervienen en el area de servicio.
Consolidacion
Consolidacion
Estos instrumentos permitiran la
Proponer un sistema de manufactura Consolidacion realizacion de la propuesta, pues el
esbelta en la metalmecéanica ARGOSS Descriptiva Kaizen, Poka-Yoke, Checklist y la
HVOF SAC. Consolidacion Tarjeta roja ayudaran a aumentar la
productividad en el area de servicio.
Registrar
Mediante ellos pudimos evaluar el
Evaluar la productividad después de Consolidacion y Tabulacion aumento de la productividad, asi
proponer un sistema de manufactura Descrintiva mismo conocer la nueva eficacia y
esbelta en la empresa metalmecanica P

ARGOSS HVOF SAC.

Tabulacién

eficiencia dentro del area de servicio,
resultando en la productividad para
ARGOSS HVOF S.A.C.
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2.5. Aspectos éticos

En el presente trabajo de investigacion los autores estdn comprometidos a respetar la
confiabilidad de los datos brindados por la empresa metalmecanica ARGOSS HVOF SAC.
Sin descartar que en el presente estudio se considerd los principios éticos correspondientes
como: la veracidad de los resultados el respeto de la propiedad intelectual, el respeto al

espiritu de la investigacion y la contribucién al conocimiento que impulsa la universidad.

El plagio se da cuando un individuo adopta las ideas o palabras de otras personas y

las usan en trabajos sin otorgar el crédito correspondiente al autor.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
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3.1. Descripcion de la empresa

Empresa: ARGOSS HVOF S.A.C.

RUC: 20440199659

Direccion: Bernardo Alcedo 124 Urb. San Fernando Trujillo
Celular: 949 621 514

Gerente General: Ing. César Plasencia Diaz

Gerente Administrativo: Sra. Yackeline Arrieta Minaya

3.1.1. Misiony Vision:

Mision:

Proporcionar soluciones de ingenieria, tecnoldgicas e innovadoras, a cada uno
de nuestros clientes; a través de un gran equipo de profesionales, con un alto sentido
de responsabilidad y compromiso.

Vision:

Ser reconocida en Latinoamérica como una organizacion de soluciones
diferenciadas en mantenimiento, reparacion y fabricacion, por la utilizacion de nuevos
materiales de mayor resistencia y confiabilidad; siendo la mejor opcion para nuestros

clientes.
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3.1.2. Organigrama:

Figura 4.

Organigrama
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3.1.3. Distribucion de la Empresa:

Figura 5.

Distribucién de la Empresa
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TABLERO ELECTRICO ;
AREAS DETERMINADAS EN
T [TALLER PACASMAYO- ARGOSS HVOF
ZONA PEATONAL ] ™ DISTRIBUCION DE ZONAS DE
e TRABAJO- TALLER PACASMAYO-
ARGOSS HVOF
AREA EN PROCESO [ RGO B
e DE CONSTRUCCION senncivgy | AR-HVOF-190422-01
8 7 3 5 4 3 =2 .
Clientes:
e Siemens Sucursal PerQ
e Cementos Pacasmayo S.A.A.
e Empresa de Generacion Eléctrica Machupicchu S.A.
e Cementos Lima S.A.
e EGENOR Cafion del Pato
e Electro Pertu S.A.
Proveedores:
¢ COMERCIAL DEL ACEROS.A. (1)
e ERINDUSTRIAL TOOLS S.A.C. (2)
e TECNIFAJAS S.A. (3)
e ANGELICA MARIA ROLDAN RODRIGUEZ (4)
e NEPESAS.A.C.(5)

Del Rio Leon, J. Pag. 34



UNIVERSIDAD

1 up“ Propuesta De Un Sistema De Manufactura Esbelta Para Aumentar La Productividad En El Area De
DEL NORTE Servicio En La Empresa Metalmecénica ARGOSS HVOF SAC, Pacasmayo 2021

3.1.6. Principales Productos y/o servicios:

e Servicios especializados de Reparacion y Mantenimiento de maquinas y equipos de
la industria en general.

e Disefio y Fabricacion de maquinaria y equipos industriales para entregas llave en
mano.

e Servicios de soldaduras especiales para reparacion y mantenimiento con equipos
semiautomaticos y automaticos.

e Servicios especializados de inspeccion por Ensayos no destructivos NDT,
Radiografia Industrial, Ultrasonido, Gammagrafia, Particulas Magnéticas,
Metalografia no destructiva, Composicién Quimica.

e Servicios especializados para la reparacion de cilindros hidraulicos, mandos
hidraulicos, valvulas solenoides.

e Disefios hidraulicos para servicios de maquinaria pesada y semipesada.

e Servicios de Thermal Spray Process.

e Servicios de reparacion y mantenimiento de gruas autopropulsadas desde 10 Tn,

hasta 250 Tn repotenciacion de sistemas hidraulicos.
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3.1.7. Diagrama de Procesos de la Empresa:

Figura 6.

Diagrama de Procesos
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Descripcion de la Problemética de empresa

1 up“ Propuesta De Un Sistema De Manufactura Esbelta Para Aumentar La Productividad En El Area De

3.2. Resultado 1

e Diagnostico de la productividad actual en el proceso de servicio en la empresa

metalmecanica ARGOSS HVOF SAC.

Primero se realiz6 un diagnostico para ver la situacién actual del area de servicio en la
empresa metalmecanica ARGOSS HVOF SAC. Sus principales causas. Se hallaron los datos
del cuestionario usando la técnica de encuesta para obtener la informacion y sus
conocimientos actuales de la empresa, especificamente de sus empleados, sobre la
productividad y las herramientas Lean Manufacturing. Se hizo una auditoria inicial y para
ponderar los datos del estudio se usé la escala de Likert, aplicado en un rango de valores que

van de 1 a 5 que se muestran en los siguientes anexos.

Luego que se aplico el cuestionario al personal del &rea de servicio en la empresa (11

trabajadores), se obtuvo los siguientes resultados para cada pregunta:

Tabla 7.

Resultado estadistico — Pregunta N°1

1. ;Considera importante la productividad en el area de servicio?
Alternativas Frecuencia Ps(reflzgg?ge ;g&ﬁﬂfg&%
Nunca 0 0.00% 0.00%
Casi Nunca 3 27.27% 27.27%
A veces 0 0.00% 27.27%
Casi Siempre 1 9.09% 36.36%
Siempre 7 63.64% 100.00%
Total 11 100%

En la pregunta N°1 con respecto a la productividad en el area de servicio se observa que

un 27.27% considera que la productividad en el area de servicio casi nunca es importante,
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un 9.09% considera que es importante casi siempre y un 63.64% de los encuestados creen

que siempre es importante.

Tabla 8.

Resultado estadistico — Pregunta N°2

2. ¢Usted ha visto afectado el ambiente de trabajo en las areas de
servicio?
Alternativas Frecuencia Porcen_taje Porcentaje
Relativo Acumulado

Nunca 0 0.00% 0.00%
Casi Nunca 0 0.00% 0.00%
A veces 3 27.27% 27.27%
Casi Siempre 6 54.55% 81.82%
Siempre 2 18.18% 100.00%
Total 11 100%

En la pregunta N°2 con respecto al ambiente de trabajo en el area de servicio se observa
que un 27.27% considera que a veces ha visto afectado su ambiente de trabajo, un 9.09%
considera que casi siempre lo ve afectado y un 54.55% de los encuestados siempre lo ve

afectado.

Tabla 9.

Resultado estadistico — Pregunta N°3

3. En el area de servicio, ¢Se aplic6 alguna herramienta Lean
Manufacturing?
Alternativas Frecuencia Porcer!taje Porcentaje
Relativo Acumulado

Nunca 10 90.91% 90.91%
Casi Nunca 0 0.00% 90.91%
A veces 1 9.09% 100.00%
Casi Siempre 0 0.00% 100.00%
Siempre 0 0.00% 100.00%
Total 11 100%
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La pregunta N°3 tuvo como resultado un 90.91% de los operarios respondieron que nunca

1 up“ Propuesta De Un Sistema De Manufactura Esbelta Para Aumentar La Productividad En El Area De

se aplico alguna herramienta Lean Manufacturing y un 9.09% dijo que a veces se aplica.
Estas respuestas son realmente relevantes para realizar la presente tesis ya que evaluaremos

este factor en uno de nuestros problemas, con el fin de aumentar la productividad.

Tabla 10.

Resultado estadistico — Pregunta N°4

4. ¢ Alguna vez ha escuchado sobre las herramientas Lean
Manufacturing?
Alternativas Frecuencia Porcen_taje Porcentaje
Relativo Acumulado
Nunca 1 9.09% 9.09%
Casi Nunca 1 9.09% 18.18%
A veces 0 0.00% 18.18%
Casi Siempre 7 63.64% 81.82%
Siempre 2 18.18% 100.00%
Total 11 100%

La pregunta N°4 tuvo como resultado un 9.09% de los operarios respondieron que nunca
han escuchado sobre las herramientas Lean Manufacturing, otro 9.09% respondieron casi
nunca, un 63.64% casi siempre y un 18.18% siempre. Estas respuestas son realmente
relevantes para realizar la presente tesis porque nos permite saber la nocién de los operarios
sobre estas herramientas dentro del area de servicio con el objetivo de ensefiarles y asi se

pueda aumentar la eficiencia y eficacia.
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Tabla 11.

Resultado estadistico — Pregunta N°5

5. ¢Cree usted que las herramientas Lean Manufacturing
incrementaria la productividad en dicha area?
Alternativas Frecuencia Porceqtaje Porcentaje
Relativo Acumulado
Nunca 0 0.00% 0.00%
Casi Nunca 0 0.00% 0.00%
A veces 2 18.18% 18.18%
Casi Siempre 5 45.45% 63.64%
Siempre 4 36.36% 100.00%
Total 11 100%

Por dltimo, en la pregunta N°5 se observa como resultados que un 18.18% de los
trabajadores creen que a veces las herramientas Lean Manufacturing pueden incrementar la

productividad, un 45.45% casi siempre y un 36.36% siempre.
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Tabla 12.

Resultado estadistico

ANEXO 01
Fecha Revisado Aprobado . . . .
Elab : | Javier Del Rio Leén
15/09/2021 18/09/2021 aporacion: | Javl !
Area: SERVICIO Guja de calificacién
1 Nunca
ARGOSS HVOF S.A.C. 2| casinunca
T logia Pulvi lurgia - Soldadura y Ferroaleaciones 3 A VeCES
4 Casi Siempre
5 Siempre
No CRITERIOS A EVALUAR PUNTAJE

1 ¢ Considera importante la productividad

en el area de servicio? 45

2 ¢Usted ha visto afectado el ambiente de 43
trabajo en las areas de servicio?

3 En el area de servicio, ¢ Se aplicé alguna 13
herramienta Lean Manufacturing?

4 ¢SAlguna vez ha escuchado sobre las a1

herramientas Lean Manufacturing?

¢,Cree usted que las herramientas Lean
5 | Manufacturing incrementaria la 46
productividad en dicha area?

BASE= 55 puntos

Nota. La informacion sobre el puntaje se obtuvo realizando cada pregunta a los 11 operarios

del area de servicio en la empresa metalmecanica.

El cuestionario permitié conocer la situacién actual de sus operarios, consideran muy
importante las herramientas Lean Manufacturing permitiendo incrementar la productividad
en el &rea de servicio. Sin embargo, no se aplica ninguna herramienta Lean Manufacturing

dentro de esta area.
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3.3. Diagrama Ishikawa

Figura 7.
Diagrama Ishikawa
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Nota. Ishikawa. Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Seleccidn de las principales causas raiz

Tabla 13.

Cuestionario de causas que afectan la productividad.

ANEXO 02: CUESTIONARIO DE CASUSAS QUE AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD

Fecha Revisado Aprobado - o
aboracion:
Area: SERVICIO Guia de calificacion
1 Nunca
ARGOSS HVOF S.A.C. 2 Casi Nunca
T logia Pulvi lurgia - Soldadura y Ferroaleaciones 3 A veces
4 Casi Siempre
5 Siempre
ITEM CAUSAS 1 2 3 4 5

Cl |Falta de ordeny limpieza

Horas - Hombre no
C2 | productivas

Ausencia de capacitacion al
C3 |personal

C4 |Malos proveedores

C5 |Falta de compromiso

C6 |Distribucion inadecuada

Nota. La informacidon sobre las causas claves fue dada entre los supervisores, asistentes de
oficina y el gerente general.

Para hallar el total de estas, se entrevisto a un total de 11 colaboradores que forman parte
del area de servicio, y para la ponderacion de dichos valores se tomé en cuenta la escala

Likert que se muestra como guia de calificacion en el anexo 03.
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Tabla 14.
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Ndmero total de causas que afectan la productividad.

ITEM 01 02 03 04 05 06 o7 08 09 010 011 TOTAL

C1 3 5 3 3 4 2 4 3 4 3 2 36
C2 3 4 3 4 3 4 4 3 5 3 4 40
C3 2 3 2 3 2 3 2 3 1 2 3 26
C4 4 5 4 5 3 4 3 4 3 4 5 44
C5 1 3 1 2 3 2 3 2 1 3 3 24
C6 1 2 1 2 2 3 1 2 2 1 1 18

Nota. Los items son descritos en el anexo 03 y la O equivale a cada operario que participa
dentro del &rea de servicio. Con esta informacion, se procede a ordenar de mayor a menor
para realizar el diagrama de Pareto y hallar que el 80% que influye en la baja productividad
estan constituidas por el 20% de las causas.

Tabla 15.

Frecuencias de las causas que afectan la productividad.

ITEM CAUSAS FRECUENCIA RELATIVA ACUMULADA 80%-20%
C4 Mala seleccion de proveedores 44 22.45% 22.45% 80%
C2 Horas - Hombre no productivas 40 20.41% 42.86% 80%
C1 Falta de orden y limpieza 36 18.37% 61.22% 80%
c3 ';“rzf)';‘:la de capacitacion al 34 17.35% 78.57% 80%
C5 Falta de compromiso 24 12.24% 90.82% 80%
C6 Distribucion inadecuada 18 9.18% 100.00% 80%
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Figura 8.

Diagrama de pareto

DIAGRAMA DE PARETO

FRECUENCIA ACUMULADA Series3
50 100.00%
40 80.00%
30 60.00%
20 40.00%
10 20.00%
0 0.00%
C4 c2 Cc1 c3 c5 Cco6

Nota. Se identifica las principales causas que afectan la productividad. Lo cual abarca el

item C4, C2, C1y C3.

3.5. Determinacion por las pérdidas economicas en el area de servicio
CRA1. Falta de orden y limpieza

Se identifico que el efecto de insumos perdidos causado por la falta de orden y limpieza,
incremento los costos operativos, debido a que se incurria a la compra de nuevos insumos
para poder reemplazar los perdidos, obteniendo un costo de pérdida de S/ 2,265.00. Para

costear esta causa raiz se utilizé la siguiente formula:

Z de insumos perdidos * Costo unitario = Costo total por insumos pérdidos
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Tabla 16.

Costeo de pérdida total de CR1.

Insumos Cantidad de Unidad Costo unitario Costo Total
insumos perdidos por insumo Anual por
anualmente insumos perdidos
Llave combinada 15 Unidad S/8.00 S/120.00
Arco de sierra 20 Unidad S/.30.00 S/ 600.00
Alicate 26 Unidad S/20.00 S/520.00
Pinza 35 Unidad S/ 15.00 S/ 525.00
Llave stilson 10 Unidad S/50.00 S/500.00
Total S/ 2,265.00

Nota. CR1. Fuente: Elaboracién propia

CR2. Horas - hombre no productivas

Uno de los problemas que generan un alto costo operativo son las horas — hombre no

productivas, significa que un trabajador no esta realizando su determinada funcion dentro de

la empresa causado por tiempos muertos como: Falta de supervision hacia los operarios,

Tiempo de parada por cambio de formato, Averia de las maquinas y Falta de abastecimiento

de materiales. En los meses establecidos se hallé un total de 140 horas — hombre no

productivas (Ver anexo 03). Para costear esta causa raiz se utilizé la siguiente formula:

H.H no productivas *» Costo H. H = Costo total por H. H no productivas
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Tabla 17.

Costeo de pérdida total de CR2.

MES H.H no productivas Costo por H.H Costo total
Mayo 38 20 S/ 760.00
Junio 33 20 S/ 660.00
Julio 34 20 S/ 680.00
Agosto 35 20 S/ 700.00
Total S/2,800.00

Nota. CR2. Fuente: Elaboracion propia

CRa3. Ausencia de capacitacion al personal
Se identifico que el efecto accidentes del personal causado por la falta de capacitacion al
personal, perjudicé a la empresa con la elevacion de costos operativos. Debido a que se tuvo
un costo total por el accidente ocurrido, obteniendo un costo de pérdida de S/1,500.00. Para
costear esta causa raiz se utilizo la siguiente formula:
#Accidentes * Costo por accidente = Costo total por accidentes

Tabla 18.

Costeo de pérdida total de CR3.

Procesos N° accidente Costo accidente de Costo Total
trabajador
Soldadura 2 S/300.00 S/ 600.00
Fundicion 3 S/300.00 S/900.00
Total S/1,500.00

Nota. CR3. Fuente: Elaboracion propia

CRA4. Mala seleccién de proveedores

El problema de demora en los tiempos de entrega, como precios elevados fue causado por
la mala seleccion de proveedores. Debido a que generd en la empresa gran cantidad de
egresos perdidos, obteniendo un costo de S/ 1,600.00. Para costear esta causa raiz se utilizo

la siguiente férmula:
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#Proveedor * Costo por despedir = Costo total por mala seleccion de proveedor

Tabla 19.

Costeo de pérdida total de CRA4.

Proveedor Valoracion Costo por despedir Costo total
COMERCIAL RC SAC (1) Malo S/200.00 S/200.00
SAGER SOCIEDAD ANONIMA Aceptable S/ 200.00 S/ 200.00
SSUCURSAL PERU (2)

LLAJARUNA MONTES EDWIN Aceptable S/ 200.00 S/ 200.00

GONZALO (3)

SEDISA (4) Aceptable S/200.00 S/200.00

PROBINSE (5) Aceptable S/200.00 S/200.00

INVERSPINTS TABOADA Aceptable S/ 200.00 S/ 200.00

E.L.R.L. (6)

FIERRO & ACERO CENTER Aceptable S/ 200.00 S/ 200.00

S.AC.(7)

DICOMAS V&S S.A.C. (8) Excelente S/0.00 S/0.00

AYARYS (9) Malo S/200.00 S/200.00
Total S/ 1,600.00

Nota. CR4. Fuente: Elaboracion propia

Después de haber realizado el diagnostico de la situacion actual de la empresa, se empieza
a determinar la productividad antes de la propuesta de mejora en la que se trabaja en la
empresa ARGOSS HVOF SAC. Y la manera en la que afecta su productividad, también para
determinar si dicha organizacion cuenta con alguna metodologia implementada que le

permita mejorar su eficiencia o eficacia en el funcionamiento del area de servicio.

Luego de haber realizado el registro de proveedores (Anexo 04) a 9 diferentes empresas

en los meses de Mayo, Junio, Julio y Agosto se obtuvo los siguientes resultados:
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Tabla 20.

Calificacion de Proveedores

Calificacion de Proveedores
1 Muy malo
2 Malo
3 Aceptable
4 Bueno
5 Excelente

Nota. Escala de valoracién de acuerdo a la empresa.
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Tabla 21.

1 “PN Propuesta De Un Sistema De Manufactura Esbelta Para Aumentar La Productividad En El Area De

Evaluacion de Proveedores

ID Evaluacién Puntuacién  Valoracion

(5]
©
(1o
S >
==
B =
- o
(5
©

Calidad en el
producto
Servicio de
post venta

Cumplimiento
de en cantidad

IS
c
2
E
=
£
ju}
O

COMERCIAL

RC SAC (1) 2 3 4 1 1 2 Malo

SAGER

SOCIEDAD

ANONIMA 3 5 2 2 4 3 Aceptable
SSUCURSAL
PERU (2)
LLAJARUNA
MONTES
EDWIN
GONZALO (3)

2 1 4 4 2 3 Aceptable

SEDISA (4) 3 4 3 3 2 3 Aceptable

PROBINSE (5) 2 3 3 1 5 3 Aceptable

INVERSPINTS
TABOADA 5 2 1 2 3 3 Aceptable
E.l.R.L. (6)

FIERRO &
ACERO
CENTER
S.AC.(7)

DICOMAS
V&S S.A.C. 4 5 5 4 5 5 Excelente

®)

4 3 1 2 3 3 Aceptable

AYARYS (9) 3 2 3 1 1 2 Malo

Nota. Datos de la Empresa. Se redonde6 la puntuacién para poder calificar a los

proveedores.
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Con el registro de proveedores se obtuvo que 1 de las empresas es calificada como
proveedor excelente, 6 son proveedores aceptables y 2 son proveedores malos para la

productividad de la empresa ARGOSS HVOF SAC.

Figura 9.

Evaluacidn inicial de Proveedores

EVALUACION INICIAL DE PROVEEDORES

Muy Malo
0%
11% 22%
Excelente Malo
~
0%
Bueno Aceptable

67%

Nota. La valoracion de los proveedores no fue lo esperado por parte de la empresa ARGOSS

HVOF SAC.

Unos malos proveedores ocasionaron a la empresa precios elevados, mermas en
transporte, que se sobrepase el tiempo de entrega, la cantidad y la calidad del producto no
sea la indicada. Todo esto genera que su eficiencia y eficacia tengan un porcentaje bajo, lo

que conlleva a una baja productividad.
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Tabla 22.

1 up“ Propuesta De Un Sistema De Manufactura Esbelta Para Aumentar La Productividad En El Area De

Eficacia

PROVEEDOR PUNTUACION ESPERADA  PUNTUACION OBTENIDA  EFICACIA

P1 4 2.2 55.0%
P2 4 3.2 80.0%
P3 4 2.6 65.0%
P4 4 3 75.0%
PS5 4 2.8 70.0%
P6 4 2.6 65.0%
P7 4 2.6 65.0%
P8 4 4.6 115.0%
P9 4 2 50.0%

Nota. La P equivale a cada proveedor y se uso la puntuacién obtenida con sus respectivos
decimales con el objetivo de conseguir una eficacia mas real. Se alcanzé una eficacia de

71.1%.

Figura 10.

Eficacia de puntuacion esperada vs puntuacion obtenida

EFICACIA
5
45
4
35
3
25
2
15
1
05
0
Pl P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9
PUNTUACION OBTENIDA ~ ===PUNTUACION ESPERADA PUNTUACION OBTENIDA 2

Nota. Se compara la puntuacion esperada y la obtenida segun la calificacién de los

proveedores.

Se identifican los tiempos muertos, para ello se tomd en referencia que A es Falta de
supervision hacia los operarios, B es Tiempo de parada por cambio de formato, C es por

Averia de las maquinas y D es Falta de abastecimiento de materiales.
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Tabla 23.

1 up“ Propuesta De Un Sistema De Manufactura Esbelta Para Aumentar La Productividad En El Area De

Tiempos muertos

ANEXO 03:

TIEMPOS ARGOSS HVOFSAC

MUERTOS
MES A|B|C|D TOTAL
Mayo 11] 4 (12| 11 38
Junio 12| 3 |10 | 8 33
Julio 11| 5| 8 | 10 34

Agosto 137 | 7 8 35

Nota. Las horas mostradas pertenecen a los tiempos muertos con respecto al area de servicio.

Suma un total de 140 horas de Mayo a Agosto.

Tabla 24.

Horas Programadas

DIAS NO TOTAL HORAS
MESES DIAS | o2 "o DIASLABORALES HORAS DIARIAS oo tbm i io
MAYO 31 5 26 9 234
JUNIO 30 5 25 9 225
JULIO 31 4 27 9 243

AGOSTO 31 5 26 9 234

Nota. Se alcanza un total de 936 horas programadas para los cuatro meses.

Para el nimero de horas hombre utilizadas se les resta a las horas hombre programadas

el total de tiempos muertos que se obtuvo en la tabla 23.

Tabla 25.
Eficiencia
MES H. HOMBRE PROGRAMADAS H. HOMBRE UTILIZADAS EFICIENCIA
MAYO 234 196 83.8%
JUNIO 225 192 85.3%
JULIO 243 209 86.0%
AGOSTO 234 199 85.0%

Nota. Se alcanzé una eficiencia de 85.00%.
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Figura 11.

Eficiencia de Horas programadas vs Horas Utilizadas

EFICIENCIA
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100

50

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

H. HOMBRE UTILIZADAS =—H. HOMBRE PROGRAMADAS
HORAS HOMBRE UTILIZADAS

Nota. Se compara las horas que se programaron y las que se utilizaron en realidad, ya que

hubo tiempos de paradas en el transcurso.

Al multiplicar la eficiencia y la eficacia se obtiene que la productividad actual es del

60.44%.
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3.6. Resultado 2

1 up“ Propuesta De Un Sistema De Manufactura Esbelta Para Aumentar La Productividad En El Area De

e Propuesta de un sistema de manufactura esbelta en la metalmecanica ARGOSS
HVOF SAC.

Para el desarrollo de la propuesta de Lean Manufacturing, primero se muestra cOmo se
aplica la herramienta Kaizen, luego la herramienta Poka-Yoke, seguido de las 5S y con ello
cumplir el objetivo general del estudio que es el aumento de la productividad en area de
servicio, ello implica disminuir los tiempos muertos, ademas de que los operarios se
involucren en su totalidad.

En relacion con los datos obtenidos de la situacion actual de la empresa, ya en el diagrama
de Pareto se pudo evidenciar las principales causas que directamente tienen que ver con los
proveedores, los operarios y la falta de orden y limpieza del area, en esta se realizan las
principales actividades que logran tener un impacto en la eficiencia y eficacia, que son
dimensiones de la productividad.

Respecto al Kaizen y Poka-Yoke y por naturaleza del estudio, se dividié en dos fases. La
primera fue la etapa inicial que contuvo el Compromiso con la gerencia, la capacitacion y
difusion a colaboradores, las politicas basicas junto a las metas. La segunda fue la etapa de
la ejecucion, donde estaban las mejoras enfocadas.

Fase Inicial
Compromiso de la gerencia

La alta direccion con la necesidad de ver una mejora continua en sus procesos de servicio
muestra que deben implicarse para identificar los desperdicios en el area de servicio que
afectan principalmente a la productividad, pues factores como tiempos muertos produce en
retraso en todo el servicio y pérdidas monetarias. Asi qué, se plantea un acta de compromiso

que se muestra en la figura 9.
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Figura 12.
Acta de Compromiso

ARGOSS HVOF S.AC.

Tecnologin Pulvimetalurgia - Soldadura v Ferroabeaciones ACTA DE COMPROMISO

La gerencia de ARGOSS HVOF S.A.C. se compromete con la propuesta de Kaizen y Poka
Yoque, con el objetivo de asegurar mejoras en procesos de servicio y con ello, velar por establecer
un sistema que se oriente a identificar tiempos muertos, errores para realizar estrategias en el

control, planeacion, apoyo y evaluacion que conlleve a la empresa a ser altamente productiva.

La cultura implica que se desarrollen los siguientes objetivos:

1. Revisar y mejorar la politica de calidad.

Orientar al trabajo en equipo.

Identificar los fallos en las maquinarias.

Contar con un DAP para las determinadas actividades.
Establecer indicadores para medir los objetivos anteriores.
Documentar y difundir a los colaboradores.

ogrwWN

La gerencia, invita a todos sus colaboradores a ser participes de la mejora en nuestra
cultura, esperando contar con su apoyo para fortalecer el aprendizaje y cumplir con los pilares de
la empresa, de satisfacer a nuestros clientes internos como externas para ser lideres en el rubro.

Gerente general

[ 12021, Trujillo

Es necesario realizar una lista de colaboradores y asistencia a las capacitaciones sobre la
importancia del Kaizen y Poka-Yoke, asi también realizar actividades que motiven a ser
participes y al final de cada mes evaluar el proceso de mejora. Es importante que todo ello
esté documentado y al alcance de los colaboradores. En la figura 10 se muestra un formato

guia.
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El método Kaizen tiene por objetivo en la empresa maximizar la productividad
mediante la mejora constante, reduciendo las ineficiencias para aumentar la competitividad
de la empresa en el mercado. Mediante la acumulacion de pequefios procesos de cambio se
pueden lograr generar grandes y positivos impactos a largo plazo. En este caso se propone
contar con un diagrama analitico de procesos (DAP), a continuacion, se propone un formato

guia.
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Tabla 26.

Diagrama Analitico de Procesos

DIAGRAMA ANALITICO DE PROCESOS

ARGOSS HVOF S.A.C.

Tecnologia Pulvimetalurgia - Soldadura y Ferroaleaciones

TRANSPORTE

AREA SERVICIO ACTIVIDAD METODO ACTUAL
ACTIVIDAD OPERACION O
FECHA

DEMORA

ALMACEN

TIEMPO (MIN)

DISTANCIA (MTS)

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

SIMBOLOS

O =D\

=
D

INSPECCION D
\V
Vv

Tiempo (min)

Distancia (m) OBSERVACION

TOTAL

ELABORACION:

REVISADO:

APROBADO:




Al contar con un DAP se procede a plasmar la informacion de las determinadas
actividades en el anexo 05, permitiendo saber la condicion de las actividades. Donde “A”
significa Urgente, es decir que la actividad esta tardando mucho, genera tiempos muertos,
desperdicios entonces se debe revisar esta actividad y optimizarla ya que afectan
directamente con el proceso. “B” significa Regular, es decir que se puede optimizar, pero no
es de extrema urgencia. “C” significa Innecesario, es decir la actividad ya estd optimizada,
no es imprescindible o no afecta directamente con el proceso. Para la ejecucion de este
método también participan las 5S y otros elementos que se dardn a conocer en la
capacitacion.

El Poka-Yoke también es una técnica de mejora continua. Dentro de la empresa se tiene
dos objetivos fundamentales con esta herramienta: Por un lado, evitar errores inadvertidos
en los procesos de servicio como también en los procesos logisticos y de administracién. Por
el otro lado, corregir las ineficiencias en el supuesto de que lleguen a producirse. En el anexo
06 se puede apreciar un formato Poka-Yoke propuesto permitiendo colocar alguna

advertencia segun el tipo para evitar errores y corregir ineficiencias.
Figura 13.

Ficha de control

FICHA DE CONTROL DE CAPACITACION

Fecha
ARGOSS HVOF S.A.C.
Teenologia Pulvimetalurgia - Soldadura y Ferroaleaciones Capacitacién N° _
Colaborador Fecha JAsistio? N® de Firma

Participaciones

Nota. La informacion de esta ficha se le alcanzara directamente al gerente general.

Politicas basicas y metas
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Redactar politicas que dirijan a cumplir con las horas hombre programadas, donde los
colaboradores intervengan de manera positiva, y asi reducir los tiempos muertos, errores, ya
que se deberd tener una comunicacion constante y brindar los materiales y herramientas
necesarias para su correcto funcionamiento.

Fase de Ejecucion
Mejoras enfocadas

Teniendo en cuenta que se busca mejorar la productividad y con ello la eficiencia y
eficacia respecto al servicio es donde intervendra las 5S, pues se relacionan directamente
con los operarios y estos con las herramientas y el area, asi detectan las anomalias en estas

para la correccion temprana y evitar los retrasos.

Tabla 27.
Seiri
SEIRI
ARGOSS HVOF S.A.C. AREA:
Tecnologia Pulvimetalurgia - Soldadura y Ferroaleaciones ENCARGADO:
FECHA:
INDICACION

ITEM | OBJETO | CATEGORIA| CANTIDAD

USAR | TRANSFERIR | REPARAR | ELIMINAR | VENDER

OBSERVACIONES:

Nota. Se propone la plantilla a seguir para clasificar las herramientas que estan presentes en
las estaciones del trabajo y cual debe ser su indicacion en el proceso. Para la creacion de esta

plantilla se tom6 como referencia la tarjeta roja (Anexo 08).

Tabla 28.
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Seiton

_ SEITON

ARGOSS HVOF S.A.C. AREA:

Tecnologia Pulvimetalurgia - Soldadura y Ferroaleaciones E N C AR G AD O:
FECHA:

UTILIDAD
ITEM|OBJETO TODO \I>/IEA(\:SE2I,EA2L AL FINAL DE LA 1VEZ POR NUNCA
MOMENTO DIA PRODUCCION SEMANA

OBSERVACIONES:

Nota. Se propone la plantilla a seguir para ordenar las herramientas que estan presentes en

las estaciones del trabajo y su frecuencia de uso para evitar los movimientos innecesarios y

estén el campo visual. Es por ello que también se propone sefializar las estaciones de trabajo.

Tabla 29.
Seiso
SEISO
ARGOSS HVOF $.A.C. ENCARGADO:
Teenologia Pulvimetalurgia - Soldadura y Ferroaleaciones FEC HA
FRECUENCIA -
c
< | 4 (=
O| «2 | B0 |&x E
E 8= 102 | < |HERRAMIENTAS .
oz |wa | Jo |22 & DESCRIPCION | @
AREA | ACTIVIDAD | RESPONSABLE | & ¢ o323 NS | Zz | DELIMPIEZA s
- <L W = u w 2 Ll
o SO ww | > 5 z =
= | aqw» — =
> | <

OBSERVACIONES:

Nota. Se propone la plantilla a seguir para integrar la limpieza como parte del trabajo y lo

gue se necesite para llevarla a cabo.

Tabla 30.
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ARGOSS HVOF S.A.C.

SEIKETSU

ENCARGADO:

Tecnologia Pulvimetalurgia - Soldadura y Ferroaleaciones

FECHA:

NIVEL DE ESTANDARIZACION

AREA

0%

25%

50%

75%

100%

DESCRIPCION

OBSERVACIONES:

Nota. En este pilar también se busca crear habitos de limpieza y orden para evitar perder

todo lo que se ha logrado con las tres primeras S. Por ello se propone la plantilla a respecto

a la estandarizacion y el porcentaje en el que se encuentra realizando para plantear metas de

mejora.
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Tabla 31.
Shitsuke
SHITSUKE
Fecha Revisado Aprobado Elaboracion:
Area: SERVICIO Guia de calificacion
1 Nunca
2 Casi Nunca
3 A veces
4 | Casi Siempre
5 Siempre
N > DIEEIIF_)I_IEIRNQ)(SS: IE-I—\?:LKLIJE,)AR PUNTAJE OBSERVACIONES
51 ¢Se mantiene en actualizacidn los indicadores de
"~ | las anteriores S'?
¢ Los colaboradores han sido capacitado y
5.2 | entrenados para poder realizar de manera
correcta las etapas de las 55'?
5.3 | ¢Se aplica la cultura de las 5S' en la empresa?
54 ¢Se fomenta y orienta el compromiso de los
" | colaboradores?
55 ¢Se realizan reuniones semanales y/o diarias
™~ | sobre los resultados obtenidos?
TOTAL BASE= 25 puntos

Nota. Se propone la plantilla a sobre la disciplina a manera de que se puedan evaluar el nuevo

resultado después de realizar las propuestas anteriores sobre las 5S.

Para todo ello, se plantea que se realice una reunion semanal para fortalecer los
conocimientos de las 5s los lunes y los sabados se programe al término de la jornada dar a

conocer los indices en lo que van mejorando.
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3.7. Resultado 3

1 up“ Propuesta De Un Sistema De Manufactura Esbelta Para Aumentar La Productividad En El Area De

e Evaluar la productividad después de proponer un sistema de manufactura esbelta en
la empresa metalmecanica ARGOSS HVOF SAC.

Cuantificar la rentabilidad después de la Propuesta de Mejora

CR1. Monetizacion del indicador de orden y limpieza

Para la monetizacion del indicador de orden y limpieza, se tomo en consideracién una
disminucion del 90.73%, lo cual representa una pérdida total del indicador de S/ 210.00
Tabla 32.

Monetizaciéon CR1 Mejora

Cantidad de Costo unitario Costo Total

Insumos insumos perdidos Unidad por insumo Anual por
anualmente insumos perdidos
Llave combinada 0 Unidad S/8.00 S/0.00
Arco de sierra 2 Unidad S/.30.00 S/60.00
Alicate 6 Unidad S/20.00 S/ 120.00
Pinza 2 Unidad S/ 15.00 S/30.00
Llave stilson 0 Unidad S/50.00 S/0.00
Total S/210.00

Nota. CR1. Fuente: Elaboracion propia

CR2. Monetizacion del indicador de horas — hombre no productivas
Para la monetizacion del indicador de horas — hombre no productivas, se tomo6 en
consideracién una disminucién del 80.00%, lo cual representa una pérdida total del indicador

de S/ 560.00
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Tabla 33.

Monetizacién CR2 Mejora

MES H.H no productivas Costo por H.H Costo total
Mayo 10 20 S/ 200.00
Junio 8 20 S/ 160.00
Julio 6 20 S/120.00
Agosto 4 20 S/ 80.00
Total S/560.00

Nota. CR2. Fuente: Elaboracién propia

CR3. Monetizacidn del indicador de ausencia de capacitacion al personal

Para la monetizacion del indicador de ausencia de capacitacion al personal, se tomé en
consideracién una disminucién del 100%, lo cual representa una pérdida total del indicador
de S/ 0.
Tabla 34.

Monetizacion CR3 Mejora

Procesos N° accidente Costo accidente de Costo Total
trabajador
Soldadura 0 S/:300.00 S/0.00
Fundicion 0 S/'300.00 S/0.00
Total S/0.00

Nota. CR3. Fuente: Elaboracion propia

CR4. Monetizacion del indicador de mala seleccion de proveedores
Para la monetizacion del indicador de ausencia de capacitacion al personal, se tomo en
consideracion una disminucion del 75%, lo cual representa una pérdida total del indicador

de S/ 400.00.
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Tabla 35.

Monetizacién CR4 Mejora

Proveedor Valoracién  Costo por despedir  Costo total
COMERCIAL DEL ACERO SA Bueno S/0.00 S/0.00
oy
ER INDUSTRIAL TOOLS S.A.C. Bueno S/0.00 S/0.00
)

TECNIFAJAS S.A. (3) Excelente S/0.00 S/0.00

ANGELICA MARIA ROLDAN Bueno S/0.00 S/0.00

RODRIGUEZ (4)

NEPESA S.A.C. (5) Bueno S/0.00 S/0.00

DISTRIBUIDORA PINTEL S.A.C. Bueno S/0.00 S/0.00

(6)

US. ITEM S.A. (7) Aceptable S/200.00 S/200.00

DICOMAS V&S S.A.C. (8) Excelente S/0.00 S/0.00

GRUPO HI-TEC (9) Aceptable S/200.00 S/200.00
Total S/ 400.00

Nota. CR4. Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados esperados para el area de servicio, la mejora de la cultura
5S haciendo énfasis en la limpieza y estandarizacion en el espacio fisico y con ello lleve a
una reduccion de tiempos en movimientos innecesarios y esto sean de reemplazo a lo
estipulado en el Kaizen y Poka-Yoke.

Se propone una mejora y correcta homologacion, la cual es un elemento fundamental
competitivo frente a otras organizaciones, en la busqueda de proveedores. Este proceso
forma parte de la mejora continua por lo que se usé la teoria y préactica de las herramientas
Kaizen y Poka-Yoke. Y asi sea parte del aumento de la eficacia. La presente mejora se ubica

en la tabla 36.
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Esta propuesta trae consigo tres ventajas: Una mejora continua, ya mencionado,

1 up“ Propuesta De Un Sistema De Manufactura Esbelta Para Aumentar La Productividad En El Area De

incrementando el desempefio de los proveedores de la empresa. Ademas, al haber una
mejoria en los suministros o servicios que se consumen y transforman, para después
venderse, es posible aumentar el precio de los productos o servicios que se ofrecen, lo que
representaria mayores ingresos para las empresas. Otra ventaja es un mayor compromiso
cliente-proveedor. Por altimo, un gran beneficio que se presenté en ARGOSS HVOF SAC,
es precisamente el control con base en elementos objetivos que permite obtener el big data.
Llevar un control bien documentado sobre el desempefio de sus proveedores, favorece una

mejor toma de decisiones, pues estas seran basadas en informacién confiable.
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Tabla 36.
Evaluacién de Proveedores-Mejorado

0
ad

ID Evaluacién Puntuacién  Valoracion

de tiempo de
entrega
Calidad en el
producto
Servicio de
post venta

c
2
E
=
S
=
O

Cumplimiento
de en cantid

COMERCIAL

DEL ACERO S.A. 4 3 4 4 3 4 Bueno

(1)

ER INDUSTRIAL

TOOLSSAC. (2)  ° 5 4 2 4 4 Y
TECNIFAJAS

SA. (3) 5 5 5 3 5 5 Excelente
ANGELICA

MARIA ROLDAN 2 4 4 5 5 4 Bueno
RODRIGUEZ (4)

NEPESA S.A.C. 5 2 4 5 5 4 S

®)

DISTRIBUIDORA

PINTEL S.A.C. 5 3 4 2 5 4 Bueno

(6)

tJ?')S' TUEb /ey 4 4 1 3 4 3 Aceptable
DICOMAS V&S

SAC. (8) 4 5 5 4 5 5 Excelente
AYARYS (9) 3 3 3 3 3 3 Aceptable

Nota. Datos de la Empresa. Se redonded la puntuacién para poder calificar a los

proveedores.

Con el registro de proveedores se obtuvo que 2 de las empresas son calificadas como
proveedores excelentes, 5 son proveedores buenos y 2 son proveedores aceptables para la

productividad de la empresa ARGOSS HVOF SAC.

Del Rio Leon, J. Pag. 68



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE Servicio En La Empresa Metalmecanica ARGOSS HVOF SAC, Pacasmayo 2021

Figura 14.
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Evaluacion mejorada de Proveedores

EVALUACION MEJORADA DE PROVEEDORES

Muy Malo 0%
22% 0%
Excelente Malo
56% 22%
Bueno Aceptable

Nota. La valoracién de los proveedores mejord en comparacién con la evaluacion inicial por

parte de la empresa ARGOSS HVOF SAC.

Tabla 37.

Eficacia-mejorada

PROVEEDOR PUNTUACION ESPERADA  PUNTUACION OBTENIDA  EFICACIA

P1 4 3.6 90.0%
P2 4 4 100.0%
P3 4 4.6 115.0%
P4 4 4 100.0%
P5 4 4.2 105.0%
P6 4 3.8 95.0%
P7 4 3.2 80.0%
P8 4 4.6 115.0%
P9 4 3 75.0%

Nota. La P equivale a cada proveedor y se uso la puntuacién obtenida con sus respectivos
decimales con el objetivo de conseguir una eficacia mas real. Se alcanzé una eficacia de

97.2%.
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Figura 15.

Eficacia mejorada

EFICACIA
5
45
4
35
3
25
2
15
1
05
0
P1 P2 P3 P4 PS5 PG P7 P8 P9
PUNTUACION OBTENIDA == PUNTUACION ESPERADA PUNTUACION OBTENIDA 2

Nota. Se compara la puntuacién esperada y la obtenida segin la calificacion de los

proveedores.

Tabla 38.

Actividades para eliminar tiempos muertos

N° ACTIVIDAD DURACION RESPONSABLE FRECUENCIA
AREA DE SERVICIO
1 SuperV|S|_on de 15 min Jeffer_ Arrieta 1 vez al dia
operarios Minaya
5 Capacnac_lon de 1 hora Mireya L!nares 1 vez por semana
operarios Mori
Mantenimiento de las Valentin Diaz
3 Lo 2 horas ~ 1 vez por semana
maquinas Saldafia
Abastecimiento de los . Lisset Vilchez
4 - 30 min . 2 Veces por semana
materiales Sénchez
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Tabla 39.
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Horas productivas

AREA SERVICIO
ACTIVIDAD
MES TOTAL
1 2 3 4

Mayo 6.5 4 8 4 22.5
Junio 6.25 4 8 4 22.25
Julio 6.75 4 8 4 22.75
Agosto 6.5 4 8 4 22.5

Nota. Se propone este rango de horas de acuerdo a la duracién y frecuencia de cada

actividad en los determinados meses y asi eliminar los tiempos muertos.

Al realizar las actividades descritas anteriormente, que los operarios participen de ella 'y
usando las 5S, herramienta del Lean Manufacturing, permitird que el indice de cada “S”

aumenté, esto permitid que los indicadores de productividad aumenten.

Tabla 40.

Eficiencia-mejorada

MES H. HOMBRE PROGRAMADAS H. HOMBRE UTILIZADAS EFICIENCIA

MAYO 234 2115 90.4%
JUNIO 225 202.75 90.0%
JULIO 243 220.25 90.6%
AGOSTO 234 211.5 90.4%

Nota. Para el nimero de horas hombre utilizadas se les resta a las horas hombre
programadas el total de horas productivas que se obtuvo en la tabla 39. Se alcanz6 una

eficiencia de 90.4%.
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Figura 16.

Eficiencia Mejorada

EFICIENCIA

300

250 —
200
150
100
50
0

MAYO TUNIO JULIO AGOSTO

H. HOMBRE UTILIZADAS =—1. HOMBRE PROGRAMADAS
HORAS HOMBRE UTILIZADAS

Nota. El gréfico representa la proyeccion de la propuesta de mejora con el programa de las

5S.

Al multiplicar la eficiencia y la eficacia se obtiene que la productividad mejorada es del

87.87%.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1.Discusion

Segln (Lauralicia, 2018) nos comenta que la implementacion de las 5S tuvo un buen
resultado con respecto a la eficacia en el area de cobranzas de la empresa Asitec Aceros
Especiales SAC, mejorando hasta en un 19% la gestion de cobranzas, como también tuvo un
buen resultado con respecto a la eficiencia concluyendo que en el &rea de cobranzas, mejora
la productividad laboral de la empresa Asitec Aceros Especiales SAC, ya que ha aumentado
su productividad de 2,16% a 4,07%, lograndose obtener gracias al orden y control una
mejora en la gestion de cobranzas. Una pequefia limitacion que se presento en el trabajo de
investigacion fue la limitacion del tiempo. Las 5S se caracteriza por su flexibilidad de
incorporarse en distintas o en todas las areas de la organizacion, en este caso, en la empresa
ARGOSS HVOF S.A.C. se propuso las 5S para aumentar en especifico la eficiencia dentro

del area de servicio. Se logré un incremento de la eficiencia de un 87.00% a un 90.4%.

Por otro lado, el estudio realizado por (Cecias & Polo, 2019) donde se implemento la
metodologia de la manufactura esbelta, se mostr6 que los niveles de productividad del area
de frutas frescas despues de aplicar el plan de mejora, sigue siendo en la mayoria de nivel
regular, sin embargo aumentaron los porcentajes de los niveles 6ptimos de productividad,;
reflejandose con nivel éptimo en transporte 24.8%, en inventario 39.2%, en movimiento el
33.3%, en espera 35.3%, en el area de exceso de produccién 34% y en el area de correccion
el 32.7% muestra productividad éptima. Asi mismo el presente estudio presentd la limitacion
de informacion ya que el acceso a esta era de caracter privado y tuve que buscar una solucion.
También concluye que se incrementd el nivel 6ptimo de productividad, de un 61.86% a un

87.87%, permitiendo la eliminacion de residuos, tiempos de ciclo, aumento de rendimientos,
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calidad, continuidad en los servicios, disminucion de la capacidad ociosa, horas hombre y
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horas maquina.

Segun (Cecias & Polo, 2019) en su estudio se identificd la herramienta adecuada para
reducir o eliminar los desperdicios que afectan al proceso, logrando desarrollar practicas
propositivas de manufactura esbelta, y mejoras en el rendimiento del proceso. Estos
rendimientos fueron: Just in Time (28.9%), Kanban (40.8%), Jidoka (44.2%), Andon
(48.4%), TPM (29.0%) y 5’°S (46.7%). Concluyendo que las 06 herramientas son rentables
y el retorno de inversion es para un periodo de 02 afos. En este estudio se demuestra
unicamente que las 3 herramientas usadas de la manufactura esbelta, Poka-Yoke, Kaizen y
las 5S, aumentaron la eficiencia y eficacia dando un incremento en la productividad en el

area de servicio en la empresa metalmecanica ARGOSS HVOF S.A.C.

4.2.Conclusiones

Con la implementacion de la propuesta se demuestra el efecto que causa en la
productividad de manera positiva con la reduccion de sus costos, mejora de sus procesos,
eliminacion de desperdicios, tiempos muertos y el sistema aplicado para la eficacia y
eficiencia de las actividades en el area de servicio de la empresa metalmecanica ARGOSS

HVOF SAC.

Actualmente la empresa no cuenta con un sistema de manufactura esbelta definido, por
lo cual se realizé un diagndstico de su productividad antes de la mejora, arrojando como
resultados que su eficacia es del 71.1% vy su eficiencia es del 85.00% resultando como

productividad un 60.44%.

La propuesta de mejora de un sistema de manufactura esbelta, inicio con la realizacion de
una nueva evaluacién de proveedores y un conjunto de actividades para eliminar los tiempos

muertos, usando las herramientas como es el Kaizen, Poka-Yoke y las 5S. Esto permitié
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obtener un aumento en la eficacia y eficiencia, resultando en 97.2% y 90.4%

respectivamente. La productividad final fue de 87.87%.

4.3.Recomendaciones

Es importante que se propongan las herramientas del Lean Manufacturing en toda la
empresa y no solo un area debe comprometerse con el cambio, sino toda la organizacion.
Ademas, tener en cuenta que el resultado hara a la empresa altamente competitiva, por lo

que su propuesta sera el punto de partida de la mejora continua.

De igual manera, se recomienda que para la propuesta de la herramienta Lean se formen
los grupos Kaizen ya que involucra a todos los empleados, en absolutamente todos los
niveles de la empresa. Todos los operarios estan invitados a aportar sugerencias de mejora
de forma regular. Las sugerencias no se limitan a un &rea especifica como la de servicio o
produccion, Kaizen se basa en hacer cambios en cualquier parte donde se pueden hacer

mejoras.

Finalmente se recomienda que las mejoras propuestas, se estandaricen, documenten en
procedimientos y se realicen mediciones regulares de la eficacia y eficiencia asi nos

permitira tener actualizado los resultados.
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ANEXOS
Anexo 01: Formato Cuestionario
ANEXO 01
Fecha | Revisado | Aprobado »
Elaboracion:
Area: SERVICIO Guia de calificacion
1 Nunca
ARGOSS HVOF S.A.C ;
LBt 3 A veces
Tenslaaaimiega kit y et 4 Casi Siempre
5 Siempre
Ne° CRITERIOS A EVALUAR PUNTAJE

¢ Considera importante la productividad

1 , .
en el area de servicio?

2 ¢Usted ha visto afectado el ambiente de
trabajo en las areas de servicio?

3 En el area de servicio, ¢,Se aplico alguna
herramienta Lean Manufacturing?

4 ¢Alguna vez ha escuchado saobre las
herramientas Lean Manufacturing?
¢Cree usted que las herramientas Lean

5 |Manufacturing incrementaria la

productividad en dicha area?

BASE= 55 puntos

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 02: Cuestionario de causas

ANEXO 02: CUESTIONARIO DE CASUSAS QUE AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD

Fecha |Revisado [Aprobado Elaboracién:
Area: SERVICIO Guia de calificacion
1 Nunca
ARGOSS HVOF S.A.C. 2 Casi Nunca
Tecnologia Pulvimetalurgia - Soldadura y Ferroaleaciones 3 A Veces
4 Casi Siempre
5 Siempre
iTEM CAUSAS 1 2 3 4 5

Ci1 Retraso en los servicios

C2 |Malos proveedores

C3 |Distribucién inadecuada

C4 |Horas - Hombre no productivas

C5 |Ausencia de capacitacion

C6 |Escasez de ordeny limpieza

C7 |Falta de compromiso

C8 |Falta de una mejora continua

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 03: Tiempos muertos
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ANEXO 03:
TIEMPOS
MUERTOS
MES A B C D |TOTAL
Mayo
Junio
Julio
Agosto

ARGOSS HVOF S.A.C.

Tecnologia ia - Soldadura y Fe

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 04: Registro de Proveedores

1D Evaluacion

Fecha de evacuacion

Razén social

Tipo de producto

-]
-3
£
]
=
o

°
o

de entrega

cantidad

Calidad en el

producto

Servicio de

post venta

Puntuacié
n

Valoracién

COMERCIALRC SAC

SAGER SOCIEDAD ANONIMA SSUCURSAL PERU
LLAJARUNA MONTES EDWIN GONZALO
SEDISA

PROBINSE

INVERSPINTS TABOADA E.I.R.L.

FIERRO & ACERO CENTER S.A.C.

DICOMAS V&S S.A.C.

AYARYS

Fuente: Elaboracion Propia

22/07/2021

22/07/2021

22/07/2021

22/07/2021

22/07/2021

24/08/2021

24/08/2021

24/08/2021

24/08/2021

COMERCIALRC SAC

SAGER SOCIEDAD ANONIMA SSUCURSAL PERU

LLAJARUNA MONTES EDWIN GONZALO

SEDISA

PROBINSE INDUSTRIALS.A.C.

INVERSPINTS TABOADAE.I.R.L.

FIERRO & ACERO CENTER S.A.C.

DICOMAS V&S S.A.C.

A&A REPRESENTACIONES Y SERVICIOS S.R.L.

PLANCHA ESTRUCTURAL

ALAMBRE PARA METALIZADO

RETENES Y DODAMIENTOS

SOLDADURA

DISCO DE CORTE Y DESBASTE

ANTICORROSIVO STANDARD- ALTA
PROTECCION ROJO OXIDO

PLATINA ANTIBRASIVA

BOQUILLA DE ARENADO BORIDE, USA Mod.

TLVE 8P DE 1/2" TUNGSTENO, EXTERIOR
POLIURETANO. HILO FINO

BOQUILLA DE ARENADO BORIDE DE 1/2"
INTERIOR CARBURO DE TUNGSTENO,
EXTERIOR POLIURETANO. HILO FINO

Cumplimient



Anexo 05: Formato Kaizen

- Cédigo: 2107
ARfOSSHVOFSAC Metalmecéanica Argoss Version: 001
FORMATO N° 1 Pagina 1/1
Area:
Responsable:
Fecha:
Cddigo| ACTIVIDAD CONDICION
g A B C

OBSERVACIONES

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 06: Formato Poka-Yoke

Elaboracion:
ARGOSS HVOF S.A.C.
Fecha Revisado Aprobado
TIPOS DESCRIPCION POKA YOKE

Se asegura que los atributos fisicos del
Fisico proceso son correctos y estan libres de
error

Comprueba la relacién de procedencia
Secuencia del proceso para asegurar que los pasos
se realizan en el orden correcto

Permite comprobar que un conjunto de

Agrupar o recursos estan disponibles cuando se
Contar necesitan o que el niumero correcto de

repeticiones han ocurrido

Asegura que lainformacidon requerida
Resaltar del proceso esta disponible en tiempo y

Informacion lugar correcto y que lainformacién se

destaca visualmente de otra

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 07: Formato Check List 5S

CHECK LIST DE LA APLICACION DE LAS 58

INVESTIGADOR: Del Rio Le6n Javier PERIODO: Mayo - Agosto
SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4
CLASIFICAR OBSERVACIONES
< MeAdias A s Megias A < MQias A = Megias A
Mayo
Junio
Julio
Agosto
SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4
ORDENAR OBSERVACIONES
e MeAdias 9 e Me/;i\ias 2 s Megias i s Megias =
Mayo
Junio
Julio
Agosto
SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4
LIMPIAR OBSERVACIONES
Si MeAdias No Si Megias No St MQias No Si Megias No
Mayo
Junio
Julio
Agosto
SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4
ESTANDARIZAR Si A No Si A No Si A No Si A No OBSERVACIONES
Medias Medias Medias Medias
Mayo
Junio
Julio
Agosto

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 08: Formato Tarjeta Roja

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 09: Registro de Proveedores-Mejorado

ID Evaluacion Puntuacién Valoracion

Servicio de
post venta

(<5}
©
©
2>
(o)
=5
=
- o
()
©

Cumplimiento
de en cantidad
Calidad en el
producto

2
€
&
£
=y
€
S}
]

COMERCIAL DEL
ACERO S.A. (1) & 3 4 4 3 4 Bueno
ER INDUSTRIAL

TOOLS S.AC. (2) 5 5 4 2 4 4 Bueno
TECNIFAJAS S.A. (3) 5 5 5 3 5 5 Excelente

ANGELICA MARIA
ROLDAN 2 4 4 5 5 4 Bueno
RODRIGUEZ (4)

NEPESA S.A.C. (5) 5 2 4 5 5 4 Bueno

DISTRIBUIDORA

PINTEL S.AC. (6) 5 3 4 2 5 4 Bueno
US. ITEMSA. (7) 4 4 1 3 4 3 Aceptable
DICOMAS V&S

S.AC.(8) 4 5 5 4 5 5 Excelente

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 10: Actividades para eliminar tiempos muertos

N° ACTIVIDAD DURACION RESPONSABLE FRECUENCIA
AREA DE SERVICIO
1 Superwspn de 15 min Jeffer_ Arrieta 1vez al dia
operarios Minaya
) Capacnac_lon de 1 hora Mireya L|'nares 1 vez por semana
operarios Mori
Mantenimiento Valentin Diaz
3 - 2 horas o 1 vez por semana
de las maquinas Saldafia
Abastecimiento . Lisset Vilchez
4 . 30 min , 2 Veces por semana
de los materiales Sanchez
Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 11: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema General

Objetivo General

Hipdtesis General

VARIABLES

METODOLOGIA

¢La propuesta del sistema de
manufactura esbelta aumentara
la productividad en el area de
servicio en la empresa
metalmecéanica ARGOSS HVOF
SAC?

Proponer un sistema de
manufactura esbelta para
aumentar la productividad en el
area de servicio en la empresa
metalmecanica ARGOSS
HVOF SAC

La propuesta del sistema de
manufactura esbelta aumentara
la productividad en el area de
servicio en la empresa
metalmecanica ARGOSS
HVOF SAC

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

¢Coémo contribuye el diagnéstico
de la productividad en el proceso
de servicio en la empresa
ARGOSS HVOF SAC?

Diagnosticar la productividad
actual en el proceso de servicio
en la empresa metalmecéanica
ARGOSS HVOF SAC.

La realizacion de un
diagnostico en el proceso de
servicio contribuye a aumentar
la productividad en la empresa
ARGOSS HVOF SAC.

¢ Como contribuye la propuesta
de manufactura esbelta en la
empresa ARGOSS HVOF SAC?

Proponer un sistema de
manufactura esbelta en la
metalmecanica ARGOSS
HVOF SAC.

La propuesta del sistema de
manufactura esbelta contribuye
a aumentar la productividad de
la empresa ARGOSS HVOF
SAC.

¢ Como contribuye la evaluacién
de la productividad después de
proponer un sistema de
manufactura esbelta en la
empresa ARGOSS HVOF SAC?

Evaluar la productividad
después de proponer un sistema
de manufactura esbelta en la
empresa metalmecénica
ARGOSS HVOF SAC.

La evaluacion de la
productividad a futuro
contribuye a asegurar que la
empresa ARGOSS HVOF SAC
tenga un mayor nivel de
productividad.

Variable Independiente

La Manufactura Esbelta

* Clasificar

* Ordenar

* Limpiar

« Estandarizar
* Disciplina

» Poka-Yoke
» Kaizen

Variable Dependiente

La Productividad

* Eficiencia
» Eficacia

Tipo de Investigacion

Mixta ya que trata de cuantificar
el problema usando datos
numeéricos o datos que pueden
transformarse en estadisticas
utilizables y se basa de narrativas
escritas o habladas.

Pre-experimental

Poblacién y Muestra

¢ Poblacién: Constituida por los
11 operarios en el area de
servicio

¢ Muestra: Constituida por los 11
operarios en el area de servicio

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 12: Cronograma de Actividades

Meses - Semanas
ACTIVIDADES Junio Julio Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

1123412341 |2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4]|1|2|3]|4
Fase 1

Recopilacion de datos
Anadlisis de datos
Fase 2 (LTI T
Eleccion del tema

Aprobacion del tema

Definicién del problema

Definicion de objetivos y justificacion
Determinacion de hipotesis

Definicidn de disefio de investigacion
Determinacion de poblacion y muestra
Construccion de matriz, técnicas y analisis
Validacion de la primera fase

Fase 3 _-
Desarrollo de la investigacion
Recopilacion de datos
Anédlisis de datos

Disefo de los procesos
Eleccion de métodos

Disefio de métodos

Analisis de las mejoras
Desarrollo del informe
Discusion y conclusiones
Fase 4

Aprobacion de la tesis
Presentacion de la tesis
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Anexo 13: Flujo de caja

Inversion total S/ 10,000.00
(Costo Oportunidad) COK 20%
ESTADO DE RESULTADOS

ANO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos (beneficios) 6995.00 7344.75 7711.99 8097.59 8502.47 8927.59 9373.97 9842.67 10334.80 10851.54
Inv. Inicial 10000
Perdidas 1170.00 1170.00 1170.00 1170.00 1170.00 1170.00 1170.00 1170.00 1170.00 1170.00
Flujo de caja acumulado -10000 -4175.00 1999.75 8541.74 15469.32 22801.79 30559.38 38763.35 47436.02 56600.82 66282.36
Flujo de caja 5825.00 6174.75 6541.99 6927.59 7332.47 7757.59 8203.97 8672.67 9164.80 9681.54

ANO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Flujo Neto de Efectivo -10000.00 5825.00 6174.75 6541.99 6927.59 7332.47 7757.59 8203.97 8672.67 9164.80 9681.54

VAN S/ 19,460.05 VAN Ingresos S/ 34,365.24

TIR 63% VAN Egresos S/ 4,905.19

PRI 1.81afos B/C 7.01

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 14: Validacion de instrumentos (1)

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Eduardo David Chavez Guzmdn, con DNI N® 45922442 de profesion Ingeniero
Industrial con codigo CIP 148117, desempefiandome actualmente como Ingeniero de
Seguridad en Cia Minera Poderosa SA.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de wvalidacion los
instrumentos: Registro de proveedores, Cuestionario, Kaizen, Poka-Yoke, las 55, Tarjeta
roja, Checklist 55 futuro, registro de proveedores futuro v el conjunto de actividades para
la eliminacion de tiempos muertos en la empresa ARGOSS HVOF S A C.2021.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, pude formular las siguientes apreciaciones.

. D . MUY .
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO BUENG EXCELENTE
L‘u:lgfuenciﬂ de X
items
Amplitud de x
contenido
Redaccion de los X
items
Pertinencia X
Metodologia X
Coherencia X
Organizacion X
Objetividad X
Claridad X

En senal de conformidad firmo la presente constancia en Trujillo a los 20 del mes de
Noviembre del 2021.

7

A

”

ey -

C e
/ /.f,' (Iraie s &
Eduard6 David-CH&VeZ Guzman
CIP: 148117

Anexo 15: Validacion de instrumentos (2)
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, César Antonio Plasencia Diaz, con DNI N° 06438227 de profesion Ingeniero
Mecanico con codigo CIA 5626, desempeniandome actualmente como Gerente General
en ARGOSS HVOF SAC.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion los
instrumentos: Registro de proveedores, Cuestionario, Kaizen, Poka-Yoke, las 5S, Tarjeta
roja, Checklist 5S futuro, registro de proveedores futuro y el conjunto de actividades para
la eliminacion de tiempos muertos en la empresa ARGOSS HVOF S.AC. 2021.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, pude formular las siguientes apreciaciones.

52 MUY
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO BUENO EXCELENTE
Congruencia de X
items |
Amplitud de X
___contenido
Redaccion de los X
ilcms
S =
Pertinencia X
Metodologia . X
Coherencia X
Organizacion X
Objectividad N X
Claridad : X

En sefial de conformidad firmo la presente constancia en Trujillo a los 08 del mes de
Octubre del 2021.

OF
)z i
Ing. Mac. Céoes Plgioncia D.
Firma o Sello
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Anexo 16: Carta de Autorizacion

4
CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA b 4

OBTENCION DE GRADO DE BACHILLER Y TITULO PROFESIONAL i s

PRIVADA DEL NORTE

Yo César Antonio Plasencia Diaz, identificado con DNI 06438227, en mi calidad de Gerente Gene
del érea de Operaciones de la empresa/institucion ARGOSS HVOF S.A.C. con RUC N°® 204401
ubicada en la ciudad de Truijillo.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior Javier Eduardo Del Rio Ledn identificado con DNI N° 70818342, egresado/bachiller de la
carrera de Ingenieria Industrial para que utilice la siguiente informacién de la empresa:

Registro de proveedores, dias laborales y no laborales, horas laborales diarias, entrevista/cuestionario
dirigido a los operarios, estrategias actuales de la empresa para aumentar la productividad, actividades
que se realizan en los servicios brindados por la empresa, tiempos muertos, problemas que pueden
afectar la productividad en el area de servicio y sus causas y la responsabilidad que tiene cada operario;

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Trabajo de Investigacion, ( X )Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( X )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o ( )Titulo Profesional.

Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacién:

( ) Ficha RUC (Para Tesis o investigacion para grade de bachiller)

() Vigencia de Poder (Para Informes de Suficiencia profesional)

() Otro (ROF, MOF, Resolucién, etc. para el caso de empresas publicas valido tanto para Tesis,
investigacion para grado de bachiller e Informe de Suficiencia Profesional)

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de |a empresa en reserva, marcando con una X" Ia opcién seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa;
( X') Mencionar el nombre de la empresa. HYOF

=
l." ”O?llﬂl GENERAL b.
Firma y sello del Representante Legal

DNI: 08438227

El Egresado o BacMiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
o Trabajo de Suficienciz Profesional son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, e Egresado
serd sometido al inicio del procadimiento disciplinano correspondiente, y asimismo, asumira toda la responsabilidad

ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de mformaaérﬁ%&:ar
(]
\lk

Firma del Egresado o Bachiller

DNI: 70818342
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