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RESUMEN

La presenta investigacion surge ante la necesidad y mas que todo a la accesibilidad
de las personas con discapacidad al Hotel EI Sombrero donde busca constatar las instalaciones
turisticas que presenta el Hotel EI sombrero para personas con discapacidad, Huanchaco 2023.
La investigacion sigui6 un disefio de investigacion no experimental con enfoque considerado
una investigacion cuantitativa, en un nivel descriptivo — exploratorio ya que busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se analice y sobre
todo que permita el desarrollo del turismo accesible en el Hotel EI Sombrero.

Para la elaboracién de este trabajo se realizd encuestas a los huéspedes, entrevista a
los ejecutivos y ficha de observacion donde se verifico todas las areas principales del Hotel,
ademas, se propuso una propuesta de mejora para que el establecimiento tenga llegada de un
turismo accesible a futuro, con lo cual se obtuvo como resultado que el Hotel EI Sombrero
tiene una falta de accesibilidad en algunas de sus areas como Recepcion, Habitaciones,
Cochera y &reas comunes para el ingreso de personas con discapacidad, ya que sus
instalaciones y equipamiento tanto como interno y externo no estan implementadas
correctamente para el uso y circulacion de estas personas.

Finalmente, la investigacion concluyo que el establecimiento tiene un bajo porcentaje
de huéspedes con discapacidad del 3.7%; de la cual, se suma la necesidad de capacitacion del
personal del Hotel y, ademas, se debe implementar en las instalaciones turisticas del Hotel El
Sombrero, y asi poder incrementar con la llegada de turistas nacionales e internacionales.

PALABRAS CLAVES: Turismo accesible, infraestructura turistica, accesibilidad,

personas con discapacidad.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problemética

En los ultimos tiempos, el turismo es el sector con mayor aumento alrededor del mundo
y una parte importante para la economia de muchos paises, generando empleos y
oportunidades. Por consiguiente, cabe recalcar que la dedicacion adecuada del rubro es de
suma importancia; de tal forma, que a traves de los afios el mundo se ha visto cada vez mas
enfocado en la inclusion social, en lograr que las personas con discapacidad se sientan parte
de la sociedad y vivan libre de barreras.

Ademas, vale la pena sefalar que los viajes internacionales se han convertido en un
principio importante en la ultima década. Un nuevo enfoque en cuestion es el
turismo inclusivo, mencionado por primera vez por la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT, 2019) en su guia Turismo Accesible para Todos (2019), cuyo objetivo es integrar a los
grupos  sociales para mejorar la  direccion y desarrollar  actividades
relacionadas con el turismo.; ElI 15% de la poblacién mundial es discapacitada, que en
el momento de migrar se enfrenta a alguna barrera que dificulta el acceso de las empresas
hoteleras. Asimismo, como lo sefiala Granda S. (2020), América Latina y el Caribe albergan
a 77 millones de personas mayores de 60 afos, lo que representa el 12% de la poblacion total
de la region. En consecuencia, se ha determinado que, como industria de la hosteleria, los
proveedores de alojamiento deben adaptar sus instalaciones para que cualquier persona,
independientemente del estado, pueda acceder a todos sus servicios.

Castro, A. y Pinto, E. (2019) argumentan que la accesibilidad en el turismo debe
abarcar todo el sector, desde las agencias de viaje hastael alojamiento, el
transporte, los aeropuertos, y al mismo tiempo respetar los derechos de todos. El libre uso de

las zonas turisticas de la ciudad, la integridad de la cadena de experiencias creada para paliar
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un problema que afecta al 5,47% de la poblacién cartagenera. (pagina 4)

Ademas, los viajes y el turismo se han convertido en el sector de mayor volumen, por
ello, a nivel internacional, el turismo inclusivo es un tema que toma mayor énfasis en algunos
paises como México; como lo expresa el representante del Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion (CONAPRED): las empresas turisticas deben contemplar la oportunidad que
representa el turismo inclusivo para el pais, ya que se estima que un turista con discapacidad
generalmente viaja con tres acompafantes, esto, significa mayor inversion y bienestar para los
lugares que deciden apostar por la inclusion.

Por ello, se ha profundizado el turismo accesible, enfocandonos en la accesibilidad que
ocupa un importante rol. Dichas acciones de implementacion, produce una mayor
concientizacion tanto en el ambito social como empresarial. El crecimiento de este segmento
de turismo implica para las empresas de servicios aumentar su inversién y apropiar sus
instalaciones a las necesidades de las personas con discapacidad. Resaltando lo dicho, la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2020), establece que el Turismo internacional
genera 5.000 millones de dolares al dia. Puesto que, mediante la reactivacién en el Peru tras
la preocupacién de la caida econdmica del sector turistico y hotelero, el turismo se disminuyé
en un 71,5%, esta cifra equivale a un flujo negativo de 2 millones en comparacion con el
mismo periodo del afio anterior (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR,
2020).

Por consiguiente, en Argentina de acuerdo al Plan Federal de Turismo Sustentable
(2020), afirma que un desarrollo turistico inclusivo debe considerar, de forma prioritaria, de
todas las actividades enmarcadas en el turismo sean accesibles e integren a todas las personas.
En particular, debera tener en cuenta a aquellas con insuficiencias especiales, con limitaciones
motrices y/o sensoriales temporarias y adultos mayores, a fin de que todos puedan ejercer el

derecho de desplazarse y disfrutar de todas las posibilidades que ofrecen los destinos turisticos
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del pais. Por ello, un ejemplo es cuando una persona llama a un hotel, y consulta sobre el nivel
de accesibilidad con la que cuenta el establecimiento de hospedaje, buscando una respuesta
gue se ajuste a su necesidad. No solo necesita saber si el hotel cuenta con ascensor, sino
también saber si todo el establecimiento es accesible. (Barrera, G., & Calfio, C., 2021, p.25)

Segun los autores Moya, W., & Ura, E., (2019) que realizaron la tesis “Andlisis del
Turismo Accesible para personas con Discapacidad Fisica en Machu Pichu - Cusco, 2019”,
En la Region del Cusco se puede ver que las personas que visitan los lugares y centros
Arqueoldgicos padecen de alguna discapacidad fisica, estas personas no tienen un nivel de
satisfaccidn bueno, ya que la infraestructura y los servicios que se ofrecen no son de calidad,
asi mismo eso hace de que no se tenga numero de turistas con discapacidad que visitan la
regién del Cusco por este problema, también hace que no se estimule este tipo de turismo
inclusivo, hay que tener en cuenta de que Cusco es uno de los lugares mas visitados del Per(
y tiene este gran problema. (p.23)

En cuanto a, carencias de accesibilidad, recalcan que las personas con discapacidad
motriz sobre todo en infraestructura de hoteles, restaurantes, centros culturales, entre otros,
hay una gran cantidad donde se determina faltas de rampas, elevadores y espacios adaptados.
(Osorio, 2022, p.11). De tal forma, la mayor cantidad de hoteles accesibles se encontraban en
Lima, seguido de la ciudad de Cusco mientas que destinos como Trujillo, Aguas caliente e
Iquitos no contaban con habitaciones accesibles. (Jiménez, 2021, p.15)

De esta manera, es necesario recalcar que, la accesibilidad es comodidad para todos, el
disefio de las instalaciones y la presentacion de servicios turisticos que integre la accesibilidad,
favorezcan a restablecer la calidad de las personas con o sin necesidades especiales. Cabe
mencionar que, “los servicios turisticos a veces no estdn acondicionados para este tipo de
personas, encontrandose con rampas mal hechas, espacios reducidos y algunos servicios

higiénicos hechos solamente por cumplir y/o no cumpliendo con la normativa que los hace
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accesibles para este tipo de segmento” (Rodriguez, 2018, p.16). Esto hace referencia a que la
mayoria de las empresas hoteleras no se encuentran interesadas en invertir en infraestructura
que adecue a toda persona con o sin discapacidad. De acuerdo a la ley general de la persona
con discapacidad “Ley N°29973 y en el Reglamento Nacional de Edificaciones (NORMA
A.120, Accesibilidad para personas con discapacidad y de las personas mayores) menciona
que, “todos los establecimientos de hospedaje deberan cumplir con las disposiciones sobre
seguridad y accesibilidad para discapacitados”.

Por otro lado, segun Castro, J. (2016), menciona que existen 5 escalas de calificacion
segun el grado de discapacidad de la persona. A partir de esta escala, Castro, establece lo
siguiente: No hay deficiencia Ninguna, carencia, insignificante (0-4 %), Deficiencia ligera
Poca, escasa (5-24 %), Deficiencia moderado-media, regular (25-49%), Deficiencia Grave
mucha, extrema (50-95%) y, por ultimo, Deficiencia Completo Tota (96-100%).

Actualmente se estima que hay al menos mil millones de personas en el mundo que
tienen algun tipo de discapacidad. Y a medida que la poblacion envejece, en 2050 habra mas
de 2.000 millones de personas mayores de 60 afios, y este grupo también es mas propenso a
tener las deficiencias fisicas, intelectuales o sensoriales que padecen a esta edad. Segun
Blouin, C. (Coord.). (2018). Notese que el 45,1% del total de la poblacion con discapacidad
son adultos mayores (PAM). Asimismo, el 52,3% de las mujeres con discapacidad son adultas
mayores; mientras que para los hombres esta cifra es del 38,9% (INEI 2018: 11). En cuanto a
los principales ejemplos de discapacidades en los adultos mayores, son las siguientes: el 33,9
% tiene dificultades para usar los brazos y las piernas, el 14,8 % tiene dificultades para ver, el
12,5 % tiene dificultades para oir y el 2,7 % tiene dificultades para comprender o aprender; lo
que hace del turismo accesible una necesidad, asi como una oportunidad financiera y de
negocio para las empresas del rubro. (Organizacidén Nacional de Ciegos de Espafia, 2017). Es

importante mencionar que las instalaciones accesibles de los hoteles son igualmente (tiles

Palacios Cipriano, L. Y Rosario Galindos, M. Pag. 13



UNIVERSIDAD discapacidad, Huanchaco 2023”

PRIVADA
DEL NORTE

1 upN “Analisis de las Instalaciones del Hotel El Sobrero, para personas con

para todos, no solo para turistas discapacitados, sino también para personas mayores, mujeres
embarazadas operadas o enyesadas, etc. (Morales, 2017, pag. 4). Por ello, también es
importante mencionar que el uso e implementacién de nuevas herramientas técnicas para
personas con discapacidad visual ha crecido de forma muy significativa en los Gltimos afos.
(Galvez, R., 2018). Considerando que las personas con discapacidad rara vez viajan porque
no pueden encontrar destinos turisticos accesibles que garanticen seguridad, tranquilidad,
comodidad y calidad; Como se menciond, Zalazar (2018) brinda la accesibilidad turistica
como una cualidad de las instalaciones relacionadas con el turismo, para que todas las
personas con discapacidad puedan: autorizar a todos los lugares y edificios sin estar
abrumados, acceder a los destinos donde prestan servicios a los turistas y utilizar las
instalaciones. y servicios. Las instalaciones turisticas proponen un confort esencial. Estos
eventos varian desde el medio de transporte hasta el alojamiento, se llevaron a cabo en areas
de ocio y, por ejemplo, en la playa. También, como menciona Galvez, R. (2018) que es
importante implementar la tecnologia necesaria para la satisfaccion del huésped, por ejemplo,
el software mas utilizado y perfecto para personas con discapacidad visual es JAWS para
windows. Software lector de pantalla para usuarios de computadoras cuya pérdida de vision
les impide ver la pantalla. JAWS lee lo que esta visible en la pantalla de la computadora.
Compatible con las aplicaciones de pantalla Braille mas comunes en el aula y el lugar de
trabajo

De acuerdo, el tema se marca en la linea de investigacion “Salud publica y poblaciones
vulnerables” aprobada por la Universidad Privada del Norte, en esa linea y a partir de todo lo
indicado se formula la siguiente pregunta ¢ Como son las instalaciones que presenta el “Hotel
El Sombrero” para personas con discapacidad, ;Huanchaco 2023? Es asi, que la importancia
de esta investigacion pretende analizar la naturaleza de las instalaciones del hotel, para la

actividad turistica dirigido a las personas con discapacidad con el fin de proponer una mejora
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al establecimiento de hospedaje “El Sombrero” en cuanto al servicio hotelero brindado a los
turistas y personas en general.

La empresa en estudio es el Hotel “El Sombrero” (3 estrellas), cuya razon social es
“Inversiones Ariana Belen E.LLR.L”; ruc 20601028221; direccion Jr. Pilco Mayo Nro. 100.
Urb. Huanchaco tradicional (Frente a los caballitos de totora) La Libertad — Trujillo.

Este establecimiento presenta las siguientes instalaciones: Recepcion, Dormitorios (28),
Cochera, Lavanderia, y Housekeeping. Para mas detalle de estas areas, se puede decir que,
recepcion es el area mas importante del hotel porque se registra la entrada y salida del huésped.
Ademas, donde se realizan las reservas, se asignan las habitaciones y se ve el movimiento de
todas areas. Siguiendo con el area de, dormitorios, se puede decir que el hotel cuenta con 28
habitaciones, es decir 6 triples, 18 dobles, y 4 ejecutivos; de las cuales se considera dos
habitaciones accesibles para el huésped. Por consiguiente, cochera, es un lugar amplio y con
buena iluminacion, ademas, es el principal acceso para personas en sillas de ruedas.
Continuando con Lavanderia, esta area conformada por solo una persona se encargara de
recepcionar la ropa sucia para devolverlas en perfectas condiciones. Y, por ultimo,
Housekeeping, esta area se encarga de dar mantenimiento y limpieza a todas las habitaciones
del hotel.

En cuanto a los turistas o huéspedes del Hotel EI Sombrero, comprenden el 45% son
turistas extranjeros que visitan el balneario de Huanchaco, sobre todo para realiza algin
deporte y conocer mas de la cultura, el 35% son nacionales que vienen por negocios y el 20%
son locales.

Respecto a la problemética del Hotel “El Sombrero” tiene algunas deficiencias en la
accesibilidad e instalaciones aptas para personas con discapacidad, algunas areas no estan
adecuadas para estas personas, para su ingreso a recepcion, no hay rampas ni pasamanos, asi

también, las habitaciones son angostas y dificultan la circulacién de una silla de ruedas para
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movilizarse dentro de la habitacién; de igual manera, con los servicios higiénicos no tienen
bafios de accesibilidad universal y modulos de recepcion adecuada para la comunicacion del
recepcionista y el huésped, el hotel dispone de estacionamiento, corredores para llegar a la
habitacion y ascensor, pero no cuenta con rampas ni pasamanos para las personas con
discapacidad motriz, por ello, se recomienda realizar una propuesta de mejora para las
distintas areas del Hotel.

J ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

ADMINISTRADOR

C JEEE DE RECEPCION ) JEFE DE
MANTENIMIENTO

Figura 1

JEFE DE HOUSEKEPPING )

|

C AMA DE LLAVES )
PERSONAL DE
MANTENIMIENTO [
! s
AUXILIAR DE ( C AMARCRAS ) ( AUXILIAR DE )
RECEPCION HABITACIONES

Nota: Organigrama dado por el Hotel EI Sombrero

|

RECEPCIONISTA

. En el Anexo 1, se muestra la ubicacion del Hotel EI Sombrero

. En el Anexo 7, se muestran los planos de las instalaciones del Hotel EI Sombrero

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

. Verificar si las instalaciones del “Hotel Sombrero” son adecuadas para atender a
personas con discapacidad, Huanchaco 2023.

1.2.2 Obijetivos especificos

° Describir las instalaciones del Hotel EI Sombrero en cuanto a las necesidades de
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las personas con discapacidad.

o Examinar la accesibilidad para personas con discapacidad en el hotel “El
Sombrero”.

o Describir las areas principales del hotel, asociadas a la prestacion de servicio
principalmente para el caso de ciegos, sordomudos, autistas, etc. en el hotel EI Sombrero.

o Elaborar una propuesta para el mejoramiento de las instalaciones del Hotel “El

Sombrero” para atender a las personas con discapacidad en general.

1.3 Formulacion del problema
¢Las instalaciones del Hotel EI Sombrero son adecuadas para atender a personas con

discapacidad, Huanchaco 2023?

1.4 Antecedentes

1.4.1 Antecedentes Internacionales

Mendoza (2018) en su tesis de licenciatura titulada “La infraestructura para
discapacitados motrices en los atractivos del distrito de Pueblo Libre y su relacion con la
promocion turistica de la municipalidad, 20187, se plane6 analizar la relacion que existe entre
los atractivos visitados por personas discapacitadas que existe en el distrito de Pueblo Libre.
La investigacién es de tipo descriptiva, en la cual se utilizaron las técnicas de observacion
estructurada teniendo como instrumento de confiabilidad el andlisis de Alfa de Cronbach, la
autora se concentrd en cinco museos principales del distrito de Pueblo Libre. Esta tesis
concluy6 que la municipalidad del distrito no provee al 100% los servicios basicos de la
infraestructura para discapacitados con movilidad restringida al igual que existe poca
informacion sobre los atractivos turisticos puesto que su promocion turistica es minima.
(pag.56)

Castro, Alain; Paz, Annherys & Pinto, Elvis (2019). En su revista cientifica titulada

“Administracion de los protocolos y accesibilidad para personas con discapacidad. Caso Hotel
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Caribe, en la ciudad de Cartagena de Indias”; por tal razon, la accesibilidad en el turismo debe
abarcar a todo el sector en general, desde las agencias de viaje hasta los lugares de alojamiento,
transporte, aeropuertos, respetando el derecho de todas las personas al libre disfrute y
aprovechamiento de las zonas turisticas de la ciudad. Utilizando una metodologia de
observacién, debido a que se hizo una visita al hotel para verificar laimplementacion accesible
y amiga ante la discapacidad. De tal manera, los instrumentos fueron un libro de notas sobre
la visita. Los principales resultados fueron que todo el proceso de cambio en la infraestructura
del hotel ha sido un tema de debate en el proceso de inclusién en los sectores especialmente
al turismo, por eso se tomd la decision de trabajar con miras a convertir al Hotel Caribe en el
primer hotel amigable con la discapacidad. Dando como conclusion, que el hotel amoldo su
estrategia de accesibilidad tomando en cuenta la Norma Técnica Sectorial Hotelera. (pag. 18)
Juaristy (2016). en su tesis de licenciatura titulada “Turismo y accesibilidad de personas
con discapacidad visual en la ciudad de Plata. Universidad Nacional de la Plata, Argentina”;
cuyo objetivo principal es explorar y describir las posibilidades de acceso a las diferentes
actividades turisticas por parte de personas ciegas y con disminucion visual en la ciudad de
La Plata, a efectos de promover y proponer transformaciones en materia de accesibilidad a
personas con discapacidad. Utilizando una metodologia de abordaje se determina que la
investigacion es de caracter descriptivo- exploratorio en la ciudad de La Plata, Los principales
resultados indican que, si bien la ciudad de La Plata tiene limitaciones que imposibilitan por
ley modificar cierta infraestructura, hay diversas tareas que se pueden realizar para mejorar la
accesibilidad. En este sentido, no s6lo se brindaria un mejor servicio y hospitalidad a las
personas con discapacidad, también se contribuiria a disminuir los desafios que enfrentan las
personas con discapacidad a la hora de realizar actividades turisticas. Logrando mayor
accesibilidad, se generaria una mayor autonomia de la poblacién en cuestion. (pag.33)

Tejada, A., & Sanchez, F., (2018) en su tesis denominada “Diagnosis Infraestructura en
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Establecimientos Hoteleros y un Plan de Mejora de Facilitacion para atraer el Turismo
Accesible, Hoteles Barcelo Bavaro Palace y Riu Palace Bavaro — Bavaro 2018” Menciona
que, la accesibilidad y turismo es relativamente creciente, de la cual, todas las personas con 0
sin discapacidad deben desarrollar actividades de ocio o tiempo libre de manera que el turismo
se disfrute sin ninglin obstaculo. Ademas, se menciona que en la poblacidn total presenta una
proporcién de un 51.7% en hombres, y en cuanto a mujeres un 48.3%. Asimismo, segun el
estudio define que la poblacion de 30 afios y mas presentan mayor incidencia de la
discapacidad. Dando como porcentajes, el 74% de las personas con discapacidad vive en la
zona urbana. Utilizando una metodologia deductiva porque parte desde lo general que es sobre
el concepto de la importancia del turismo accesible especialmente para personas
discapacitadas hasta llegar a lo que se debe realizar para poder mejorar el destino del turismo
en Bavaro, asi también es inductivo, ya que se observaran y se estudiaran dos de los hoteles
mas importantes ubicados en Bavaro con el fin de conocer e identificar cada uno de los
beneficios que poseen para recibir a estas personas. Asimismo, se utilizé instrumentos como
entrevistas a la Gerente del alojamiento del Hotel Barcelo; mientras que las encuestas, fueron
dirigidas a los turistas que visitan los Hoteles Barcelo Bavaro. Los principales resultados fue
que el hotel estd bien preparado para recibir personas que padezcan cualquier tipo de
discapacidad pues tienen al personal capacitado para recibirlos, cuentan con rampas en todas
las areas que permite al huésped desplazar a través del hotel sin ningin problema. Por
consiguiente, dando un analisis final, de que ambos hoteles deben tomar en cuenta cada uno
de los detalles necesarios para poder ofrecer un servicio para discapacitados de excelente
calidad, por ejemplo, en el hotel Barcelo Bavaro, cuenta con una personal que ofrece un
servicio excelente, mientras que el Hotel Riu Palace si cuenta con algunos de los requisitos
necesarios en su infraestructura. (Pag. 145)

Rodriguez (2016) en su tesis de Licenciatura denominada “Diagnostico de turismo
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accesible para personas con capacidades motrices restringidas en la ciudad de Lujan”,
menciona que, el 76% de la poblacion tiene por lo menos una discapacidad, mientras que el
18% presenta dos discapacidades y el 5.3% tres discapacidades o mas. Cuyo objetivo es
desarrollar un diagnostico para conocer el estado del sistema turistico de la Ciudad de Lujan,
para recibir turistas con capacidades matrices restringidas, Utilizando una metodologia de
abordaje cuantitativo, utilizando encuestas a turistas que utilizaban silla de ruedas en la ciudad
de Lujan, Los principales resultados obtenidos los encuestados acerca de si recomendaria la
visita a la ciudad, su mayoria en un 94% recomendaron visitarla por razones como la buena
atencion y amabilidad de la comunidad local, por la belleza de la ciudad y sus atractivos, entre
los que no recomendarian la ciudad, se encuentran motivos como que las areas verdes estan
descuidadas o que no es un destino recomendable para que lo visite una persona sola en silla
de ruedas, la deficiencia de los establecimientos turisticos de la zona, puesto que todos los
lugares visitados contaban con escaleras en vez de rampas. (pag. 167)

Flor, A. (2018-1029), en su tesis de licenciatura en turismo y hoteleria titulada “Estudio
del turismo accesible en el conjunto historico de Guayaquil Casco: Barrio las pefias”,
menciona que, existe un porcentaje que es el 12.14% de la poblacion ecuatoriana tiene una
discapacidad, asimismo segin (INEC) que es el instituto nacional de estadistica y censos
menciona que, antes el 4.7% tenia discapacidad y ascendié al 5.6%. Cuyo objetivo realizar el
estudio de turismo accesible en el histérico barrio las Pefias de la ciudad de Guayaquil.
Utilizando una metodologia de investigacion mixto cualitativo. En este contexto hoy en dia a
nivel mundial, el sector turistico se reconoce que las personas con alguna discapacidad tienen
el mismo derecho a las oportunidades y servicios turisticos tales como: viajes accesibles,
instalaciones accesibles, lugares turisticos accesibles, informacion adecuada y un marketing
accesible. Como recomendaciones, Se recomienda aumentar la inversion en turismo accesible

con el objetivo de garantizar una actividad turistica plena e inclusiva y capacitar a los
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prestadores turisticos, sobre tema servicios de calidad a las personas con discapacidades y
como conclusiones se detectd muy pocas sefialéticas informativas para las personas con
discapacidades ya sea en el atractivo y en los exteriores de atractivo. (Pag. 28)

1.4.2 Antecedentes Nacionales

Valenzuela (2021) en su tesis de licenciatura titulada “Estudio del turismo accesible en
el area ecologica Metropolitana Pantanos de Villa”, menciona que Alva (2017), menciona
que, el nivel de accesibilidad en los hoteles de Casa andina Private collection y Sonesta posada
del inca en la ciudad de puno es inicua ya que su infraestructura no se encuentra accesible
para una persona con discapacidad, sin embargo, se atienden a turistas de este segmento.
Utilizando una metodologia de abordaje cualitativo, disefio etnografico y tuvo como
instrumento principal las entrevistas y la observacion, instrumentos que se utilizaron para
conocer: Acceso, aseos, gestion, informacion y comunicacion, movilidad, personal, servicios
y usabilidad como nuestro lugar de estudio que por el momento no cuenta con su
infraestructura al 100% pero esta encaminado y segun las entrevistas a los visitantes ofrece
un buen servicio logrando cubrir sus expectativas y necesidades. Asi mismo, se coincide con
Alvarez (2017), Trejo (2019), ya que todos estos autores al realizar su trabajo de investigacion
encontraron diversas Falencias y puntos a mejorar en sus lugares de estudio la cual se espera
que mejoren a lo largo del tiempo. (pag.55)

Morales (2017) en su tesis de licenciatura titulada “Estudio de la Infraestructura fisica
para las personas con discapacidad en los hoteles de la ciudad de Iquitos en el afio 20157,
menciona que, en el Per(, segun el (INEI) que es el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica presentd la encuesta nacional especializada de discapacidad, se determind que
alrededor 1 millén 600 mil peruanos padecen algun tipo de discapacidad, representando el
5.2% de la poblacidn total. Se proyecta como objetivo general analizar la infraestructura en

los hoteles para satisfacer las necesidades de la demanda turistica en relacién con la
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discapacidad. Utilizando una metodologia descriptiva, y como instrumento de recoleccién de
datos un cuestionario. Los principales resultados obtenidos fueron que el acceso en los
exteriores de los hoteles si estan actos para personas con discapacidad, la puerta de acceso, las
escaleras con barandas, sin embargo, estos establecimientos no cuentan con ascensores,
rampas, servicios higiénicos, ni mucho menos estacionamiento. Se concluyd: Las habitaciones
y las areas comunes de los establecimientos de hospedaje no cumplen en la infraestructura
con el reglamento de accesibilidad y la sefializacion no es la adecuada ya que no utiliza el
sistema braille generando dificultades a las personas con discapacidad. Con respecto, al acceso
exterior, unos 7 hoteles tienen entrada accesible, los 10 hoteles tienen puertas accesibles, en
el caso de las rampas interiores, 6 no cuentas con rampas, 3 cuentan con desniveles, a la vez
solo 2 hoteles cuentan con ascensor. (pag. 31)

Osorio (2021) en su tesis para licenciado en Administracion, titulada “El impacto de la
accesibilidad turistica en Lima centro en la satisfaccion de las necesidades de los peruanos
usuarios de silla de ruedas, ano 2021”. Por su parte, en Lima, Per(, Caceres y Regalado (2018)
elaboraron su tesis titulada “Factores que limitan a la accesibilidad de los turistas con
discapacidad motriz en hoteles 4 estrellas de los distritos de Miraflores y San Isidro ubicados
en Lima —Perd.”, en la “Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas,” con el fin de obtener el

b

titulo profesional de “Licenciada en Administracion en Turismo y Hoteleria,” asumiendo
como objetivo examinar los elementos que reducen la accesibilidad para los turistas con
discapacidad motriz en hoteles 4 estrellas localizados en los distritos de Miraflores y San
Isidro, en Lima. El método utilizado fue el enfoque cualitativo con un nivel de investigacion
explicativo y descriptivo. Se basoé en la teoria fundamentada. Se lleg6 a la conclusién que, los
hoteles 4 estrellas de los distritos de San Isidro y Miraflores, no cumplen con las condiciones

de accesibilidad tanto en infraestructura como en servicio que permita, a la persona con

discapacidad motriz, desenvolverse libremente durante su estadia. Se asume que es debido a
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la falta de fiscalizacion.

Uzategui (2016) en su tesis de licenciatura titulada “Accesibilidad del discapacitado
motriz en su visita a los conventos, museo del centro histérico de la ciudad de Arequipa,
20167, menciona que, se proyecta como objetivo general analizar la accesibilidad
arguitectonica para el discapacitado motriz en su visita a los conventos, museo del centro
histdrico de la ciudad de Arequipa utilizando como instrumentos ficha de observacion y la
encuesta. Con respecto a ellos y segun los resultados, se comprueba que los conventos —
museos del centro historico de Arequipa se hallan a un nivel convertible, que significa que
pueden adaptarse y ejercer ciertas adaptaciones para que estos puedan ser accesibles al
discapacitado. Concluye: La accesibilidad arquitecténica en los Conventos - Museo del Centro
Histérico no cumplen requisitos minimos para mejorar el traslado de las personas con
discapacidad motriz, presentan un alto grado de obstaculos respecto a la infraestructura,
sefializacion, iluminacién y mejora de la informacion, en el desplazamiento y en relacién con
el espacio impide que el discapacitado motriz visite estos atractivos de manera satisfactoria.
(pag. 125)

Pinto (2016) en su tesis de licenciatura titulada “Plan de accion de la gestion del turismo
inclusivo para la insercion de las personas con habilidades diferentes, Piura 2016, se proyecto
como objetivo general gestionar el turismo inclusivo para la insercion de personas con
habilidades diferentes relacionan la planeacion, disefio y control, obteniendo informacion a
través de entrevistas y encuestas para mejorar la accesibilidad. Utilizando una investigacion
mixta — sociocritica. De acuerdo, los principales resultados gracias al alfa de Cronbrach para
contrastar la hipotesis de la existencia o no de la fiabilidad en el cuestionario aplicado. De tal
manera que, concluye: “El estado de la region respecto al turismo inclusivo tiene carencias,
es por lo que el plan de accidn esta mejorando sus instalaciones para las personas con

habilidades diferentes, haciéndolas participar”. De tal manera que, existe un 63.89% que sufre
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de una discapacidad fisica, y un 8.33% padecen de una discapacidad auditiva, ademas la
poblacidn piurana muestra que el 79.17% sienten que no es un buen sitio turistico para ellos,
mientras que un 20.83% que si. (pag. 158)

Santos (2020) en su tesis de bachiller en turismo sostenible y hoteleria titulada
“Instalacion turistica y su uso en el turismo accesible de pantano de villa”, cuyo objetivo
determinar de qué manera las instalaciones turistica ayuda al desarrollo del turismo accesible
en Pantano de Villa. Utilizando una metodologia descriptiva simple, la muestra es tipo no
probalistisco por conveniencia con un tamafio de 3 y la técnica fue la entrevista. De la cual se
identifico, que las personas con discapacidad no viajan solas sino acompafiadas y que ellas
también acceden, es decir, es importante contar con adecuadas instalaciones que permiten
tener mayor accesibilidad a este tipo de segmento. Como conclusiones, lo mas importante se
determind cuando se encontré que en esta area cuente con instalaciones disponibles, al
servicio de las personas con discapacidad motriz y visual, asimismo, las entrevistas realizadas
a los trabajadores del area de Ecoturismo de Pantanos de Villa ayudaron a fundamentar esta
investigacion, y lo mas dificil, fue realizar el tramite para la solicitud de entrevista.

Cienfuegos, C. (2022) en su tesis de licenciatura titulada Buenas Préacticas para el
Desarrollo del Turismo Inclusivo en Hoteles de 4 y 5 Estrellas en Miraflores, 2022, cuyo
objetivo fue informar la realidad del turismo inclusivo enfocado a gerentes y trabajadores de
hoteles de 3 y 4 estrellas de la ciudad de Trujillo por una mejora de calidad de producto,
solucion de problema, barreras y cumplimiento a los reglamentos y normas establecidos a
través de las encuestas y entrevistas. Utilizando una metodologia de abordaje cualitativo, el
disefio no experimental, transversal tipo descriptiva a 18 hoteles, de la cual se identificé que
el 56% mencionan que las webs son inaccesibles, de sistema brailles y parqueo, un 33% de
habitaciones no cumplen con la normativa A.120 del ministerio de vivienda y el 61% de

hoteles no capacita a su gente. Concluyendo que las empresas hoteleras consideran que el

Palacios Cipriano, L. Y Rosario Galindos, M. Pag. 24



UNIVERSIDAD discapacidad, Huanchaco 2023”
PRIVADA/
DEL NORTE

1 upN “Analisis de las Instalaciones del Hotel El Sobrero, para personas con

turismo inclusivo es colocar rampas y servicios higiénicos amplios lo cual serviria como un
ejemplo para mejoras de accesibilidad en hospedaje y como imagen de compromiso en la
sociedad. (pag.12)

Avalos (2016) en su tesis de licenciatura titulada “Condiciones de infraestructura y
equipamiento de los hoteles de cuatro y cinco estrellas de la provincia de Trujillo para la
atencion de las personas con discapacidad 2015”, se plante6 como objetivo general busca que
las condiciones en infraestructura y equipamiento para la atencion de las personas con
discapacidad mejoren dirigidos a los gerentes de los hoteles para concientizar y fomentar la
inclusién social en el turismo. Utilizando un enfoque de método descriptico, ademas se
aplicaron los instrumentos como la libreta de campo, ficha de observacion, cuestionario de
entrevista. Afirma que: Los hoteles de cuatro y cinco estrellas se encuentran acondicionados
en infraestructura y equipamiento ya que por su categoria estan averiguando sobre cualquier
cambio o0 exigencia solicitadas por las autoridades competentes, pero existe deficiencias
respecto a 8 las supervisiones ya que no se realizan cada afio generando desconocimiento en
los gerentes respecto a las modificaciones para la atencion y satisfaccion del segmento. Si se
analiza los hoteles de 4 y 5 estrellas estudiados de la provincia de Trujillo (Hotel Casa Andina
Private Collection, Hotel Costa del Sol Wydham, Hotel Libertador y Hotel EI Gran Méarquez)
estan debidamente acondicionadas en infraestructura y equipamiento para la atencion y libre
desplazamiento del segmento de personas con discapacidad en los espacios del
establecimiento. (pag. 85)

Rodriguez, S. (2018), en su tesis de licenciatura titulada “Causas del limitado desarrollo
del turismo accesible en el destino Trujillo”, menciona que, segin (OMT) la organizacién
mundial del turismo recalca que el 15% tiene una discapacidad fisica, mental o sensorial.
Como se describe, es importante sefialar que las instalaciones se adapten para un buen confort

y disfrute de un turismo sin barreras en donde las personas puedas disfrutar. Esta tesis trae
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como metodologia el método analitico-sintético, asi como el método Etnografico, a su vez se
aplicaron las técnicas de observacion- directa, fichaje y entrevistas; con sus respectivos
instrumentos como libreta de campo, guia de entrevista, fichas textuales, cAmara fotogréfica,
cuestionario de encuesta y reportaje. Como resultados, a pesar de tener algunas facilidades
como rampas para personas con discapacidad no se encuentran debidamente condicionados
para el segmento de personas con discapacidad, y concluyendo que, los atractivos turisticos
de la ciudad de Trujillo carecen de poca accesibilidad y poco interés de los organismos locales
encargados del turismo en elaborar programas de formacion en Turismo Accesible. (Pag.49).

Garcia, L. (2020), en su tesis de licenciatura titulada “Accesibilidad de personas con
discapacidad auditiva para asistir a eventos en cadenas hoteleras de la ciudad de Trujillo —
20197, menciona que, segun el estudio se aprecia una accesibilidad para personas con
discapacidad auditiva de un nivel deficiente en un 100% de las salas de eventos de las cadenas
hoteleras de la ciudad de Trujillo. De la cual, trae como metodologia el método nivel
descriptivo, asi como los instrumentos que se utilizaron fueron lista de cotejo y entrevista.
Como menciona, que tuvieron como objetivo evaluar y analizar el servicio para el turismo accesible
en las cadenas hoteleras: Casa Andina y Sonesta Posada del Inca. Menciona finalmente, que los
resultados de esta investigacion indican que el nivel de accesibilidad que ofrecen las instalaciones de

las cadenas hoteleras ha sido confirmado parcialmente. Como resultados, se tuvo como finalidad
obtener informacidn sobre la accesibilidad para personas con discapacidad auditiva en la sala
de eventos, en las cadenas hoteleras de la ciudad de Trujillo, y concluyendo que, la
accesibilidad a la comunicacion para personas con discapacidad auditiva que brindan las
cadenas hoteleras en la ciudad de Trujillo para asistir a eventos llega a ser eficiente al no
contar con disponibilidad de recursos tecnologicos, como emision de mensajes para personas
sordas o con discapacidad auditiva, disponibilidad de despertadores luminosos y televisores

con decodificadores de teletexto, que limitan el desenvolvimiento de estas.
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1.5 Marco Tedrico

1.5.1 Infraestructura Basica

Segun Mendoza (2018) Comprende todos los equipamientos que sirven para las
necesidades no so6lo de los residentes, sino también de los turistas. Algunos de los ejemplos
de infraestructura basica son: calles, puentes, viaductos, calles elevadas, sefializacion, vias de
tren, carreteras, aeropuertos, puertos, telefonia fija y movil, television por cable e Internet,
recoleccion y tratamiento de aguas negras, agua tratada y entubada, energia eléctrica,
iluminacién de lugares publicos, limpieza de espacios publicos y transporte urbano, entre
otros.

1.5.2 Infraestructura Turistica

Segun Moya Garcia, W., & Ura Feria, E. (2019) argumenta que la infraestructura
turistica es la base fisica para el desarrollo del turismo, incluye redes de comercializacion,
servicios de transporte, provision de servicios basicos, restaurantes, museos, hoteles,

etc. cualquier infraestructura para que cada recurso turistico saque lo mejor de cada visitante
y para que cada visitante pueda disfrutar.

Segun Gavilanes (2019), argumenta que la infraestructura turistica son empresas
que cuentan con instalaciones o equipos de una industria o pais para brindar servicios a los
turistas para garantizar su comodidad y seguridad. Para su seguridad, la infraestructura
turistica incluye la construccion de restaurantes, casas, vias publicas, carreteras y otros.

Elementos de la Infraestructura Turistica

Segun Cajal (2021), refiriéndose ala infraestructura turistica de un pais que
incluye elementos interconectados que ayudan a los turistas a venir, quedarse y disfrutar de

los atractivos turisticos del destino, hacen que su viaje sea mas placentero, incluyendo:
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. Servicios basicos: suministro de agua, electricidad, telecomunicaciones,
recoleccion de desechos, salud e higiene, seguridad y proteccion.
. Sistema vial: autopistas, carreteras, caminos y senderos.

. Transporte: aeropuertos, puertos maritimos, embarcaciones fluviales, redes

ferroviarias, autobuses, taxis.
. Alojamiento: hoteles, posadas, apartamentos, campamentos.
. Gastronomia: restaurantes, establecimientos de comida rapida, tabernas, cafés.

. Servicios para actividades culturales: arte y entretenimiento, museos, reservas

naturales, parques zoologicos.

. Servicios para actividades deportivas y recreativas: alquiler de articulos
deportivos y recreativos, salas de juego y apuestas, parques de atracciones, campos de golf,

canchas deportivas, buceo, esqui.

. Otros servicios: informacion al turista, alquiler de equipos y vehiculos, servicios

bancarios.
. Red de tiendas y comercios en general.
. Servicios de seguridad/proteccion al turista.
Clasificacion De La Infraestructura Turistica:

Segun Chavez (2021) menciona que, la infraestructura turistica puede clasificarse de

diferentes formas. Por ejemplo, se puede clasificar segun el titular de la propiedad:

. Publica: Es la infraestructura asignada por las instituciones del Estado. Esto,

implica el tipo de infraestructura que el mercado podria no proveer de forma accesible. Por
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ejemplo, caminos y carreteras. Asimismo, se incluyen en esta clasificacion otro tipo de
instalaciones que proporciona el Estado como hoteles y centros culturales.

. Privado: incluye instalaciones proporcionadas por el sector privado. Esta area
constituye las edificaciones, y la asignacién de bienes y servicios.

. Privada: Constituye las instalaciones proveidas por el sector privado. En esta
seccion se incluyen edificaciones, y la dotacion de bienes y servicios.

. Mixto: Finalmente, posteriormente, también se consideran instalaciones en las
que tienen intervencion el sector pablico y privado. Por ejemplo, las telecomunicaciones e

informacion.
Igualmente, se puede clasificar la infraestructura turistica por su finalidad:

. Con fines turisticos: Incluye infraestructura originalmente construida con fines
turisticos. Por ejemplo, servicios e instalaciones de alojamiento, asi como alquiler de
transporte. Esta infraestructura impulsa la demanda fomentando las visitas extranjeras.

. Paraturisticos: En este caso, se incorpora a las instalaciones existentes o
construidas para el desarrollo local y los beneficios turisticos. Por ejemplo, carreteras y
caminos e instalaciones locales como el transporte publico. Esta infraestructura se utiliza para

ayudar a los visitantes, mejorando en gran medida su experiencia.

En esta Gltima clasificacion hay elementos que pueden considerarse parte de ambos

grupos. Por ejemplo, instalaciones de deporte y ocio, o el servicio de gastronomia.

1.5.3 Calidad De La Infraestructura
Segun Morales (2017) menciona que, el “Mantenimiento de la Edificacion” consiste en
que los encargados del establecimiento tengan la obligacion de mantener y restaurar buenas

estructuras, instalaciones, aspecto interno y externo; debiendo evitar su deterioro de
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condiciones de seguridad que pudieran ocasionar peligro para las personas y sus bienes. Los
desperfectos que se originan por el deterioro o mal uso de las instalaciones de servicio de los
establecimientos deben ser reparado instantdneamente, bajo la responsabilidad de los
administradores. Los propietarios ocupantes de edificaciones que cuenten con areas de uso
comun estan obligados a su mantenimiento, cumpliendo con el normado en el respectivo
reglamento interno. Los bienes de propiedad comin destinados al funcionamiento de la
edificacion deben ser mantenidos en su totalidad, para lo cual deberan contar con el servicio
técnico preventivo y correctivo a cargo de personas o empresas con experiencia suficiente
para asegurar su adecuado funcionamiento.

1.5.4 Infraestructura para todos

Salazar Cerdas (2021) menciona que, segun el censo de 2018 en Costa Rica, existen
personas con ciertas formas de discapacidad que tienen derecho y deben participar en
cualquier actividad como jugar, trabajar o viajar. Entonces el desafio es cambiar la mentalidad
y formar profesionales de todos los campos, no es solo una necesidad, todos tienen razon, son
estas pequefias barreras arquitectdnicas, en la infraestructura turistica se cre6 sin ser sensible
al pensamiento de que hay personas con discapacidades sensoriales o intelectuales con las que
también viajan, pero todos los escalones parecen ser tan altos como montafas.

Por otro lado, paises como Espafia estan viendo como funcionan para que las personas
con discapacidad puedan disfrutar de los viajes: Contribuir a las actividades desarrolladas por
el ministro de Turismo en colaboracion con el sector empresarial y las ONG para mejorar el
acceso de los viajeros con movilidad reducida o discapacidad a todos los destinos turisticos
de Espafia y las organizaciones, para fortalecer el despliegue del turismo accesible en Espafia
— Travel for All. Los fines que persiguen estos Diez Preceptos son los siguiente:

e Contribuir a la profesionalizacion de los alojamientos turisticos como clave para la

mejora de la competitividad del sector turistico, aportando una vision clara de los beneficios
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que la accesibilidad turistica aporta.

Odar, Mesta & Samillan Vera (2019), definen que son aquellos factores o elementos
que posee un lugar en especifico, dependen de varias caracteristicas para que puedan ser
eficientes en su desarrollo, como por ejemplo, contar con un sector territorial apto para
turistas, Amayo Machuca (2016) menciona que, los servicios basicos y rutas estén en buen
estado y accesibles, de modo que a su vez, permita el constante desarrollo de la comunidad
donde se tome en cuenta la accesibilidad de estos recursos o atractivos., una planta turistica,
que, segun Odar, Mesta & Samillan Vera (2019) son instalaciones que brindan servicios
especificos para la llegada de los turistas, como restaurantes, la estadia e incluso otras
empresas que brinden algun servicio complementario, y que pueda ser apta para la visita de
los turistas.

Figueroa (2019) menciona que la infraestructura consiste en un conjunto de servicios y
equipamientos necesarios que contribuyen a mejorar el desarrollo socioeconémico de un
determinado pais, asi como el desarrollo de la actividad turistica. Dentro de esta
infraestructura podemos encontrar diferentes tipos de vias de acceso como terrestres, aéreas,
maritimas, aeroportuarias y terminales, entre otras. También encontramos el equipamiento
urbano, que consiste en el abastecimiento basico de agua. Alcantarillado y electricidad, y
finalmente las comunicaciones, que incluyen los servicios postales, telefonicos, internet, etc.
Cabe sefialar que las persona con discapacidad tienen una de las necesidades mas importantes
que se ha observado en los Gltimos afios, y que no cuentan con una adecuada infraestructura
de equipamiento en los diversos lugares, plaza y puntos turisticos alrededor del mundo y a
nivel nacional por lo que este segmento de mercado pueda realizar las actividades turisticas
adecuadas. Ademas de ello, las adecuaciones del entorno para dichas personas con
discapacidad deben realizarse para lograr o mejorar el desplazamiento de dicho segmento que

va a realizar una actividad turistica, ya sea un evento cultural, artistico, visita a un museo,
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espacios publicos, etc.

1.5.5 Infraestructura para discapacitados

Ramirez (2015) sostiene que la infraestructura debe cumplir con parametros que
beneficien a la comunidad en todos los aspectos. Cabe recalcar que la poblacidn cuenta con
personas con discapacidad, es por eso que la infraestructura para discapacitados debe ser
adaptada adecuadamente para su desarrollo pleno en actividades de ocio y recreacion. La
infraestructura adecuada y completa debe cumplir con los siguientes requerimientos que son:

e Servicios basicos: Agua, electricidad,teléfono, recoleccion de basura,red sanitaria, etc.

e Transportes: Autobus, taxi.

e Caminos: Senderos, rutas existentes

e Servicios: Comercio, salud, educacion, comunicaciones, etc.

1.5.6 Dimensiones de Infraestructura para discapacitados

Segun EI Manual De Accesibilidad Universal Para Hoteles (2017) sefiala:

o Acceso Exterior

Se debe asegurar al menos un acceso accesible desde el exterior.

Se recomienda que el acceso esté protegido de la intemperie mediante una marquesina
ubicada al menos a 210 cm. de altura con respecto al suelo.

. Habitaciones accesibles

El ancho minimo de la puerta de acceso libre de paso sera de 90 cm.

El recorrido dentro de la habitacion debe estar libre de obstaculos, y en ella podra
inscribirse un cilindro de 150 cm. de diametro por 70 cm. de altura, para permitir un giro de
360° a una persona en sillas de ruedas.

La anchura minima de paso dentro de la habitacién, que permita circular alrededor de
los muebles, y entre los muebles y las paredes sera de 90 cm.

El espacio contiguo a la cama estara libre de obstaculos, tendra un ancho minimo de 90
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cm., para permitir la transferencia lateral desde la silla de ruedas

. Cuarto de bafio

La puerta de acceso al cuarto de bafio debe contar con una anchura libre de paso minima
de 90 cm. y abrir preferentemente hacia el exterior.

Tanto el inodoro como la bafiera deben contar con un espacio lateral libre de 90 por 120
cm. como minimo, de tal forma que permita la transferencia desde una silla de ruedas.

El espacio inferior del lavabo serd de 70 cm. de altura y 60 cm. de profundidad, para
permitir la aproximacion frontal de una persona en silla de ruedas.

El inodoro y la bafiera deben contar con barras de sujecion.

o Ascensores

La dimension accesible de la cabina serd de 110 cm. x 140 cm., con un acceso de anchura
libre de paso minima de 90 cm., para permitir el ingreso a personas en silla de ruedas.

El suelo del ascensor y el del rellano deben estar enrasados.

En cada planta existira un rellano frente al ascensor libre de obstaculos, donde una
persona en sillas de ruedas pueda realizar un giro de 360° (circunferencia de 150 cm. de
diametro).

La botonera contard con numeros en altorrelieve y Braille.

La cabina debe disponer de un indicador visual y sonoro que sefiale el sentido del
desplazamiento del ascensor y la planta en la que para.

o Rampas

La anchura libre de paso de la rampa no seré inferior a 120 cm. y la altura minima libre
de paso sera de 210 cm.

La pendiente longitudinal admitida de la rampa depende de su largo, para tramos
inferiores a 3 m., no superara el 10%, para tramos entre 3 'y 10 m. sera de 8%, para tramos

entre 10 y 15 m. serd de 6% y para tramos de mas de 15 m. la pendiente maxima permitida es
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del 3 %.

Al inicio y final de la rampa existira un espacio libre de obstaculos donde pueda
inscribirse un circulo de 150 cm. de diametro.

Deberéa contar con doble pasamanos continuo, a ambos lados de todo el recorrido, la
altura del superior sera de 90 cm. y la del inferior de 70 cm.

Cada 10 m. como méaximo de recorrido de rampa, se introducira un rellano horizontal
intermedio de ancho no inferior al de ésta, y de longitud igual o mayor a 150 cm. en el sentido
de circulacion.

La rampa contara con una proteccién longitudinal interior a modo de z6calo guia de al
menos 10 cm. de altura por 10 cm. de anchura, medidas desde la rasante de ésta.

. Recepcion

El vestibulo debe estar ubicado en el acceso principal del edificio sin diferencia de nivel
0, en el caso de que éste exista, resuelto mediante pocos peldafios, asimismo, con una rampa
de suave pendiente.

El pavimento sera no deslizante, duro y su tonalidad contrastara con la de las paredes.

El vestibulo contara con las dimensiones adecuadas para permitir una comoda acogida
de los clientes, asi como de su equipaje, pudiéndose inscribirse un circulo libre de obstaculos
de 150 cm.

En aquellos casos en que sea posible y resulte necesario, se incorporaran franjas guia de
encaminamiento que conduzcan desde la puerta de acceso al mostrador de recepcion, a los
puntos de informacion y a los principales itinerarios.

. Escaleras

Las escaleras seran rectas. Cuando el establecimiento hotelero sea un edificio de caracter
historico monumental y la distribucion del edificio no permita construir una escalera recta,

ésta podra ser ligeramente curva.
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La envolvente de la normativa en accesibilidad espafiola exige la supresion de rellanos
o descansillos en angulo, escaleras o peldafios compensados con contrahuellas de diferentes
alturas, solape de escalones y peldafios aislados.

La anchura libre de paso de las escaleras sera igual o superior a 120 cm. (sin contar
barandillas, pero si con pasamanos). En casos especiales (edificios de caracter historico-
monumental), la anchura podrd ser inferior y se correspondera con las caracteristicas
originarias de la construccion.

El pavimento sera de material duro, bien asentado, antideslizante en seco y en mojado.
Este no tendra piezas sueltas, cejas ni resaltes distintos a los del grabado del propio material.

Para subir una escalera con proyeccion en planta recta con el minimo esfuerzo la huella
tendra de 28 cm. a 33 cm.14 y la contrahuella de 14 cm. a 18 cm.

En el caso de escaleras con proyeccion en planta no recta, éstas deben tener una
dimension minima de huella entre 28 cm. y 32 cm., medida a 40 cm. de la parte interior del
escaldn, preferiblemente medida desde el pasamanos interior. En dichas escaleras no puede
tenerse como anchura util la zona en que la dimension de la huella es inferior a 17 cm. La
anchura Gtil minima de paso sera de 120 cm. EI nimero méximo de escalones sin descansillos
serd de 16, si el edificio cuenta con ascensor. El angulo entre la huella y la contrahuella estara
comprendido entre 75° y 90°.

El &ngulo formado por la huella-contrahuella no tendréa bocel ni ningun tipo de resalte,
salvo en piezas de caracter histérico-monumental. La contrahuella tendrd una inclinacion
maxima con respecto a la vertical de 15° y el escalon sera siempre de tabica cerrada.

El nGmero maximo de escalones seguidos entre rellanos sera de 12 a 16.15 Pensando en
las personas mayores y personas con problemas respiratorios que se fatigan al subir escaleras
siempre gue sea posible el nimero maximo de escalones seguidos sera de 10.

1.5.7 Caracteristicas de Infraestructura para discapacitados
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Segun Dominguez, F., & Rodriguez, Maite., (2021) mencionan que, en su mayoria los
hoteles cuentan con bafios adaptados, estos se encuentran situados en el primer piso con
recorrido accesible en todas sus plantas y ademas cuentan con sefializacion especifica a
excepcion de los hoteles Experience Turquesa y ROC Barlovento de Varadero. De los 24
hoteles que disponen de bafios adaptados en zonas comunes, tanto las dimensiones del bafio
como de su puerta para personas usuarias de sillas de ruedas, se encontraron accesibles en 22
instancias, encontrandose que el hotel NH Capri-Victoria y Saratoga de La Habana no
cumplen con las dimensiones establecidas. En cuanto a las ayudas técnicas, en nueve hoteles,
los bafios no disponen de todas las requeridas segun la normativa vigente, el Hotel Parque
Central de La Habana y los hoteles Taino, Laguna Azul, Marina Varadero, Experience
Turquesa, ROC Barlovento, Fiesta Americana, Labranda y Melia Peninsula de Varadero.

El cuarto subapartado se refiere a la disponibilidad de Cafeteria/Restaurante en los
establecimientos hoteleros, asi como sus caracteristicas de accesibilidad. Se observo que el
100% de los alojamientos disponen de Cafeterias y Restaurantes con mesas con alturas entre
75 y 80 cm y ambitos de paso principales que permiten el cruce de dos personas
simultaneamente. No obstante, ninguno cuenta con barras de dos alturas diferentes en las
Cafeterias. Se comprobd que solo los hoteles Manzana Kempinski de La Habana y Laguna
Azul de Varadero disponen de menus especificos para celiacos o alérgicos. En el resto de los
hoteles, los clientes con necesidades especificas las hacen saber en la reserva y esa
informacion es colegiada con el resto del staff para darle un servicio especial de acuerdo a los
requerimientos especificos de cada cliente, ademas en el buffet presentan un area con
alimentos clasificados.

Segun Carrefio (2018) la infraestructura, el equipamiento adecuado, los servicios
publicos, la preservacién de los recursos ambientales, las acciones publicas, municipales y el

nivel de intervencion de la sociedad son algunos de los principales requisitos que predominan
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en el crecimiento del turismo de una zona especifica. La simplicidad en las comunicaciones y
una estrecha relacion entre las municipalidades y los centros comunales son el origen de la
actividad turistica.

1.5.8 Instalacion Turistica

Segun Villanueva, E. (2021) menciona que, existen dos tipos de instalaciones turisticas.

Instalaciones centradas en el atractivo de los recursos naturales.

Se encuentra referente a todas las instalaciones turisticas vinculadas con su atractivo

principal “Area Natural Protegida” para el disfrute de recursos naturales, entre otros. (pag. 28)
Instalaciones turisticas orientadas hacia el usuario.

. Son aquellas instalaciones ubicadas de manera accesible para las personas con
discapacidad, dentro de cualquier atractivo turistico, asimismo, puedan ser explotadas en su
totalidad por el turista en el transcurso de su viaje. (pag. 28) Instalaciones turisticas orientadas

hacia el usuario.

Son aquellas instalaciones situadas dentro de cualquier atractivo turistico, de tal manera
que puedan ser aprovechadas y utilizadas en su totalidad por el turista en el transcurso de su

visita porque se encuentran ubicadas de manera accesible para los usuarios. (pag. 28)

1.5.9 Instalaciones hoteleras accesibles para personas con discapacidad

Segun el Hotelogiz (2014), sefiala que en el censo de EE. UU del 2010, uno de cada
cinco estadounidenses tiene discapacidad. Los hoteles deberian hospedar a todo tipo de
huéspedes, incluyendo aquellos con capacidades diferentes. De tal forma, que se ha optado
por recomendar algunas sugerencias:

Habitaciones con acceso para silla de ruedas: Al ofrecer una habitacion acondicionada
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para personas en silla de ruedas, puedes permitir el acceso sin trabas a la habitacién del hotel
y otras areas. Necesitas tener pasajes libres de barreras y elevadores para sillas de ruedas. Sus
corredores necesitan estar conectados a las habitaciones, salones y salas de reuniones en los
hoteles para un comodo acceso sin escalones.

Amplias Habitaciones: ofrecer a tus huéspedes una gran libertad de espacio para
moverse en la habitacibn mediante la construccion de amplias habitaciones para
discapacitados. La mayoria de los hoteles se construyen sin limitaciones y tienen habitaciones
disefiadas para personas con silla de ruedas. Tiene que haber un amplio cuarto de bafio, cama
doble y una individual y amplios salones para ofrecer a tus huéspedes con discapacidad
una movilidad optima.

Tener una habitacion adaptada para personas con movilidad reducida las atrae, asi como
a sus amigos y familiares. Ademas, vale la pena tener una propiedad accesible. Se estima por
americanos con Discapacidades que para el afio 2030, 71,5 millones de baby boomers tendran
mas de 65 afios y necesitaran instalaciones y servicios que respondan a sus cambios fisicos
relacionados con la edad.

1.5.10 Marco Normativo relacionado con instalaciones hoteleras para
personas con discapacidad

o Marco Normativo Internacional

Segun el Sectorial Colombia NTSH 006 (2009), menciona en la norma N°7. Requisitos
de accesibilidad, en cuanto a Planta del edificio:

1.  Encuanto a la edificacion el hotel como minimo debe garantizar que el ingreso a
todas las areas del hotel sea accesible para personas con discapacidad

2. En cuanto a espacios publicos, el hotel debe como minimo disponer de bafios
accesibles en las areas publicas para personas con discapacidad

3. En cuanto a las habitaciones. El hotel debe como minimo:
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Garantizar que el ingreso desde el exterior y hasta la habitacion sea accesible y de tener
el 2% de las habitaciones accesibles para personas con discapacidad. (Pag.34)

Por otro lado, Segun Granda, S. (2020) menciona en su tesis de turismo accesible:
Analisis de la accesibilidad en los hoteles de la ciudad de Loja — Ecuador en normas
desarrolladas de esta investigacion al INSTITUTO ECUATORIANO DE
NORMALIZACION (INEN) de la cual ha elaborado algunas normas en materia de
accesibilidad, que a continuacion se mencionan:

NTE-INEN 2239 Accesibilidad medio fisico. Sefializacion

NTE-INEN 2244 Bordillo y pasamanos

NTE-INEN 2245 Rampas

NTE-INEN 2248 Estacionamientos

NTE-INEN 2293 Area higiénico-sanitaria

NTE-INEN 2854 Pisos podo tactiles y planos hapticos

NTE-INEN 3139 Ascensores

NTE-INEN 3141 Dormitorios y habitaciones accesibles

A continuacion, se dara una breve explicacion de los aspectos fundamentales de las
normas técnicas que se han considerado indispensables para el conocimiento de las
instalaciones adecuadas para las personas con discapacidad.

NTE-INEN 2239. Accesibilidad medio fisico. Sefializacion

Seriales visuales

Estar claramente definidas en su forma, color y grafismo.

Contrastarse adecuadamente con el paramento en el que se encuentran o con su entorno.

Estar bien iluminadas, ser luminosas o foto luminicas, su superficie no debe causar
reflejos que dificulten la lectura del texto y/o la identificacion del pictograma.

Complementar con informacién en relieve y en sistema Braille en los rétulos que
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identifiquen funciones permanentes (por ejemplo, cuartos de bafio y aseo, habitaciones en
hoteles, salidas, entre otros).

Seriales tactiles

Elaborarse en relieve, suficientemente contrastado, no lacerante y de dimensiones
adecuadas para el elemento que las debe detectar, como los dedos, los pies o bastén (por
ejemplo, rotulacién en relieve, rotulacion en Sistema Braille, bandas podo tactiles y planos
hapticos).

Senales audibles

Ser emitidas de manera distinguible e interpretable y prestar especial atencion a los
niveles de sonido maximo de estas sefiales, con el objeto de evitar que las mismas resulten
lacerantes

NTE-INEN 2244. Bordillo y pasamanos

Los pasamanos deben ser colocados a una altura comprendida entre 850 mm y 950 mm
medidos verticalmente en su proyeccién sobre el nivel del piso terminado. En rampas se debe
colocar otro a una altura comprendida entre 600 mm y 750 mm de altura sin perjuicio de su
uso en escaleras u otras circulaciones

El pasamano debe ser ergondmico de tal forma que asegure una sujecion firme, asi como
el deslizamiento continuo de la mano sobre su superficie.

La separacion libre entre pasamanos y pared o cualquier otro elemento vertical debe ser
igual o mayor que 40 mm

NTE-INEN 2245. Rampas

Se establecen los siguientes rangos de pendientes longitudinales maximas para los
tramos de rampa entre descansos, en funcion de la extension de los mismos, medidos en su
proyeccion horizontal:

a. hasta 10 metros: 8 % de pendiente,
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b. hasta 2 metros: 12 % de pendiente,

c. hasta 3 metros: 12 % de pendiente en construcciones existentes.

Toda rampa debe llevar pasamanos.

NTE-INEN 2248. Estacionamientos

Se debe contar con un area de circulacion peatonal debidamente especificada (tipo
acera), que asegure el recorrido desde cualquier plaza de estacionamiento hacia los accesos y
circulaciones.

Los estacionamientos para personas con discapacidad deben ser de facil localizacién e
identificacion mediante el simbolo universal de discapacidad.

Los estacionamientos deben contar con iluminacion natural o artificial que permita al
usuario la percepcion del entorno y el uso del espacio.

NTE-INEN 2293. Area higiénico-sanitaria

Las dimensiones del area estan condicionadas por el sistema y sentido de apertura de las
puertas, por la cual el espacio de barrido de las mismas no debe invadir el area de actividad
de las distintas piezas sanitarias. La puerta, si es abatible debe abrir hacia el exterior o bien
ser corrediza; si se abre hacia el interior, el area debe dejar al menos un espacio minimo de
ocupacion de una persona sentada que pudiera sufrir un desvanecimiento y requiriera ser
auxiliada sin dificultad.

En las tinas de ducha, la aproximacion puede ser frontal, lateral u oblicua desde la silla
de ruedas a la tina, al asiento o a la plataforma de la tina.

Para facilitar las transferencias a los inodoros, que por lo general son laterales, al menos
una de las barras debe ser abatible.

La seccion de las barras de apoyo debe tener un diametro entre 35y 50 mm; su recorrido
debe ser continuo y los elementos de sujecion deben facilitar este agarre.

No se debe disponer de tomas de corriente o interruptores dentro de un area de seguridad
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en torno al lavabo, tina y ducha.
NTE-INEN 2854. Pisos podo tactiles y planos hapticos

Banda podo tactil guia

Es una sefalizacion, en pisos interiores y exteriores, que indica la direccion de un
recorrido.

Pueden presentarse en forma de barras, continuas o discontinuas en longitud, de distinta
geometria.

Banda podo tactil de prevencion.

La banda podo tactil de prevencion es una sefializacion, en pisos interiores y exteriores,
que indica la existencia de un cambio de nivel en circulaciones peatonales.

La banda podo tactil de prevencion se coloca cuando existe un cambio de nivel en
circulaciones peatonales y accesos a circulaciones verticales fijas (rampas y escaleras) y
mecanismos de circulacion vertical (ascensores, plataformas, escaleras mecanicas, entre
otros).

Senalizacion tactil en planos hapticos.

Consiste en implementar planos en alto relieve con informacion, representada con un
determinado tipo y cantidad de grafismos y colores que permiten la orientacion de personas
con discapacidad visual, sefializando ubicaciones y recorridos. La informacion se
complementa utilizando sistema Braille

NTE-INEN 3139. Ascensores

En todos los niveles de un edificio publico o privado, con acceso al publico, se debe
contar con al menos un ascensor.

El espacio de maniobra frente al acceso de todo ascensor debe permitir la inscripcion de
un circulo con un didmetro de 1 500 mm libre de obstaculos frente a la puerta del mismo.

Botonera de cabina. Debe estar ubicado a una altura minima de 800 mm desde el nivel
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de piso terminado de cabina hasta el eje horizontal del boton méas bajo, los botones de cierre
y apertura de puertas junto al de la alarma deben estar agrupados preferiblemente en la parte
inferior.

Tipo de boton. Disefiados con sefializacién en alto relieve, con contraste en color y
sistema Braille incorporado o adjunto al mismo.

lluminacion. La iluminacion interior de la cabina debe proporcionar un nivel minimo de
100 luxes a nivel del suelo que estaran distribuidos uniformemente.

NTE INEN 3141. Dormitorios y habitaciones accesibles

En cada habitacion accesible se debe disponer de al menos un espacio de maniobra para
posibilitar el giro y cambio de direccion conforme al tipo de actividad o requerimiento, asi se
debe poder inscribir un circulo con un didmetro de 1 500 mm para el giro de una silla de
ruedas, que debe estar libre de obstaculos hasta una altura de 670 mm incluyendo al mobiliario
del dormitorio y barrido de las puertas.

Cama. La altura de la cama debe estar comprendida entre 450 mm y 500 mm medida
desde el nivel del piso terminado hasta el borde superior del colchon, cuando esta soporta el
peso minimo de 90 kg.

Closet o armario. Es recomendable que los espacios de almacenamiento cuenten con
puertas corredizas o plegables; los tubos porta-ternos deberan tener un sistema de altura
ajustable.

Frente a armarios y mobiliario se dispondra de un espacio de al menos 1 100 mm para
facilitar la aproximacion y poder hacer uso seguro de los mismos.

Los interruptores y pulsadores seran de tipo presion y de mayor superficie, se colocaran
a una altura entre 800 mmy 1 200 mm medidos desde el nivel del piso terminado; y deberan

contrastar con el paramento y su entorno.
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Tabla.1. Cantidad minima de habitaciones accesibles para servicios de alojamiento

Numero de habitaciones convencionales Numero de habitaciones accesibles

De 1 a 24 habitaciones Una habitacién con bafio adaptado

Dos habitaciones, cada una con
De 25 a 49 habitaciones
bafio adaptado

Tres habitaciones, cada una con
De 50 a 74 habitaciones
bafio adaptado.

Cuatro habitaciones. Cada una
De 75 a 100 habitaciones
con bafio adaptado

A partir de 100 habitaciones, por cada 50 habitaciones convencionales, se debe agregar una habitacion

accesible mas

Fuente: NTE INEN 3141 - Accesibilidad de las personas al medio fisico. Dormitorios y

habitaciones accesibles. Requisitos (p. 4)

MARCO NORMATIVO NACIONAL, Segun la Resolucion ministerial del 2021-
MINCETUR, desarrollo la guia de accesibilidad turismo para todos, donde menciona los
siguiente:

La Guia de Accesibilidad, Turismo para Todos, es un documento orientador que
promueve la implementacion del marco normativo en materia de accesibilidad en el Per( y
busca fomentar el desarrollo de buenas practicas para la creacidn y adaptacion de servicios
turisticos accesibles a nivel nacional, particularmente de los establecimientos de hospedaje,
restaurantes y agencias de viajes, abordando la accesibilidad tanto en las instalaciones fisicas,
en la comunicacion y en las tecnologias de la informacién y comunicacion (Tics); asi como,
la atencion segura e inclusiva del visitante con discapacidad y persona adulta mayor.

Ademas, existen consideraciones generales, como:

Los establecimientos de hospedaje deberan cumplir con las indicaciones estipuladas

en el articulo 27 de la Norma Técnica A.120 “Accesibilidad Universal en Edificaciones

Palacios Cipriano, L. Y Rosario Galindos, M. Pag. 44



UNIVERSIDAD discapacidad, Huanchaco 2023”
PRIVADA/
DEL NORTE

1 upN “Analisis de las Instalaciones del Hotel El Sobrero, para personas con

“del RNE:

. La dotacidn de habitaciones accesibles sera el 2% del nimero total de habitaciones del
establecimiento de hospedaje. Minimamente, debe existir 1 habitacidn accesible.

. Las habitaciones accesibles deben ser similares a las demas habitaciones, seguin su
categoria y con servicios higiénicos

Habitacion accesible:

Accesibilidad fisica:

A. Dimensiones de la habitacion:

El &rea interna de circulacion de la habitacion debe estar libre de obstaculos, que permita
el desplazamiento de una silla de ruedas y la movilizacion segura de las personas con
discapacidad visual.

B. Puertas:

El ancho minimo de la puerta de ingreso a la habitacion y puertas interiores de la misma,
deberan medir 0.90m. seran de facil acceso.

Si la puerta de la habitacion se abre al exterior o interior, se debera considerar un espacio
libre de 1.50m de didmetro para el giro de una silla de ruedas.

Se recomienda considerar el numero de la habitacidn en sistema braille y en macro tipo
en alto relieve.

C. Mobiliarios:

Los objetos que deba alcanzar frontalmente una persona en silla de ruedas deben estar
a una altura no menor de 0.40m, ni mayor de 1.20m.

De existir percheros, estaran ubicados a una altura entre 0.40m y 1.20m, se recomienda
que, para un mayor alcance de la persona en silla de ruedas, se suministre percheros
extensibles o palito extensible de colgar.

Los armarios de preferencia deben tener puertas corredizas o plegables con repisas y
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cajones dispuestos a una altura accesible para una persona en sillas de ruedas.

Los escritorios y mesas de las habitaciones deberan ser estables, con una superficie
superior a 0.80m de altura, un espacio inferior libre de 0.75m de altura, por un ancho libre
minimo de 0.80m, y con una profundidad libre bajo de mesa de 0.40m.

D. Otras consideraciones:

La iluminacion general de la habitacion no debera perturbar a las personas con
discapacidad visual (ceguera o baja vision). Se recomienda instalar reguladores de intensidad
de luz para ser adaptados por ellos mismos.

Para que una persona de baja vision pueda tener una mayor orientacion, es importante
que exista tonalidades de colores claros en las paredes de la habitacion y colores oscuros en
las puertas y marcos de las ventanas.

Si el televisor cuenta con decodificador, se deberd activar los subtitulos ocultos, con la
finalidad que las personas con discapacidad auditiva puedan leer y comprender lo que se esta

transmitiendo en la pantalla simultdneamente (sefial de audio)

Accesibilidad en la comunicacion e informacion:

a.  Comunicacion impresa:

En las habitaciones, considerar material impreso de los servicios que ofrece el
establecimiento de hospedaje, como revistas, tripticos, carta de alimentos y bebidas, entre
otros.

Es importante tener en cuenta textos alternativos para las personas con discapacidad
visual discapacidad y auditiva.

b.  Comunicacion tactil:

Si es posible, se recomienda implementar en las habitaciones planos hapticos/o placas

de orientacion con sistema braille y macro tipos en alto relieve, que las personas con
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discapacidad visual reconozcan la distribucion interna (ubicacion de mobiliarios, ventanas y
servicios higiénicos).

En el caso de las personas con discapacidad visual, es necesario disefiar planos de
evacuacion en sistema Braille y macro tipos en Alto relieve para que puedan identificar los
accesos de emergencia y evacuacion.

Servicios higiénicos privados

. Accesibilidad fisica

En las dimensiones internas y distribucion de los equipos sanitarios se debe tener en
cuenta un area con un diametro de 1.50 m. que posibilita que la silla de ruedas gire en 360°.
La anchura total de la puerta debe ser de al menos 0,90 m, puede abrirse hacia el exterior,
hacia el interior o deslizarse, siempre que quede libre un radio de giro de 1,50 m. Ademas, los
bafios y las duchas son elementos sanitarios adecuados para el espacio y deben cumplir con
las siguientes caracteristicas:

. Tinas

De acuerdo al articulo 17 de la Norma Técnica A.120 “Accesibilidad Universal en
Edificaciones” del RNE, las tinas deberan cumplir las siguientes especificaciones:

Las tinas se deben instalar encajonadas entre tres paredes.

Debe existir una franja libre de 0.75 m. de ancho, adyacente a la tina, que permita la
aproximacion de la persona en silla de ruedas.

De ser necesario, en uno de los extremos de esta franja puede ubicarse un lavatorio.

. Duchas

Los criterios técnicos para la instalacion de duchas accesibles se describen en la Norma
Técnica RNE A.120 clausula 18 “Accesos generales en edificios” y son los siguientes: Las
duchas tienen una dimension minima de 0,90m x 1,20m y se empaquetan entre tres paredes.
Junto a él debe haber al menos 1,50 m de espacio libre. x 1,50m. que permite el acercamiento

de una persona en silla de ruedas. Las duchas deben tener asientos elevados o removibles
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1511 Personas con discapacidad

Segun Moreno (2016), Tecnologias de la informacién y la comunicacidon para un
turismo inclusivo. Proquest, vol. XXV, 3142. 10 se amplio el término para incluir no solo a
las personas con discapacidad sino también a todas las personas segun su condicién, como
nifios, bebés, mujeres embarazadas, etc. Asimismo, el objetivo es priorizar que todas las
personas participen de la oferta turistica del destino y asi eliminar las barras en los servicios
que ofrecen la oferta.

Diaz (2019) menciona que, en Pert en el 2017, el 57% de la poblacion con discapacidad
(3.051.612) (10,4%) son mujeres (1.739.179) y el 43% son hombres (1.312.433); Esto
coincide con lo concluido en el Informe de Discapacidad de las Naciones Unidas,
Organizacion de las Naciones Unidas ONU (2019), que muestra que: “En la mayoria de los
paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), las
mujeres tienen mayor prevalencia de discapacidad. que los hombres, lo que representa una
poblacion vulnerable a la que se deben brindar diferentes mecanismos de tratamiento. De igual
forma, este informe de la ONU con Venezuela Management Magazine, 2019, Vol. 24, No.
85, septiembre-noviembre 2019, ISSN: 1315-9984 PDF via XML -JATS4R, un proyecto
académico sin fines de lucro de Redalyc, que se desarrolla bajo la iniciativa de acceso abierto
Disability, una organizacion de las Naciones Unidas ONU (2019), muestra que: “Las mujeres
con discapacidad son conocidas por enfrentar muchas desventajas porque son excluidas. por
su género y discapacidad”; lo que en la realidad estadistica del Perd viene en todo lo posible
a ser considerado en las politicas.

1.5.12 Tipos de discapacidad

. Personas con Discapacidad Fisica

Las personas con discapacidad fisica son individuos que experimentan cambios

temporales o prolongados (numerosas personas pueden experimentar inmovilizacion debido
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a traumas, procedimientos quirdrgicos, etc.). Esto hace que el movimiento funcional de una o
mas partes del cuerpo sea dificil o imposible. En prioritarias, la discapacidad fisica se refiere
a la inmovilidad o dificultades para lograrlas. En particular, afecta especialmente a las
extremidades, aunque también puede manifestarse como una falta de movimiento del musculo
esquelético. La mayoria de las lesiones corporales (mas del 80%) estan causadas por
enfermedades comunes del puerperio y accidentes. La mayoria de las embarazadas puede
desarrollar estos problemas durante el embarazo, los problemas genéticos o el parto

. Personas con Discapacidad Sensorial

Las discapacidades sensoriales son todas aquellas que se refieren a los sentidos. Existen
diversos tipos, en este libro examinaremos especificamente las relacionadas con la vista y el
oido, ya que son los medios que permiten en mayor medida la codificacion y decodificacién
del mundo externo e interno. Si consideramos que la atencion al oido es fundamental para
comprender el lenguaje como una via principal de acceso al mundo, las dificultades que se
generan en este proceso son fundamentales para la compresion del contexto humano, debido
a que su funcion fundamental es la absorcion del leguaje como un medio fundamental para
acceder al mundo, los desafios que se generan en este campo son problemas emocionales se
podran derivar problemas emocionales, relacionales, de aprendizaje, etc. Por otro lado, el
sentido de la vista trasmite al cerebro tantas sensaciones como el resto de los sentidos juntos.
Por consiguiente, las dificultades visuales suponen un aislamiento y una consecuencia general
en el desarrollo de las personas de gran magnitud que debe ser superada con la sustitucion de
canales y experiencias que han adquirido por otros sentidos. (Recio, M. 2021).

o Personas con Discapacidad Visual

La vision, es el sentido mas dominante de nuestros sentidos, y tiene un papel esencial
en cada aspecto y etapa de nuestra vida. Damos por sentada la vision, pero sin ella, nos resulta

dificil adquirir conocimientos al caminar, leer, participar en la escuela y trabajar.
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Es, no obstante, muchas de estas consecuencias pueden ser reducidas mediante la
posibilidad de acceder oportuno a una atencion y rehabilitacién oftalmoldgica de calidad.
(OMS, 2020).

Asimismo, para brindar apoyo a las personas con dificultades pueden acceder a la lectura
a través del Sistema Braille, enfocado en puntos en relieve que son “leidos” mediante del
tacto.

El sistema de celdas de seis puntos en relieve fue creado por el francés Louis Braille, en
el afio 1821, que consistia en seis puntos en relieve, organizadas como una matriz de tres filas
por dos columnas, que convencionalmente se numeran de arriba a abajo y de izquierda a
derecha. Los puntos son importantes para que los simbolos sean codificados.

Los codigos de las letras mindsculas, la mayoria de los signos de puntuacién, algunos
caracteres especiales y algunas palabras, se codifican directamente con una celda, pero las
mayusculas y los nimeros son representados ademas con otro simbolo como prefijo. La
composicion de Braille puede realizarse a mano mediante una tablita o pizarra Braille, y un
punzon, como mediante una maqguina de escribir Braille o con una impresora Braille.
En consecuencia, las personas con reduccién visual pueden acceder a la lectura mediante
textos con tipografia amplia.

. Personas con Discapacidad Auditiva

El concepto de discapacidad auditiva ha ido evolucionando a lo largo del tiempo,
generando nuevas ideas y conocimientos acerca de las caracteristicas y necesidades de las
personas que padecen problemas auditivos.

Actualmente, podemos resaltar en el &mbito de la medicina que la Organizacion
Mundial de la Salud define la discapacidad auditiva como:

“El estado en el que se encuentran una disminucion en el funcionamiento auditivo,

teniendo como consecuencia de esto una dificultad para percibir, especialmente, la intensidad
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y el todo del sonido, llegando a alterarse de manera intensa la capacidad de aprendizaje
lingtiistico” (OMS, 2018)

En otro lugar, existen formas de comunicarnos con estas personas que sufren esta
deficiencia, como: El lenguaje de sefias, es la lengua natural y accesible a los nifios sordos, asi
como para los adultos, la lengua de sefias utiliza un canal de expresion visual-gestual en lugar
acustico-vocal, caracteristicas que separan a las lenguas de sefias del resto de lenguas orales.
Su estructura y normas gramaticales no son las mismas que ordenan la informacion y el
lenguaje oral, sino que se ajustan a su propio lenguaje. (Ministerio de Educacion 2021, Pag.24)

. Discapacidad Fisica o Motora

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,2023), la discapacidad motora es «la
secuela o malformacion que se produce de una afeccién en el sistema neuromuscular a nivel
central o periférico, lo que produce alteraciones en el control del movimiento y la postura»

Por otro lado, Santos (2019) sefiala que la discapacidad motriz es caracteristica de vida
que afecta el control y movimiento del cuerpo, lo cual ocasiona dificultades en el
desplazamiento, en el equilibrio, en la manipulacion de objetos, en la comunicacion y en la
respiracion, limitando el desarrollo personal y social. (P4g.31)

1.5.13 Caracteristicas de personas con discapacidad

El mayor problema que tiene una persona con esta discapacidad es la falta de barreras
arquitectonicas, las cuales impiden o complican su desplazamiento (cordones de vereda,
escalones, puertas angostas, rampas mal disefiadas, veredas rotas, alfombras, bafios no
adaptados, transporte publico sin rampa, entre otras) (Blanco Eguido, 2012). La superacion
de dichos obstaculos podria permitir que quienes forman parte de dicho colectivo social
podrian desarrollarse con mayor facilidad en todos los &mbitos sociales, culturales y

educativos de los que participan.
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1.5.14 Elementos que conforman la discapacidad
Existen 3 elementos que conforman a la discapacidad:
. Deficiencias de funcion y estructura corporal: ausencia o alteracion de

funciones fisioldgicas/psicoldgicas y los elementos anatémicos.

. Limitaciones de la actividad: dificultad de una persona para realizar tareas

individuales.

. Restricciones a la participacion: problemas y retos que una persona enfrenta

para realizar determinada actividad. (Meléndez, 2018, p.30)

1.5.15 Barreras de las personas con discapacidad:

De acuerdo con Galvez, J. (2018), se destacan 3 barreras principales que interactan en
la vida de las personas con discapacidad, tales como:

Barreras intrinsecas, ambientales e interactivas: Se podrian considerar las Barreras
Intrinsecas aquellas que, a pesar de ser una barrera vinculada a los diversos niveles de
funcionalidad fisica, psicologica o cognitiva de cada persona (problemas de salud,
dependencia fisica, etc.), también pueden establecer un vinculo con factores relacionados con
la falta de igualdad de oportunidades en la educacion o sobre proteccion familiar

Las Barreras Ambientales son aquellas que se originan debido a las disparidades
existentes en la sociedad y en el entorno en el que se encuentran habitando (barreras en el
transporte, arquitectonicas, en la comunicacion, etc.). Estas barreras son, practicamente,
aquellas que imposibilitan el acceso a las infraestructuras y servicios turisticos.

Las Barreras Interactivas son las surgidas por limitaciones cognitivas o por la audicién
0 vista. Esta barrera tiene su significado en la comunicacion o en la capacidad para hacer uso

de determinadas actividades. (Pag. 29).
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1.5.16 Porcentajes de la poblacién con discapacidad

La mayoria de los turistas con discapacidad son mujeres de edad superior a 50 afios, por
lo general, nivel cultural elevado, se ha registrado personas con discapacidad en edades
superiores a 50 afios y, por lo general, de nivel alto, que no son mas que una persona con
dificultades para controlar el movimiento y la postura del cuerpo en diversos niveles motoras,
que no es nada mas que una persona con dificultades en el control del movimiento y postura
del cuerpo en diferentes grados. De acuerdo con Conadis (2021) donde se encuentra en el area
del estudio del Perd, el 3.1% presentan dificultades de tipo motriz; asi como también se elige
al Per como destino turistico, grupos de turistas ciegos, ya que, en la discapacidad visual, no
solo se utiliza el érgano de la vision no solo se toma como base el 6rgano de la vision, sino a
personas con vision borrosa, aquellas que distinguen un minimo de luz o personas con visién
central y no periférica.(Zalazar, D. 2018), asi también, como menciona con un porcentaje de
dificultad para ver (50,9%) Arbullu, (2020); sordomudos con un porcentaje de (33,8%), que
también es un tipo de discapacidad donde se comprende el subgrupo de sordos totales, los
sordos de un solo oido, personas que escuchan con una alta intensidad de volumen y que
algunas de estas, usan o no un auxiliar auditivo (aparato); asimismo, se sabe que en un gran
nuimero de casos, la mudez es una consecuencia de los problemas auditivos. Cabe indicar, que
hay deficiencias que originan discapacidad que no es susceptible de identificar a simple vista,
por ejemplo, el retardo mental sin caracteristicas fisicas evidentes. Por otro lado, con respecto
a su infraestructura del Hotel, este tiene algunas deficiencias, es decir no tienen pisos
antideslizantes en algunas habitaciones, pero si cuentan con barandas hacia el recorrido de
estas; mientras que en area de recepcion no cuenta con una entrada accesible, es decir no
cuenta con pasamanos, ni rampas; asi también, el modulo de recepcion no estd adecuada para
la comunicacion del personal y el huésped por falta de implementos secundarios, como por

ejemplo, una carta en braille para ciegos, y finalmente con respecto a las habitaciones, estas
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son de un tamafio reducido y no tienen bafios amplios para el uso de personas con
discapacidad.

1.5.17 Requisitos para un alojamiento accesible

Segun el Handitu (2019), area integrada de la fundacion Handisport, especializada en
turismo accesible e inclusivo, las instalaciones turisticas deben cumplir una serie de
condiciones: rampas de vehiculos y plazas de aparcamiento para personas con movilidad
reducida, pasillos y puertas adaptadas para el acceso de silla ruedas, zonas comunes, cocinas
en instalaciones que lo requieran y para personas con discapacidad visual, la sefializacion
especifica en Braille o sistemas de sefializacién visual para la sordo o sordera

Para adecuar la infraestructura para que sea accesible a todos, debemos conocer las
particularidades extremas de cada discapacidad. De esta manera, las adaptaciones se hacen
para todos, incluidos aquellos con diferentes niveles de dificultad y aquellos sin discapacidad.

Por lo tanto, para disefiar alojamientos accesibles para turistas, no se puede confiar en
parametros promedio. Los amplios ascensores son adecuados para caminar, cochecitos y sillas
de ruedas.

Pequefos baches en aceras y rampas pueden ser obstaculos para personas con movilidad
reducida. Por lo tanto, existen requisitos reglamentarios predeterminados para la construccién
de rampas sin barreras.

Del mismo modo, las paredes deben servir de ayuda a las personas con discapacidad
visual, y en las habitaciones para no minusvalidos, crear caminos en el suelo, distinguiendo
los caminos como varios senderos en el suelo, facilmente reconocibles con un baston

Adaptar las infraestructuras para hacerlas accesibles a todos requerira conocer las
particularidades extremas de cada discapacidad, de esta manera se estard adaptando a todos,
incluyendo a personas con distintos grados de dificultad o sin discapacidad.

Asi, para disefiar el alojamiento turistico accesible sera necesario no recurrir a los
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parametros medios. Un ascensor de amplias dimensiones servira tanto para cualquier persona
que vaya a pie, con un coche de bebé como en silla de ruedas.

Para una persona con movilidad reducida un pequefio relieve puede ser un obstaculo en
una acera o en una rampa. Por ello, existen requisitos preestablecidos y normados para la
construccién de rampas accesibles.

Asimismo, las paredes deben servir de ayuda para las personas con discapacidad visual
y en espacios donde no haya se deben incluir itinerarios en el suelo que diferencien el camino
como distintos pavimentos en el suelo que sean facilmente detectables con el baston

1.5.18 Servicios del Hotel EI Sombrero, relacionados con PCD

Tenemos lo siguiente:

. Limpieza de ambientes en general, areas y corredores

El servicio de limpieza del hotel es uno de los elementos mas importantes del servicio
al cliente. Porque todos los huéspedes quieren alojarse en un hotel limpio, ordenado, cémodo,
estéticamente agradable y bien organizado. Ademas, los pasillos y salas de espera se limpian
diariamente a la llegada de nuestros huéspedes con el fin de dar la primera impresion de
nuestros huéspedes.

. Tendido de camas

Es un servicio donde la housekeper se encarga de tender y arreglar las camas, se cambian
a diario los protectores, sabanas, fundas de almohadas y edredones.

. Limpieza de bafios

Para realizar la limpieza del bafio se necesita los implementos necesarios; primero cloro
para eliminar manchas de sarro, quita zarro para remover el moho de los azulejos y
bicarbonato para un inodoro brillante, luego para limpiar el piso, se barre y se le trapea con

agua con cloro. Y, por ultimo, se limpia con una franela las superficies llenas de polvo.
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. Seguridad internay externa

Con respecto a la seguridad interna de la habitacion del hotel, como salvaguardar a los
huéspedes del hotel y la seguridad de la habitacion, como la caja de seguridad del hotel, esta
la seguridad en puertas de hoteles que garantiza la seguridad de los huéspedes, se utiliza un
sistema de cerradura en la puerta de la habitacion; las cerraduras de las puertas y otros equipos
se utilizan para proteger a los huéspedes en las habitaciones del hotel; asimismo, en la
seguridad externa, en el ingreso al ascensor del hotel se puede percibir y detener a cualquier
persona no autorizada entre en el establecimiento.

. Mantenimiento de instalaciones eléctricas y sanitarias

El mantenimiento rutinario de las instalaciones eléctricas consiste en realizar una serie
de tareas basicas como inspeccionar los cuadros eléctricos, puesta a tierra, también
instalaciones frigorificas: camaras frigorificas, camaras de congelacion, ademas, se verifican
cada cierto tiempo, las instalaciones de proteccién contra incendios, con respecto a las
instalaciones sanitarias como los sistemas de suministro de agua caliente, el sistema de
alcantarillado del hotel, los sistemas de ventilacion, etc.

. Sefalizacion

La sefalética en hoteles nos ayuda a dar un mejor servicio a clientes, para que los
huéspedes tengan una estancia lo mas comoda posible y para que estos puedan desplazarse
por el hotel sin ningin problema a perderse o simplemente para ubicarse. Por ello existen 4
tipos de sefialética mas comunes en el hotel: Sefialética informativa, su funcion es transmitir
un mensaje en concreto, como por ejemplo puede ser el horario del restaurante, también esta
la sefalética direccional este tipo de indicadores les indicaran a los huéspedes a donde deben
dirigirse para llegar a un lugar determinado, también esta la sefialética de orientacion, su
principal funcion es situar a los individuos en contexto a su entorno, un ejemplo podria ser un

mapa de ubicacion sefialando en qué lugar del hotel exacto se encuentra u, otro tipo de
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sefalética de orientacion podria ser un mapa sefialando todas las salidas de emergencia o
extintores. Este tipo de indicadores son utiles cuando hablamos de Hoteles de tres estrellas.

. lluminacién permanente

La iluminacidn en el hotel es primordial ya que juega un papel determinante para atraer
huéspedes, ya que es un elemento llamativo para las distintas areas como las habitaciones,
bafos y cuartos de espera del Hotel, que fortalecen un concepto y generan comodidad en el
ambiente, es importante la tecnologia y su ubicacién dentro del espacio y sobre todo la
iluminacién mas recomendada va acorde con el estilo del hotel a iluminar, la implementacion
de las luces en hoteles debe buscar un equilibrio entre estética, consumo de energia y cuidado
del medio ambiente.

. Uso de ascensores con buen mantenimiento

El buen estado de conservacion de nuestro ascensor es primordial para garantizar la
maxima seguridad de los usuarios y asegurar un funcionamiento éptimo, por lo que se requiere
muchas veces de revisiones de una empresa especializada en el mantenimiento de ascensores
para el buen funcionamiento de este, es el que se realiza la revision eventualmente para
corregir una incidencia concreta y, que frecuentemente supone la sustitucion de una o varias
piezas. De la cual, es imprescindibles para asegurar el correcto funcionamiento del sistema.
Por eso es tan importante contar con una empresa seria y fiable.

. Aire acondicionado permanente

La instalacion del sistema de aire acondicionado en los hoteles tiene una gran
importancia porque proporciona el confort, y comodidad a los huéspedes, que es requerido
para cumplir los estandares; es por ello que también se realiza el mantenimiento para el
adecuado control del sistema de aire acondicionado. El sector hotelero apuesta cada vez mas
por la instalacion de sistemas de climatizacion que optimizan el gasto energético, favoreciendo

notablemente el ahorro de energia. Ademas de esto, cada vez estan mas presentes las energias
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renovables en este ambito, contribuyendo a un aprovechamiento mas eficiente de los recursos
energéticos.

1.5.19 Normas internacionales y peruanas relacionadas a personas con
discapacidad

. Norma internacional. Segun el “Protocolo Facultado de la convencion sobre los
derechos de las personas con discapacidad, Decreto N0.129 — 2007 menciona en el articulo
9, lo siguiente:

Para que las personas con discapacidad puedan vivir de forma independiente y participar

plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes velaran por que las

personas con discapacidad tengan acceso al entorno fisico, el transporte, la informacion

y la comunicacion en igualdad de condiciones con las demas. llevado a Esto incluye los

sistemas y tecnologias de informacion y comunicacion y otros servicios e instalaciones

abiertos al publico o para uso publico, tanto en areas urbanas como rurales. Estas

medidas, que incluyen la identificacion y eliminacion de obstaculos y barreras de

entrada, se utilizan, entre otras.

a) Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e interiores como
escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo;

b) Los servicios de informacion, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los servicios
electronicos y de emergencia.

2. Los Estados Parte también adoptaran las medidas pertinentes para:

a) Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacion de normas minimas y directrices sobre la
accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al pablico o de uso publico;

b) Asegurar que las entidades privadas que proporcionan instalaciones y servicios abiertos al
publico o de uso publico tengan en cuenta todos los aspectos de su accesibilidad para las personas con
discapacidad;

c) Ofrecer formacion a todas las personas involucradas en los problemas de accesibilidad a que
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se enfrentan las personas con discapacidad,;

d) Dotar a los edificios y otras instalaciones abiertas al publico de sefializacion en Braille y en
formatos de facil lectura 'y comprension;

e) Ofrecer formas de asistencia humana o animal e intermediarios, incluidos guias, lectores e
intérpretes profesionales de la lengua de sefias, para facilitar el acceso a edificios y otras instalaciones
abiertas al publico;

f) Promover otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a las personas con discapacidad para
asegurar su acceso a la informacién;

g) Promover el acceso de las personas con discapacidad a los nuevos sistemas y tecnologias de
la informacién y las comunicaciones, incluida Internet;

* Norma nacional, seguin el Consejo Nacional para la Integraciéon de la Persona con
Discapacidad (2018) menciona:

ACCESIBILIDAD

Acrticulo 15. Derecho a la accesibilidad La persona con discapacidad tiene derecho a acceder, en
asegurar, de la forma méas auténoma y segura posible, las mismas condiciones que el resto del mundo
en cuanto al medio fisico, medios de transporte, servicios, informacién y comunicaciones. Los Estados,
a través de los distintos niveles de gobierno, establecen las condiciones necesarias para garantizar este
derecho con base en los principios del disefio universal. Asimismo, tiene derecho a disfrutar de un
entorno adecuado y libre de ruidos.

Articulo 19. Estacionamiento accesible

Los estacionamientos publicos y privados, incluidos los estacionamientos en instalaciones
publicas y privadas, reservan espacios de estacionamiento para vehiculos conducidos o que transportan
personas con discapacidad. La Policia Nacional del Pert y las Autoridades Locales vigilan y vigilan
el cumplimiento de esta obligacion y las condiciones de accesibilidad al estacionamiento de acuerdo
con la Ley N° 28084 que Reglamenta los Estacionamientos Especiales para Vehiculos con
Discapacidad.

21.2 Las personas con discapacidad tienen derecho a utilizar la lengua de sefias, Braille y otras
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formas o medios de comunicacidn adicionales o alternativos en los procedimientos judiciales y
posteriores procedimientos administrativos ante los proveedores de servicios publicos vy
administrativos. Con este fin, cuando sea necesario, estas instituciones hacen que los servicios de
interpretacidn sean gratuitos y graduales para las personas con discapacidad.

1.5.20 Dimensiones de Accesibilidad

Segun Granda (2020) destaca las siguientes dimensiones asociadas a la accesibilidad.

Igualdad de uso: El disefio debe ser factible de usar y apropiado para todas las personas
que sufren algun tipo de capacidad y habilidad.

Flexibilidad: El disefio se apropia a una amplia escala y complejidad de capacidades
individuales. Acomoda alternativas de uso para diestros y zurdos.

Uso simple y funcional: El disefio debe ser realizable he independiente que transmita
experiencia, conocimientos, habilidades o nivel de concentracion de la persona. El disefio es
simple en instrucciones e intuitivo en el uso.

Informacién comprensible: El disefio debe ser capaz de tratar informacion la persona,
independiente de las circunstancias ambientales o las capacidades sensoriales del mismo.
Utiliza distintas formas de informacion (grafica, verbal, tactil).

Bajo esfuerzo fisico: El disefio debe poder ser usado eficientemente y con la minima
voluntad posible. Permite a la persona mantener una posicion neutral del cuerpo mientras
utiliza el elemento.

Dimensiones apropiadas: Los tamafios y espacios deben ser oportunos para la eficacia,
administracion y uso por parte de la persona independientemente de su tamafio, posicion o
movilidad.

1.5.21 Marco legal y reglamentario para el alojamiento accesible

Segun la Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal En Edificaciones del

Reglamento Nacional de Edificaciones (2021):
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Condiciones Generales De Accesibilidad Y Funcionalidad Sub-Capitulo I Ingresos Y
Circulaciones

Acrticulo 4.- Los ingresos deben cumplir con los siguientes aspectos:

a) El ingreso a la edificacion debe ser accesible desde la acera o el limite de propiedad
hasta la edificacion; en caso de existir diferencia de niveles, ademas de la escalera de acceso
debe incluir rampas 0 medios mecanicos que permitan el acceso a la edificacion.

b) El ancho minimo de los vanos de las puertas principales de las edificaciones, donde
se presten servicios de atencion al publico debe ser de 1.20 m. En caso de puertas de dos hojas
se debe considerar que una de ellas tenga un ancho minimo de 1.00 m. Las demas puertas de
acceso que correspondan a areas de atencion al publico deben tener un ancho minimo de vano
de 1.00 m. De utilizarse puertas automaticas o puertas con dispositivos de cierre controlado
debe contar con un sistema de retencién y mecanismo contra corte de luz o de emergencias.
Si un acceso tiene mecanismo de cierre, se debe disponer de un sistema de control en ambos
sentidos de transito permanentemente utilizable que permita habilitar el acceso sin dificultad.
Para todos los casos, el marco de las puertas no debe invadir la ruta accesible.

c) De utilizarse puertas con sistema giratorio, sistema de control fijo de acceso como
torniquetes u otro similar, que superpongan un obstaculo para las personas con discapacidad
y movilidad reducida, se debe disponer de un pase alternativo que cumpla con las condiciones
minimas de la ruta accesible.

d) El espacio minimo entre dos puertas batientes abiertas debe ser de 1.20 m.

e) Las caracteristicas de las puertas deben diferenciarse por contraste visual de la pared
adyacente, ayudando asi a las personas a identificar los ingresos a los ambientes o puertas de
salida.

f) Todas las puertas principales, interiores y mamparas transltcidas deben contar con

indicadores visuales de contraste, los cuales, se deben colocar a una altura entre 0.90 my 1.00
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m al eje y otro entre 1.30 m y 1.40 m al eje para prevenir accidentes. Pagina 5 Ademas, se
debe instalar otro indicador visual a la altura de 0.30 m al eje para personas de talla baja y
nifios. Los indicadores visuales deben abarcar el ancho del cristal o material transltcido. En
caso de implementar un indicador visual discontinuo, la separacion entre cada indicador no
debe ser mayor a 0.20 m, teniendo un ancho minimo de 0.05 m o un diametro de 0.10 m segln
sea el caso.

g) Los tiradores o agarraderas de las puertas translicidas deben ser de tubo continuo de
didametro o seccion entre 0.04 m y 0.05 m empotrados o adosados a la superficie, con una
separacion minima entre 0.04 m. y 0.05 m, que permita jalar la puerta. La altura del tirador
debe colocarse a un maximo de 1.20 m de altura, medida desde la superficie del piso acabado
hasta el eje.

Articulo 5.- Circulaciones en edificaciones Las circulaciones en las edificaciones deben
cumplir con lo siguiente:

a) Los pisos deben ser fijos, uniformes y tener una superficie con material antideslizante
que no genere deslumbramientos. La iluminacion artificial debe estar disefiada de manera que
ayude a mantener un desplazamiento continuo y seguro.

b) En las escaleras, los pasos y contrapasos de las gradas deben tener dimensiones
uniformes y el radio del redondeo de los cantos de las gradas no debe ser mayor de 13 mm.

c) Los cambios de nivel hasta de 6 mm, pueden ser verticales y sin tratamiento de
bordes; entre niveles de 6 mmy 13 mm deben ser biselados, y los desniveles superiores a 13
mm deben ser resueltos mediante rampas.

d) Las rejillas de ventilacién de ambientes bajo el piso y que se encuentren al nivel de
transito de las personas deben resolverse con materiales cuyo espaciamiento impida el paso
de una esfera de 13 mm; asimismo, en caso las platinas tengan una sola direccion, éstas deben

ser instaladas en forma perpendicular al sentido de la circulacion.
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e) Los pisos alfombrados deben estar fijos a su superficie, confinados entre los
paramentos que la delimitan o sujetan con platinas en sus bordes. El grosor maximo de las
alfombras debe ser de 13 mm y sus bordes expuestos deben fijarse a la superficie del suelo a
todo lo largo mediante perfiles metalicos u otro material que cubra la diferencia de nivel.

f) El ancho de la circulacién debe ser calculado de acuerdo al aforo del edificio, el cual
no debe ser menor a 0.90 m. Cada 25.00 m de longitud debe haber espacios de maniobra de
1.50 m x 1.50 m, garantizando el giro de 360° de una persona en silla de ruedas u otro producto
de apoyo.

g) Las manijas de las puertas 0 mamparas deben ser de palanca con una protuberancia
final o de otra forma que evite que la mano se deslice hacia abajo. La cerradura de una puerta
accesible debe colocarse a un maximo de 1.20 m de altura, medida desde la superficie del piso
acabado hasta el eje de la cerradura.

h) Los pisos o niveles deben cumplir con la aplicacion de todos los componentes de
accesibilidad descritos en la presente norma para cada uno de los ambientes.

i) En zonas de circulacion se debe evitar que el giro de las hojas de las ventanas interfiera
y generen barreras arquitectonicas.

J) Las circulaciones en las edificaciones deben cumplir con una altura minima de 2.10
m libre de obstaculos.

k) Evitar elementos adosados a los muros que sobresalgan e invadan la circulacion y no
generar barreras arquitectonicas. De existir, no pueden sobresalir mas de 0.15 m en uno de sus
lados y su presencia debe ser detectable visual o tactilmente con facilidad. Para los elementos
adosados que sobresalgan mas de 0.15 m se debe instalar prolongaciones del objeto hasta el
suelo; o debe colocarse debajo del objeto algin elemento que sea detectable con un baston,

pudiendo ser un tope o resalte de manera fija de altura comprendida entre 0.10 m a 0.30 m; o
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puede ser identificado con sefializacion podo tactil. Para todos los casos, el ancho minimo de
circulacion no debe ser menor a 0.90 m.

1) El mobiliario ubicado en circulaciones debe estar colocado de manera que no
interfiera el flujo de circulacién.

Acrticulo 6.- Caracteristicas de disefio en rampas y escaleras Las rampas deben cumplir
con lo siguiente:

a) El ancho minimo de una rampa debe ser de 1.00 m, incluyendo pasamanos y barandas
a ambos lados. Las rampas de longitud mayor de 3.00 m deben contar con parapetos o
barandas en los lados libres y pasamanos en los lados confinados. Los pasamanos y barandas
no deben invadir la ruta accesible, de ser el caso se debe aumentar el ancho de la rampa.

En zonas techadas, las rampas y escaleras deben tener iluminacion en toda la
circulacion, en el arranque, descanso y entrega; asimismo, la superficie de las rampas debe ser
antideslizante.

b) La rampa, segun la diferencia de nivel debe cumplir con la pendiente maxima, de
acuerdo al siguiente cuadro:

Tabla 2

Nivel y pendiente maxima de la rampa

DIFERENCIA DE NIVEL PENDIENTE MAXIMA

Hasta 0.20m 10 %

De 0.31 mhasta 0.72 m 8%

Nota: Datos sefialan la pendiente maxima de la rampa pudiendo utilizarse una pendiente

menor para los casos permitidos. Adaptacién del cuadro de Segun la Norma Técnica A.120
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Accesibilidad Universal En Edificaciones del Reglamento Nacional de Edificaciones, (2021)
(www.gob.pe)

¢) La longitud maxima de una rampa es de 9.00 m de largo, considerando un descanso
de 1.50 m, para permitir que en cada tramo la persona en silla de ruedas o movilidad reducida
recupere fuerzas para continuar.

Figura 2

Longitud maxima de una rampa

Descanso Descanso

S.00 1.50 S.00 1.50

0.20m

Nota: Datos sefialan la longitud maxima de una rampa. Adaptacion del cuadro de Segun
la Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal En Edificaciones del Reglamento Nacional
de Edificaciones, (2021) (www.gob.pe)

d) En el arranque y entrega de rampas, asi como los descansos que permitan el cambio
de direccion deben ser de superficie plana y horizontal; ademas, deben tener un espacio de
maniobra libre de obstaculos de 1.50 m x 1.50 m, en edificaciones de uso publico con aforo
mayor a 500 personas, garantizando el giro de 360° de una persona en silla de ruedas u otro
producto de apoyo. En edificaciones con un aforo menor a 500 personas, es permitido el

espacio de maniobra de 1.20 m de diametro.
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e) La pendiente transversal de la rampa, si lo hubiera, debe ser menor al 2%.
Figura 3

Pendiente transversal de la rampa

Rampa con

Pendiente transversal

Nota: Datos sefialan la pendiente trasversal de la rampa. Adaptacion del cuadro
de Segun la Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal En Edificaciones del Reglamento
Nacional de Edificaciones, (2021) (www.gob.pe)

f) Las rampas pueden ser reemplazadas por medios mecénicos, siempre y cuando no se
tenga el espacio necesario para disefiar una rampa con la pendiente adecuada, cumpliendo con
las caracteristicas sefialadas en el articulo 9 de la presente norma.

g) En el caso de rampas con tramos paralelos, el descanso debe abarcar ambos tramos
incluyendo el espacio de separacion que existe entre los dos tramos o muro intermedio, con
una profundidad no menor a 1.50 m. h) Al inicio y al final de las rampas y escaleras se debe
colocar sefializacion podo tactil que adviertan del cambio de nivel. Esta sefializacion podo
tactil debe abarcar el ancho de la rampa y escalera.

i) Los espacios bajo rampas y escaleras, con altura inferior a 2.10 m, deben ser
delimitados con elementos de proteccion colocados en forma permanente a una altura de 0.85
m a 0.90 m de alto para impedir que una persona con discapacidad visual, baja vision o persona

distraida ingrese a dicha area.
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J) El encuentro de la rampa o la escalera con el nivel de inicio o término de esta no debe
tener ningun desnivel o irregularidades en la superficie.

Acrticulo 7.- Parapetos y barandas

Los parapetos y barandas deben cumplir con lo siguiente:

a) Las rampas, ya sean sobre parapetos, barandas o adosados a paredes, deben tener
doble pasamanos horizontal. Uno debe estar a una altura comprendida entre 0.85 my 0.90 m,
medida verticalmente desde la rampa o el borde de los pasos, segun sea el caso, hasta el eje
del pasamanos, y el otro, a 0.25 m al eje, por debajo del mismo.

b) Los pasamanos deben ser uniformes, que permita una facil y segura sujecion, y deben
tener un didmetro o seccion entre 0.04 m y 0.05 m, debiendo mantener los pasamanos
adosados a la pared con una separacion minima entre 0.04 m y 0.05 m de la misma.

¢) Los pasamanos son continuos, incluyendo los descansos intermedios; de ser
interrumpidos por accesos 0 puertas, se prolongan horizontalmente 0.20 m, sin interferir con
los espacios de circulacion o rutas de evacuacion, sobre los planos horizontales de arranque y
entrega, y sobre los descansos, salvo el caso de los tramos de pasamanos adyacentes al ojo de
la escalera que puedan mantener continuidad.

d) Los bordes de un piso transitable, abiertos o translicidos hacia un plano inferior con
una diferencia de nivel mayor de 0.55 m, deben estar provistos de parapetos o barandas de
seguridad con una altura no menor de 1.00 m, medidos hasta el eje del pasamano. Las barandas
deben llevar un elemento corrido horizontal de proteccion a 0.15 m sobre el nivel del piso, o
un sardinel de la misma dimension.

Acrticulo 8.- Ascensores Los ascensores deben cumplir con los siguientes requisitos:

a) En edificaciones de uso residencial que cuenten con ascensor, las dimensiones

minimas al interior de la cabina del ascensor deben ser de 1.00 m de ancho y 1.25 m de fondo.
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b) Las dimensiones interiores minimas de la cabina del ascensor en edificaciones de uso
publico o privadas de uso publico, debe ser de 1.20 m de ancho y 1.40 m de fondo; asimismo,
de la dotacidn de ascensores requeridos, por lo menos una de las cabinas debe medir 1.50 m
de ancho y 1.40 m de profundidad como minimo.

c) Los pasamanos deben tener una seccion uniforme que permita una facil y segura
sujecidn, con una separacién entre 0.04 my 0.05 m de la cara interior de la cabina y una altura
entre 0.85 my 0.90 m, medida verticalmente al eje del pasamanos.

d) Las botoneras exteriores e interiores de la cabina se deben ubicar entre 0.90 my 1.35
m de altura. Todas las indicaciones de las botoneras deben tener su equivalente en sistema
braille.

e) Las puertas de la cabina y del piso deben ser automaticas y con sensor de paso; con
un ancho minimo de puerta de: - 0.80 m para ascensores de hasta 600 Kg. - 0.90 m para
ascensores mayores de 600 Kg. Delante de las puertas debe existir un espacio de maniobra de
1.50 m de didmetro que permita el giro de una persona en silla de ruedas u otro producto de
apoyo para su desplazamiento.

f) En una de las jambas de la puerta debe colocarse el nimero de piso en sistema braille.

g) Se debe instalar una sefial audible que indique el piso en el que se encuentra el
ascensor.

h) Si existe escalera delante de un ascensor, la distancia hasta la escalera debe tener
como minimo 2.00 m para dar cabida al espacio de maniobra de una silla de ruedas y a la
circulacion de transelntes simultdneamente, el espacio debe contar con una correcta
iluminacion.

i) En las cabinas del ascensor cuyas dimensiones del espacio interior sea menor a 1.50

m x 1.50 m y no permitan que una silla de ruedas gire en su interior, debe contar con una
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superficie de espejo de piso a techo en la pared de fondo, o emplear otro dispositivo que
permita al usuario observar los obstaculos que hay detras al salir de la cabina.
Figura 4

Dimensiones en las cabinas del ascensor

Pared de fondo con
superficie de espejo
de piso a techo

Puerta de cabina

Nota: Datos sefialan las dimensiones de las cabinas del ascensor. Adaptacion del
cuadro de Segun la Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal En Edificaciones del

Reglamento Nacional de Edificaciones, (2021) (www.gob.pe)

J) Los ascensores de las edificaciones deben contar con un dispositivo de llamada de
emergencia al interior de la cabina.

k) Las caracteristicas de las puertas de acceso del ascensor deben contrastar con el
acabado de las paredes contiguas.

I) Al lado de cada puerta de acceso al ascensor debe indicar el nimero de planta o nivel,
en relieve, el mismo que debe complementarse con otro formato alternativo de comunicacion,

y ser colocado a una altura entre 0.90 m a 1.35 m medido desde el nivel de piso terminado.
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Articulo 9.- Plataformas elevadoras

a) Las plataformas elevadoras pueden salvar desniveles de hasta 1.50 m y deben contar
con puertas o barreras, en el nivel superior e inferior, con una altura entre 0.85 m y 0.90 m.
La plataforma debe medir 0.80 m de ancho y 1.20 m de profundidad, como minimo.

b) Frente al ingreso y salida deben dejar libre el espacio suficiente para el giro de la silla
de ruedas de 1.50 m x 1.50 m.

c) Los controles o sistema de operacion deben complementarse con otro formato
alternativo de comunicacion y ubicarse al alcance del usuario en silla de ruedas, de acuerdo a
las caracteristicas sefialadas en el articulo 10 de la presente norma.

d) En caso de contar con un espacio libre en la parte inferior al subir el nivel superior,
este debe estar delimitado por una compuerta o contar con un elemento de proteccion que
impida el ingreso de una persona.

1.6 Justificacion

1.6.1. Justificacion Tedrica:

La investigacion nos servird para difundir las caracteristicas necesarias de las
instalaciones de un establecimiento de hospedaje, frente a las necesidades, limitaciones y
dificultades de huéspedes con discapacidad; con el objetivo de que estas personas disfruten de
un ambiente que les permita realizar cualquier actividad sin barreras y en condiciones
normales.

1.6.2. Justificacion por Conveniencia:

Esta investigacion es util, ya que dard a conocer la deficiencia del hotel “El Sombrero”
de 3 estrellas de Huanchaco al momento de aplicar un turismo inclusivo, por ello, segin pinto
(2016) menciona que ‘el turismo permite la adaptabilidad de la oferta turistica teniendo en
cuenta el grado de accesibilidad, que esta clase de turistas requiere para asi poder brindarles

seguridad y calidad que es lo que para ellos es mas importante”. Ello permitira que esta clase
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de turistas cuenten con un servicio mas explicito de mayor cuidado, ya que poseen necesidades
distintas a los demas, ademas de brindarles seguridad y calidad que es lo que para ellos es mas
importante.

1.6.3. Justificacion por Relevancia Social:

La investigacion tendra impacto social, ya que dard beneficios a las personas con
discapacidad, generando ampliar las posibilidades de que determinados segmentos (personas
con discapacidad o habilidades diferentes) puedan disfrutar del turismo y de un pernocte en el
establecimiento.

1.6.4. Justificacion Practica:

Esta investigacion servird para mejorar la calidad de servicio ofrecido en el hotel “El
Sombrero”. Como sustento para las industrias del turismo, ya que en éste se aplicaran
diferentes métodos de investigacion determinando la situaciéon actual que atraviesan los
turistas con discapacidad, enfocandose en la materia de accesibilidad, que en estos ultimos
afios ha sido de interés por parte de este rubro; ademas, permitira “La implementacion y
acondicionamiento de la infraestructura, sefializacion, tecnologia y recurso humano; para el
mejoramiento del establecimiento de hospedaje, fomentando al destino como un turismo para
todos”. (Diaz, Leslie & Wong, K. (2018).

1.6.5. Justificacion Metodologica:

Esta investigacion servira ya que se encuentra en un proceso 0 método que permita
conocer la realidad del estudio realizado, ya sea por medio de la observacion, encuestas y/o
entrevista, que permitan conocer la naturaleza del problema a fin de formular
recomendaciones y/o propuestas de mejora.

1.6.6. Justificacion Econdmica:

Esta investigacion ayudara al Hotel “El sombrero”, ya que brindara la oportunidad de

mayores ingresos al establecimiento en estudio, generando una mayor afluencia de turistas,
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entre ellos, personas con discapacidad.

1.6.7. Justificacion Técnica:

Esta investigacion busca que el hotel “El sombrero” implemente para un beneficio
propio, ya que esta investigacion promovera el uso de equipos o tecnologias apropiadas para
brindar un buen servicio de hospedaje (lenguaje de sefias, uso de la carta de Braille a personas

con discapacidad.
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CAPITULO II. METODO

2.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque considerado para esta investigacion es es cuantitativa, ya que, segun
Herndndez, R. (2017), realiza mediciones y pruebas estadisticas, cuyos resultados son
comparados a estudios similares.

Este enfoque investigativo plantea la unidad de la ciencia, es decir, la utilizacion de una
metodologia Unica que es la misma de las ciencias exactas y naturales, segun Sampieri (2016),
algunos investigadores de las ciencias sociales a tomar como punto de referencia los métodos
de investigacién de las ciencias naturales y a trasladarlos mecanicamente al estudio de lo
social. Su propdsito es analizar los fendmenos y de esta manera, hallar leyes amplias que
expliquen el comportamiento social. Con esta finalidad, de que la ciencia debe valerse
exclusivamente de la observacion directa, de la comprobacion y la experiencia. El
conocimiento debe instituir de los hechos reales, de los cuales debe realizar una descripcién
equitativa, lo mas objetiva y lo mas completa posible.

2.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion a utilizarse para el presente trabajo de investigacion es
el descriptivo porque consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y eventos, s
decir pretende medir y/o recoger informacion.

“El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas.” (Guevara, 2020, p.9)

Es una investigacion de tipo cuantitativa, que ayuda a poder reconocer la situacién en la
que se encuentra el Hotel EI Sombrero con la recoleccion de datos en visitas de campo a través

de los instrumentos brindados.
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2.2.1. Segun el fin que se persigue

La presente investigacion es aplicada, puesto que, para Alvarez, Aldo (2020), es
aplicada cuando la investigacién se orienta a conseguir un nuevo conocimiento destinado que
permita soluciones de problemas practicos.

Por lo tanto, esta investigacion es aplicada, ya que se pretende mantener la definicion
ya puesto en marcha para poder aplicarlo en el Hotel EI Sombrero frente a la problematica de
la accesibilidad.

2.2.2. Segun el disefio

La investigacion es no experimental, puesto que es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, es una investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion es
observar fendmenos tal y como se dan en un contexto natural, para después analizarlos.

Por tanto, como sefiala Arispe, C., Yangali, J., Guerrero, M., Lozada, O., Acufia, L. &
Arellano, C. (2020) mencionan que, “En estos disefios no se manipulan las variables, los
fendmenos se observan de manera natural, para posteriormente analizarlos” (Pag.69). De
acuerdo a Mertens (2015) son muy Utiles en variables que no pueden ser manipuladas ya sea
por su dificultas o por cuestiones éticas. Los estudios observacionales se pueden clasificar de
acuerdo:

1. Numero de mediciones: Transversales o Longitudinales

2. Temporalidad: Prospectivo o Retrospectivo

3. Tipo de analisis: Descriptivos y analiticos™.

De hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del
estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural, en su realidad.

De la cual, esta investigacion tiene disefio no experimental, porque en esta investigacion

no se variardn intencionalmente las variables independientes, sino que se observara
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situaciones ya existentes.

2.2.3. Segun la temporalidad

La investigacion presenta un corte transversal, ya que, segin Rodriguez, M. &
Mendivelso, F. (2018) mencionan que, el disefio de corte transversal se clasifica como un estudio
observacional de base individual que suele tener un doble propdsito: descriptivo y analitico. También
es conocido como estudio de prevalencia o encuesta transversal; su objetivo primordial es identificar
la frecuencia de una condicion (pag.2).

Por tanto, esta investigacion tiene corte transversal, ya que se recogera informacion
relevante para evaluar la infraestructura turistica apta para personas con discapacidad en el
Hotel EI Sombro de Huanchaco.

2.2.4. Segun el Alcance

Esta investigacion se marca dentro del tipo, segun el alcance descriptivo, segiin Ramos,
C. (2020) menciona que, en la investigacion con alcance descriptivo, se busca realizar estudios
narrativos constructivistas, que busquen describir las representaciones subjetivas que emergen
en un grupo humano sobre un determinado fenémeno (Pag. 4)

Por lo tanto, esta investigacion es descriptiva porque trabaja la situacion actual y se

caracteriza fundamentalmente por presentar una interpretacion correcta

2.3. Poblacion Y Muestra

2.3.1 Poblacion

Segun el autor Arias (2020) p. (63) define poblacién como “Un conjunto infinito o finito
de sujetos con caracteristicas similares o comunes entre si”. Asimismo, “Existe la poblacion
finita que es cuando se conoce la cantidad de sujetos que integran la poblacién y la poblacion
infinita que es cuando no se tiene el dato exacto acerca de la cantidad de sujetos de la
poblacién, o también se denomina poblacion infinita cuando existen mas de cien mil sujetos
que conforman la poblacidén”. En este caso, la poblacion estara constituida por el flujo de
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turistas o huéspedes al hotel el sombrero, que es una poblacion finita. Para lo cual se considerd
revisar el flujo de visitantes al Hotel EI sombrero, tal como se muestra en el flujo como detalla

en el anexo 1; considerando como poblacién para el analisis, la cantidad de 135 personas.

2.3.2. Muestra

Segun el autor Leyton (2018) considera que toda muestra debe cumplir con dos
requisitos para ser considerada como representativa: En primer lugar, la representatividad
cuantitativa referente a la cantidad de elementos de la muestra, con respecto al tamario de la
poblacion y estratos, que son necesarios para establecer las inferencias. En segundo lugar, esta
la representatividad cuantitativa que considera que los elementos de la muestra deben contar
con las caracteristicas generales y especificas de la poblacion en estudio.

Se determind el tamafio muestral a partir del calculo de la muestra para una poblacion
finita (muestreo aleatorio simple), segin Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018:

Figura 5

Ecuacion para calculo probabilistico de muestra

N+*Zixp=*q
e2*(N-1)+Zi*p*q

Tabla 3

Parametros para el célculo de la muestra

Parametros Valor
N (Poblacion) 135
Z: Nivel de confianza (95%) 1.96
p (50%) 0.5
q (50%) 0.5
e (5%) 0.05
n= 100
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Se obtuvo una muestra de 100 huéspedes del Hotel EI Sombrero, que incluy6 a personas

con discapacidad).
2.4. Técnicas E Instrumentos De Recoleccion De Datos Y Analisis De Datos

2.4.1 Técnica

Las técnicas aplicadas en esta investigacion son: observacion, encuesta y entrevista.

Respecto a la observacion, se utilizd como instrumento, la ficha de observaciones; en
cuanto a las encuestas (02), se utilizaron como instrumentos, cuestionarios (02). Finalmente,

en cuanto a la entrevista, se utilizo la hoja de preguntas correspondientes.

2.4.2 Instrumentos

Ficha de observacion

En cuanto a los instrumentos para la obtencion de informacion se utilizaran fichas de
observacion; segun Arias, J. (2020) destaca que “La ficha de observacion se cuando el
investigador quiere medir, analizar o evaluar un objetivo en detalle; es decir, obtener
informacion de dicho objeto.” (Pag.14), de esta manera, los investigadores registraran todo lo
observado durante la visita de campo y con ello se podré verificar los criterios de las
instalaciones accesibles para PCD que se encuentre en el Hotel EI Sombrero de Huanchaco.
Para ello, se han adaptado cinco fichas de observacién dispuestas de tesis que contienen la
variable investigada como es en el caso de Diaz, L & Wong, E. (2018) con su trabajo de
investigacion titulada “Turismo Inclusivo aplicado en los Hoteles de 3 y 4 estrellas para las
personas con discapacidad del Distrito Trujillo 2018”; estas fichas de observacion intuyeron
a las areas del hotel, tales como: recepcién, habitaciones, elevador, cochera y areas comunes;
los cuales fueron previamente acomodados para esta investigacion, como muestra en anexos

Encuestas

Otra técnica que usaremos para la recoleccion de datos seré la encuesta; la posibilidad
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de conocer las condiciones de una poblacion se da a partir de una gama de alternativas que
son definidas de acuerdo al objetivo que se persigue. Cuando se trata de lograr una
caracterizacion-diagnostico en una comunidad normalmente se recurre a las encuestas o a
entrevistas como instrumentos de recoleccion de datos. Por ello, segun Acosta (2016) afirma
que, el cuestionario establece una serie de preguntas, con el fin de aplicarlas dentro de una
encuesta o0 una entrevista. En este mismo sentido, Falcon, V.; Pertile, V. & Ponce, B. (2019)
seflala que la encuesta es “una técnica que utiliza un vinculado de procedimientos
estandarizados de investigacién mediante los cuales se estudia una serie de datos de la
poblacién o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar
una serie de caracteristicas” (P4g.4). De esta manera, la investigacion correspondera a realizar
encuestas a las personas con discapacidad y a los trabajadores del Hotel “El Sombrero”,
mostrandose en el anexos

Entrevistas

La entrevista es un método que se desarrollard serd las entrevista, que usamos para
conocer las preferencias, y el nivel de conocimiento para la compresion de un desarrollo
adecuado frente a las instalaciones necesarias para la llegada de personas con discapacidad.
Segun Léazaro, R. (2021) menciona que “La entrevista es una de las técnicas cualitativa mas
utilizada en la investigacion. De tal manera que, la entrevista cualitativa genera una
oportunidad para comprender los puntos de vista de los usuarios en la investigacion acerca de
sus mundos tal y como son descritos en sus propias palabras”. (P4g.9)

Habitualmente la entrevista es un proceso dialégico entre dos personas, un entrevistado
y un entrevistador. De tal manera, que se desarrollara a entrevistar a ejecutivos del Hotel “El
Sombrero” para recopilar informacion necesaria para dicha investigacion, como se muestra

en el anexos.
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2.5 Validez de los instrumentos

Previo a la aplicacién de los instrumentos de investigacion, se validaron, contando para
ello con el juicio de 3 expertos como, se exponen en el anexo n°1.

A continuacion, se muestran la matriz de consistencia (anexo n°4); luego esta la matriz

de operacionalizad detallada (anexo n°5).

2.6. Procedimiento

Dado la naturaleza del presente estudio, que implica determinar si el hotel “El
Sombrero” de Huanchaco cuenta con las instalaciones necesarias para que se pueda
implementar la practica del turismo sostenible, la investigacion es principalmente cualitativa
y ademas con un disefio descriptivo.

Para realizar la visita al hotel, se tuvo que solicitar mediante una carta de presentacion,
las facilidades de acceso y la toma de datos por parte de los investigadores de la tesis.

En el caso de la aplicacion de las fichas de observacion en el establecimiento, se analiz6
las principales areas del mismo, complementando los datos con tomas fotogréaficas de las
zonas observadas.

En cuanto a la aplicacion de las encuestas a huéspedes con muestras de discapacidad, se
solicitd su colaboracion voluntaria para tal fin.

En relacién a la aplicacién de la encuesta a trabajadores (operarios), que suman un total
de 10 personas, se les explico previamente, el motivo de la aplicacién de la encuesta,
autorizado por el gerente del hotel; siendo aplicado en las diferentes areas observadas.

Finalmente, en cuanto a la aplicacién de la entrevista a ejecutivos del hotel (05 en total),
se coordind previamente la realizacién de dicha entrevista.

Concluido la visita al hotel el sombrero, se procedid a realizar el andlisis de los
resultados obtenidos por los respectivos instrumentos de investigacion (fichas de observacion,

encuesta y entrevistas), a fin de obtener el resultado descriptivo correspondiente.
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2.7. Aspectos éticos

2.7.1 Justicia

Sefialan el bien propio y la justicia al interés personal, prescindiendo cualidades
nocivas dentro del proceso, cumpliendo el art. 3 inciso 3.1 de los principios Etico Universal.

2.7.2 Beneficencia

El estudio prueba la generacion de espacios optimistas para las personas involucrados
dentro del proceso de estudio, minimizando cualquier riesgo posible. Cumpliendo de esta
manera el art. 4 de los principios Etico Universal incisos 4.1 y 4.2 correspondientemente.

2.7.3 Respeto

En el correcto mando protegiendo la confidencialidad de la informacién manifestada,

cumpliendo con el principio ético universal de respeto expuesto en el Art 7.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

3.1 INSTRUMENTO DE INVESTIGACION 1: ENCUESTA DE

HUESPEDES

Confiabilidad del Instrumento de Investigacion (Encuesta a huéspedes)

La confiabilidad del instrumento de investigacion (Encuesta a huéspedes del Hotel El
Sombrero), se determind mediante el Coeficiente Alfa de Cronbach, el cual mide la consistencia
interna de los instrumentos, es decir el grado de interrelacion y de equivalencia de sus items,

mediante la siguiente formula:

k
|2V
o= l— i=1
k-1 V;
Donde:

k= ndmero de items del instrumento
Vi= varianza de cada item
V1= varianza total de la suma respuestas

Los puntajes para alfa de Cronbach van de 0 a 1, donde de 0 a 0.2 es muy baja
confiabilidad, de 0.2 a 0.4 baja confiabilidad, de 0.4 a 0.6 moderada confiabilidad, de 0.6 a 0.8
buena confiabilidad y de 0.8 a 1 es alta confiabilidad. Cuanto més cerca esté la puntuacion de
1, més fiable sera la prueba.

Tabla 4
Confiabilidad alfa Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
,617 11

Se obtiene un valor de 0.617, lo que significa que el Instrumento de Investigacion

(Cuestionario aplicado a huéspedes), es de buena confiabilidad
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Resultados descriptivos
Objetivo Especifico 1 (Dimensién 1: Instalaciones del hotel Sombrero).

Tabla 5
Distribucion de opiniones segun las instalaciones del hotel

Indicadores ) )
Frecuencia Porcentaje
totalmente
en desacuerdo 0 0.00
en
desacuerdo 0 0.00
ni de
acuerdo ni en 16 16.0
desacuerdo
de acuerdo 84 84.0
muy de 0 0.000
acuerdo
Total 196 100

Después de aplicar el cuestionario sobre las instalaciones del hotel observo que en de
acuerdo hay 84 opiniones (84.0%), que representa a la mayoria de los encuestados, de un total
de 100 encuestados.

Figura 6

Opiniones segun las instalaciones del hotel
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Objetivo Especifico 2 (Dimensién 02: Accesibilidad)

Tabla 6

Distribucién de opiniones segun accesibilidad

Indicadores
Frecuencia Porcentaje
totalmente 0 00
en desacuerdo
en
desacuerdo 6 6.0
ni de
acuerdo ni en 53 53.0
desacuerdo
de acuerdo 41 41.0
muy de 0 00
acuerdo
Total 100 100

Después de aplicar el cuestionario sobre accesibilidad que en ni de acuerdo ni en
desacuerdo hay 53 opiniones (53.0%), que representa a la mayoria de los encuestados, de un
total de 100 encuestados.

Figura7
segun accesibilidad
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Objetivo Especifico 3 (Dimension 03: Servicios del hotel)
Tabla7

Distribucién de opiniones segun servicios del hotel

Indicadores
Frecuencia Porcentaje
totalmente 5 50
en desacuerdo
en
desacuerdo 57 57.0
ni de
acuerdo ni en 38 38.0
desacuerdo
de acuerdo 0 0.0
muy de 0 00
acuerdo
Total 100 100

Después de aplicar el cuestionario sobre servicios del hotel observo que en desacuerdo
hay 57 opiniones (57.0%), que representa a la mayoria de los encuestados, de un total de 100
encuestados.

Figura 8
Opiniones segln servicios del hotel
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Objetivo Especifico 4 (Dimension 04: propuesta de mejora)
Tabla 8

Distribucién de opiniones segin propuesta de mejora

Indicadores
Frecuencia Porcentaje
totalmente 0 0.0
en desacuerdo
en
desacuerdo 0 0.0
ni de
acuerdo ni en 0 0.0
desacuerdo
de acuerdo 69 69.0
muy de
acuerdo 31 310
Total 100 100

Después de aplicar el cuestionario sobre propuesta de mejora, observo que en de acuerdo
hay 69 opiniones (69.0%), que representa la mayoria, de un total de 100 encuestados.
Figura 9
Opiniones segun propuesta de mejora
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Tabla 9. Resultado de entrevista a ejecutivos del Hotel EI Sombrero

RESULTADO DE ENTREVISTA A EJECUTIVOS DEL HOTEL EL SOMBRERO.

N PREGUNTA

GERENTE

ADMINISTRADOR

CONCLUSION

¢Cree usted que el Hotel esta
preparado para atender de forma
adecuada a personas con
discapacidad (PCD)? ¢Por qué?

El Hotel esta preparado para recibir a
PCD; ya que cuenta con personal
especializado en brindar seguridad,
tranquilidad y confort.

El Hotel esta dispuesto a atender a PCD; ya que
estas personas requieren seguridad, tranquilidad
y confort.

El Hotel esta preparado para atender a PCD; ya que se
cuenta con personal especializado a fin de brindar
seguridad, tranquilidad y confort. (OBJETIVO
ESPECIFICO 1)

¢Ha recibido clientes con
discapacidad en su
establecimiento? Cual fue su

experiencia?

El Hotel ha recibido a huéspedes con
discapacidad, con baja frecuencia; se le ha
brindado una atencién adeudada para que
se sientan a gusto con el Hotel.

El hotel si ha tenido la llegada de PCD, y se les
ha brindado toda la ayuda para que su experiencia
sea la mas grata.

El hotel ha recibido a huéspedes con discapacidad, no tan
regularmente, pero si se les ha brindado la atencién y
ayuda adecuada para que su experiencia sea la mas grata.
(OBJETIVOS ESPECIFICOS 2y 3)

¢Cree usted que las PCD pueden  Las  personas con  discapacidad Es importante considerar dentro de nuestra  Las PCD pueden establecerse activas dentro de este
convertirse en clientes representan el 3% del movimiento cartera de clientes a PCD; porque es una mercado, ya que es un punto clave para el sector
potenciales? ¢Por qué? mensual, de _Ia cual (_el hotel_ proyecta  oportunidad para acondi_cionar nuestros espac_ips turl’_stico, aQemés, de que es una motivacién para mejorar
adecuar las diferentes instalaciones para (en cuanto a instalaciones) y una atencion las instalacionesy la atencion en el Hotel.
estas personas. especializada.
¢Considera usted que la Si, porque dando la correcta SI, porque ayudaria a diferenciarse entre los  Si, porque ayudaria a que el Hotel se diferencie entre los

«;Accesibilidad” e “;Inclusion” de
PCD, puede considerarse un valor
para diferenciar la competencia en
el distrito de Huanchaco? ¢Por
qué?

implementacion para las PCD, el hotel
tendria ese valor agregado en comparacion
a los establecimientos en Huanchaco.

establecimientos de Huanchaco, implementar la
accesibilidad para las PCD, puede ser un valor
agregado para el hotel y para el crecimiento de
PCD en el Hotel

establecimientos de la zona, ya que, con la correcta
implementacion para las PCD, el flujo de huéspedes
incrementaria en el transcurso de los proximos afios.

Actualmente, ¢Cree usted que las
Instalaciones del Hotel estan
adecuadas para discapacitados?
¢Por qué?

El Hotel ha sido reinfraestructurado para
la llegada de las PCD, dandose acceso al
establecimiento por el area de la cochera,
ya que tiene rampas para una persona con
silla de ruedas.

Actualmente, el hotel ha tenido algunas
reparaciones para la entrada de las personas con
discapacidad, sin embargo, considero que carece
de instalaciones y servicios para brindar con
seguridad y confort al huésped discapacitado.

El Hotel ha sido reinfraestructurado para el acceso al
establecimiento para las PCD, sin embargo, carece de
rampas y barandas a la entrada de recepcion, para ello se
considerd que carece de implementos para la seguridad y
confort del huésped. (OBJETIVOS ESPECIFICOS 2, 3

y 4)
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#vmted considera que el Hotel el
Sombrero estaria dispuesto a
implementar sus habitaciones con
los servicios necesarios para un
discapacitado? ¢ Por qué?

discapacidad, Huanchaco 2023”

Se impone a la implementacion de las
instalaciones del Hotel, porque esto
ayudaria a que se tenga mas visita de
turistas con y sin discapacidad, de una
manera que regresen nuevamente al Hotel.

Si, porque la influencia de este segmento esta
creciendo cada vez mas y es necesario
reinfraestructurar ciertas habitaciones, con
implementos necesarios para la

entrada de estas personas.

Si, la influencia de este segmento esta aumentando cada
vez mas, por ello se ha considerado reinfraestructurar las
instalaciones, ya que esto ayudaria a que mas turistas con
y sin discapacidad regresen nuevamente al Hotel.

¢Considera que las visitas al hotel
de PCD tienen experiencias
gratas? ¢Por qué?

Si, ya que permite el intercambio de
experiencias, beneficiando al hotel con sus
buenas recomendaciones y atencion
brindada.

Si, en el hotel, he visto la llegada y buenas
recomendaciones que son

brindadas por estas personas, tras su excelente
atencion.

El hotel ha tenido buenas recomendaciones que son
brindadas por PCD, y siempre se les ha brindado una
atencion adecuada ante cualquier emergencia ©
requerimiento.

¢Considera usted conveniente,
capacitar a los trabajadores en un
taller de formacion para la mejora
atencion de las personas con
discapacidad? ;Porqué?

Si, pero en el Hotel no se ha considerado
las capacitaciones ya que no hubo mucho
flujo de PCD.

Si, porque ayudaria a la atencion de todo el
personal del hotel; de esa manera, cada uno sabra
coémo responder ante las inquietudes o solicitudes
de estos huéspedes.

El hotel no ha considerado las capacitaciones por la falta
de flujo de este segmento en sus posteriores afios; sin
embargo, se ha considerado tomar talleres para que todo
el personal pueda responder ante las inquietudes o
solicitudes de estos huéspedes.

Fuente: Adaptacion propia por autoras con informacion recogida de la entrevista.
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION 3: FICHA DE OBSERVACION

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Describir las instalaciones del hotel El Sombrero en

Instalaciones del hotel “El Sombrero” - Huanchaco

Para realizar el llenado de la ficha de observacion, se hizo el seguimiento del personal en cada
una de las areas del establecimiento hotelero con el objetivo de diagnosticar la situacién actual del hotel
“El Sombrero

FICHA DE OBSERVACION DE INSTALACIONES DEL
HOTEL EL SOMBRERO

EXC MB B R M
AREA ITEM
(1) 4) (3) (2) (1) OBSERVACION
Sefializacion del area de Es muy buena, pero no tiene
recepcion X sefializacion para PCD.
Servicio de intérprete de El recepcionista a cargo no
% Lenguaje de sefias para X sabe comunicarse con el
e personas con lenguaje de sefias.
©) discapacidad (PCD)
E Informacidn disponible en La recepcion no dispone
QO formato X ningln documento de
E Braille informacioén en braille.
Servicio de atencion a La persona encargada por
personas con discapacidad X recepcion acompafia a la PCD
sensorial. hasta su habitacion.
Las habitaciones para X Si, toda habitacion destinada
PCD se para la PCD esta destina en el
ubican en primer piso primer piso.
Las camas son accesibles X Si, las camas de todas las
Cﬁ y a una altura adecuada habitaciones son accesibles
Z. para personas con para la PCD.
o discapacidad
5 El  nimero de la Ninguna habitacién tiene su
< habitacion estd grabado nimero en braille.
= en sistema Braille y/o
] altorrelieve
é Las habitaciones Afuera de las habitaciones, se
cuentan con encuentran los avisadores.
avisadores visuales y
acusticos
El nivel de iluminacion de X La mayoria de las

la habitacion

habitaciones tiene una buena
iluminacion.
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La iluminacién en bafios
de PCD permanece
encendido en forma
permanente

Los bafios de las habitaciones
no disponen de sensores.

Las habitaciones cuentan X No se cuenta con timbre o
con un timbre o avisador avisador de emergencia; la
de emergencias habitacion solo cuenta con un
teléfono para avisar cualquier
emergencia o solicitud.
La regadera es alcanzable X Si es alcanzable pero no
desde una posici6n sentada dispone de un asiento, ni
barandas adecuadas para uso
de la PCD.
Las habitaciones cuentan X Todas las habitaciones estan
con limpieza y orden limpias y ordenadas.
Las habitaciones cuentan Si, se cuenta con tv, cable; sin
TV, Cable, Aire embargo, no hay aire
acondicionado Y acondicionado, pero todas las
Calefaccion. habitaciones disponen de un
ventilador.
El espacio del bafio X Solo  dos  habitaciones
permite el ingreso de una cuentan con un espacio
silla de ruedas adecuado para su ingreso de
las PCD.
El area de la ducha cuenta Ningun bafio posee soportes
con barras pegadas a la de barras cerca a la tina o
pared ducha.
Cuenta con rampa de X Si tiene rampas, pero le falta
acceso mantenimiento  para una
§ buena conservacion y vista.
= Cuenta con puerta X Si, cuenta con una puerta
s corrediza levadiza en la entrada.
O - - - -
) Cuenta con amplio X Si, posee un espacio amplio
@) espacio para cualquier persona en silla
de ruedas.
Se encuentra sefializado la X Solo en la recepcion esta la
ubicacién del ascensor sefializacion del ascensor,
=4 mientras que, en los pisos
o superiores no hay
_ sefializacion.
§ ¢Los controles de mando No tiene controles en
= del elevador estdn en altorrelieve.
é altorrelieve contrastado?

El ndmero de los pisos
dentro del elevador estan

No tiene nimeros en braille,
tampoco en altorrelieve.

iluminadas, ventiladas y
libre de obstaculos

en braille y/o

contiene caracteres en

altorrelieve

Areas libres, amplias, X Todo el establecimiento posee

de una amplia circulacion,
limpias e iluminadas.

El hotel cuenta con X
croquis de las
instalaciones, tanto el
vestibulo con en las
plantas superiores.

Todas las plantas de las
instalaciones cuentan con un
croquis.
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Los pisos son X
antideslizantes

Si, todo el establecimiento
tiene pisos antideslizantes.

Se cuenta con barandas, X
sefializacion Y
ALARMAS CONTRA
INCENDIQS, en las areas
libres del establecimiento

Si, el hotel cuenta contra
barandas, sefializacion y
alarmas contraincendios en
areas libres de
establecimiento.

EXC: Excelente
MB: Muy bueno
B: Bueno

R: Regular
M: Mala
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. RESULTADO DE LA FICHA DE OBSERVACION
Tomando en consideracion la informacion recopilada con la Ficha de Observacion,
en el Hotel EI Sombrero, se aprecio la deficiencia de algunas instalaciones para atender
adecuadamente a huéspedes con discapacidad. (Ver anexos de archivo fotogréafico de las
instalaciones del Hotel EI Sombrero).
Se pueden apreciar las siguientes areas:

1.  Recepcidn: En esta area la sefializacion es muy buena ya que tiene informacion
relevante para el huésped en la entrada del hotel, sin embargo, consideramos que tiene una
falta de sefializacion para la persona discapacitada; ademas en esta area, los encargados no
manejan el lenguaje de sefias para la atencion correcta en su ingreso de estos huéspedes, por
consiguiente, hay falta de implementacion en el sistema braille en la carta de precios de las
habitaciones.

2. Habitaciones: En esta area las habitaciones son muy buenas, la organizacion en
la entrada del huésped con discapacidad se considera primordial en la primera planta, en
cuanto a su interior de las habitaciones, esta dispone de una cama amplia y adecuada para
personas con o sin discapacidad, en cuanto a iluminacion es muy buena, asi también como
la limpieza y orden, ademas cuenta con tv, cable, agua caliente y un ventilador; sin embargo,
la iluminacién en los bafios no es de un agrado para la persona con discapacidad ya que es
preferible tener sensores en todo el establecimiento para la comodidad en su ingreso al
servicio, asi también, la mayoria de los servicios no permite un acceso para una persona en
silla de ruedas; asi también se considera primordial disponer una altura accesible en cuanto
a las regaderas, por consiguiente, la falta de implementacion es notable, desde el nimero de
la puerta, ya que esta no esta grabado en sistema braille y/o altorrelieve, en cuanto a los

avisadores visuales y acusticos, estos se encuentran afuera de las habitaciones a lado de las
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luces de emergencia, lo cual optamos que es de suma importancia que estén al menos en las
habitaciones donde se le brida al huésped con discapacidad.

3.  Cochera: Esta area es de suma importancia porque permite el ingreso de las
personas con discapacidad, ya que cuenta con un ascensor hacia su habitacion; asi también,
esta area cuenta con puerta corrediza y un amplio espacio, sin embargo, tiene rampas, pero
hay una falta de mantenimiento para una conservacion y vista.

4.  Elevador: En cuanto a sefializacion, se nota solo en el area de recepcion,
mientras que en los pisos superiores no lo hay, asi también, no dispone de controles de mando
en altorrelieve, ni numeros en braille.

5. Areas comunes: Se puede describir que estas areas estan iluminadas, ventiladas,
amplias, con pisos antideslizantes y libres de obstaculos; asi también, en cuanto a
sefializacion, en cada planta dispone de un croquis, e cuenta con barandas y sefializacion y

alarmas contra incendios
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3.2 OBJETIVO ESPECIFICO 2
Examinar la accesibilidad para personas con discapacidad en el Hotel EI Sombrero

Tabla 10
El Hotel Cumple con el . . .
Requisito de cor?tar conun . Cuenta con una Puerta Tiene La Distancia .
: . El establecimiento no . . Adecuada Para Tiene Una Altura De 1.60 M, El Cuenta Con
EL 3 estacionamiento para las Cuenta Con Rampas corrediza, permitiendo Permitir El Cual Dificulta La Comunicacion Barandas En
SOMB ESTRELLA  personas con discapacidad para Pas, g Ingreso de dos - -
L El Ingreso Es Por La Desplazamiento Y Entre El Recepcionista Y A Las Los

RERO S Su Ingreso Al Establecimiento personas - - .

Cochera. Giros De Alguna Personas Con Discapacidad. Ascensores.

aproximadamente.

Silla De Ruedas.

Corredores
Habitaciones Generales Interiores Para Llegar A La Teléfonos
Habitacion
EL 3
SR%'\R{IS ESTRSELLA La Medida De Cumple, Cumple Con
Tiene 28 Habitaciones, A Partir Las Puertas Permitiendo El Giro P
- - Llamadas Desde La
Del Tercer Piso. Cumplen Con La De Una Silla De A
. Habitaciones.
Norma Técnica. Ruedas.
ACCESORIO
EL 3 S
SOMB ESTRELLA Cuenta con Iavatorlo_s do§ados Cuenta con Barras
RERO S ala pared, con espaclos I[bres de Apoyo Cuenta con Barras No
sin obstaculos y griferia Tubulares en No cumple. No cuenta con Barras de Apoyo.
L A - de Apoyo. Cumple
mecénica de Botén y Cierre ambos lados y la
Automatico. altura de los
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inodoros es de 50
cm sobre el nivel
del piso.

Descripcién

Respecto a los servicios y areas accesibles en el Hotel EI Sombrero, se puede decir que el estacionamiento cumple con el requisito de contar con la accesibilidad con
personas con discapacidad, ya que es un punto clave para el ingreso de estos usuarios; el Hotel no cuenta con rampas en su ingreso; la puerta de entrada es corrediza
permitiendo el ingreso de dos a cinco personas, Segun la Norma Técnica A.120 de accesibilidad Universal En edificaciones del Reglamento Nacional de Edificaciones
(2021) segun el Articulo 4 El ancho minimo de las puertas principales de las edificaciones, donde se presten servicios de atencion al publico debe ser de 1.20 m; Del
cual, el ingreso a la edificacion debe ser accesible desde la acera o el limite de propiedad hasta la edificacion; los corredores del establecimiento permite el desplazamiento
y giros de la silla de ruedas; el mostrador de recepcion tiene una altura de 1.6 m el cual dificulta la comunicacion del recepcionista y la persona en silla de ruedas.

El establecimiento cuenta con 28 habitaciones a partir del segundo piso, y segun el Manual de Accesibilidad Universal para Hoteles (2017) en sus interiores las medidas
de las puertas cumplen con la norma técnica los corredores permite el desplazamiento de una silla de ruedas.

Finalmente, con respecto a los servicios higiénicos, los lavatorios estan adosados a la pared con espacios libre sin obstaculos; los inodoros cuentan con barras de apoyo
tubulares en ambos lados; las tinas también cuentan con barras de apoyo; mientras que; las duchas no cuentan con estas.

Fuente: Adaptacion de la ficha de observacion de la tesis de Diaz, L. (2018) titulada
Turismo Inclusivo aplicado en los Hoteles de 3 y 4 estrellas para las personas con discapacidad del Distrito Trujillo 2018.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/26715/diaz_ll.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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3.3 OBJETIVO ESPECIFICO 4

Elaborar una propuesta para el mejoramiento de las instalaciones del hotel “El Sombrero” para atender a las personas con
discapacidad en general.

PROPUESTA
Mejoramiento de las instalaciones turisticas para las personas con discapacidad motriz en el Hotel EI Sombrero.

Mejoramiento de la entrada principal al Hotel EI Sombrero

Tabla 11
Situacion actual de la entrada principal

La entrada principal al Hotel EI Sombrero, no tiene las condiciones basicas necesarias para el
libre ingreso de las personas con discapacidad motriz, debido a que la estructura no cuenta con
pasamanos y tampoco con rampas, ya que segun el Manual de Accesibilidad Universal para Hoteles
(2017) la anchura libre de paso en la puerta de acceso tenga al menos 90 cm. de anchura para permitir
el ingreso de personas en silla de ruedas. Asi también Granda, D. (2020), menciona el acceso debera
estar preferente mente a nivel, la puerta debe ser practicable o corredera.

Propuesta

Como solucion a la problematica existente en la entrada principal al Hotel EI Sombrero, se propone mejorar la
estructura al inicio de la entrada ya que como se observa el espacio es reducido para una persona en silla de ruedas; por
ello, se propone implementar una especie de rampa y barandas que facilite el ingreso de las personas con discapacidad
motriz, con las medidas correspondientes.
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Tabla 12

Situacion actual de las Habitaciones del Hotel
El Hotel EI sombrero, no cumple parcialmente con una habitacion accesible, esto debido a
que algunos no tienen un armario accesible, no cuentan con pulsadores de asistencia, la puerta de
ingreso a la habitacion es estrecha para una persona con silla de ruedas, por ejemplo, como se
observa en las imégenes la habitacion doble no cuenta con un espacio grande. Por ello, no podrian
desplazarse una persona en silla de ruedas con libertad, ya que al momento de movilizarse este se
tropezara o topara con algun objeto de la habitacion.

Propuesta

Como solucién a la problemaética existente se propone modificar la estructura de las habitaciones y/o al distribuird
esta .Segun la Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal En Edificaciones del Reglamento Nacional de Edificaciones
(2021), las habitaciones accesibles deberan ser similares a las demas habitaciones segun su categoria; se deben proveer de
alarmas visuales y sonoras, instrumentos de notificacion y teléfono con luz , de la misma forma segin menciona la Norma
Técnica A.120 Accesibilidad Universal En Edificaciones del Reglamento Nacional de Edificaciones (2021), las
habitaciones que cuenten con las condiciones minimas de accesibilidad deben ser similares a las demas habitaciones y
sobre todo contar con servicios higiénicos, estos deben cumplir con las condiciones minimas de accesibilidad establecidas;
asi también, estas habitaciones deben tener armarios con las condiciones minimas de accesibilidad, de preferencia con
puertas corredizas, con repisas y cajones dispuestos entre los 0.40 m y 1.20 m. Asimismo, los accesorios deben estar al
alcance de una persona en silla de ruedas, la caja de seguridad, tomacorriente e interruptores y controles de temperatura
ambiental se debe instalar a una altura entre 0.40 m y 1.20 m, sin muebles u obstaculos que impidan el acceso a dichos
elementos.

Fuente: Adaptacion de la ficha de observacion de la tesis de Villanueva, E. (2021) titulada Evaluacion De La
Infraestructura E Instalaciones Turisticas Para El Turista Con Discapacidad Motriz En El Santuario Historico Bosque De
Pdmac file:///C:/Users/lUSUARIO/Downloads/Elva%20Fiorela%20Villanueva%20Rosas.pd
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Tabla 13

Situacion actual del Estacionamiento
El establecimiento del Hotel EI Sombrero tiene una capacidad para unos cinco autos, esta
area ademas de ser Util para guardar carros tiene el acceso principal para aquellas personas
en silla de ruedas.

Propuesta
Como solucion a la problematica existente se propone poner las condiciones para la accesibilidad de las personas con
discapacidad.
Segun la Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal En Edificaciones del Reglamento Nacional de Edificaciones
(2021), los estacionamientos accesibles deben desarrollar una ruta accesible al frente de espacios de estacionamiento y
se debe prever la colocacion de topes para las llantas, con el fin que los vehiculos al estacionarse no invadan esa ruta.
Si el estacionamiento se encuentra en un nivel subterraneo debe disponer de un ascensor que permita conectar el recorrido
desde y hacia la salida principal de la edificacion. La ruta de circulacidn hasta el ascensor debe ser accesible.
Si la ruta de circulacion peatonal invade el espacio de circulacion vehicular esta debe ser demarcada en el pavimento
para dar la debida prioridad y seguridad al peaton. Esta demarcacion debe contar con las condiciones minimas de la ruta
accesible.
El espacio de estacionamiento accesible y su circulacion debe estar sobre terreno firme y nivelado sin variaciones que
excedan de 6 mm en pavimentos.

Fuente: Adaptacion de la ficha de observacion de la tesis de Villanueva, E. (2021) titulada Evaluacion De La
Infraestructura E Instalaciones Turisticas Para El Turista Con Discapacidad Motriz En El Santuario Histérico Bosque De
Pémac file:///C:/Users/lUSUARIO/Downloads/Elva%20Fiorela%20Villanueva%20Rosas.pd
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Tabla 14

El Hotel EI Sombrero cuenta con la mayor parte de la sefializacidn en su establecimiento. Se considera que, la sefializacion
e informacidn tactil es de suma importancia, porque dependera de ello su desplazamiento, una mejor compresién de su

ubicacion.

Como solucion a la problematica existente se propone implementar la sefializacion del sistema braille para las personas con
discapacidad, también la sefializacion podo tactil ya que segun la Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal En
Edificaciones del Reglamento Nacional de Edificaciones (2021) es un recurso utilizado en las superficies para el transito de
personas; el cual, a través de cambios de texturas y color, proporciona informacion sobre una ruta accesible para el
desplazamiento y seguridad de las personas con discapacidad visual.

Fuente: Adaptacion de la ficha de observacion de la tesis de Villanueva, E. (2021) titulada Evaluacion De La Infraestructura
E Instalaciones Turisticas Para El Turista Con Discapacidad Motriz En El Santuario Histérico Bosque De Pdmac
file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/Elva%20Fiorela%20Villanueva%20Rosas.pd
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Con respecto al objetivo general sobre “verificar si las instalaciones del “Hotel Sombrero”
son adecuadas para atender a personas con discapacidad”, tenemos que, segin Fernandez, M
(2017) en su tesis “Turismo accesible: “Analisis de la accesibilidad hotelera en la provincia de
Cadiz”. Senala que es necesario, la verificacion de la accesibilidad y servicios complementarios
de los alojamientos, principalmente para personas con movilidad reducida, usuarios de silla de
ruedas con compafiia, personas con muletas o bastones, adaptaciones para personas ciegas, Y,
por ultimo, para aquellas, con deficiencia auditiva e inaccesible. Observamos que el Hotel El
Sombrero cuenta en términos con las condiciones de infraestructura y equipamiento especial
para huéspedes discapacitados.

Con respecto al Objetivo Especifico 1, sobre “describir las instalaciones del hotel El
Sombrero en cuanto a las necesidades de las personas con discapacidad, tenemos que
considerando a Rodriguez (2016) en su tesis denominada diagnostico de turismo accesible para
personas con capacidades motrices restringidas en la ciudad de Lujan, muestra en su ficha de
observacion el equipamiento e infraestructura de instalaciones hoteleras, menciona que existen
rampas en el lugar, pero no tienen barandas, tampoco no hay desniveles, ni escalones para
recorrer toda la extensa planta turistica; recomendando mejoras y adaptaciones segun sea el
caso, para evitar accidentes en las personas con discapacidad. Apreciamos al respecto en el
Hotel EI Sombrero, algunas deficiencias en cuanto a su infraestructura.

En relacion al Objetivo Especifico 2, sobre “Examinar la accesibilidad para personas con
discapacidad en el Hotel EI Sombrero”, comparado con la tesis de Garcia, L. (2020), sobre

“Accesibilidad de personas con discapacidad auditiva para asistir a eventos en cadenas hoteleras
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de la ciudad de Trujillo — 2019”, recomienda que el sistema de comunicacién interfono se
complemente con la instalacion de un testigo luminoso que del funcionamiento del timbre de
emergencia, esto ayuda en que en caso de averia informe a las personas sordas atrapadas en su
interior de que la sefial de alarma se ha activado y haya sido recibida. También se recomienda,
que la cabina del ascensor posee una zona transparente que permita la comunicacion visual
desde la cabina con el exterior. Se aprecia que el Hotel EI Sombrero muestra algunas
deficiencias en cuanto a la accesibilidad a habitaciones y otras areas dentro del hotel.

En cuanto al objetivo especifico 3, sobre “Describir las &reas principales del hotel,
asociadas a la prestacion de servicio principalmente para el caso de ciegos, sordomudos,
autistas, etc. en el Hotel EI Sombrero”, podemos citar los resultados obtenidos por Galvez, R.
(2018) En su tesis de Licenciatura titulada “Analisis para la implementacion de servicios
hoteleros para personas con discapacidad visual en la hoteleria en Quito, resaltando que no hay
una habitacion destinada o adecuada para personas ciegas, o sordas o con problemas motrices
haciendo un enfoque en el tema de los evidentes, asimismo, ninguna de estas habitaciones
cuenta un sistema braille o algun tipo de ayuda para personas no videntes; situacion parecida a
la deficiencia de servicios especiales para personas con discapacidad (no hay sistema baikke,
tampoco sensores en general) en el Hotel EI Sombrero.

. De esta manera, podemos decir, que el Hotel EI Sombrero, no dispone de implementos
como el sistema braille, los planos de autorelieve y sensores en los servicios higiénicos. De
igual manera, Avalos, K. (2016) en su tesis de Licenciatura titulada “Condiciones de
infraestructura y equipamiento de los hoteles de 4 y 5 estrellas de la provincia de Trujillo para
la atencion del segmento de personas con discapacidad, 2015” menciona que, el grado de
discapacidad influiria de manera notable de modo que podemos encontrar a personas usando

audifonos, ya que, han perdido la audicion con la edad o en algun accidente; por ello, se

Palacios Cipriano, L. Y Rosario Galindos, M. Pag. 100



UNIVERSIDAD discapacidad, Huanchaco 2023”

PRIVADA/
DEL NORTE

1 “PN “Analisis de las Instalaciones del Hotel ElI Sobrero, para personas con

recomienda al personal o area administrativa implementar el lenguaje de signos en taller o en
catélogos.

En cuanto al objetivo de “Elaborar una propuesta para el mejoramiento de las instalaciones
del Hotel EI Sombrero para atender a las personas con discapacidad”, comparado con lo dicho
por Morales, S. (2017) en su tesis “estudio de la infraestructura fisico para las personas con
discapacidad en los hoteles de la ciudad de Iquitos en el afio 2015”, quien menciona que se
detect6 que la mayoria de hoteles fallaba en requerimientos basicos, que se podian arreglar con
facilidad e invirtiendo poco tiempo y recursos financieros. Esta situacion se aprecia en el Hotel
El Sombrero, siendo necesaria la propuesta de refaccion y equipamiento de areas para la mejora

del servicio hotelero a personas con discapacidad.

4.2 CONCLUSIONES.

. Las instalaciones del Hotel EI Sombrero en cuanto a las necesidades de las
personas con discapacidad, presenta una aceptacion del 84% de las personas encuestadas.

. Hay accesibilidad para personas con discapacidad en el hotel “El Sombrero”,
manifiestan el 41% de los encuestados.

. Los servicios segun areas principales del hotel, para el caso de ciegos,
sordomudos, autistas, estén el hotel EI Sombrero, no estan de acuerdo opinan 57% de los
encuestados.

. Elaboran una propuesta para el mejoramiento de las instalaciones del Hotel “El
Sombrero” para atender a las personas con discapacidad en general, opinan que estan de
acuerdo el 69% de los encuestados.

. Finalmente, resaltamos la preocupacion de los ejecutivos del hotel EI Sombrero en
cuanto a la necesidad de inversiones para adecuada prestacion del servicio, que permita el bajo
porcentaje de huéspedes con discapacidad (3.7%); a ello se suma la necesidad de capacitacion del
personal del hotel en cuanto a los servicios de atencion y acompafiamiento de huéspedes con

discapacidad.
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Anexo N°1. Ubicacion del Hotel EI Sombrero

Muelle de Huanchaco

Fuente: Sacada de google maps.
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Anexo N°2: Flujo anual de turistas en los afios del 2021, 2022 y 2023

FLUJO ANUAL DE TURISTAS AL HOTEL EL SOMBRERO

EN EL ANO 2021

EN EL ANO 2022

EN EL ANO 2023

(Primeros 5 meses)

2828 TURISTAS

VISITARON EL HOTEL

3754 TURISTAS

VISITARON EL

HOTEL

1787 TURISTAS

VISITARON EL

HOTEL ENTRE

ENERO A MAYO

Fuente: Adaptacion propia por autoras con informacion recogida del Hotel EI Sombrero
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Anexo 3: Flujo anual detallado de turistas en los afios del 2021, 2022 y 2023

FLUJO DE TURISTAS
EN ELANO 2021 ENELANO 2022 EN ELANO 2023

ENERO NO ABRIO 590 587
FEBRERO NO ABRIO 349 478
MARZO NO ABRIO 290 333
ABRIL 200 235 254
MAYO 275 134 135
JUNIO 255 144

JULIO 310 189

AGOSTO 185 232

SETIEMBRE 350 266

OCTUBRE 414 586

NOVIEMBRE 389 372

DICIEMBRE 450 367

MONTO 2828 3754 1787
TOTAL

Fuente: Adaptacion propia por autoras con informacién recogida del Hotel EI Sombrero

NOTA: El hotel “El Sombrero”, tuvo un flujo anual de turistas en crecimiento desde

fines de diciembre del 2021, cabe destacar que, en el afio 2021, el hotel EI Sombrero
cerro desde enero a marzo por temas de pandemia, luego reabrid sus puertas al publico, lo que
comenzd como un inicio con poca afluencia, de la cual fueron creciendo, ocupando habitaciones

cada vez mas.
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Anexo 4: Flujo anual de turistas con discapacidad en los afios del 2021, 2022 y 2023

FLUJO ANUAL DE TURISTAS CON DISCAPACIDAD AL HOTEL EL SOMBRERO

EN EL ANO 2023 (Primeros 5
EN EL ANO 2021 EN EL ANO 2022

meses)

135 PCD VISITARON EL

40 PCD VISITARON EL 100 PCD VISITARON
HOTEL ENTRE ENERO A
HOTEL EL HOTEL

MAYO

Fuente: Adaptacion propia por autoras con informacion recogida del Hotel EI Sombrero

Anexo 5: Flujo anual de turistas con discapacidad en los afios del 2021, 2022 y 2023

FLUJO DE TURISTAS CON DISCAPACIDAD
EN ELANO 2021 ENELANO 2022 EN EL ANO 2023

ENERO NO ABRIO 13 8
FEBRERO NO ABRIO 10 9
MARZO NO ABRIO 8 10
ABRIL 2 9 8
MAYO 1 7 100
JUNIO 1 8

JUuLIO 6 5

AGOSTO 2 8

SETIEMBRE 5 6

OCTUBRE 5 6

NOVIEMBRE 8 10

DICIEMBRE 10 10

MONTO 40 100 135
TOTAL

Fuente: Adaptacion propia por autoras con informacion recogida del Hotel EI Sombrero
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Anexo 6: Resumen del flujo de los afios 2021, 2022 y 2023

FLUJO DE TURISTAS Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD

TIPO 2021 2022 2023
TURISTA 2828 PERSONAS 3754 PERSONAS 1787 PERSONAS
PCD 40 PERSONAC 100 PERSONAS 135 PERSONAS

CON CON CON
DISCAPACIDAD DISCAPACIDAD DISCAPACIDAD

% 1.41 2.67 7.55%

Fuente: Adaptacion propia por autoras con informacién recogida del Hotel EI Sombrero
NOTA: De acuerdo a la llegada de turistas con discapacidad, en el 2021 el flujo fue de
40 personas con discapacidad que visitaron Huanchaco, es decir, hubo un porcentaje del 1.41%.
considerando que, en este afio, no se labord en los meses de enero, febrero y marzo. Del afio
2022, 100 personas con discapacidad llegaron a utilizar los servicios del hotel, optando con un
porcentaje del 2.67% y en el afio siguiente entre los meses de enero a mayo hubo un porcentaje

del 2.48%.
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Anexo N° 7: Encuesta

ENCUESTA A HUESPEDES DEL HOTEL EL SOMBRERO
(Cuestionario)

Estimado huésped, solicito Ud., su colaboracién en el llenado del presente cuestionario, orientado a conocer sus
apreciaciones, sobre las instalaciones y servicios brindados por el Hotel EI Sombrero. Esta investigacion es con fines
académicos.

Por favor marca “X” en la casilla, segtin corresponda:

Ni de

Muy de De acuerdo, ni En Totaérrr:ente
ITEM acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo
(5) 4 desacuerdo 2
3 (2)
3
1- Las areas comunes del

establecimiento estan acondicionadas
para las personas con discapacidad

2- Los pasadizos y areas comunes del
hotel son amplios y permiten una
buena circulacion.

3- La recepcion del hotel estd adaptada
para la correcta circulacion y atencion
al turista con discapacidad

4- El hotel cuenta con habitaciones
accesibles que ofrecen un nivel de
confort y calidez

5- El Hotel EI Sombrero, cuenta con
rampas, ascensor y zonas de
accesibilidad para las personas con
discapacidad

6- El Hotel dispone de la sefalizacion
adecuada para las personas con
discapacidad

7- Las habitaciones cuentan con alarmas
auditivas y visuales.

8- Los servicios higiénicos del Hotel El
Sombrero, son aptos para personas
con discapacidad

9- EIl hotel cuenta con sistema braille
para personas con discapacidad

10- Estaria de acuerdo con el
mejoramiento de las instalaciones del
Hotel ElI Sombrero para atender a

personas con discapacidad.

11

El flujo de huéspedes con
discapacidad exige que el Hotel EI
Sombrero,  realice  obras de
mejoramiento de las instalaciones

Muchas gracias.
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Anexo 8: Entrevista

ENTREVISTA A EJECUTIVOS DEL HOTEL EL SOMBRERO
(Cuestionario)

NOMBRE..................... OCUPACION........ccoiviiiiiinn, FECHA: ..........

Agradeceré su colaboracion durante esta entrevista, en la cual puede compartir su pericia en el
tema estudiado “Andlisis de las instalaciones del Hotel El Sombrero, para personas con
discapacidad, Huanchaco, 2023”. Su aportacién ayudara al desarrollo de esta investigacion que
tiene como objetivo general “verificar las instalaciones y servicio que brinda el “Hotel El

Sombrero” para personas con discapacidad”.

1. ¢Cree usted que el Hotel esta preparado para atender de forma adecuada a personas con discapacidad (PCD)?
¢Por qué?

2. ¢Harecibido clientes con discapacidad en su establecimiento? ¢ Cual fue su experiencia?

3. ¢Cree usted que las PCD pueden convertirse en clientes potenciales? ¢Por qué?

4. ;Considera usted que la “; Accesibilidad” e “; Inclusiéon” de PCD, puede considerarse un valor para diferenciar
la competencia en el distrito de Huanchaco? ¢Por qué?

5. Actualmente, ¢Cree usted que las Instalaciones del Hotel estan adecuadas para discapacitados? ¢Por qué?

6. ¢Usted considera que el Hotel el Sombreo estaria dispuesto a implementar sus habitaciones con los servicios
necesarios para un discapacitado? ¢Por qué?

7. ¢Considera que las visitas al hotel de PCD tienen experiencias gratas? ¢Por qué?

8. ¢Considera usted conveniente, capacitar a los trabajadores en un taller de formacion para la mejora atencion
de las personas con discapacidad? ;Porqué?

9. ¢Considera usted implementar una rampa, sefializadores, servicios higiénicos y otros para atender a PCD?
¢Por qué?

Muchas gracias
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Anexo 9: Resultados de Entrevistados

RESULTADOS DE INSTRUMENTOS DE ENTREVISTA AL EJECUTIVO Y HUESPED

ENTREVISTA A EJECUTIVOS DEL HOTEL EL SOMBRERO
(Cuestionario)

NOMBRE: PEDRO ALFREDO RODRIGUEZ RIOS OCUPACION: GERENTE FECHA: 01/06/23

Agradeceré su colaboracion durante esta entrevista, en la cual puede compartir su pericia en el tema estudiado
“Analisis de las instalaciones del Hotel El Sombrero, para personas con discapacidad, Huanchaco, 2023”.
Su aportacion ayudaré al desarrollo de esta investigacion que tiene como objetivo general “Verificar las

instalaciones y servicio que brinda el “Hotel El Sombrero” para personas con discapacidad”.

1.  ¢Cree usted que el Hotel estd preparado para atender de forma adecuada a personas con discapacidad
(PCD)? ¢ Por qué?

Si, nuestro personal esta apto para atender a los huéspedes sobre todo a las personas con discapacidad, ya que es de
suma importancia de que estas se sientan seguros y comodos con el establecimiento, para ello nuestro personal
esta para brindar cualquier atencion a su disponibilidad y requerimiento por cualquier huésped hospedado.

2. ¢Harecibido clientes con discapacidad en su establecimiento? ¢ Cual fue su experiencia?

Si se ha recibido a huéspedes con discapacidad, de la cual recalco que no es el huésped que mas se recibe, pero, aun
asi, si se ha tenido la llegada de huéspedes con discapacidad y se les ha brindado toda la ayuda para que su
experiencia sea la mas grata y regresen al Hotel.

3. ¢Cree usted que las PCD pueden convertirse en clientes potenciales? ¢Por qué?

Considero que el hecho de que las personas con discapacidad puedan mantenerse activas dentro de la sociedad, no
solo beneficia al desarrollo personal y profesional de ellas mismas, esta comunidad, se ha empoderado a través
de la lucha por la promocidn y defensa de sus derechos humanos, haciendo que hoy se sitlen como un segmento
interesante a abrir las puertas.

Un ejemplo de ello es la oportuna receptividad que han tenido en el sector turistico, donde cada vez, dejan mas en
evidencia, que son grupo clave para el desarrollo del mismo.

4. ;Considera usted que la “;Accesibilidad” e “;Inclusién” de PCD, puede considerarse un valor para
diferenciar la competencia en el distrito de Huanchaco? ¢Por qué?

S, claro que si, porque dando la correcta implementacion y servicio para la persona con discapacidad, el hotel serfa
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diferente y tendria ese valor agregado en comparacion a los establecimientos en Huanchaco; ademas, seria el
punto principal o fijo de eleccién de este segmento, asimismo, se incrementaria el flujo de huéspedes en el Hotel,
de tal manera que las instalaciones cada vez mejoren y estén adecuadas para ellos.

5. Actualmente, ¢Cree usted que las Instalaciones del Hotel estan adecuadas para discapacitados? ¢Por qué?

Si bien es cierto El Hotel ha sido reinfraestructurado para la llegada de las personas con discapacidad, dandose acceso
al establecimiento por el area de la cochera ya que tiene rampas para una persona con silla de ruedas, ademas,
algunas habitaciones si estan accesibles para estas, sim embargo, falta implementar una rampa y barandas a la
entrada de recepcion.

6. ¢Usted considera que el Hotel el Sombreo estaria dispuesto a implementar sus habitaciones con los servicios
necesarios para un discapacitado? ¢Por qué?

Si, a un plazo correspondiente por la empresa, si disponemos de seguir implementando las instalaciones y servicios
que seria grato en la visita de este segmento al hotel, porque ayudaria a que Huanchaco tenga mas visita de turistas
con y sin discapacidad, de tal forma que el Hotel EI Sombrero seria punto de llegada para el pernocte de ellos.

7. ¢Considera que las visitas al hotel de PCD tienen experiencias gratas? ¢Por qué?

SI, porque la mayoria de nuestros huéspedes se les ha brindado toda la atencion para que su visita se la mas placentera
y se sientan comodos con el Hotel. Dejando buenos comentarios o calificacién en nuestras redes sociales o
difundiendo la buena recomendacién en boca a boca.

8. ¢Considera usted conveniente, capacitar a los trabajadores en un taller de formacion para la mejora
atencidn de las personas con discapacidad? ¢ Porqué?

Si, en este momento no se ha considerado las capacitaciones ya que no hubo mucho flujo de huéspedes con
discapacidad, pero méas adelante si para mejorar el servicio y atencién a PCD.

9. ¢Considera usted implementar una rampa, sefializadores, servicios higiénicos y otros para atender a PCD?

¢Por qué?

SI, se considera como base principal implementar una rampa y/o barandas en la entrada de recepcion y asi también
efectuar con el sistema braille en la mayoria de las &reas para que las personas se sientan a gusto con el Hotel.

Muchas gracias
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ENTREVISTA A EJECUTIVOS DEL HOTEL EL SOMBRERO
(Cuestionario)

NOMBRE: JHONNATHAN JOSUE CORONADO VIGO OCUPACION: ADMINISTRADOR
GENERAL FECHA: 01/06/23

Agradeceré su colaboracidn durante esta entrevista, en la cual puede compartir su pericia en el tema
estudiado “Anélisis de las instalaciones del Hotel El Sombrero, para personas con discapacidad,
Huanchaco, 2023”. Su aportacion ayudara al desarrollo de esta investigacion que tiene como
objetivo general “Verificar las instalaciones y servicio que brinda el “Hotel El Sombrero” para
personas con discapacidad”.

1. ¢Cree usted que el Hotel esta preparado para atender de forma adecuada a personas con
discapacidad (PCD)? ¢Por qué?

SI, nuestros colaboradores estan dispuestos en brindarles la atencion a los huéspedes principalmente de las
personas con discapacidad, porque es primordial de que las PCD se les garantice la seguridad,
tranquilidad y confort.

2. ¢Harecibido clientes con discapacidad en su establecimiento? ¢ Cual fue su experiencia?

Si se ha recibido a huéspedes con discapacidad, no tan frecuentemente, pero si hemos recibido personas con
discapacidad, se le ha dado la atencién adecuada para que ellos se sientan totalmente a gusto con el Hotel.

3. ¢Cree usted que las PCD pueden convertirse en clientes potenciales? ¢Por qué?

Si, durante el periodo de tiempo que llevo trabajando en el hotel, la experiencia y los comentarios ganados me
han generado un pensamiento mas inclusivo.

Entendiendo que es importante considerar dentro de nuestra cartera de clientes a personas con discapacidad.
Puesto a qué maés alla de ser un mercado posiblemente "nuevo", es una oportunidad para acondicionar
nuestros espacios a fin de satisfacer de la mejor manera las exigencias de nuestros clientes, entendiéndose
gue estas personas necesitan servicios alin mejores de los actuales (en cuanto a instalaciones) y una
atencion especializada.

De cumplir con dichas exigencias de este tipo de clientes, EI Sombrero, se posicionaria de mejora manera sobre

la competencia.
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4. Considera usted que la “;Accesibilidad” e “;Inclusién” de PCD, puede considerarse un valor
para diferenciar la competencia en el distrito de Huanchaco? ¢Por qué?

Si, porque ayudaria a diferenciarse entre los establecimientos de Huanchaco, implementar la accesibilidad e
inclusién para las PCD, puede ser un valor agregado para el hotel y para el crecimiento en el transcurso
de los afios.

5. Actualmente, ;Cree usted que las Instalaciones del Hotel estdn adecuadas para discapacitados?
¢Por qué?

Actualmente, considero que el hotel ha tenido algunas reparaciones para la entrada de las personas con
discapacidad, sin embargo, considero que carece de instalaciones y servicios para brindar con seguridad
y confort al huésped discapacitado.

6. ¢Usted considera que el Hotel el Sombreo estaria dispuesto a implementar sus habitaciones con los
servicios necesarios para un discapacitado? ¢Por qué?

Si lo considero, porque la influencia de este segmento esta creciendo cada vez mas y es necesario ampliar y
reinfraestructurar ciertas habitaciones, con implementos necesarios para la entrada de estas personas.

7. ¢Considera que las visitas al hotel de PCD tienen experiencias gratas? ¢Por qué?

Si, en el tiempo laborado en el hotel, he visto la llegada y buenas recomendaciones que son brindadas por estas
personas, probablemente el hotel carece de la mayoria de los implementos, pero en cuanto a atencion,
siempre se brind6 una atencion rapido ante cualquier emergencia o requerimiento.

8. ¢Considera usted conveniente, capacitar a los trabajadores en un taller de formacién para la
mejora atencidn de las personas con discapacidad? ¢Porqué?

Si, porque esto ayudaria a la atencién no solo de recepcion, sino de todo el personal del hotel; de esa manera,
cada uno sabrad como responder ante las inquietudes o solicitudes de estos huéspedes.

9. ¢Considera usted implementar una rampa, sefializadores, servicios higiénicos y otros para atender
a PCD? ;Por qué?

Si, por el momento se ha considerado implementar una rampa y barandas en la entrada del Hotel, también
poner el sistema Braille en la mayoria de las habitaciones, para que los huéspedes con discapacidad se sientan

comodos en el Hotel.
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FICHA DE OBSERVACION DE INSTALACIONES HOTEL EL SOMBRERO

“Analisis de las Instalaciones del Hotel EI Sobrero, para personas con
discapacidad, Huanchaco 2023”

AREA EXC |MB | B R M
ITEM () 4 |® |@ |(@) | OBSERVACION

Z Senfializacidn del area de recepcion

=

8 Servicio de intérprete de Lenguaje de sefias

8 para personas con discapacidad (PCD)
Informacion disponible en formato
Braille
Servicio de atencion a personas con
discapacidad sensorial.

4 Las habitaciones para PCD se

4 ubican en primer piso

8 Las camas son accesibles y a una altura

b adecuada para personas con discapacidad

E

ﬁ El nimero de la habitacion esta grabado en

= sistema Braille y/o altorrelieve
Las habitaciones cuentan con
avisadores visuales y acusticos
El nivel de iluminacion de la habitacion
La iluminacion en bafios de PCD permanece
encendido en forma permanente
Las habitaciones cuentan con un timbre o
avisador de emergencias
La regadera es alcanzable desde una posicién
sentada
Las habitaciones cuentan con limpieza y
orden
Las habitaciones cuentan TV, Cable, Aire
acondicionado y Calefaccion.
El espacio del bafio permite el ingreso de una
silla de ruedas
El area de la ducha cuenta con barras pegadas
a la pared
Cuenta con rampa de acceso
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mwr °ClUeENta con puerta corrediza

DEL NORTI

Cuenta con amplio espacio

Se encuentra sefializado la ubicacién del
ascensor

¢Los controles de mando del elevador estan
en altorrelieve contrastado?

ELEVADOR COCHE

El nimero de los pisos dentro del elevador
estan en braille y/o
contiene caracteres en altorrelieve

Areas libres, amplias, iluminadas, ventiladas
y libre de obstaculos

La entrada al vestibulo cuenta con un plano
de las instalaciones del Hotel

Los pisos son antideslizantes

AREAS COMUNES

Se cuenta con barandas, y sefializacion en las
areas libres del establecimiento

EXC: Excelente
MB: Muy bueno
B: Bueno

R: Regular

M: Mala
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Anexo 11: Validez de instrumentos

Validacion De Juicio De Expertos

Trujillo, 29 de mayo del 2023. Asunto: Validacion de
Instrumentos de Investigacion.
Sefior:
Presente.
De mi consideracion.

Es grato dirigirnos a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez manifestarle que me encuentro
desarrollando la investigacion titulada “Analisis de las Instalaciones del Hotel El Sombrero, para personas
con Discapacidad, Huanchaco 2023”, para la cual es necesaria la aplicacion de instrumentos de recoleccion
de datos, que pretende medir de manera cientifica y responder a las interrogantes de esta investigacion.

Siendo indispensable su validacion a través de un juicio de expertos en el que se ha considerado su
participacion como experto, por ser Usted un profesional de trayectoria y de reconocimiento con relacion a la
investigacion, para lo cual adjunto:

— Instrumento 1: Encuesta a personas con discapacidad
— Instrumento 2: Encuesta a personal del Hotel EI Sombrero

— Instrumento 3: Entrevista a ejecutivos del Hotel EI Sombrero

— Instrumento 4: Ficha de observacién de instalacion al Hotel EI Sombrero

Matriz de validacion de instrumento de medicion a través de juicio de expertos.
Agradeciendo por anticipado su atencion a la presente, es propicia la oportunidad para expresarle las

muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente.
frodt L O/ At |
Bach. Lisseth Sarahi Palacios Cipriano Bach. Melani Paola Rosario Galindos
DNI: 72607198 DNI: 76449192
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO
Apellidos y nombres: Guillermo Torres Machuca
Cargo e institucion donde labora:

Universidad Privada del Norte
Grado académico: Maestro en educacion

ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los ftems del instrumento y marcar con una “X” dentro del recuadro, segun la calificacion
gue asigne a cada indicador:

1. D - Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador).
2. R - Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador).
3. B - Buena (Més del 70% del total de items cumple con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento

Criterio Indicador D|R|B Sugerencia

Pertinencia Los items miden lo previsto en los objetivos
de investigacion.

Coherencia Los items responden a lo que se debe medir X
en la variable y sus dimensiones.

Congruencia Los items son congruentes entre si y con el X
concepto que miden.

Suficiencia Los items son suficientes en cantidad para X
medir las variables.

Objetividad Los items miden comportamientos y X
acciones observables.

Consistencia Los items se han formulado en X
concordancia a los fundamentos teoricos de
las variables.

Organizacion Los items estan secuenciados y distribuidos X

de acuerdo a dimensiones e indicadores.

Claridad Los items estan redactados en un lenguaje | X Mejorar redaccion
entendible para los sujetos a evaluar.

Formato Los items estan escritos respetando X
aspectos técnicos (tamarfio de letra,
espaciado, nitidez).

Estructura El instrumento cuenta con instrucciones, X
consignas y opciones de respuesta bien
definidas.
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Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada
indicador. C|BJ|A

e Coeficiente de validez:

Intervalos Resultado

A+B+C 0,00-0,49 Validez nula
~0.70 0,50-0,59 | Validez muy baja

30 0,60- 0,69 Validez baja

0,70-0,79 | Validez aceptable
0,80-0,89 Validez buena
0,90-1,00 | Validez muy buena

e CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el
resultado.

VALIDEZ: ACEPTABLE %

Guillermo Torres Machuca
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
PERFIL DEL EXPERTO
Apellidos y nombres: Olenka Avila Loyola
Cargo e institucion donde labora:

Universidad Privada del Norte
Grado académico: Maestro en educacion

ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los ftems del instrumento y marcar con una “X” dentro del recuadro, segun la calificacion
gue asigne a cada indicador:

4. D - Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador).
5. R - Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador).
6. B - Buena (Més del 70% del total de items cumple con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento

Criterio Indicador D|R|B Sugerencia

Pertinencia Los items miden lo previsto en los objetivos X
de investigacian.

Coherencia Los items responden a lo que se debe medir X
en la variable y sus dimensiones.

Congruencia Los items son congruentes entre si y con el X
concepto que miden.

Suficiencia Los items son suficientes en cantidad para X
medir las variables.

Obijetividad Los items miden comportamientos y X
acciones observables.

Consistencia Los items se han formulado en X
concordancia a los fundamentos teéricos de
las variables.

Organizacion Los items estan secuenciados y distribuidos X

de acuerdo a dimensiones e indicadores.

Claridad Los items estan redactados en un lenguaje X Falta de claridad en las ideas
entendible para los sujetos a evaluar. mas importantes.
Formato Los items estan escritos respetando X

aspectos técnicos (tamarfio de letra,
espaciado, nitidez).

Estructura El instrumento cuenta con instrucciones, X
consignas y opciones de respuesta bien
definidas.
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Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada
indicador. C|B|A

e Coeficiente de validez:

Intervalos Resultado

A+B+C 0,00-0,49 Validez nula
~0.96 0,50-0,59 | Validez muy baja

30 0,60- 0,69 Validez baja

0,70-0,79 | Validez aceptable
0,80-0,89 Validez buena
0,90-1,00 | Validez muy buena

e CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el
resultado.

VALIDEZ: MUY BUENA

Olenka Avila Loyola
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
PERFIL DEL EXPERTO
Apellidos y nombres: Patricia Barinotto Roncal
Cargo e institucion donde labora:

Universidad Privada del Norte
Grado académico: Doctora en Administracion

ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los ftems del instrumento y marcar con una “X” dentro del recuadro, segtn la calificacion
gue asigne a cada indicador:

7. D - Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador).
8. R - Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador).
9. B - Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento 11213
Criterio Indicador D|R|B Sugerencia
Pertinencia Los items miden lo previsto en los objetivos X
de investigacian.
Coherencia Los items responden a lo que se debe medir X
en la variable y sus dimensiones.
Congruencia Los items son congruentes entre si y con el X Asociar con items
concepto que miden. relacionados con el mismo
tema
Suficiencia Los items son suficientes en cantidad para X
medir las variables.
Obijetividad Los items miden comportamientos y X
acciones observables.
Consistencia Los items se han formulado en X
concordancia a los fundamentos teoricos de
las variables.
Organizacion Los items estan secuenciados y distribuidos X

de acuerdo a dimensiones e indicadores.

Claridad Los items estan redactados en un lenguaje X
entendible para los sujetos a evaluar.

Formato Los items estan escritos respetando X Observar bien el formato a
aspectos técnicos (tamafio de letra, tratar
espaciado, nitidez).

Estructura El instrumento cuenta con instrucciones, X
consignas y opciones de respuesta bien
definidas.
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CONTEO TOTAL

Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada
indicador. C|B|A

e Coeficiente de validez:

Intervalos Resultado
ABAC 0,00-0,49 Validez nula
~0.93 0,50-0,59 | Validez muy baja
30 0,60- 0,69 Validez baja
0,70-0,79 | Validez aceptable
0,80-0,89 Validez buena
e CALIFICACION GLOBAL 0,90-1,00 | Validez muy buena

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el
resultado.

VALIDEZ: MUY BUENA _DaTih
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Anexo 12: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

TIPO DE INVESTIGACION

POBLACION

¢Las instalaciones del
hotel EI Sombrero son
adecuadas para atender
a personas con
discapacidad,
Huanchaco 2023

Objetivo General:

Verificar si las instalaciones del “Hotel
Sombrero” son adecuadas para atender a
personas con discapacidad, Huanchaco 2023.

Objetivos Especificos:

o Describir las instalaciones del Hotel El
Sombrero en cuanto a las necesidades de
las personas con discapacidad.

e Examinar la accesibilidad para personas

con discapacidad en el hotel “El
Sombrero”.
o Describir los servicios segin areas

principales del hotel, para el caso de
ciegos, sordomudos, autistas, estén el
hotel EI Sombrero.

o Elaborar una propuesta para el
mejoramiento de las instalaciones del
Hotel “El Sombrero” para atender a las
personas con discapacidad en general.

Enfoque: es cuantitativa, ya que, segin
Hernandez, R. (2017), realiza mediciones
y pruebas estadisticas, cuyos resultados
son comparados a estudios similares.

Disefio: La investigacion es no
experimental, puesto que es aquella que se
realiza sin manipular deliberadamente las
variables.

Alcance: Esta investigacién se marca
dentro del tipo, segun el alcance
descriptivo, que segun Ramos (2020)
busca realizar estudios narrativos,
constructivistas que busquen describir las
representaciones subjetivos que emergen
en un grupo humano sobre un determinado
fenémeno.

Poblacion:

En base a las dimensiones anteriores y
definidas, la poblacion general esta
constituida por el flujo de turistas o
huéspedes al hotel el sombrero, que es
una poblacion finita.

La poblacion (N) al mes de mayo 2023,
fue de

Muestra:

Se determiné la muestra considerando:
Z (95%) = 1.96, p=0.50, ¢=0.50,
e=0.005y N=135

El tamafio muestral (n) = 100

Fuente: Adaptacion de la matriz de consistencia de la tesis de Frias, S. (2022) titulada
Caracterizacion de competitividad y atencion al cliente en mypes rubro hoteles de la provincia de Huancabamba, Afio 2022.
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/26321/ATENCION_CLIENTE_FRIAS MAJUAN_SEGUNDO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Anexo 13: Matriz De Operacionalizacion

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
INSTALACIONES Seguln Santos (2020), Los indicadores de  INSTALACIONES e Acondicionamiento
define a las instalaciones instalaciones en el hotel ~DEL HOTEL e Espacios amplios
turisticas como a los “El Sombrero” en la ciudad e Circulacién
equipamientos que estan  de Trujillo, del distrito de
vinculadas de manera Huanchaco se
directa con la actividad medira con fichas de ACCESIBILIDAD e Habitaciones Escala de Likert:
turistica, que realizan las  observacion, encuestas y e Rampas e Muy de acuerdo
personas cuando visitan  entrevistas para verificar si e Ascensor e De acuerdo
un atractivo o las instalaciones del hotel es e Sefializacion e Ni de acuerdo, ni en
establecimiento, “son las  apta para las personas con desacuerdo
instalac_iones fisicas que  discapacidad. SERVICIOS DEL e Alarmas e En Desacuerdo
se relacionan HOTEL e Servicios higiénicos e Totalmente en
directamente con el e Sistema Braille desacuerdo

recurso o atractivo
turistico y se utilizan para
realizar la visita turistica.

MEJORAS

Mejora de Instalaciones

Fuente: Adaptacion de la matriz de operacionalizacién de la tesis de Frias, S. (2022) titulada

Caracterizacion de competitividad y atencion al cliente en mypes rubro hoteles de la provincia de Huancabamba, Afio 2022.
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/26321/ATENCION_CLIENTE_FRIAS MAJUAN_SEGUNDO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Anexo 14: Croquis de plantas de Establecimiento
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ANEXO 15: Aplicacion de ficha de observacion (Archivo Fotografico de Hotel EI Sombrero)

!A
FRONTIS Y SOy
RECEPCION y B em= . T | o ‘
RECEPCION DEL AUTORAS DE LA AUTORAS DE LA
FRONTIS DEL HOTEL HOTEL INVESTIGACION INVESTIGACION
HABITACIONES

HABITACION HABITACION HABITACION

HABITACION EJECUTIVA
CION EJECU TRIPLE DOBLE MATRIMONIAL
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SERVICIOS
HIGIENICOS

EN LAS
HABITACIONES

SSHH DE
HABITACION
EJECUTIVA

SSHH DE
HABITACION
TRIPLE

SSHH DE
HABITACION
DOBLE

SSHH DE
HABITACION
MATRIMONIAL

COCHERA

VISTA DE LA
SALIDA DE LA
COCHERA
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ELEVADOR
o DoR PANTALLA DEL BOTONES DEL
ELEVADOR
ek ELEVADOR
RECEPCION
AREAS
COMUNES

LOBBY

PASADIZOS A PUERTAS A LAS
LAS HABITACIONES
HABITACIONES
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Anexo 16: Archivo fotografico de la aplicacién de instrumentos de investigacion

FICHA DE
OBSERVACION

EN HABITACION

ENCUESTA
TRABAJADORES

ENCUESTA A ENCUESTA A ENé:LlfAEl\lsgﬁ A ENCUESTA A
LUCIANA JESSICA ROCIO
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ENCUESTAS A
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

PCD BAJANDO
HACIA LA
COCHERA

PCD EN EL PAZADIZO
DE LA TERCERA
PLANTA

Fuente: Elaboracion propia de las autoras.

ENTREVISTA
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INFORMACION DE HOTEL

REGLAMENTO DE HOSPEDAIE

Con a fraskdad o hacer s Grate s estadle 60 HOTEL EL SOMBRERO, 10das nusekos hutspedes win
P —

(unpetacs

1. Se considern como hubsped Unics y BRckisivamets 3 1a parsand que haya imedo i fcha Oe gHITD
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Anexo 17: Carta de Autorizacion — Carta de Compromiso

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA “PN
PARA EL TRABAJO DE INVESTIGACION, TESIS O INFORME DE bl
SUFICIENCIA PROFESIONAL DEL NORTE
Yo PEDRO ALFREDO RODRIGUEZ RIOS )

(Nombre del representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos)

identificado con DNI o CE N°18087699 , como representante legal de la
empresa/institucion: _ EL SOMBRERO

con R.U.C. N° 20601028221 ,

ubicada en la ciudad de TRUJILLO / HUANCHACO
OTORGO LA AUTORIZACION A:
1) _ PALACIOS CIPRIANO, LISSETH SARAHI , con DNI/CE 72607198

2) ROSARIO GALINDOS, MELANI PAOLA , con DNI/CE 76449192

Egresado/s de la (X) Carrera profesional o ( ) Programa de Posgrado de__ AST

para que utilice la siguiente informacion de la empresa: _Datos necesarios para el desarrollo de la tesis,

acceso a su establecimiento, acceso a tomar fotografias, etc.
(Detallar la informacién a entregar)

con la finalidad de que pueda desarrollar su () Trabajo de Investigacion, (X )Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o (X)Titulo Profesional.
Para su validez tomar en cuenta los documentos que deberan adjuntar, segun los siguientes casos:
1) Parael caso de empresas privadas y formalizadas, se debera adjuntar:
. La vigencia de Poder o la consulta RUC (con fecha no mayor a 90 dias a partir de la fecha del acta de aprobacion del
asesor en el caso de Tesis y a partir de la solicitud de la carpeta en el caso de Suficiencia Profesional)
. En el caso de presentar consulta RUC, adjuntar copia del DNI vigente o Ficha Reniec del Representante Legal.
2) Parael caso de entidades publicas u organizaciones sin fines de lucro (ONGs y similares), se debera adjuntar:
. Resolucion u otro documento oficial que evidencie que la persona que autoriza es la autoridad competente en ejercicio.
. Copia del DNI vigente o Ficha Reniec del Representante Legal.
3) Para el caso de personas naturales, personas naturales con negocio, pequefias y microempresas empresas, se debera
adjuntar:
. Ficha RUC 10 0 15 0 17 de ser el caso (fuerzas armadas, extranjeros, etc.)
. Copia del DNI vigente o Ficha Reniec / Carnet de extranjeria del representante Legal.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada.
( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

(X)) Mencionar el nombre de la empresa.
./—’"
Q > 2 [ @ RS Q ,,k,g_

Firma del Representante Legal o Autoridad
DNI o CE:

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son auténticos.
En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al procedimiento disciplinario correspondiente;
asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informaciéon, pueda

ejecytar.
M) =y,
/6“-"4:——’ W2 M i
Firma del egresado (1) Firma del egresado (2)
DNI: 72607198 DNI: 76449192
CODIGO DE DOCUMENTO COR-F-REC-VAC-05.04 NUMERO VERSION 08 PAGINA piging 1 de 1
| FECHA DE VIGENCIA | 12/01/2023 | | \ | Tesmatdet

1r Toda copia descargada o impresa de este documento, que no tenga sello de copia controlada,
sera considerada como documento no controlado por el Sistema de Gestion Documental.
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CARTA DE COMPROMISO
Facha:
Yo Lisseth Sarahi Palacios Ciprians Bachiller de Ia carrera de
Administracién v Servicies Turisticos de la Universidad Privada del Norte con codigo de alumno N°

MNO0119920 . solicito mi participacidn en el Taller de asesoria para preparacion de trabajo de titulacién para
bachilleres, que ha organizado la Universidad Privada del Morte con el objetive de lograr mi Titulo Profesional.

Ante ello, me comprometo a lo siguiente:

1. Participar puntualmente, con una tolerancia de 15 minutes de tardanza a las sesiones semanales
programadas en el taller. Recibiré un cronograma semanal de mi asesor en la primera asesoria. Las
tardanzas de mas de 15 minutos se considerardn INASISTENCIAS. Las tardanzas no pueden ser
Justificadas con posterioridad a ellas. Solamente se consideraran tardanzas justificadas, aquellas que se
Justificaron y aceptaron por el asesor respectivo. El asesor tiene la potestad de aceptar o no la justificacion
de la tardanza.

2. Acumplircon el 100% de entregables establecido para cada sesion seqgun el cronograma establecido en el
taller.

3. De acumular dos incumplimientos al cronograma de avances o acumular dos inasistencias seré separado
automaticamente del taller y para proceder a titularme tendré que adquirir nuevamente una carpeta de
titulacidn. Recibiré una alerta por correo electrdnico luego de mi primer incumplimiento.

4. A cumplir con el requisito de coautorfa, es decir, si declaré al realizar el trdmite de Titulacién gue mi
investigacién serd en coautoria, ambos bachilleres deben estar inscritos en el taller, caso contrario
automaticamente debo retirarme del taller y continuar via el proceso regular.

5. 5i antes de concluir el taller (hasta la semana 05 de la asesorla como plazo maxime) decido no confinuar,
continuaré con el procedimiento regular (fuera del taller) en el plazo gue reste, caso contrario deberé
comprar una nueva carpeta de titulacidn. Sélo en el caso de cambio de tema tendré que solicitar la
asignacion de un nUevo asesor de tesis.

6. Si opto por cambiar de modalidad (de Suficiencia profesional a tesis o viceversa), sdlo podré hacerlo hasta
la tercera semana de asesoria, adjuntanda los documentos y'o autorizaciones exigidas para la modalidad
zolicitada en los procedimientos de Titulacidn.

7. Si opto por cambiar de tema o titulo del trabajo lo podré realizar como maximo hasta la tercera semana del
taller.

8. Declarar que tengo conocimiento gque mi investigacidn serd comparada con otros trabajos publicados a
través del software anti plagio y que puedo tener hasta un 20% de similitud y 0% de plagio para que ésta
sea aceptada por la UPN. Acepto mediante la firma de este documento que en caso de haber cometido un
plagio tendré la oportunidad de corregir mi trabajo con la asesoria y pautas de mi asesor y si reitero la falta
seré retirado del taller y seré reportado para el registro del Comité de Etica de acuerdo con el inciso 4 del
anexo Il de Modalidades de Obtencidn del Tiwlo Profesional (PR-P11-COD2-0002) aplicindose lo
establecido en el Reglamento de Disciplina del Estudiante iniciandose un Proceso Disciplinario.
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Tener los permisos correspondientes para el uso del nombre e informacién de la empresa, de ser el caso.

Presentar el formato “Carta de autorizacidn de uso de informacidn de la empresa”™ en caso el tema de mi
investigacidn lo requiera.

Si mi carrera pertenece a la Facultad de Arquitectura v Disefio v si, durante la primera asesoria, mi asesor
determina que el avance real de mi tesis es inferior al 75%, difirendo asi de lo que consigné en mi
declaracién jurada, seré separado del taller y deberé continuar con el mismo asesor con el procedimiento
regular en el plazo que reste (%)

En conformidad con todo lo anterior, coloco mi nombre, firma y documento de identidad.

Nombre completo: Liszeth Sarahi Palacios Cipriano

Firma:

DIz

P

72607198

Anexo 1: Para todas las carreras menos Facultad de Arquitectura y Disefio

2% Minimo de avance

Semana Tema [ Capitulo acumulado para
control

51 Titulo (tema de investigacion) 2%

52 Introduccidn: Marco Tedrico, Antecedentes, Justificacion, Objetivos 11%
Metodologia: Diserio de la Investigacion, Poblacion y Muestra,

53 . . . 28%
Operacionalizacion de Variables

54 Metodologia: Técnicas e Instrumentos, materiales. 40%

o5 Metodologia: procedimiento de tratamiento, analisis de datos, 62%
aspectos eticos, aplicacion de herramientas, métodos.
Resultados: A cada pregunta de investigacion, empleo de tablas,

5b ) 79%
figuras y ecuaciones

57 Disousian: Limitaciones, Interpretaciaon Comparativa, Implicancias 83%

58 Conclusiones: Conclusiones, Citas v Referencias 100%
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CARTA DE COMPROMISO

Fecha:

Me.\om QQ’)\Q KDSO(\O Sachiler de la carrera ce

dohUMM“MMMﬂWN‘

wmmmmdruammwawamm
bachilieres, que ha organizado la Universidad Privada del Norte con el objetivo de lograr mi Titulo Profesional.

Ante ello, me comprometo a lo sigulente:

1. Participar puntuaimente, con una tolerancia de 15 minutos de tardanza a las sesiones semanales
programadas en el taller. Recibiré un cronograms semanal de mi asesor en la primera asesoria. Las

justificaron y aceptaron por &l asesor respectivo. lwmhmammcombjum
de la tardanza.

2. Acumplir con ei 100% de entregables establecido para cada sesion segun el cronograma establecido en el
taller

3. De acumular dos incumplimientos al cronograma de avances o acumular dos inasistencias seré separado
autométicamente del taller y para proceder 3 titularme tendré que adquirir nuevamente una carpeta de
titulacién. Recibiré una alerta por correo electrénico luego de mi primer incumplimiento.

4. A cumpiir con el requisito de coautoria, @s decir, si declaré al realizar el rdmite de Titulacion que mi
investigacion serd en coautoria, ambos bachilleres deben estar inscritos en el taller, caso contrario
autométicamente debo retirarme del taller y continuar via el proceso regular.

5 Siantes de concluir el taller (hasta la semana 05 de la asesoria como plazo maximo) decido no continuar,
continuaré con el procedimiento regular (fuera del taller) en el plazo que reste; caso contrano deberd
comprar una nueva carpeta de titulacion. Solo en el caso de cambio de tema tendré que saolicitar ia
asignacién de un nuevo asesor de tesis.

6. Siopto por cambiar de modalidad (de Suficiencia profesional a tesis o viceversa), sblo podré hacerio hasta
la tercera semana de asesoria, adjuntando los documentos y/o autorizaciones exigidas para la modalkidad
solicitada en los procedimientos de Titulacion.

7. Siopto por cambiar de tema o titulo del trabajo lo podré realizar como méximo hasta |a tercera semana del
taller.

8. Declarar que tengo conocimiento que mi investigacion serd comparada con otros trabajos publicados a
través del software anti plagio y que puedo tener hasta un 20% de similitud y 0% de plagio para que ésta
sea aceptada por la UPN. Acepto mediante Ia firma de este documento que en caso de haber cometido un
plagio tendré la oportunidad de comregir mi frabajo con la asesoria y pautas de mi asesor y si reitero la falta
seréd retirado del taller y seré reportado para of registro del Comité de Etica de acuerdo con el inciso 4 del
anexo || de Modalidades de Obtencidn del Titulo Profesional (PR-P11-COD2-0002) aplicindose o
establecido en el Regiamento de Disciplina del Estudiante inicidndose un Proceso Disciplinario.
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8. Tener los permisos correspondientes para el uso del nombre e informacion de la empresa, de ser el caso.

10. Presentar el formato “Carta de autorizacion de uso de informacion de la empresa” en caso el tema de mi

Investigacion lo requiera.

11. Si mi carrera pertenece a la Facultad de Arquitectura y Diseio y si, durante la primera asesoria, mi asesor
determina que el avance real de mi tesis es inferior al 75%, difirendo asi de lo que consigné en mi
declaracion jurada, seré separado del taller y deberé continuar con el mismo asesor con el procedimiento

regular en el plazo que reste (")

En conformidad con todo lo anterior, coloco mi nombre, firma y documento de identidad.

Nombre completo: He\om P(m!g go'f.(\gtg f‘m‘\mdgg

Firma:

DN

k(/"/

76499132

Anexo 1: Para todas las carreras menos Facultad de Arquitectura y Disefo

I W % Minimo de avance
Semana Tema / Capitulo ~acumulado  para
- . control
sl Titulo (tema de investigacion) 2%
s2 Introduccion: Marco Tedrico, Antecedentes, Justificacién, Objetivos 11%
Metodologia: Disefio de la Investigacién, Poblacion y Muestra)
$3 | Operacionalizacién de Variables 8%
s4 Metodologia: Técnicas e Instrumentos, materiales. 40%
Metodologia: procedimiento de tratamiento, andlisis de datos, 62%
S aspectos éticos, aplicacion de herramientas, métodos.
- Resultados: A cada pregunta de investigacion, empleo de tablas
figuras y ecuaciones 79%
s7 Discusion: Limitaciones, Interpretacion Comparativa, Implicancias 83%
s8 Conclusiones: Conclusiones, Citas y Referencias 100%

Anexo 2: Para la Facultad de Arquiteclura y Disefo: Carreras de Arquitectura y Urbanismo
& Arquitectura y Disefio de Interiores
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