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Resumen

La pandemia del COVID 19 y su consecuente virtualizacion forzada a visibilizado los vacios,
deficiencias y problemas del complejo sistema educativo colombiano, pero también ha
visibilizado la valiosa habilidad resiliente y capacidad para enfrentar las situaciones dificiles

que tienen las y los docentes al intervenir el mundo para transformarlo.

En este marco, en este Trabajo Final de Maestria se intenta recuperar las dindmicas de las
sesiones sincronicas virtuales que desarrollaron las/os docentes del Centro Tecnologico del
Mobiliario SENA para orientar la formacién profesional a fin de reflexionar sobre las
estrategias didacticas que se construyeron durante el binomio 2020 - 2021. Si bien se entiende
que en la formacion virtual se desdibuja el contacto fisico y las posibilidades pedagdgicas que
la presencialidad nos trae, en este estudio se pretende mirar lo que se logré en pandemia pasando
de una formacion fria, distante y inicamente orientada al conocimiento técnico, tecnoldgico o
profesional a una educacioén donde fue posible compartir espacios de encuentro en los cuales se
generaron intercambios, didlogos, discusiones poderosas sobre el desarrollo de competencias

sociales y personales que las fortalecieron (Schneckenberg, 2004).

Analizar en profundidad lo que ocurrié con la educacion integral propuesta por el SENA no
solo implica enfocarse en el desarrollo de competencias técnicas sino también en el desarrollo
personal las cuales le permitiria al aprendiz ser resiliente, lider, autonomo, empético, seguro de
si mismo y socioemocionalmente fortalecido para desenvolverse en el campo social y

productivo de esta exigente sociedad.

Palabras Claves

Pandemia, sesiones sincronicas, virtualizacion, didacticas, métodos, habilidades personales.



1. Introduccion

Desde la infancia estamos marcados socialmente por el contexto social y cultural que nos rodea
y por la estructura familiar en la que crecimos. De esta manera, de acuerdo con Bourdieu, P &
Passeron J.C (1977) la educacion es una herramienta de reproduccion de la cultura, de
principios, tradiciones y costumbres. Desde esta perspectiva el sistema educativo,
especificamente la escuela reproduce las desigualdades sociales y hace que permanezca en el
tiempo esas diferencias. Esto nos permite reflexionar que la educacion en general y en especial
la formacién de personas, podria estar sujeta a un sistema cultural y educativo ya impuesto, y
que las estrategias empleadas por los docentes también son una recopilacion de actividades que
tenemos como modelo de nuestros ancestros, adultos y docentes, que consideramos son las mas

adecuadas y que en definitiva sostienen el statu quo.

La situacion de pandemia del COVID 19 que tuvimos que atravesar entre los afios 2020-2021
trajo consigo nuevas reflexiones frente a las formas de interactuar, de ver el mundo, de
relacionarnos con los demads; de las diferencias y desigualdades sociales y culturales que han
interferido en las formas de ensefiar y de aprender, y de como las estrategias didacticas que se
emplearon en la formacioén pudieron reconocer la condicioén individual de cada aprendiz con

relacidn a su entorno.

En este Trabajo Final de 1a Maestria en Educacion se recopilaran las experiencias profesionales
vividas por las/os instructores del SENA en tiempos de pandemia, las estrategias didacticas
desarrolladas para la educacion de personas y, lo que varios investigadores y educadores han
aportado frente al tema. En especial los planteamientos de la investigadora argentina Cristina
Davini en cuanto a los métodos de ensefianza para el desarrollo de habilidades personales lo

que implica un desarrollo individual pero que requiere siempre de una mediacion social: un



docente, un adulto o la interaccidon con otros pares. Entendiendo que es a partir del intercambio

social y cultural como se alcanza el aprendizaje individual (Davini, 2008).

Un aspecto importante que agrega Davini (2008), es que las instituciones y reformas educativas
poco enfocan su interés en apoyar a los estudiantes en la transicién que deben enfrentar. Los
cambios no solo en la formacion propia sino en las relaciones con los demds durante todo el
tiempo de su vida escolar, desde los primeros grados hasta la formacion para el trabajo y la
educacion profesional. En este sentido, en este TFM se entiende que las/os docentes deben de
ser un apoyo durante la formacion para el desarrollo personal de los estudiantes y no dejar la

tarea exclusivamente a los profesionales especializados en las areas de la piscologia.

Con base en lo anterior, se relacionaran aqui los métodos de ensefianza planteados por la
educadora e investigadora argentina para el desarrollo personal, en dialogo con la teoria de
Vygotsky en cuanto a la vision sociocultural del desarrollo del ser humano desde lo vivencial.
Esto permitird realizar un andlisis de las condiciones didacticas que construyeron las/os
instructores del Centro Tecnoldgico del Mobiliario SENA durante la pandemia entre los afios

2020-2021.

Con relacion al desarrollo del ser humano, el Proyecto Educativo Institucional del SENA (PEI)

dice que:

“La formacion integral y el enfoque del desarrollo por competencias buscan
el desarrollo humano integral del aprendiz, a partir de lo tecnologico y social
como medio para el desarrollo de procesos cognitivos, procedimentales y
valorativos- actitudinales que le permiten actuar critica y creativamente en

el mundo de la vida” (PEL,2014, p.21).



En cuanto a la estructura del presente Trabajo Final de Maestria, este estudio se organiza en
apartados que se articulan y dialogan. Al inicio, se presenta el Estado de la Cuestion y
seguidamente el Problema y las preguntas de investigacion las cuales orientan el trabajo. Luego
se da cuenta del Objetivo General y de los Objetivos Especificos los cuales seran retomados en

las Conclusiones.

Seguidamente se presenta el Marco Tedrico construido el cual se conforma de 4 (cuatro)
subapartados que focalizan en la formacion para el trabajo en el SENA; en los aportes tedricos
sobre las practicas de ensefianza, las estrategias y decisiones didacticas; la educacion virtual
forzada; y por ultimo la teoria de Vygotsky y las habilidades personales socioemocionales para

el desempefio laboral.

En el siguiente apartado se visibilizan las decisiones metodologicas y los instrumentos
(encuesta y entrevista) de recoleccion de datos. El Andlisis desarrollado de caracter mixto
recupera las voces de las/os actores instructores y aprendices del SENA. Este apartado presenta

resumenes estadisticos y resignifica las categorias tedricas abordadas.

Los ultimos apartados refieren a los Anexos, la Bibliografia y las Conclusiones logradas las

cuales intentan ser un nuevo punto de partida para seguir conociendo.



2. Estado de la cuestion

Al indagar sobre la educacion remota mediada por herramientas tecnologicas en tiempos de la
pandemia de COVID 19 se encuentran ensayos, escritos y opiniones que aportan al quehacer
educativo relacionados con esta crisis mundial de salubridad que ha afectado a varias areas de
la sociedad. Abreu (2020) en su investigacion “Tiempos del Coronavirus: Educacion en linea
como respuesta a la crisis”, trae un concepto nuevo para hablar de lo que ha ocurrido en tiempos
de pandemia, donde no solamente hubo una educacion a distancia sino una “onlinificacion” de
la educacion, que se refiere a la estrategia de utilizar las mismas diapositivas que se emplean
en presencialidad y llevarlas a una pantalla online o a una sesidn sincronica a través de una

plataforma, conferencias en linea empleando incluso el mismo tiempo de duracion.

Lastimosamente con la premura y la emergencia que se presentd en el momento de pasar de
una presencialidad a una virtualizacion en encierro total, la mayoria de los docentes emplearon
la técnica mencionada por Abreu (2020), llevando todo el contenido a diapositivas y

exposiciones a través de una pantalla.

Alarcon R.D (2020) describe una diferencia importante entre la educacion a distancia, la
educacion virtual y la educacion digital siendo esta ultima una educacion mediada por
herramientas digitales que pueden utilizarse en presencialidad como en virtualidad, que se
apoya por sesiones sincronicas. Dice, ademas, que el aprender a aprender es una competencia
que se debe fortalecer en esos momentos de crisis para sobrellevar los momentos dificiles tanto

en el ambito educativo como laboral.

Durante estos ultimos afios se han generado nuevos conceptos asi es como la Universidad
Auténoma de México UNAM (IISUE, 2020), ha realizado valiosos aportes con su grupo de

docentes investigadores en cuanto a la situacion de desigualdad social que se profundiza aun



mas a raiz de la pandemia. Los cierres de establecimientos, el aumento del desempleo, las pocas
oportunidades para acceder a la educacion por carecer de los medios tecnologicos y el acceso a
internet conlleva a la desmotivacion y desercion escolar. Pérez A. (2020) habla de lo importante
que es tomar nota de nuestras experiencias en este momento de pandemia que pueden ayudarnos
a transformar la educacion y seguir interactuando con la tecnologia con mas confianza cuando
la pandemia haya terminado, creando acercamientos entre las bondades de la virtualidad y la
presencialidad, especialmente en el desarrollo de habilidades personales y competencias que

les permitan a las/os alumnos estar preparados ante la adversidad.

En suma, pese a que ya existen algunas indagaciones sobre la educacion virtual en contexto de
pandemia, que constituyen valiosos antecedentes a esta investigacion, resta aun profundizar en
el estudio de las consecuencias de ésta en lo relativo a los procesos educativos, asi como en

particular en el efecto de la virtualidad en el desarrollo de habilidades personales.

Particularmente, en Colombia, han sido varias las investigaciones que apuntan a analizar la
situacion actual en cuanto a la brecha digital y los cambios en el rol de docente y del alumnado
en esta modalidad, indiferente si estamos en pandemia o no, y pese a que la educacion virtual
y a distancia ha sido una solucion a los problemas de falta de oportunidades de acceso a la
educacion rompiendo barreras de tiempo y ubicacion geografica, se ha visto con preocupacion
los altos indices de desercion que se presentan, no solamente por la falta de recursos
tecnologicos como el internet, falta de habilidades de los/las alumnos en el uso de las
herramientas, en la de organizacion del tiempo, sino que se suma la sensacion de soledad por
la poca interaccion y comunicacion con los compaiieros y tutores (Estévez J.A, Castro J y

Granobles HR, 2015).

Pese a estas dificultades que pueden generarse en la modalidad virtual, el investigador Cesar
Augusto Sierra del Politécnico Gran colombiano dice que: “la educacion virtual favorece el
desarrollo de la autonomia y el pensamiento critico”, permite al alumno “regular su proceso y
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gobernarse a si mismo” (Sierra C.A, 2011, p.80), pero agrega que esto no se podria dar si no
existe una motivacion intrinseca en ¢l, y que solamente la autonomia, el pensamiento critico, la
disciplina podrian ser aspectos importantes que se destacan en esta modalidad de educacion,

sino también pueden serlo las habilidades comunicativas escritas y de trabajo colaborativo.

En este sentido, como observan otros autores, el nuevo siglo crea para Las/os docentes un nuevo
concepto de espacio, de comunicacion y relaciones humanas; en la metodologia e-learning se
fomenta la cultura de trabajo colaborativo, las relaciones y la intercomunicacion a través de las
redes. En la medida que se desarrolle la motivacion, la empatia, la buena comunicacion en la
virtualidad se favorece el aprendizaje (Alonso y Blazquez, 2009 como es citado en: Ruiz M R

y Aguirre G 2013).

Ahora bien, en cuanto a las estrategias didacticas en la formacion virtual, se han realizado varias
investigaciones que tienen un mismo punto de vista, el papel fundamental del uso de las
herramientas tecnologicas: las plataformas que permiten las grabaciones de las sesiones, el

trabajo colaborativo, las redes sociales, como el WhatsApp, el chat, los foros, entre otros.

Para Prado B y Corral K (2021) las estrategias didacticas empleadas en la educacion virtual
durante la pandemia en muchachos de secundaria de una institucion educativa del Ecuador se
orientaron hacia la individualizacién de la ensefianza, y poco en técnicas expositivas y de
trabajo colaborativo. Se analizaron los diferentes estilos de aprendizaje de los alumnos de

acuerdo con la teoria de Kolb, y el contexto o las necesidades especificas de cada grupo.

(Delgado & Solano 2015 mencionado por Prado BM y Corral JK 2021), realizaron una
investigacion donde se clasifican las estrategias didacticas de la siguiente manera, las

mencionar¢ textualmente para no omitir una:
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e Estrategias centradas en la individualizacién de la ensefianza: consultas,
tutoriales, ejercicios, practicas, ensayos, sintesis, técnicas centradas en
creatividad, entre otras.

e [Estrategias para la ensefianza en grupo, centradas en la presentacién de la
informacion y la colaboracion: exposicion didactica, simposio, mesa redonda,
panel, preguntas al grupo, entre otras.

e [Estrategias centradas en el trabajo colaborativo: trabajo en parejas, lluvia de
ideas, votacion, debate y foro, juegos de rol, estudio de casos, trabajo por

proyectos, entre otras.

Ahora bien, las estrategias didacticas para lograr el aprendizaje de una tematica de
conocimiento o una competencia técnica, puede ser mas sencillo. Pero involucrar en esas

estrategias, la posibilidad de fortalecer las habilidades personales es un reto.
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3. Problema de Investigacion

De acuerdo con la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones -CTR- desde la creciente
proliferacion del internet en Latinoamérica en la década de los afios 90, Colombia ha estado
entre los paises que ha presentado algunas dificultades en cuanto a conectividad, uso de
computadores e infraestructura tecnoldgica. Para el afio 1993 el acceso a internet ya se
encontraba en 60 paises entre ellos 6 de Latinoamérica, mientras Colombia tenia que enfrentar
una lucha entre el capital cultural que pretendian algunas universidades del pais para el
intercambio de conocimiento a través de las redes y el capital econdmico que involucraba las
estrategias del estado para poder acceder al internet. Entonces fue para el afio 1994, cuando se
logré la conectividad y la existencia del primer proveedor de este servicio en nuestro pais

Tamayo, C. A, Delgado, J. D., & Penagos, J. E. (2007).

Desde entonces, el internet ha tenido protagonismo en diferentes areas de la sociedad, de ahi
que la educacion a distancia y mediada por nuevas tecnologias en Colombia esté poco a poco
en aumento encontrandose, segin Angel H & Facundo D (2003) en sus primeras etapas y
niveles de desarrollo. Es por lo tanto un reto grande, no Unicamente el mejoramiento en
infraestructura tecnologica, equipos, computares y conectividad para que mas personas e
instituciones puedan acceder al conocimiento y a la informacion, sino el empoderamiento en
tema de “virtualizacion” que conllevaria a comprender y “producir una serie de cambios
culturales, sociales y pedagégicos” (Angel H.&Facundo D 2003, p.4) para facilitar la

transformacion del individuo, la institucién y la sociedad.

De manera convergente, el problema de salud publica en la que nos hemos visto inmersos en

los ultimos dos afios (pandemia de Covid-19) ha sido el reflejo de esos cambios sociales,
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culturales y pedagdgicos que necesitamos comprender y nos ha llevado a replantear

precisamente la manera de ensefiar y de aprender en los entornos virtuales.

Las/os docentes de todo el mundo incluido nuestro pais, de acuerdo con Gazzo (2020), hemos
incursionado de manera inmediata posiblemente sin preparacion a la educacion virtual forzada,
pero lo mas dificil es que nos encontramos con que no todos nuestros alumnos tenian
computador o solo habia un computador en el hogar para varios integrantes de la familia que se
encontraban estudiando o laborando desde casa, ademaés, problemas de conectividad; entonces
las/os docentes tuvimos que buscar la manera de generar empatia para hacer posible nuestro
quehacer, por lo que la planeacion, el desarrollo y la evaluacion desde nuestra casa generd

ansiedad y preocupacion (Gazzo, 2020).

De alguna manera, desconocer el contexto social y cultural de los alumnos que se enfrentaban
al proceso de educacion virtual o a distancia, como, por ejemplo: el querer o no querer aprender
virtualmente, el no gustarle la tecnologia, el no creer en la educacion virtual, asi como en el
docente, no poseer los conocimientos tecno - didacticos para ensefiar trae dificultades a la hora

de establecer una planeacion y ejecutar el proceso de formacion con calidad.

De acuerdo con lo que expone Sierra C. (2012), se tiene la creencia en nuestro pais de que la
modalidad virtual no favorece procesos de aprendizaje; una de las razones es por no tener un
docente que se encuentre personalmente, que explique las lecciones y oriente al alumno en el
paso a paso. Agrega el autor: “en la educacion virtual se tienen grandes reservas, esto debido a
que hay personas que se resisten al cambio y no la consideran apropiada para implementarlas
en procesos académicos” (Sierra, 2012, p.11). Esta creencia de alguna manera se extiende a la
sociedad y no menos a la poblacion que se forma en el SENA, debido al contexto cultural y a
la educacion conductista, tradicional y de heteronimia (Villegas de Posada C, 1998), que traen
consigo la dificultad para adaptarse a una modalidad que les exige aprender a aprender,
disciplinarse y ser responsable de su proceso.
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Pese a que la mayoria de los programas de formacion que se orientan en el Centro Tecnologico
del Mobiliario (SENA) son de modalidad presencial, las/os instructores se vieron en la
necesidad de convertir forzosamente la estructura de estos programas y metodologia de trabajo
a una educacion virtualizada forzada, sin que se haya planificado y adaptado previamente con

tiempo los contenidos y las estrategias para desarrollarla con todos los recursos necesarios.

Los aprendices por su parte tampoco han estado preparados para enfrentarse a las sesiones
sincronicas empleando diferentes plataformas, teniendo como barreras la conectividad, el
acceso a un computador y el distanciamiento entre sus instructores y compafieros, pero también
la falta de motivacidn, la disposicion para aprender en condiciones de encierro, la disciplina
para organizar el tiempo, que son determinantes y podrian convertirse en factores para una

posible desercion, o abandono de sus objetivos.

Es posible que todos estos aspectos influyeron en la forma en que se desarrollaron las
actividades y las estrategias empleadas, no solo para la adquisicion de las competencias técnicas
sino en la de las competencias sociales para lograr al fortalecimiento y/o el desarrollo de las
habilidades personales, siendo este el eje fundamental de la formacion integral que promueve

la institucion.

Por todo lo expuesto en este Trabajo Final de Maestria se propone dar a conocer y analizar las
estrategias didacticas que se construyeron para el desarrollo personal de los aprendices del
Centro Tecnologico del Mobiliario SENA en el contexto de la pandemia de COVID 19 frente
a las desigualdades historicas en pro de superar las distancias y garantizar el derecho a la

educacidn.
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3.1 Preguntas de investigacion

(Qué estrategias didacticas se construyeron durante la pandemia? ;Cémo se
reconfiguraron los espacios, las plataformas o ambientes virtuales para potenciar el

desarrollo personal de los aprendices en tiempos de COVID?

(Cuadles son las habilidades personales que se fortalecieron en la formacion mediante

plataformas virtuales?

(La educacion en habilidades socioemocionales y pedagogica que han recibido las/os
instructores ademas de su entorno sociocultural, influy6 en el resultado de las

habilidades personales fortalecidas en los aprendices?

(Como sortearon las/os instructores el manejo de situaciones dificiles personales y de

actitud que presentaron los aprendices durante la formaciéon en pandemia?
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4. Objetivos

4.1 Objetivo General

Analizar las estrategias didacticas que se construyeron para la resignificacion de la labor
pedagdgica en la potenciacion de las habilidades personales de los aprendices del Centro
Tecnologico del Mobiliario del SENA, en la modalidad de formacién virtual forzada en el

contexto de la pandemia de COVID-19 entre los afios 2020 y 2021.

4.2 Objetivos Especificos

o Analizar y describir las estrategias didacticas que se construyeron en la metodologia de
formacion para el fortalecimiento de las habilidades personales en el marco de la
pandemia y como fueron recepcionadas por los aprendices en el proceso de aprendizaje
individual y colaborativo.

o Describir las habilidades personales que mas se fortalecieron en los aprendices en la
formacion virtual forzada en el marco de la pandemia, de los programas del Centro
Tecnologico del Mobiliario del SENA.

o Analizar el contexto educativo, cultural y social de las/os instructores del centro y su
formacion en habilidades socioemocionales que incidieron en la construccion de las
estrategias didacticas para fortalecer las habilidades personales de los aprendices.

o Argumentar como han enfrentado los aprendices e instructores los cambios y
dificultades académicas y personales en situaciéon de pandemia del COVID 19 y su

influencia en la calidad de la formacion.
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5. Marco Teorico

5.1 Habilidades personales para el desempeiio laboral del aprendiz del

SENA. Formacion para el trabajo

El SENA en Colombia, es una institucion que ofrece programas de formacion profesional
técnica, tecnolodgica y complementaria desde el afio 1957 a la poblacion jovenes y adultos de la
industria, el comercio, el campo, la mineria y la ganaderia. Busca fortalecer las actividades
productivas de las empresas y de la industria, para hacerlas mas competitivas y obtener un mejor

desempefio en el mercado'.

Mediante la formacion profesional integral, se incorpora en las metas del Gobierno Nacional
de capacitar personal con calidad para cubrir las necesidades de recurso humano que buscan las

empresas del pais.

El Proyecto Educativo Institucional del SENA (PEI), plantea que la formacion integral y el
enfoque del desarrollo por competencias “busca el desarrollo humano integral del aprendiz, a
partir de lo tecnoldgico y social como medio para el desarrollo de procesos cognitivos,
procedimentales y valorativos- actitudinales que le permiten actuar critica y creativamente en

el mundo de la vida” (PEL,2014, p.21).

La formacién para el trabajo en el SENA enfatiza en el desarrollo de competencias técnicas,
basicas y sociales que haran del aprendiz un ser integral preparado para enfrentarse al mundo

laboral.

“El desarrollo integral se refiere al fortalecimiento de tres dimensiones humanas,

una desde su aporte como persona y gestor de su propio desarrollo personal con

1 SENA. éQuiénes somos? https://www.sena.edu.co/es-co/sena/Paginas/quienesSomos.aspx
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valores éticos (Aprender a Ser). La segunda dimension enfocada al proceso de la
construccion del conocimiento que exige su propia gestion del aprendizaje a partir
del ejercicio de la autonomia y autogestion (Aprender a Aprender). La tercera
dimension esta relacionada con el trabajo, el proceso de desempefio que logra la

transformacion del entorno fisico y social (Aprender a Hacer)” (PEIL, 2014, p.22).

Ahora, esta concepcion de la formacion integral y de preparar jévenes para la insercion laboral,
nos lleva a reflexionar también frente las nuevas formas de concebir esta integralidad,
especialmente desde lo humano y tecnoldgico, debemos estar preparados para afrontar los
cambios vertiginosos que esta teniendo nuestra sociedad en el ultimo milenio, desde el campo
cientifico, tecnologico, econdmico, ademds las relaciones humanas, las formas de
comunicarnos y relacionarnos con los demds. No cabe duda de que se convierte en un reto para
las instituciones educativas y en este caso para el SENA, formar personas para que estén

preparadas para estos cambios que estamos viendo en el presente y los que vendran a futuro.

De acuerdo con Bauman Z. (2007) nos encontramos en una modernidad liquida donde las/os
jovenes viven el aqui y el ahora, de una manera tan volatil e inconstante que todo pasa y nada
permanece, estamos en la sociedad de lo que dura poco, més consumismo y mas deshecho, de
los cambios constantes. Bauman Z (2007) sehala que la educacién actual aun rigida, es
completamente incompatible con las nuevas formas de actuar y de pensar de los jovenes,
ademas de la direccion que va tomando la sociedad. De ahi que las politicas publicas que
enmarcan cambios en el sistema educativo seran bienvenidas. Los cambios en esas politicas

publicas deben estar enfocadas en el desarrollo del “ser”.

Ahora bien, hablar del fortalecimiento de las dimensiones humanas desde el aprender a ser,

involucra el desarrollo de una serie de habilidades personales que le permitiran vivir en armonia
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con su entorno social y el suyo propio. Diferentes autores (Mira, Parra y Beltran, 2017;
Zahonero & Martin, 2012; Goleman, 1996; Davini, 2008), han presentado el concepto de
habilidades personales, sociales, habilidades blandas, habilidades socioemocionales,
inteligencia emocional etcétera. Al parecer, habilidades blandas y habilidades
socioemocionales tienen el mismo significado, pero al hablar de habilidades sociales o
personales hay tanta similitud en sus definiciones que se puede generar confusion; es de anotar
que estos términos estan estrechamente relacionados entre si y casi que seria imposible hablar

de uno, sin que se involucre el otro.

De acuerdo con (Clarke y Winch 2006, mencionado por Portillo 2017), una habilidad puede ser
definida de acuerdo desde el contexto en que se mire, pero en general se podria decir que una
habilidad es una destreza fisica y mental para realizar determinada tarea, y esta se demuestra

haciendo algo y de acuerdo con el rendimiento que se tenga.

Ahora, si la habilidad es social, entonces decimos que se tiene la capacidad de interactuar con
el otro, de ser asertivo, de trabajar en equipo, de ser empatico y trabajar de manera colaborativa

(Villasana y Dorrego, 2007).

Ahora, hablar de emociones ya tiene una connotacidon distinta y tiene que ver con el
funcionamiento neurosicologico del ser humano, para Vygotsky mencionado por Del Cueto
(2015), una emocidén o un sentimiento “es la aprehension propioceptiva de las modificaciones
corporales que provoca una situacion o un objeto: Estamos tristes porque lloramos, estamos

irritados porque golpeamos, estamos asustados porque temblamos” (Del Cueto, 2015, p30)

Para Antoni M & Zertner (2014), la emociéon es un estado interno que cumple un papel
primordial en el desarrollo psiquico del ser humano, de acuerdo con la vivencia que se tiene y
se siente en el presente y que podria ser percibida de manera distinta por cada individuo; dicho

autores la consideran como una “informacion intima”, un aviso o alerta de que algo estd
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ocurriendo y mencionan las cuatro emociones basicas que son: la rabia, la alegria, la tristeza, el

miedo, cada una con funciones distintas.

Por otra parte, esas emociones que son naturales y propias de cada individuo se deben aprender
a gestionar, de ahi que la inteligencia emocional es un concepto que se escucha muchisimo en
las organizaciones y cada vez cobra gran importancia. Para Goleman, mencionado por Jimenez
(2018), la inteligencia emocional “es la capacidad para reconocer los sentimientos propios y los
de los demads, motivarnos a nosotros mismos, para manejar acertadamente las emociones, tanto

en nosotros mismos como en nuestras relaciones humanas” (Jimenez, 2018, p.458).

Ya hemos identificado lo que algunos autores han escrito acerca de las emociones, ahora viene
el concepto de habilidades socioemocionales. De acuerdo con el Banco Interamericano de
Desarrollo BID (2017), en América Latina, un gran porcentaje de los empresarios estan viendo
una gran necesidad de tener personal competente en habilidades socioemocionales y que ven
muy escasas en los jovenes pues consideran que los trabajadores que tienen habilidades
cognitivas superiores y puntajes altos en habilidades socioemocionales tienen mas altos
ingresos y podran ubicarse mas facil laboralmente. El1 BID involucra en la definicion de
habilidades socioemocionales, las capacidades tanto intrinsecas como extrinsecas, es decir que
es importante que el individuo primero autorregule y gestione sus propias emociones para luego
llevarlas a construir buenas relacionas con los demas y su entorno social. “Las habilidades
socioemocionales ayudan a las personas a identificar y manejar sus propias emociones y las de
los demas, como la habilidad de trabajo en equipo, de resolucién de conflictos y resolver

problemas en conjunto”. (BID, 2017, s/p).

Si bien, hemos tratado los anteriores conceptos de una manera breve y simplificada, ahora nos
queda definir entonces que son las “habilidades personales”. Para Zahonero RA & Martin BM
(2012), en la investigacion para la formacion integral de docentes, mencionan algunos aspectos
importantes para el desarrollo de las competencias personales, siendo estas un conjunto de
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habilidades tanto cognitivas como actitudinales como es el logro de la autonomia para que
mediante estrategias creativas se pueda alcanzar los objetivos propuestos, la cooperacion y el
trabajo en equipo, la responsabilidad y la autorreflexion constante. Yo agregaria la habilidad

para asumir y enfrentar los cambios que la sociedad exige.

Para Davini (2008), el desarrollo personal contempla inicialmente la imagen que se tiene de si
mismo, el manejo de sus emociones, la autoconfianza para poder crear su proyecto de vida y la
seguridad para relacionarse empaticamente con los demés. De acuerdo con el concepto de la
autora, nos atreveriamos a decir que el desarrollo de habilidades personales son la base

fundamental para luego el desarrollo de las habilidades sociales y cognitivas.

Pero ;por qué hablar de habilidades personales en la educacion? Mira, Parra y Beltran (2017)
plantean que el sentimiento de frustracion de algunos profesores al intentar involucrar a las/os
alumnos en las actividades diarias y no lograrlo, enfrentar las actitudes que presentan muchos
de las/os jovenes por situaciones de conflictos personales y comportamentales, hace necesario
la educacion en habilidades sociales, emocionales que propicien una formacion integral en su
personalidad y contribuir a mejorar el bienestar personal del individuo y la sociedad, mas

cuando nos enfrentamos a un mundo cada vez més cambiante.

La razdn de ser de la educacion debe ser formar no solamente desde un saber especifico sino
desde lo personal y lo social que involucra el manejo de sus emociones y la formacién de su
personalidad. En este sentido, para Fenstermacher y Soltis (1998) un tema de reflexién para
las/os docentes es poder determinar que significa ser una persona educada para de esta manera
enfocar la ensefianza; para algunos quizas el tener todos los niveles de formacion y los titulos
hasta postgrado, para otros es educado el que sabe leer y escribir y basicamente lo fundamental
que le permite vivir responsablemente en su vida adulta, pero es posible que esto no sea
suficiente, entonces una persona educada debe ser quien tenga manejo de una habilidad artistica
—reflexiva y un espiritu critico; asi podriamos ir mas alla para lograr describir el concepto. Los
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autores sefialan que “Educar es una actividad normativa dirigida a ayudar a los individuos a
desarrollarse sobre una imagen de lo que significa ser un ser humano acabado y pleno”

(Fenstermacher y Soltis, 1998, p.25).

De acuerdo con Fenstermacher y Soltis (1998) un ser humano acabado y pleno desde todas las
dimensiones del saber y del ser seria el ideal; es por lo tanto un reto para las instituciones
educativas y en especial para el SENA contemplar en el curriculo y en la planeacion técnicas
didécticas y metodologias que fortalezcan las habilidades personales en los aprendices para que
sean personas integrales y tengan a futuro un buen desempefio laboral, més aun, cuando
tenemos que sortear situaciones inesperadas como lo que ha ocurrido a nivel mundial en el

marco de la pandemia del COVID 19 en los ultimos dos afios.

5.2 Las practicas de ensefianza: enfoques y decisiones didacticas para el

desarrollo de habilidades personales planeadas por Cristina Davini

Para Davini (2008) las instituciones y reformas educativas, poco enfocan su interés en apoyar
a las/os estudiantes en la transicion que deben enfrentar, los cambios en las relaciones consigo
mismo y con los demads, durante todo el tiempo de su vida escolar, desde los primeros grados

hasta la formacion para el trabajo y la educacion profesional.

La autora menciona que las/os docentes son un apoyo durante la formacion para el desarrollo
personal de las/os estudiantes y no deben dejar la tarea exclusivamente a las/os profesionales
terapeutas o especialistas en el area de la psicologia. Entonces es tarea para las/os docentes
determinar los métodos y técnicas didécticas apropiadas para apoyar y formar en las/os alumnos

dichas habilidades.

Para hablar de métodos y formas de ensefiar, definiremos lo que son técnicas de enseflanza
mencionado por Feldman (2010).
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Las técnicas y los procedimientos son lo que define (Aebli 1995, mencionado por Feldman,
2010): “los medios para formar la experiencia constituyen instrumentos basicos para la

direccion de la clase y del aprendizaje” (s/p). Algunas de ellas:

“Formulacion de preguntas didécticas orientadas a diferentes propositos y/o momentos
del proceso de aprendizaje, narraciones, exposiciones breves sobre distintos temas,
actividades basadas en la formulacion y resolucion de distintos problemas, actividades
de discusion grupal, actividades de observacion, actividades mediante la demostracion
(o proporcionar un modelo de accidn), uso de recursos tradicionales (ldminas, mapas,
magquetas, objetos, modelos) y herramientas informéaticas en las actividades de
ensefanza y tareas de aprendizaje, lectura de textos especificos y escritura de textos

especificos (informes, narraciones, descripciones)” (Feldman, 2010, p.38).

Este conjunto de técnicas tiene una intencion pedagdgica que la ofrece un enfoque o modelo de
ensefianza. Para Feldman (2010) el enfoque es una tendencia y algo mas generalizado que
direcciona la ensefianza. Menciona el autor, que de acuerdo con Fenstermacher y Soltis (1998)
hay tres enfoques que se relacionan con lo que cada docente determina es educar bien a sus
alumnos, ellos son: el ejecutivo, el liberador y el enfoque terapeuta. Cada uno de ellos orienta

la educacion con una metodologia diferente y un objetivo e intencion distinta.

Para esta investigacion, el enfoque del terapeuta cobra un importante sentido debido a que de
los tres enfoques puede ser el més cercano para el desarrollo de habilidades personales; segiin
los autores, para quienes se orientan por este enfoque la persona educada es aquella con la
capacidad de proponer sus propios objetivos y buscar aquellos contenidos que sean apropiados
y significativos. Procura generar ambientes de aprendizaje significativos que permiten despertar

las habilidades de autonomia, la toma de decisiones y el desarrollo de potencialidades. Agrega
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Feldman, el rol del docente es ayudar a crecer, a desarrollar su potencial como ser humano y a
lograr altos niveles de comprension a su entorno, de autoconfianza y aceptacion a si mismo, por
lo tanto, quienes se desarrollan en este ambiente tendran la capacidad de desenvolverse en la

sociedad e interactuar con el mundo con mas facilidad.

“Este enfoque se caracteriza por un punto de vista no directivo o de “facilitacion” del
aprendizaje que se propone a ayudar a fortalecer el yo, a desarrollar la autoestima, a
tener confianza en las propias posibilidades y, basicamente, a ser auténticos”. (Feldman,

2010, p.28).

Ahora bien, el enfoque de la ensefianza podria relacionarse con la didéctica en el sentido de que
siempre hay una intencionalidad pedagogica en los métodos empleados de acuerdo con lo que
el docente quiere lograr en los alumnos y lo que considera es lo mejor para educarlos. Una
excelente definicion que hace Cristina Davini es: “la didactica es el campo de conocimiento
que permite formular distintos criterios y disefios metodoldgicos en la ensenanza, para alcanzar

en forma concreta y practica distintas intenciones educativas” (2008, p.54).

Por otra parte, la autora menciona que la didéctica siempre tendra la finalidad de sistematizar
conocimientos y opciones de accidon que van a apoyar la labor de los docentes en las aulas,
ayudandoles a tomar decisiones frente a lo que deben de hacer de acuerdo con la particularidad

de cada uno y el contexto en el que se desenvuelven las/os alumnos.

En cuanto a los métodos Davini (2008) los relaciona con las estrategias de ensefianza, y los
define como estructuras generales con una secuencia basica siguiendo intenciones educativas
que facilitan los procesos de aprendizaje. Segun la autora, éstos se van moldeando de acuerdo
con el objetivo que se persiga, y se van cambiando, dependiendo del contexto en que se

encuentren los alumnos; los métodos pueden ser aplicados de acuerdo con los estilos y
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caracteristicas de los docentes, de tal manera que, si ellos se inhiben por prejuicios o
etiquetamiento social o simplemente por miedo a la innovacion, eso interferird para lograr
aprendizajes significativos en los alumnos. Agrega ademds que es importante tener en cuenta
el papel que cumple el docente en la ejecucion de estos métodos, pues €l es quien propicia los
espacios de confianza, cercania y genera expectativas positivas en los alumnos para lograr

buenos resultados (Davini, 2008).

Davini menciona que la mayoria de las/os docentes se preocupan por la educacion desde el
aspecto técnico o transmision de conocimientos y se deja a un lado, la educaciéon para el
desarrollo personal. Y esto va mas alla de simplemente incluir en el curriculo una asignatura
para ser orientada por expertos en sicologia o trabajo social, el compromiso debe ser de todos

las/os docentes.

Ahora bien, en cuanto a los métodos a desarrollar como practica pedagogica, la autora relaciona
algunos que pueden aportar al desarrollo de las habilidades personales en las/os estudiantes,
estos métodos son: método basado en fortalezas, el método de fijacion de metas y el método de

motivacion y cambio (Davini, 2008).

Es importante tener en cuenta que las/os alumnos llegan a nuestras aulas con cantidad de
prejuicios, temores, inseguridades, baja autoestima, estados emocionales de diferente indole
relacionados muchas veces por factores econdomicos, problemas familiares o dificultades
personales, y es fundamental el papel del docente en facilitar el proceso, preparar el espacio

para el aprendizaje donde el alumno se sienta tranquilo y en confianza.

A continuacidon, mencionaremos los principales aspectos que caracterizan a cada uno de los

métodos segun Davini:

e FEl método basado en fortalezas se enfoca en posibilitar el descubrimiento de las

potencialidades de los alumnos, sus habilidades y capacidades, que contribuird a
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mejorar su autoestima, superar sus inseguridades, la relacion con los demads integrantes
del grupo y reafirmar sus valores y compromisos.

e El método de fijacion de metas tiene como objetivo que los alumnos se orienten a
alcanzar sus propositos, estableciendo un plan de accién y en la medida en que se
avanza, se van modificando habitos y comportamientos de manera positiva que les
ayudaran a alcanzar la meta fijada, son ellos mismos los que proponen los aspectos que
quieren cambiar para lograr dichos objetivos y el docente es el facilitador del proceso.

e Por otra parte, el tercer método que expone Davini, el de motivacién y cambio, tiene
que ver con los comportamientos consientes que adoptan los alumnos para adaptarse al
grupo de otros jovenes, acoplandose a esos condicionamientos lo que termina limitando
sus capacidades y el desarrollo personal, agrega la autora. Entonces la aplicacion de este
método es modificar esa situacion por etapas para adoptar nuevos comportamientos y
buscar soluciones a los problemas, generando espacios de confianza, comunicacion,

acercamiento y negociacion.

Ahora, estos métodos seran analizados y relacionados con aquellos que emplean las/os
instructores del Centro Tecnoldgico del Mobiliario para dar respuesta a los interrogantes: ;Qué
estrategias didacticas se construyeron durante la pandemia? ;Como se reconfiguraron los
espacios, las plataformas o ambientes virtuales para potenciar el desarrollo personal de los

aprendices en tiempos de COVID?
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5.3 “Situacion social del desarrollo y la vivencia”. Una mirada desde la

teoria de Vygotsky

Al hablar del desarrollo personal, como mencionamos en un apartado anterior, hicimos
referencia a la formacion de la persona en la dimension social, emocional y afectiva consigo
mismo y con su entorno, de tal manera que le permite conocerse a si mismo, valorarse,
relacionarse positivamente con los demads, gestionar sus emociones, y construir su proyecto de

vida.

En este apartado, conoceremos un poco acerca del punto de vista del psicélogo Lev Vygotsky,
mencionado por Del Cueto (2015), en cuanto a la influencia del entorno social, cultural y las
vivencias en el desarrollo de la persona. Cada etapa del desarrollo del ser humano desde nifio
se vincula con su entorno social y eso trae consigo una experiencia Unica e irrepetible que se
transforma en cada una de esas etapas, es lo que llama “situacion social del desarrollo” (Del
Cueto, 2015, p.32); esos vinculos y experiencias que adquiere el individuo en cada etapa van
formando su personalidad, siempre partiendo de una relacion social con el otro para luego
transformarse en individual. Agrega que, de acuerdo con Vygotsky la modificacion de la
personalidad que va adquiriendo el individuo en cada etapa de su desarrollo, es el resultado de
una interaccion social con el otro, y al finalizar cada etapa hay unos logros que se vinculan y se
integran a la siguiente etapa, generando asi nuevos logros y resultados que al mismo tiempo

modifican su entorno y la relacion consigo mismo y con los demas.

Otro concepto que define Vygotsky es el de “vivencia” que de acuerdo con Del Cueto (2015)
refleja un papel fundamental para la teoria del desarrollo, en la medida que da cuentas de la
relacion entre el individuo y su entorno. Por lo tanto, para Vygotsky, la vivencia tiene un valor

subjetivo de acuerdo con la situacion, puede tener una influencia sobre un individuo de manera
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distinta a la que tuvo otro, entonces, la vivencia es la situacion particular y especifica del

entorno que experimenta cada individuo; es externa a ¢€l.

Estos planteamientos de Vygotsky frente a la teoria del desarrollo y la vivencia, nos lleva a
reflexionar varios aspectos frente a que cada una de las vivencias que tuvieron los docentes y
alumnos en la pandemia del COVID-19; una, la situacion los llevd a adquirir nuevos
aprendizajes, experiencias que de alguna manera modificaron su forma de pensar, de actuar y
de hacer las cosas, otra, las relaciones sociales que se tejieron a través de la virtualizacion
pudieron dejar también nuevas experiencias que nos llevan a pensar frente a las nuevas formas

de relacionarnos los unos con los otros.

Y algo mas, quizas lo mds interesante de esta teoria y la relacion con el Trabajo Final de la
Maestria es que la naturaleza cambiante de las vivencias de cada alumno y docente, nos
permiten moldear y educar sus emociones y conducta (Del cueto, 2015). De esta manera podrian
definirse y construirse estrategias para que las/os alumnos reestructuren sus emociones, su
actitud frente a la vida, se proyecten y desarrollen todo su potencial, con apoyo de docentes y

pares.

5.4 La educacion virtual forzada en tiempos de pandemia, dificultades y

nuevos retos para la educacion

De acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, educacion en linea se define
de igual manera que la educacion virtual. “La clave para definir la educacion en linea parte de
una concepcion pedagodgica que se apoya en las Tecnologias de la Informacién y

Comunicaciéon” (MEN, 2017).

Las habilidades de interaccion social, de aprender con el otro, de crear relaciones de empatia,
es una tarea que en la educacion virtual toman un nuevo enfoque para lograr la intencion
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pedagogica de la formacion, pero no menos importancia que en la formacion presencial. “El
desarrollo de habilidades personales para la interaccion virtual, sobre todo las relacionadas con
la motivacion, comunicacion, animacion, empatia y valoracion del alumno, podrian favorecen

el aprendizaje” (Ruiz MR & Aguirre G, 2013, p.116).

Si bien, no ha sido fécil para un instructor desde la presencialidad generar las estrategias para
desarrollar competencias desde un saber especifico técnico, al mismo tiempo que hacerlo con
las competencias para desarrollo humano y personal de sus aprendices, por el cambio forzoso
en la metodologia que tuvo la educacion en tiempo de pandemia, es posible que esa dificultad
se haya incrementado notoriamente. Ha sido un arduo trabajo encontrar las técnicas didécticas
mas adecuadas que ayuden a las/os instructores a facilitar el aprendizaje de sus alumnos,
motivar y lograr cambios en las actitudes y comportamientos de ellos en la presencialidad y
durante la normalidad. Ahora, en tiempos de pandemia se ha convertido en un verdadero reto
el acercarse a las/os alumnos, generar espacios de confianza, empatia y conocer la situacion

particular de cada uno de ellos.

Mediante el uso de las nuevas tecnologias se ha llevado la formacion a cada una de las casas de
los aprendices, no solamente mediante el uso del computador y del celular sino de plataformas
virtuales, videos, audios, aplicaciones y las redes sociales como el WhatsApp. A raiz de la
virtualizacion forzada se han simulado ambientes de formacion llevando las clases de la
presencialidad a esas plataformas apoyadas por las herramientas tecnoldgicas recién

mencionadas.

Este proceso fue similar en Argentina como en Colombia. En términos generales en la mayoria
de los paises del mundo no fue distinto, “se imitaron en la virtualidad las caracteristicas
pedagdgicas de la presencialidad” (Maggio, 2020), entonces dice Maggio: el uso de los foros,
los chat, se volvio fundamental y el termino de “subir” para cargar material como guias, videos,
documentos a una nube/repositorio o a la plataforma se volvid casi que parte de nuestra
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cotidianidad, y a la larga la virtualizacién no muestra un proceso de transformacion digital sino
un “reflejo de lo presencial en lo virtual” (Maggio, 2020, p.117). Pero en lugar de que esa
experiencia de emplear la tecnologia para sobrellevar la situacion de no poder asistir a las aulas,
de no poder hacer la formacion presencial se convirtiera en algo motivante y significativo para
las/os docentes y alumnos, lo que muchas instituciones hicieron fue llevar esas malas practicas
de la presencialidad a una pantalla, teniendo a las/os alumnos horas conectados escuchando al
docente a través de las videollamadas o leyendo documentos extensos y pesados. Lo peor es,
que una vez que ha bajado el riesgo de la presencialidad y volvemos a las aulas, se nos ha
olvidado todo el aprendizaje y las experiencias positivas que dejo el encierro y la pandemia, el
uso de las herramientas tecnolédgicas digitales, los recursos didacticos que la web nos facilita,
las redes sociales que podrian seguir siendo nuestros mejores aliados en los procesos de

ensefanza y aprendizaje.

Por otra parte, hay otro aspecto que no fue tan positivo, pero que nos pone a reflexionar frente
a las politicas publicas que pudieran intervenir para regenerar las sociedades, fue la tan temida
“desigualdad social” que se evidencid en los anos de la pandemia del COVID-19. Lemus (2021)
hace una relaciéon entre las tecnologias digitales y la desigualdad social, enmarcadas
basicamente por el acceso a los dispositivos tecnoldgicos y el acceso a internet, pues fue en
pandemia, como ocurrid en el caso de Argentina (y que personalmente consideraria que en la
mayoria de los paises latinoamericanos) se profundizé significativamente esta desigualdad
debido a las dificultades que enfrentaron muchas personas de distintas clases sociales, géneros,
edades para tener acceso a las tecnologias digitales, estudiar y trabajar desde casa cuando
unicamente se contaba con un computador para varios integrantes, fue uno de las situaciones
mas repetidas que se conocieron; la banda ancha del internet con deficiencia, el acceso a

dispositivo moévil por carencia del computador o el tener que aprender forzosamente a utilizar
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una herramienta en tiempo récord, las madres cabeza de hogar que tuvieron que ser empleadas,

estudiantes y amas de casa en un solo lugar, atendiendo multiples tareas, etcétera.

Ademas de esto, Lemus (2021) menciona lo que otros investigadores han planteado
(Saravi,2015; Lamont, Beljean y Clair, 2014) frente al fenémeno de las desigualdades que
deben ser abordadas desde diferentes dimensiones no solamente desde lo econémico, sino desde
lo social y cultural, el acceso y la habilidad para usar las tecnologias digitales. Esas habilidades
o competencias en el uso de herramientas y dispositivos electronicos o digitales menciona
Lemus(2021), ha dado origen a otras investigaciones relacionadas con el término de
“alfabetizaciones”, concepto util para mencionar las diferentes competencias que puede
desarrollar un individuo en cuanto al uso de las herramientas digitales: alfabetizacion digitales,
alfabetizacion mediatica, alfabetizacion en datos e informaciéon o multialfabetizaciones
(Scolari,2018; Palsa L & Ruokamo, H 2015; Meyers y Small, 2013; Cabello, 2013; Potter,
2010) en cuanto a la capacidad de interpretar, buscar y tramitar la informacion a la que accede
desde esos dispositivos y la relacion entre estas competencias y la desigualdad que surge, por
el hecho de que algunas personas tienen las habilidades o la facilidad de aprender y acceder al

uso de las herramientas mas que otras.

Esto es un gran reto para las politicas publicas de los paises latinoamericanos, en cuanto a
generar cambios en la educacion para lograr que mds personas desde tempranas edades o
incluso a aquellos que no habiendo nacido en la era digital puedan apropiarse del conocimiento,

tener sus propios recursos tecnologicos digitales y acceder a un internet con calidad.
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6. Metodologia

Tipo de TFM: Investigacion sobre un fendmeno empiricamente acotado
Campo Tematico: Saberes, competencias y practicas para el trabajo

Instrumentos empleados en la estrategia para el objetivo: entrevista en profundidad y

encuestas.

Un instrumento utilizado para el objetivo es la entrevista individual de manera presencial y
grupal de forma sincrénica o virtual. De acuerdo con lo que plantea Marradi, A., Archenti, N.,
& Piovani, J. P. (2012), en este tipo de entrevistas se presentan unas preguntas estructuradas
pero que permiten que se den respuestas libres y espontdanea. Fue necesario conversar con las/os
instructores y los aprendices frente a las estrategias de formacion que se construyeron para
fortalecer las habilidades personales tales como: el trabajo en equipo, la autonomia, la
resiliencia, la empatia, la autodisciplina; la gestion del tiempo y recoger informacion que

contribuird al desarrollo de la investigacion.

Otro de los instrumentos empleados fue la encuesta. Segiin Vallés (2000) las encuestas son
entrevistas estructuradas, algo limitantes, menos espontaneas pero que me permite llevar un
control en tiempo y se pueden procesar y registrar mas facilmente por lo tanto son un poco mas
fiables. Similar a la entrevista, la encuesta busca recoger entre otras cosas, informacion que
nos lleva a analizar cudl ha sido el resultado de las estrategias empleadas por las/os instructores
para contribuir al desarrollo de esas habilidades personales en los aprendices. Podriamos
analizar como contribuy¢ al instructor también en fortalecer sus propias habilidades en relacion,
empatia y comunicacion con sus aprendices, y la formacion que le facilitd el trabajo de

construccion de esas estrategias.
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En cuanto al tipo de muestreo, en este proyecto de investigacion se contemplard el uso del tipo
de muestreo no probabilistico, para indagacion exploratoria y metodologia de investigacion

cualitativa y cuantitativa.

Tanto para las entrevistas como para las encuestas, se realizé una seleccion no aleatoria, entre
10 instructores (6 del area técnica y 4 transversales) de los programas tecnoldgicos en: Gestion
de la Produccion Industrial, Gestion Empresarial, Decoracion de espacios, Modelado 3D, y 30
aprendices pertenecientes a estos mismos programas del Centro Tecnoldgico del Mobiliario del

SENA, Regional Antioquia, ubicado en el valle de Aburra, municipio de Itagiii.

La poblacién entrevistada y encuestada pertenecen a estratos entre 1, 2 y 3 situacion
socioecondmica media-baja algunos en situacion vulnerable. Tanto las/os aprendices como

las/os instructores viven en el sector o en municipios aledafios al centro de formacion.
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6.1 Instrumento metodoldgico

6.1.a Entrevista

Fecha de la entrevista Hora de la entrevista

Nombre del entrevistados

Nombre del entrevistador

Cddigo de ficha

Programa de formacién

Objetivo Analizar las estrategias didacticas aplicadas por los instructores para
el desarrollo de las habilidades personales en los aprendices del
Centro Tecnologico del Mobiliario del SENA en la formacion
mediante sesiones sincronicas en el contexto de la pandemia de

COVID-19 entre los afios 2020 y 2021.
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Observaciones

Previo a comenzar la comunicacion con los aprendices e
instructores, es importante hacer una introduccion frente a lo que son

las habilidades personales y lo que ellos consideran.

Trabajo en equipo

e Comunicacion asertiva

e Autonomia y aprendizaje permanente
e Adaptabilidad

e Pensamiento creativo

e Resolucion de problemas

e Liderazgo

¢ Emprendimiento

e Otros

Entrevista individual a los aprendices

Preguntas:

1. (Podria reconstruir un dia de estudio durante la pandemia? Como era la rutina de

estudio/trabajo?

al estudiar a través de sesiones sincronicas?, ;Presencialmente encontrd las mismas

dificultades?

3. (Como fue la experiencia de atender y captar las explicaciones de los docentes mediada
por sesiones sincronicas? ;Le genero dificultades en el aprendizaje de los contenidos?

Jutilizaste estrategias de estudio nuevas?

(Que dificultades ha encontrado al estudiar desde casa? ;Como ha resuelto las dificultades
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4. (Por si mismo podia estudiar y comprender facilmente un tema sin tener al instructor al
frente? ;Qué cree que influye a que eso ocurra?

5. ¢(Enlos momentos de interactuar con los compaieros e instructores encendias la cdmara?
(Te dejabas ver? ;Qué dificultabas encontrabas a nivel personal por esto?

6. (Qué metodologia de trabajo empleada en formacién, considera le han aportado a su

desarrollo como persona y por qué?

Entrevista individual a los instructores

1. En el marco de la pandemia del COVID 19 ;Cémo ha sido su experiencia personal
en cuanto a la manera de ensefiar, mediante sesiones en linea?

2. ;Cudl ha sido la mayor dificultad encontrada al orientar formacion a través de
sesiones sincronicas? {Coémo la ha solucionado?

3. (Qué estrategias de ensefianza ha empleado para el desarrollo de las habilidades
personal en los aprendices?

4. Mencione tres habilidades personales que considera son importantes y que se deben

trabajar en formacion y cuales los métodos para desarrollarlas.

Entrevista grupal a instructores

1. Durante la pandemia, ;como recibieron la noticia de trabajar desde casa? Que ha sido
lo que mas les ha gustado y que no.
2. (Como ha sido la relacion entre aprendices e instructores durante la pandemia?

(Qué ha influido en que esa relacion tenga tal resultado?
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3. (Qué estrategias se han trabajado entre equipo de instructores, técnicos y
transversales para incluir dentro de las actividades el fortalecimiento de las

habilidades personales en los aprendices?

2:2/4 07202411055

Imagen 1: Entrevistadora Nancy Beltran y aprendiz del programa Tecnologia en Gestion de la Produccion Industrial
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6.1.b Encuesta

Sefior instructor, esta encuesta tiene como objetivo recopilar informacién sobre las didécticas

empleadas por los instructores del Centro Tecnoldgico del Mobiliario para el desarrollo

personal de los aprendices en tiempos de pandemia del COVID-19

Nombre y apellidos del instructor:

Formacion en pregrado:

Formacion en postgrado:

Preguntas:

(Qué programa orienta?

(Qué método utiliz6 para que los aprendices fueran conscientes de sus dificultades
personales, las enfrentaran y aceptaran su singularidad?

(Como identifico si los aprendices tenian claros los objetivos que perseguian, con
el programa de formacion al que se matricularon?

(Identifico las dificultades que presentaron los aprendices para lograr los objetivos
propuestos, y como les ayudo a superarlas y a direccionar sus metas?

(Gener6é ambientes de confianza, estableciendo espacios de escucha para que
puedan expresarle sus dificultades, gustos e intereses? ;Como trabajo este aspecto
en el ambiente de formacion?

(Usted considera que logr6 que los aprendices pudieran fortalecer o desarrollar la
disciplina y la autonomia durante la formacion sincrénica? ;Cémo lo evidenci6?
(Pudo crear espacios de trabajo colaborativo eficaces con los aprendices, teniendo
como elemento principal el respeto por la diferencia, la empatia y el trabajo en
equipo? ;Como lo evidenci6?
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8. (Qué método utilizo para que los aprendices fueran conscientes de sus dificultades
personales, las enfrentaran y aceptaran su singularidad?

9. (Como identifico si los aprendices tenian claros los objetivos que perseguian, con
el programa de formacion al que se matricularon?

10. ;Identifico las dificultades que presentaron los aprendices para lograr los objetivos

propuestos, y como les ayudo a superarlas y a direccionar sus metas?
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7. Analisis de Datos

Lo analizado a continuacion surge de la entrevista y encuesta individual a un grupo de 20
aprendices y 10 instructores técnicos y transversales de una muestra de programas de formacion
del Centro Tecnoldgico del Mobiliario del SENA: Tecnologia en Gestion Logistica, Tecnologia
en Gestion de la Produccion Industrial, Tecnologia en Decoracion de Espacios interiores,

Modelado 3D y Gestion de Mercados.

Llamaremos instructores técnicos a aquellos que orientan formacion especializada en una de
las areas del curriculo del programa de formacién, por lo tanto, son ingenieros en produccion
industrial, arquitectos, profesionales en las areas de administracion, logistica y mercadeo; vy,
llamaremos instructores transversales o de transversalidad, a quienes orientan formacion en las
areas sociales como ética, cultura fisica, ambiental etcétera. Por otra parte, llamamos aprendices

al personal que se encuentra matriculado en los diferentes programas de formacion del SENA

(SENA, GFPI-G012, 2020).

7.1 La cotidianidad en pandemia

En la entrevista realizada a los aprendices mencionaron lo que normalmente ha sido su vida, en

un dia normal durante la pandemia.

La gran mayoria de las/os aprendices se dedican a estudiar unicamente y por lo general en los
dias que tienen formacion, realizan sus labores cotidianas de apoyo en sus hogares y luego
ingresan a la sesion, siendo para ellos no tan importante el seguir la rutina de ducharse y tener
un vestuario adecuado para la ocasion. Es normal para ellos dormir hasta mas tarde y conectarse

a la clase estando en pijama o en la cama.
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Para algunos aprendices hubo cambios en su vida personal, en cuanto a que poco podian
reunirse con sus amigos y salir a hacer vida social (por lo menos en el afio 2020 que nos
encontrabamos en encierro obligatorio). Para otros, su vida cotidiana no cambi6 mucho pues se
consideran hogarefios y poco les gusta salir de casa, por lo que para este grupo el estar

encerrados y estudiar desde casa fue agradable y se adaptaron facilmente al cambio.

Las casas se convirtieron en hogares, escuelas, oficinas, pero también en el lugar de encuentro
entre amigos y familiares a través de las reuniones en linea o videollamadas grupales. Como
menciona la investigadora Ines Dussel (2020), una mezcla de lugares y actividades en un solo

lugar que jamas antes se habia concebido.

No solamente los cambios se dieron desde la forma de llevar el dia a dia sino en cuanto a los
empleos que desaparecieron y familias enteras se vieron afectadas por el desempleo. De acuerdo
con datos estadisticos realizados por la Universidad de los Andes y publicado por la revista
CEDE nota macroeconémica en Colombia, en el 2020 el desempleo creci6é notoriamente y se
vio afectada la economia familiar. Varios aprendices del SENA, estando en formacién tuvieron
que buscar opciones laborales para ayudar a sus familiares e hicieron maniobras para lograr
atender los dos eventos; estudiaban en la jornada de la mafiana y trabajan también en el mismo
horario, accedieron a las sesiones de formacion desde el celular o computador simultdneamente;
es de anotar, que la misma historia no se pudo contar con otros aprendices que debieron

abandonar sus estudios para atender sus trabajos.

7.2 Atendiendo la clase desde casa

Menciona Dussel (2020) que la materialidad de lo educativo en pandemia involucra varios

aspectos tanto técnicos como pedagogicos, los espacios, los tiempos, los edificios, las
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herramientas tecnoldgicas, las personas y apoyos que la hacen posible; en pandemia, se

evidenci6 la importancia de ellos para que se den las condiciones para poder ensefiar y aprender.

Las/os aprendices manifestaron que la mayor dificultad de estudiar desde casa en la pandemia
es que facilmente se distraen y dificilmente logran atender la explicacion de los instructores, la
manera de solucionarlo fue escuchando la grabacion de las sesiones en otro horario distinto al
de la formacion, por lo tanto, participaban por cumplir con la asistencia, pero realmente
debieron sacar otro tiempo adicional para retomar la explicacion y realizar las actividades. En
la presencial, piensan ellos, que estdn mas concentrados y no hay tanta distraccion pues el

espacio del aula de formacion los motiva a sentirse conectados con la clase.

Otros aprendices en cambio manifestaron sentirse comodos estudiando mediante sesiones
sincronicas pues no encontraron dificultades, y, por el contrario, consideraron que ha sido un
cambio positivo para la educaciéon, en la medida en que se sienten con mas sentido de

responsabilidad y autonomia a la hora de estudiar.

El compartir espacios tan privados, como la habitacion o el comedor para atender una sesion de
formacidn, hacia que las/os aprendices se sintieran timidos o avergonzados a la hora de hablar
o de mostrar su imagen a través de una cdmara, pues ellos manifestaron no encenderla si la
mayoria no lo hacia, ademas porque no se encontraban en condiciones para mostrarse por no
estar bien peinados, sin maquillaje, en pijama, o por el desorden de su habitacion, las
condiciones fisicas de su casa, o la bulla que generada por sus familiares o los vendedores

ambulantes que pasaban por alli.

Davini (2008) menciona que los jovenes entran en diferentes procesos de transicion personal
durante la escuela, el colegio y la formacion para el trabajo, entonces es muy importante la
imagen que tienen de si mismo para su desarrollo personal, los temores al etiquetamiento por

su condicion de posicion socioecondmica baja, su rendimiento académico o por los canones de
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belleza que impone la sociedad, afectan su estado emocional, la relacién consigo mismo y los

demas y por lo tanto su proyecto de vida.

7.3 La comunicacion entre compafieros e instructores en las sesiones

sincronicas.

La comunicacion es trascendental en todo proceso de ensefianza y aprendizaje ya sea presencial
o virtual y ayuda a la interaccion entre las/os actores del proceso (profesor y alumnos) y el
objeto de aprendizaje (contenidos). En el siglo XXI se ha hecho cada vez mas notoria y
significativa la comunicacion mediada por dispositivos electronicos y herramientas

tecnoldgicas, y en pandemia se aumento significativamente su uso.

Para los aprendices entrevistados, no hubo dificultades para realizar trabajo en equipo debido a
que, por medio del celular, el WhatsApp, las plataformas o herramientas tecnoldgicas, donde
se crearon las sesiones en linea podian formar grupos y asignarse tareas, no hubo mayores
dificultades con la comunicacion. Aun asi, manifestaron encontrar espacios de mas empatia y

acercamiento cuando se encontraron en las sesiones presenciales durante la alternancia.

Por otra parte, entre los instructores tampoco hubo mayores dificultades para comunicarse, pues
por medio de las redes sociales y correos se planeaba en forma remota se asignaron tareas, y se
compartian informacion de los grupos; sin embargo, para otros instructores fue muy dificil la
comunicacion debido al poco manejo de la tecnologia y problemas técnicos de internet. En
conclusion, sintieron que, aunque el trabajo se realizo sin dificultad hizo falta el lazo afectivo
entre compaieros. En cuanto a la interaccion entre instructores y aprendices, manifiestan los
instructores que la mayoria de las veces en las sesiones sincronicas participan los mismos
aprendices y los demas no se dejaban ver y muy poco hablan, en algunos casos por timidez, en

otros por no tener los recursos como el micréfono o la cdmara web. En cuanto a este ultimo
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aspecto, el derecho a la participacion en la formacion se ve limitada por las condiciones de
desigualdad de los aprendices, solo tienen el privilegio de participar activamente y aprender
quienes cuentan con los recursos necesarios, sin que esto se hubiese tenido en cuenta desde el
comienzo.

El socidlogo francés Bourdieu P (1970/1991) ha escrito acerca de las desigualdades sociales, y
culturales que pueden generarse debido a las politicas institucionales establecidas que marcan
una gran diferencia entre las clases. Menciona el autor que la “propiedad privada de los medios
permiten que unos obtengan facilmente la riqueza, mientras que otros no tienen los recursos
econdmicos y les dificulta obtenerlos. De esta forma, “la desigualdad es una relacion entre
sujetos que abarca distintos &mbitos, y se convierte en persistente porque se repiten mecanismos

de exclusion” (Dussel, 2008, s/p).

7.4 Estrategias didacticas para el desarrollo personal de los aprendices en

pandemia

Para las/os instructores ha sido una experiencia retadora, que les ha exigido un poco en cuanto
a la manera de planear y preparar los contenidos para que las/os aprendices realmente
comprendan y se mantengan motivados. Su principal enfoque de la ensefianza ha sido lograr
que las/os aprendices comprendan los temas y verificar que realmente estén atendiendo los
temas en la sesion de formacion. La formacion se convirtié en una presencialidad llevada a
sesiones sincronicas, muy diferente a la formacion virtual. En los lineamientos de la virtualidad
se tiene una estructura y planeacion bien organizada y estructurada, mientras que durante la
pandemia la formacioén no tenia una estructura planificada sino improvisada, y se trataba de dar

soluciéon en campo y de emergencia. Llevar a la practica algunas de los resultados de
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aprendizaje técnicos desde el hacer, fue muy complejo para las/os instructores y la solucion fue

esperar la presencialidad para lograr el objetivo.

Las/os instructores buscaban cambiar sus técnicas didacticas mediante el uso de las nuevas
tecnologias, videos, paginas, juegos; por lo tanto, se vieron obligados a aprender y emplear
diferentes recursos tecnologicos y desarrollar habilidades digitales. Las estrategias que
emplearon los instructores para facilitar la interaccion, fortalecer el trabajo en equipo y la
socializacion fueron el trabajo colaborativo y las exposiciones, que ademds promovian la
participacion y comunicacion. Para el desarrollo y fortalecimiento de la autonomia, los

instructores proponian trabajos de investigacion y consulta.

Por su parte, las/os aprendices manifestaron poder estudiar por si mismos sin depender del
instructor; las/os instructores exponian los temas y dejaban actividades que les obligaba a
buscar por otros medios como videos o material en YouTube, de esta manera comprendian
mejor lo explicado en la formacion. Las/os aprendices consideran que el consultar y realizar
tareas que el instructor dejaba, les permitia indagar y desarrollar mas el sentido de
responsabilidad, autonomia y confianza en si mismos porque comprendieron que ellos solos lo
podian hacer. Tener acceso a las grabaciones en horarios de extra-clase les facilit6 mucho a

las/os aprendices, lo que podian retomar actividades que no alcanzaban a terminar.

Otra didactica empleada por las/os instructores entrevistados fue la gamificacion empleando
herramientas digitales para lograr la comprension de los temas, fortalecer el trabajo en equipo,
el espiritu de solidaridad para apoyarse entre pares con los compaiieros que mas dificultades
presentaron con las actividades y lograr la motivacion. Las habilidades personales que las/os
instructores entrevistados consideran importantes fortalecer en las/os aprendices fueron: la

comunicacion asertiva, la inteligencia emocional, la resolucion de conflictos.
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7.5 La voz de los instructores

En la encuesta que se realizd a las/os instructores del Centro Tecnologico del Mobiliario, se
analizaron varios aspectos que se detallaran a continuacion, entre ellos: la formacion que tienen
ellos en habilidades socioemocionales, los métodos empleados para identificar debilidades y
fortalezas de los aprendices, métodos para apoyar en el logro de las metas y objetivos de los
aprendices, las estrategias empleadas para que las/os aprendices pudieran superar sus
dificultades, gustos e intereses, y estrategias didacticas empleadas por las/os instructores para

fortalecer la autonomia, el trabajo en equipo y la comunicacion.

Es de anotar que varias de estas respuestas corresponden a lo que hicieron las/os instructores
en tiempos de pandemia 2020-2021, sin embargo, también aplica a la situacion postpandemia,
pues ellos han empleado las mismas estrategias y en este aspecto no ha habido cambios

significativos.

En cuanto a la primera pregunta: ;qué capacitaciones han tenido en habilidades

socioemocionales?, nos encontramos con los resultados de la Figura 1.

Durante los afios 2019 y 2020 el SENA comenzo a capacitar a los instructores en habilidades
socioemocionales con el proyecto formativo de “Yo soy el cambio” que posibilité el acceso a
varios instructores de todo el pais. Sin embargo, no todos pudieron hacerlo por razones de

tiempo y horarios.

En este item, se puede ver en la Figura 1 que solo dos instructores de la competencia transversal
y uno de la competencia técnica encuestados han realizado capacitaciones en habilidades
socioemocionales, cuatro de las/os encuestados han realizado otros talleres relacionados con el
tema como: primeros auxilios emocionales para los aprendices e identificacion de conductas

suicidas. Por otra parte, dos no han realizado ninguna capacitacion relacionada con el tema.
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Pese a que estas capacitaciones se les ofrece a las/os instructores durante el tiempo del
calendario académico, algunos de ellos no las realizan y se apoyan en lo aprendido en su
formacidn profesional en ciencias sociales y humanas, y de manera auténoma se actualizan en

el tema.
En esta misma linea la instructora de ética Arleida Figueroa, dice:

“No he tenido capacitacion de esta indole en estos ultimos anos, més bien, ha sido un

asunto de autoestudio y apoyo del equipo pedagogico”.

Se puede inferir que, si el SENA pretende abordar dichas competencias socioemocional es
necesario profundizar la formacién de sus instructores en este aspecto para que sea posible
implementar este desafio en sus propuestas didécticas, no solo en tiempos de pandemia o en

otra eventualidad que pudiera ocurrir, sino en el dia a dia.

Figura 1. Capacitacion de los instructores en habilidades socioemocionales.

Capacitacion en Habilidades Socioemocionales

2.5

1.5

1
0

ins. Transversal ins. Gestidon de ins. Decoracion ins modelado 3Dins. Gestion de la
mercados de espacios produccién
industrial

(6]

M capacitacion en habilidades socioemocionales
M Taller ruta de emergencia, primeros auxilios emocionales

Identificacion de conductas suicidas
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En cuanto a la pregunta que indagaba acerca de que, si las/os instructores aplicaron lo aprendido

sobre habilidades socioemocionales, dio como resultado lo siguiente:

Figura 2. Aplicacion de lo aprendido en las capacitaciones de habilidades socioemocionales en la

formacion con los aprendices.

Aplicacion de lo aprendido en capacitaciones en
habilidades socioemocionales

2.5

1.5

1
0

ins. Transversal  ins. Gestidon de ins. Decoracion de ins modelado 3D ins. Gestion de la
mercados espacios produccion
industrial

[¥,]

Hsi mno

Siguiendo la Figura 2, se puede evidenciar que dos de los instructores de transversalidad y dos
de la competencia técnica suelen aprovechar pedagoégicamente lo aprendido durante sus

instancias de capacitacion a fin de brindar una formacion completa y compleja que permita el
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desarrollo integral de cada aprendiz que se acerca al SENA; pese a que, cuatro instructores tanto
transversales y de otras competencias consideran que han aplicado los conocimientos

aprendidos en dichas capacitaciones, tres de los encuestados no lo ha hecho, o no responde.

Ahora bien, en los casos donde los instructores se sintieron con poca capacidad de abordar
situaciones personales de las/os aprendices, estos son remitidos al 4rea encargada de Bienestar
al Aprendiz, quienes se encargan de atenderlos; como menciona la instructora Leydy Diana de

gestion de mercados:

“si el equipo de instructores identificamos comportamientos de atencién especial,

posteriormente se solicita acompanamiento desde Bienestar al Aprendiz”.

Ahora, en cuanto a la pregunta ;qué métodos utiliz6 para identificar las fortalezas en los

aprendices y elevar su autoestima? El resultado fue el presentado en la Figura 3.

Segun Davini C (2008) las/os alumnos llegan con cantidad de temores e inseguridades creadas
por su entorno social y su falta de autoestima, en este momento es importantes cuando que
las/os docentes logren identificar sus debilidades y fortalezas para encaminarlos y

acompafiarlos.

En la figura 3 se puede visualizar que seis instructores de los encuestados mencionan que las
estrategias metodologicas que emplean para identificar las fortalezas y el autoconocimiento de
sus aprendices se centran en el dialogo y en conversatorios. La instructora Arleida menciona

que:

“Herramientas como la matriz DOFA personal, la ventana de Johari, el mapa de
suefos..., cada una de estas herramientas proporcionan reflexion y promueven el

cambio”.
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La instructora Leidy Diana por su parte, dice:

“conversatorios acerca de los motivos del bajo rendimiento académico, o las dificultades

para trabajar en equipo”

Dichas estrategias posibilitan identificar las debilidades del grupo e intervenir. A su vez se
puede visualizar que dos de ellos, no emplean ninguna estrategia o no hacen consciente esta

tarea centrando la clase en la transmision del saber disciplinar.

Figura 3. Métodos empleados por los instructores para identificar las fortalezas y elevar la autoestima de

los aprendices.

Metodo para identificar fortalezas y elevar el

autoestima
2.5
2
1.5
1
0.5 I I I I
0
No utilizé metodo dialogo y busqueda de mapa de sueiios, DOFA
alernativas de solucién ventana de johari
MW ins. Transversal M ins. Gestion de mercados
M ins. Decoracion de espacios ins modelado 3D

M ins. Gestion de la produccién industrial
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Con este resultado se infiere que, uno de los primeros pasos para fortalecer las habilidades
personales de los aprendices es que los instructores desde el inicio de la formacion implementen
estrategias diferentes a conversatorios y didlogos con las/os aprendices en los ambientes donde
se orienta la formacidon para que se puedan identificar y potenciar las fortalezas de las/os

aprendices y ayudarles a superar sus debilidades.

En relacién a los métodos y didacticas empleada por las/os instructores para que las/os
aprendices pudieran enfrentar sus dificultades y aceptar su singularidad, se analiz6 el siguiente

resultado:

Figura 4. Métodos y didacticas para que los aprendices puedan enfrentar dificultades y aceptar la

singularidad de cada uno.

Metodo para enfrentar dificultades y aceptar su singularidad

2.5
2
1.5
1
0.5 I
0
observaciony conversatorio y observacion de un Trabajar tema del Juego de roles, test de
confrontacién dialogo patron con que se amor propio autoconocimiento y
identifica autoestima

M ins. Transversal
M ins. Gestidon de mercados
ins. Decoracion de espacios
ins modelado 3D
M ins. Gestidn de la produccion industrial

Uno de los temas que exigio bastante atencion durante la pandemia y que atn en presencialidad

sigue siendo recurrente, ha sido la manera de enfrentar las dificultades que presentan las/os
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aprendices en los ambientes en cuanto a relacion con los otros, el trabajo en equipo, la
comunicacion, las dificultades académicas, la inclusion de diversidad de género, las dificultades

familiares.

Tres instructores de los encuestados mencionan que emplean el dialogo, la escucha y
conversatorios para identificar las dificultades que se presentan y la aceptacion a si mismos,
mientras que cinco emplean diferentes estrategias como juegos, test y talleres donde se fortalece
la autoestima y el amor propio. A continuaciéon, mencionaré algunas de las respuestas a la

pregunta.

La instructora Arleida Figueroa, dice:

“Haciendo de las sesiones de clase, espacios de confianza, usando estrategias ludico-
pedagobgicas, técnicas de evaluacion participativa desde el juego de roles, actividades de
introspeccion y reflexion a través de preguntas de autoconocimiento, test de autoestima

orientadores, no desde el diagnostico, porque no me compete desde mi formacion”.

El instructor Juan David Sanz:

“Método no hubo, invitacion a la reflexion y entendimiento de su entorno, reconocer

que se pueden lograr tantas cosas desde sus situaciones personales”.

El instructor Juan David Acevedo:

“Identificar patrones de comportamiento de los aprendices, en el tema académico y por
medio de la escucha, el dialogo, comprender desde su ser las relaciones que conectan

sus emociones con el aprendizaje”.
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Considero que es importante que las/os instructores identifiquen las estrategias mas apropiadas
diferentes al dialogo y conversatorio, que se realice seguimiento a los talleres y actividades que
se han realizado y se mantengan para que se logren resultados efectivos en las/os aprendices en

cuanto a la manera de superar las dificultades que se les presenta y fortalecer su autoestima.

En las respuestas a la pregunta: ;Como identifico si los aprendices tenian claros los objetivos
que perseguian con el programa de formacién al que se matricularon?, encontramos lo

siguiente:

Figura 5. Métodos para identificar los objetivos que persiguen los aprendices con el programa de

formacién que cursan.

Metodos para identificar objetivos claros al
matricularse en el programa de formacion

2.5
2
1.5
1
- [l W N H
0
Evaluaciones compromiso e Estableciendo induccidn al disefio Preguntas de sondeo
durante la formacién interes durante canales de curricular
seguimiento comunicacion
academico
Hins. Transversal M ins. Gestion de mercados
ins. Decoracion de espacios ins modelado 3D

M ins. Gestidn de la produccion industrial

Uno de los aspectos que cobra gran importancia en los procesos de inscripcion, matricula e
induccion de aprendices en el SENA, es que realmente ellos estén motivados en hacer los
estudios correspondientes al programa en el que se matricularon y que sea consecuente a lo que

ellos quieren lograr en su proyecto de vida.

El instructor Juan Guillermo Hernandez respondio:
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“con la introduccion al disefio curricular, y mostrando casos de éxito en el area de

estudio”.

El instructor Mauricio Sanchez:

“Lo identifico a través del interés demostrado en las diferentes tematicas del proceso
formativo, en el interés que demuestran y por el compromiso con la entrega de

actividades”.

La instructora Marcela Gutierrez, manifesto:

“Por medio de las evaluaciones se podria identificar esto”

Mientras que el instructor Leonel Rios por su parte, dijo:

“En las preguntas de sondeo se notan vacios entre el proyecto de vida y la coherencia
con el proyecto formativo, sin embargo, no tengo la formacién socio humanista

suficiente para evaluar si es tal la coherencia o no de la decision”.

En resumen, en la figura 5, podemos dar cuenta de que dos de los encuestados consideran que
lo hacen o por lo menos aportan a esa tarea cuando les presentan a las/os aprendices el disefio
curricular, les hablan del programa de formacion y presentan los casos de éxito de egresados.
Dos mas de los encuestados manifestaron que identifican si los aprendices tienen claro su
objetivo al matricularse en el programa de formacion durante el seguimiento académico, en las
evaluaciones durante el proceso, se podian dar cuenta que tan motivados estan, que estan

realizando lo que les gusta, y que tienen claro los objetivos trazados. Por otra parte, uno
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manifestd que entablando canales de comunicacion para indagar con los aprendices y solo uno
de los encuestados considera que, aunque realiza preguntas de sondeo, no tiene esa habilidad

de identificacion.

Agotar esfuerzos en crear estrategias para identificar que los aprendices tengan claro su
proyecto de vida y que el programa de formacion en el que se matricularon corresponda a lo
que tienen como objetivo y con lo que quieren hacer realmente, evitaria de alguna manera la

desercion y el bajo rendimiento académico, se convierte en un reto para el SENA.

Para la pregunta ;Identifico las dificultades que presentaron los aprendices para lograr los

objetivos propuestos, y como les ayudo a superarlas y a direccionar sus metas?, registramos lo

siguiente:
Figura 6. Método para el direccionamiento de los objetivos propuestos y las metas.
Metodo para el direccionamiento de los objetivos propuestos
2.5
2
1.5
1
0.5
0
acompafiamiento  apoyo de bienestar al La escucha activay el Elaborcién de Flexibilizar las fechas
individual explicacion aprendiz dialogo estrategias de de entregas
sobre el programa mejoramiento
M ins. Transversal M ins. Gestion de mercados
ins. Decoracion de espacios ins modelado 3D

M ins. Gestion de la produccion industrial

Para el direccionamiento de las metas y los objetivos fijados, vemos que cuatro de los

instructores encuestados consideraron que la mejor manera es mediante el didlogo permanente
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con los aprendices, dos mas consideran que mediante el acompafiamiento individual, otros dos
buscan el apoyo de bienestar al aprendiz, y solo dos de los instructores prefieren pactar o
flexibilizar las fechas de entrega de las evidencias, para que los aprendices puedan cumplir con

el compromiso pactado desde el inicio de la formacion o elaborar estrategias de mejoramiento.

Relacionamos algunas respuestas de los instructores a continuacion. La instructora Arleida

Figueroa, respondio:

“La mayoria de los aprendices que presentan dificultades para alcanzar el logro
educativo, es porque tienen otras ocupaciones, carga laboral y otras responsabilidades
que no les permite dedicar tiempo a la formacion o hacer actividades a tiempo. Les
ayudo siendo flexible con las fechas de entrega de sus evidencias y motivandolos en

priorizar en su proyecto de vida”.

El instructor Juan David Sanz por su parte, dijo:

“Se identifica de los aprendices mas abiertos y menos temerosos por su cercania, otros
por el desempefio en las sesiones y actividades. Apoyarlos desde la escucha y hablar de

la bisqueda u objetivo que quieren alcanzar con el proceso de formacion”.

De acuerdo con la figura 6, se infiere que, cuando hablamos de objetivos propuestos y el
direccionamiento de las metas de los aprendices, las/os instructores lo encaminan hacia al
desempetio académico y logros de aprendizaje de los aprendices, sin embargo, el SENA debe
generar estrategias a través de los instructores y profesionales de bienestar al aprendiz, para
que se identifiquen las metas propuestas por los aprendices no solamente desde su desempefio

académico sino desde su propuesta como meta personal y proyecto de vida, de tal manera que,
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el programa que cursa esté direccionado hacia ese objetivo y que se pueda ayudar a

identificar desde el inicio de la formacion.

Para conocer las respuestas a la pregunta: ;Generé ambientes de confianza, estableciendo
espacios de escucha para que puedan expresarle sus dificultades, gustos e intereses? ;Coémo

trabajo este aspecto en el ambiente de formacion?, ver la Figura 7.

Figura 7. Didactica para generar ambientes de confianza y escucha.

Metodos para generar ambientes de confianza y escucha

2.5
2
1.5
1
0.5 I I
0
conversatorios de Dialogos de escucha activa Verse a través de la  juegosy actividades
temas de interés situaciones del dia a camara web ludicas
M ins. Transversal dia M ins. Gestidon de mercados
ins. Decoracion de espacios ins modelado 3D

M ins. Gestion de la produccion industrial

De acuerdo con Davini (2008) las/os docentes pueden generar espacios de confianza y cercania
evitando los etiquetamientos negativos, teniendo expectativas positivas con los alumnos. Pero

[qué estrategias serdn las mas adecuadas para lograr el objetivo?

En la figura 7. vemos que seis de los instructores encuestados tienen predileccion por entablar
dialogos, generar conversaciones de situaciones del dia a dia y temas de interés, mientras uno
de los encuestados prefiere emplear la escucha activa, otro vio la importancia del uso de la
camara web para ver los rostros y generar cercania en las sesiones sincrénicas, y por otro lado,
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uno mas de los instructores considerd importante emplear el juego y actividades ludicas para

que hubiera confianza en los equipos de trabajo.

El instructor Leonel Rios, respondi6 a la pregunta:

“Sin ser mi fortaleza, cuando se presenta la ocasion, prefiero el espacio de didlogo...para

ayudar a mermar preocupaciones”.

Por otra parte, la respuesta del instructor Mauricio Sanchez al respecto fue:

“si genero confianza en el ambiente de formacion. Este aspecto lo trabajo con la correcta
construccion de la autoridad, no del autoritarismo, ejemplificando con mi conducta
logro tener autoridad sin caer en el autoritarismo, lo que se busca es que el aprendiz
construya el respeto por medio de su propio interés, no por obligacion. De esa manera
surge la confianza que se complementa con escucha activa para que el aprendiz

identifique que, si comparte sus dificultades conmigo, encuentra un apoyo”.

En cuanto a la pregunta: ;Usted considera que logré que los aprendices pudieran fortalecer o
desarrollar la disciplina y la autonomia durante la formacién sincrénica? {Como lo evidencié?,
se puede observar como indica la figura 8 que cuatro de los encuestados manifestaron que se
evidenci6 la disciplina y autonomia con la participacion en las actividades propuestas, dos
instructores manifestaron que fue dificil evidenciarlo y uno mas respondié que algunos solo

pudieron ver autonomia, pero no disciplina.

El instructor Juan David Sanz respondi6 a la pregunta:

“Si, cumplir con la cita a la sesion sincronica, saludar, preguntar sobre actividades

propuestas, proponer y explicar otros métodos para la solucion de problemas, en
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general, para tener un papel mas activo dentro de la sesion y no solo como

espectadores”.

Mientras que la instructora Marcela Gutierrez respondio:

“No considero que se logro fortalecer la disciplina ni la autonomia con la formacion

sincrénica..., ya que ellos no recordaban lo aprendido en la sesion anterior”

Figura 8. Evidencia de que se fortalecié la disciplina y la autonomia en la formacién mediante sesiones en

linea.

Evidencia de diciplina y autonomia de los aprendices, en
formacion mediante sesiones en linea

2.5

2
1.5

1
0.5

0

siy se evidencio conla  No, se evidencio la No No, se evidencia en la Si, se evidencio la
participacién activa falta de disciplina para calidad de la evidencia autonomia
entregas

M ins. Transversal M ins. Gestion de mercados
M ins. Decoracion de espacios ins modelado 3D

M ins. Gestion de la produccién industrial
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Por ultimo, se les hizo la siguiente pregunta: ;Pudo crear espacios de trabajo colaborativo
eficaces con los aprendices, teniendo como elemento principal el respeto por la diferencia, la

empatia y el trabajo en equipo? {Como lo evidencid?

Figura 9 Trabajos colaborativos donde se evidencie trabajo en equipo, respeto de la diferencia y la

empatia.

Evidencio trabajos colaborativos en equipo con respeto y

empatia
3.5
3
2.5
2
15
1
0.5
0
si no No sabe
Hins. Transversal M ins. Gestion de mercados
ins. Decoracion de espacios ins modelado 3D

M ins. Gestidn de la produccion industrial

Aunque seis de las/os instructores encuestados manifestaron que de alguna manera pudieron
conformar equipos donde se evidenci6 la empatia y el respeto. Dos no lo evidenciaron y uno de
ellos no supo como evidenciar, y consideraron que en pandemia fue dificil el trabajo en equipo

y prefirieron hacer trabajo individual.

Una dificultad grande que se presentd en pandemia fue la falta de acceso a las herramientas
tecnologicas porque solo habia un computador por familia para dos o tres jovenes y nifios
estudiando en casa, el acceso a internet interfiridé también en la dificultad para utilizar las redes

sociales o para conectarse en equipo. Adicionalmente a esto, la carga laboral que muchos
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tuvieron que enfrentar, les impedia contar con tiempo adicional para coincidir con el tiempo en
que sus compaiieros pudieran para realizar los trabajos en equipo. Una vez mas se evidenciaba
la desigualdad que generd la pandemia, en cuanto a que no todos tenian las mismas

posibilidades y para algunos esto no facilitaba el trabajo colaborativo.
Respondio la instructora Arleida a esta pregunta:

“La modalidad virtual, por mas de que se procure el trabajo en equipo, es dificil de
lograrlo porque en su gran mayoria los aprendices prefieren trabajar solos, aludiendo
que las cargas laborales no les permite espacios que coinciden para unirse y hacer los
trabajos. Otra dificultad es que... no cuentan con PC y trabajan desde sus moviles y

algunos no son de alta gama, por lo cual no pueden ni descargar archivos”.
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8. Conclusiones

En el presente Trabajo Final de Maestria se intentd, tal como se anticipa en los objetivos,
analizar las estrategias didacticas que se construyeron para la resignificacion de la labor
pedagogica en la potenciacion de las habilidades personales de las/os aprendices del Centro
Tecnoldgico del Mobiliario del SENA, en la modalidad de formacién virtual forzada en el
contexto de la pandemia de COVID-19 entre los afios 2020 y 2021. Para lograr esto se desarrolld
un trabajo de campo y de recoleccion de datos que resultaron en encuestas y en entrevistas
profundas que dan cuenta del trabajo de ensefiar en pandemia, de las trayectorias diversas de
las/os aprendices y del esfuerzo del SENA por formar ciudadanos en un mundo mas justo e

igualitario.

A la luz del marco tedrico, se considera que a raiz de la pandemia, varias situaciones criticas e
inesperadas han tenido que enfrentar las/os aprendices del Centro Tecnoldgico del Mobiliario
del SENA, ya sea porque muchos de ellos se encuentran en una etapa de transicion en su vida
personal, la dificultad para identificar lo que quieren, confusiones en su proyecto de vida,
expectativas frente a lo que su familia, la sociedad y el sector productivo esperan de ellos y
debilidades en el concepto que tienen de si mismos, lo que afecta su autoestima; o por otra
parte, porque presentan problemas familiares y econdmicos que les es dificil sortear y
solucionar afectando asi la capacidad de aprendizaje, su disponibilidad y la posibilidad de
culminar satisfactoriamente la formacién. Més alla de las particularidades, cada historia de vida
se enmarca en un contexto de exclusion y de profundizacion de las historicas desigualdades
sociales, materiales, simbolicas que condicionan las trayectorias socioeducativas de quienes

trabajan y estudian en el SENA.
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En este marco, reflexionamos sobre las estrategias didacticas que emplearon las/os instructores
en la virtualizaciéon forzada de la formacion en tiempos de pandemia que contribuiria a
fortalecer o desarrollar habilidades personales de los aprendices para intentar superar sus
dificultades, acompafarlos en el proceso y seguir siendo coherentes con el objetivo de la

formacion profesional integral que promueve el SENA.

En la investigacion, se evidencio que la tarea del fortalecimiento de habilidades personales se
ha dejado especialmente a las/os instructores de la transversal de ética como su exclusiva
responsabilidad y que las/os instructores de otras areas centraron la ensefianza en su campo
disciplinar sin atender o naturalizando la practica y desarrollo de las habilidades

socioemocionales, afectivas, personales.

Las/os instructores de la competencia transversal de ética hicieron su gran esfuerzo por trabajar
en el fortalecimiento de algunas habilidades como la motivacion, el trabajo en equipo, el trabajo
colaborativo, la comunicacion, la resolucidén de conflictos, entre otros. También sirvieron de
mediadores en las situaciones que se presentaron en la formacion durante la crisis de la
pandemia. Es fundamental tomar conciencia de que la formacién de los instructores y sus
habilidades no solamente técnicas y pedagdgicas, sino que sus habilidades personales y su
actitud, influyen significativamente en el resultado que se espera de los aprendices, esto porque
en la construccion conjunta de estrategias didacticas no solamente se deben fortalecer las
habilidades socioemocionales sino que mas que ello, se debe orientar la formacion hacia el

desarrollo del ser humano como ser social.
A fin de seguir profundizando este estudio, podrian surgir nuevas lineas de investigacion:

e Los elevados indices de desercion en la formacion tanto presencial como virtual que se
presentan en SENA, nos podria llevar a investigar y generar nuevos conocimientos €

innovacion en cuanto a las estrategias desde los diferentes actores del proceso educativo
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que mejor podrian llevarse en los ambientes de formacion para adquirir en el aprendiz
mas confianza y seguridad en si mismo, identificar y fortalecer sus habilidades para el
logro de sus metas, visualizar claramente sus intereses y positivamente su proyecto de
vida.

Por otra parte, el aspecto motivacional ha sido un tema que de acuerdo con Davini
(2008) es fundamental para el desarrollo personal de los alumnos. Pero la motivacion
tiene un trasfondo que tiene que ver con la capacidad claridad en lo que queremos y en
nuestros intereses y metas, no solamente desde el rol del alumno, sino en el rol y
vocacion del docente. De acuerdo con Vazque, P. G., & Herrera, J. M. C. (2008) la
motivacion es el impulso o motivo que nos lleva a querer hacer algo. En la educacion
es un reto para los docentes, lograr la motivacion en los aprendices para que aprendan
lo que quieren que aprendan y logren un buen rendimiento académico. Identificar qué
factores influyen en que se mantenga o se cree esa motivacion tanto en los alumnos

como en los docentes seria un tema interesante para investigar.
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9. Anexos

9.1 Encuestas realizadas a los instructores

A continuacion, se presentan las copias de las encuestas realizadas, material que da fe del

trabajo de recoleccion de datos realizado.
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Universidad Nacional de La Plata ==
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion

ENCUESTA

Sefior instructor, esta encuesta tiene como objetivo recopilar informacion sobre las didacticas empleadas por
los instructores del Centro Tecnoldgico del Mobiliario para el desarrollo personal de los aprendices en tiempos
de pandemia del COVID-19

Nombre y apellidos del instructor: _Arleida Figueroa Carvajal

Formacién en pregrado: Trabajadora Social

Formacién en postgrado: Especializacion en Gerencia de Proyectos

1. {Qué programa orienta?: Desde el drea transversal ética, oriento la competencia en diversos programas de

formacion: Negociacion internacional, produccidon multimedia, Gestién de mercados, carpinteria,

operaciones microfinancieras entre otros.

2. ¢Qué capacitacion en habilidades socioemocionales ha tenido en los Gltimos tres afios?

No he tenido capacitaciones de esta ihdole en estos Ultimos tres afios, més bien, ha sido un asunto de

autoestudio v apoyo del equipo pedagdgico, ademas de realizar cursos para mejorar estrategias de ensefianza

con metodologias innovadores desde las herramientas Tics.

3. ¢Como aplicod lo aprendido en las capacitaciones mencionadas en el item anterior con los aprendices en

farmacion?

Con los aprendices tengo la oportunidad de orientarles temas de habilidades blandas como: Trabaio en equipo,

inteligencia emocional, pensamiento critico, comunicacién asertiva, resolucidn de problemas v conflictos, estilos

de comunicacion v sentido de vida.

4. ;Qué método utilizo para Identificar los puntos fuertes o fortalezas de sus aprendices y elevar su

autoestima?

Herramientas como matriz DOFA personal, La ventana de Johari, mapa de suefios, diagnostico sobre estilos de

comunicacién. Cada una de estas estrategias proporciona reflexidn y promueve el cambio

5. ¢{Qué método utilizd para que los aprendices fueran conscientes de sus dificultades personales, las

enfrentaran y aceptaran su singularidad?
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Universidad Nacional de La Plata
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion

Haciendo de hacer de las sesiones de clase, espacios de confianza, usando estrategias lidico pedagdgicas,

técnicas de evaluacién participativa desde el juego de roles. Actividades de introspeccidn v reflexion a través de

preguntas de autoconocimiento, test de autoestima orientadores, no desde el Diagnostico porgue no me

compete desde mi formacion.

6. ¢(Cémo identificd si los aprendices tenian claros los objetivos que perseguian, con el programa de formacion

al que se matricularon?

La mayoria de aprendices tiene claro que les gusta el programa de formacion, sin embargo, si hay algunos, muy

pocos gue manifiestan estar equivocados v no sentirse satisfecho.

éldentificd las dificultades que presentaron los aprendices para lograr los objetivos propuestos, y como les

ayudo a superarlas y a direccionar sus metas?

La mavyoria de los aprendices gue presentan dificultad para alcanzar el logro educativo es porgue tiene otras

ocupaciones, cara laboral y otras responsabilidades gue no les permite dedicar tiempo a la formacién o hacer

sus actividades a tiempo. Le ayudo siendo flexible con las fechas de entrega de sus evidencias v motivandolos a

priorizar en su provecto de vida.

7. ¢éGenerd ambientes de confianza, estableciendo espacios de escucha para que puedan expresarle sus

dificultades, gustos e intereses? ¢ Cémo trabajo este aspecto en el ambiente de formacion?

En mis sesiones de clase procuro ser muy respetuosa con las historias de vida de los aprendices, pero si les

manifiesto mi interés en ellos v en caso de detectar dificultades los direcciono para recibir avuda pertinente,

bien sea de indole psicosocial, o econdmico que en nuestro caso es de gran apoyo el area de Bienestar al

aprendiz.

8. ¢Usted considera que logré que los aprendices pudieran fortalecer o desarrollar la disciplina y la autonomia

durante la formacién sincrénica? ¢Cémo lo evidencié?
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Es un poco Es complejo lograr gue los aprendices sean disciplinados sobre toda en las fechas de entrega de

evidencias, en vista de gue el mismo sistema educativo es muy flexible con los aprendices que estudian en

modalidad virtual. Esto en cuanto a las entregas, sin embargo si se logra autonomia para desarrollo de

actividades.

9. ¢Puda crear espacios de trabajo colaborativo eficaces con los aprendices, teniendo como elemento

principal el respeto por la diferencia, la empatia y el trabajo en equipo? ¢Como lo evidenciG?

En modalidad virtual, por mas gue se procure el trabajo en equipo, es dificil de lograrlo porgue en su gran

mavoria los aprendices prefieren trabaiar solo aludiendo gue las cargas labarales ho les permite espacios gue

cohcidan para reunirse v hacer sus trabaios.

Nota: otra dificultad gue presentan algunos aprendices, es gue no cuentan con PC v trabaian desde sus moviles

y algunos no son de alta gama por lo cual no pueden ni siguiera descargar archivos.
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ENCUESTA

Sedor instructor, esta encuesta tiene como objetivo recopilar informacion sobre ias didacticas erpleadas por
los instrucieras del Ceniro Tecnoldgico del Mobiliario para el desarrollo personal de los aprendices en tiempos
de pzndemia el COVID-12 '
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4. (Qué métade utilizd para Identificar los puntos fuertes o fortalezas de sus aprendices y elevar su

autoestima?
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5. ¢Qué metouio utilizd para gue los aprendices fueran conscientes de sus dificultades personales, las

enfreniaran y aceptaran su singularidad?

No _L\t" t(’QC{,_'Z},QﬁO ej/m,, qC’_&w‘o/e.o/

6. ¢Cémo identificd si'fos aprendices tenian claros los objetivos que perseguian, con el programa de formacion

al gue se matnicularon?
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7. ¢ldentifics las dificuitades que presentaron los aprendices para lograr los cbjetivos propuestos, y cédmo les
ayuad a superarias y a direccionar sus metas?
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5. ¢Generd ambientes de confianza, estableciendo espacios de escucha para que puedan expresarle sus

dificuitades, gustos e intereses? §Como trabajo este aspecto en el ambiente de formacion?
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